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SOTRAPIL

RAPPORT

Comité Permanent d’Audit

Avril 2020

Messieurs les membres du conseil d’administration,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par le Conseil d’administration de la SOTRAPIL, nous
vous présentons le rapport du comité permanent d'audit sur le contréle interne et les états financiers
pour I'exercice clos le 31 décembre 2019.

l.  Introduction
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Le Comité permanent d’audit a été instauré au terme d’une décision du Conseil d’Administration de

la SOTRAPIL n°108 du 13 Janvier 2006.

Le Comité se compose de :

o Cing membres désignés par le conseil d’administration, a savoir:

— Mr. BEJI Khaled : Président

— Mme AZZA Khelil : Membre

— Mr. ABID Faycel : Membre

— Mme LOUKIL Besma : Membre
— Mme DRISS Aziza : Membre

— Les attributions du Comité concernent notamment les actions suivantes :

e Examiner tous les rapports des organes d’audit et de contréle interne et externe, y compris
linformation sur les états financiers ;

e Donner son avis sur 'adéquation et I'efficacité de l'audit et du contrOle interne & externe et
suggeére les mesures visant a gérer les risques potentiels pour 'organisation;

e Examiner et discuter de I'efficacité du systéme de contréle interne ;

e Examiner les états financiers de la SOTRAPIL ;

e Suivre I'état d'avancement de la mise en ceuvre des recommandations issues des rapports du

commissaire aux comptes;

e Préparer un rapport annuel sur ses activités avec les recommandations a présenter au Conseil
d’Administration de la SOTRAPIL.

I. Résumé des activités

- Le Comité a tenu, depuis Septembre 2019, cing réunions au siege de la SOTRAPIL selon le

calendrier suivant:
Réunion Date Ordre du jour

04/19 13/09/2019 Suivi de [lavancement des actions issues des audits
précédentes du CPA.
Suivi de la LCI 2018.

01/20 15/01/2020 Suivi de 'avancement des actions issues des audits
précédentes du CPA.
Examen du rapport d'activité de I'Entité Audit Interne relatif a
l'exercice 2019.
Approbation du plan d’audit de I'année 2020.

02/20 10/02/2020 Examen des procés-verbaux des inventaires de fin d’exercice
2019.
Mise a jour de la charte du Comité Permanent d’Audit.

03/20 05/03/2020 Examen des états financiers relatifs a I'exercice 2019.

04/20 10/04/2020 Examen de la lettre de contréle interne relative a I'exercice
2019.
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— Lors des réunions, le comité a passé en revue notamment les domaines d'activités suivants :

e Programme d’audit interne pour les années 2019 et 2020.
e Etat de réalisation des constats issus des audits précédents du CPA et du commissaire aux

comptes.

o Examen des états d'inventaire relatif a I'année 2019.

e Examen des états financiers de I'exercice 2019
e Examen de la lettre de contrdle interne du commissaire aux comptes de I'exercice 2019, et le

suivi des recommandations de I'année 2017-2018.

— ATissue de chaque réunion, un procés verbal est établi présentant les volets traités, les constats

d’audit et les recommandations retenues.

lll. Conclusions & Recommandations

A. Activités de controle interne

— L’année 2019 a été marquée par dix missions d’audit interne a la SOTRAPIL, récapitulées dans le

tableau suivant :

MISSION

PERIODE

Entités auditées

Travaux d'inventaire

Mesure de la conformité des
opérations d'inventaire
réalisées conformément aux

physique exigences  normatives et Décembre 2018 Direction Technique
Exercice 2018 internes. Février 2019 o
Direction Finance et
Vérification de I'application des Comptabilité
recommandations issues du
commissaire aux comptes et
du CPA.
Audit relatif a la Vérifier le respect des Direction Technique
sécurité industrielle | procédures et les lois en Mars 2019 Direction
vigueur. Administrative
Vérifier ['utilisation d’une L ,
Audit de 'utilisation | yoiture de service et ce, Dlrect'lon Technlque
d’une voiture de sous réserve de la Mars 2019 Ale.re‘ctlon‘
service réglementation en vigueur. ministrative
Direction Technique
i i Controle des reglements
Audit de la gestion des g Avril 2019

acces aux stations
Radeés et Bizerte.

effectués selon le contrat
en vigueur.

Direction
Administrative
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Audit des travaux
constatés au voisinage
de I'emprise du
passage du pipeline

Examen des procédures
relatives au suivi des
travaux constatés au
voisinage de I'emprise du
passage du pipeline.

Respect des mesures prises
lors des travaux autorisés
par la SOTRAPIL.

Avril — Mai 2019

Direction Technique

Direction
Administrative

Audit des besoins de
recrutement relatifs a
la période 2007-2010.

Vérifier le respect du
budget de recrutement de
la période 2007-2010.

Juin - Juillet 2019

Direction
Administrative

Audit de la gestion des

Vérifier le respect des
procédures et les lois en
vigueur.

Direction
Administrative

moyens généraux Aot 2019
Maintenance des
immeubles et des moyens
généraux qui s’y rattachent.
Les conformités aux
procédures en vigueur pour

. . la estion des
Audit relatif aux déol & ts o ,
déplacements du mois eplacements ; Direction Technique
de Juillet 2019. Septembre 2019 Direction

Veérification de la
compatibilité des états de
déplacement et des frais de
chantier avec les
décaissements réalises.

Administrative

Audit des travaux de
soutirage et de
réinjection du
contaminat

Vérifier le respect des
procédures en vigueur

Controle qualité continu
des produits transportés

octobre 2019

Direction Technique

Gestion de la caisse

Gestion des tickets de
restauration

Examen des fonds de la

caisse.

Examen du stock des tickets
repas

Novembre 2019

Direction Technique

Direction Finance et
Comptabilité
Direction

Administrative
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— Les audits réalisés en interne ont permis de disposer d’une vision systémique sur les activités de
contréle interne et d’'engager des plans d’action pour consolider les dispositions déja mises en
place, anticiper sur les éventuels risques, traiter les insuffisances constatées et proposer les
recommandations nécessaires.

— Les éléments d’amélioration soulevés concernent notamment;

La maitrise de la sécurité au sein des stations de la SOTRAPL.

Le respect des procédures et lois en vigueur relatif a I'utilisation des véhicules de service.

Les moyens et procédures relatifs au contréle des accés aux stations de pompage.

Procédures concernant la gestion de la caisse et du stock des tickets repas.

Le contrble continu des travaux au voisinage de I'emprise du passage du pipeline.

Compatibilité des recrutements réalisés et des besoins exprimés aux budgets des années

2007 aux 2010.

La maintenance des moyens généraux : périodicité, exigences, organisation...

Le contrdle des déplacements effectués : niveau de controle, justificatifs, indemnités

décaissées.

O Respecter Les procédures relatives aux travaux de soutirage et de réinjection du
contaminat.

O Mesure de la conformité des opérations d'inventaire réalisées conformément aux exigences

normatives et internes.

O 0O O O O O

o O

— Le comité a constaté I'établissement d'un programme d'audit pour I'année 2020 couvrant les
activités administratives, financiéres et techniques, a savoir :

L’exploitation.

Sécurité de I'emprise du pipeline.

Achats locaux

La gestion des placements.

Sécurité informatique.

Paie relative au mois de novembre 2020.
Inventaire physique des stocks.

O O O O O O O

— Le comité a constaté une maturité accrue au niveau de la planification, réalisation et pertinence des
constats d'audit interne.

B. Lettre de controle interne
B. 1 Suivi de la lettre de contrdle interne des exercices 2015 - 2016 — 2017 - 2018

ACTION 2015 | 2016 2017 | 2018 | ETAT D'AVANCEMENT
Arréter les attributions de la Un projet de charte sera présenté au Conseil
cellule de bonne gouvernance d’Administration pour approbation.
et établir le programme de X X X o ,
I'année 2016. NB : Nomination d’un nouveau responsable chargé

de la cellule de BG au mois de mars 2018

Mettre en place un systéme de
management de la qualité
conformément aux exigences
de la norme 1SO 9001.
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Elaborer la loi cadre définissant
les besoins en effectif. X X Pas d'avancement
Mettre en place une démarche
de gestion prévisionnelle de ,
I'emploi et des compétences X X Pas d'avancement
(GPEC)
Etablir un guide fiscal X X Pas d’avancement
. . . Action en instance d’approbation de
Proceder a la mise a jour du I'organigramme de la SOTRAPIL par le ministére
manuel des procédures afin X X de tutelle.
que tous les processus soient
décrits. Décision du CPA
Action a suivre
2018
Etablir un cadre d’orientation Dossier initié dans le cadre du schéma directeur
générale qui fixe 'ensemble X X informatique
des actions et moyens Décision du CPA
nécessaires pour le Action a suivre
développement du systéme
d’information.
2018
Activation du module Initiation de la base de données
informatique de gestion du parc X X bécision du CPA
- écision du
véhicules «Open Parc ». Action & suivre
2017
Activation de I'application X X Modules opérationnels : Stock, Achats, base de
«Pgi.Com» données fournisseurs
Décision du CPA
Action a suivre
Mise en exploitation d'une 2019
application informatique de Application opérationnelle validée
gestion des stocks. Décision du CPA
Action réalisée et cléturée
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Etablir des fiches profil (métier)
du personnel permettant Pas d’avancement
d’assurer une évaluation X
périodique des compétences et
notamment au niveau de la
Direction Technique
Etablir un point de situation 2020
relatif au lancement du cahier X Décision du CPA
des charges pour 'acquisition Action réalisée et cloturée
du systeme intelligent de télé
jaugeage
2019
Reporting de la fonction Tableau de bord établi
maintenance préventive Décision du CPA
Action a suivre
2019
Travaux de la commission de X Planning realisé
sécurité informatique Décision du CPA
Action a suivre
Cléture des affaires juridiques . 2019 e
Présentation réalisée
Présentation des cautions X Décision du CPA
relatives a I'affaire Youssef Action a suivre
Eltaief ala banque
L 2019
Mettre en place une application X
de gestion des avancements et Décision du CPA
des promotions Action a suivre
Elaboration d’une note Pas d'avancement
d’instruction relative a la X Décision du CPA
gestion des placements Action a suivre
Audit externe de la sécurité « Budgetisé pour Iannée 2020
informatique Décision du CPA
Action a suivre

CPA - SOTRAPIL

Page 7 sur 11

Avril 2020




B. 2 Lettre de contrdle interne pour I'exercice 2019

Le Comité demande de procéder a la classification des insuffisances constatées, et ce selon l'ordre
d’'importance et les priorités des faiblesses (Plan d’action, Deadline, Point de situation...).

Fournir au CPA les différentes étapes du nouveau ERP et les délais de réalisation.

Le Comité constate que globalement les recommandations issues de la lettre de contréle interne

ont fait 'objet de traitement et de suivi.

Toutefois, des améliorations et des actions doivent étre envisagées, et notamment au niveau
des points soulevés suivants :

Section 1. ORGANISATION GENERALE

Mise a jour du manuel de procédures

Mise a jour de I'organigramme de la société
Fiches de fonctions

Contrat programme

Obligations mises a la charge des entreprises publiques
Budgets prévisionnels de fonctionnement et d'investissements

o o0 O O O O

Section 2. AUDIT INTERNE
o Cartographies des risques
Manuel d’audit interne
Planification des missions d’audit interne
Gestion des missions d’audit interne

o O O

Section 3. JURIDIQUE
o Mise a jour des statuts

o Mise a jour des données au registre national des entreprises

o Déclaration des établissements secondaires au registre national des
entreprises

Composition du conseil d’administration

Dépassement du nombre limite de mandats des administrateurs
Cumul de fonctions des administrateurs

Notification des absences au conseil d’'administration

Respect des formalités de publicité en matiere de nomination des
dirigeants

Registre des dirigeants

Registre des délibérations des assemblées générales
Veille juridique

Etat des affaires judiciaires non encore cloturées

o 0O O O O

O O O O
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Section 4. INFORMATIQUE ET SYSTEME D’INFORMATION

o O O O O ©O

Audit de la sécurité informatique

Plan de continuité d'activité

Gestion des accés aux modules de 'ERP
Gestion des identifiants et des mots de passe
Cumul de taches incompatibles

Sécurité de la salle serveur
Utilisation de systéme de vidéosurveillance

Section 5. GESTION DES IMMOBILISATIONS

o

©)
@)

Identification des immobilisations

Automatisation de l'inventaire physique des immobilisations
Assainir la situation fonciére des terrains

Section 6. GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

o O O O O

o

Mise a jour du statut du personnel

Réalisation des programmes de recrutement

Contrdle de la présence du personnel

Gestion des heures supplémentaires au niveau des sites

Report des congés payés

Déclaration des avantages au personnel au titre des régimes de sécurité
sociale

Tenue d'un livre de paie
Tenue d’un registre des congés

Section 7. FINANCE ET PARTICIPATIONS

©)

@)
©)

Cloture comptes bancaires
Constitution des dossiers de participations
Etablir un rapport de suivi des titres de participations

Section 8. COMPTABILITE

o 0O O O O

Stocks de produits

Valorisation du stock de contaminat
Position litrage

Engagement hors bilan

Provision pour congés payés
Insuffisance de provision

Section 9. FISCALITE

Absence d’un manuel fiscal

Déclaration d’existence des établissements secondaires

Taxe sur les établissements a caractére industriel, commercial ou
professionnel (TCL)

Refacturation des charges

Registre des factures
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C. Inventaires physiques

— Lasociété a procédé a l'inventaire du stock de pieces de rechange non spécifiques et spécifiques
et du mobilier, du matériel de bureaux, des cautions détenues ..., avec un traitement satisfaisant
des éventuels écarts.

— Le CPA n’a pas formulé d’'objection particuliére aux états fournis.

— Le CPA a pris constat des résultats de la mission d'inventaire physique des immobilisations avec

rapprochement comptable.

D. Préparation et présentation des états financiers

D. 1 Suivi des recommandations des exercices 2015 - 2016 — 2017 - 2018

ACTION 2015 2016 2017 2018 ETAT D'’AVANCEMENT
Apurer les montants de la rubrique «provision
pour dépréciation des autres immobilisations X DeA?;Itis;(r:gildi\?rZA
financiéres» et les crédits au personnel de la
société.
Relancer la tutelle concernant le réglement Décision du CPA
des notes de débit au titre des émoluments X Action a suivre
décaissés au profit du personnel détaché.
Fournir le point de situation relatif aux actions Décision du CPA
I o Action a suivre
en justice concernant les préts non
remboursés
Relancer le ministére des équipements Décision du CPA
concernant le réglement de la note de débit Action a suivre
des remboursements décaissés lors des
travaux du déplacement du pipeline.
Projet en cours de
Procéder a I'élaboration d’une politique de X validation
rovision
provisio Décision du CPA
Action a suivre
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D. 2 Etats financiers de I’exercice 2019

e Le comité a examiné le projet des états financiers arrétés au 31/12/2019 avant leurs transmissions
au conseil d’'administration.

e Le comité note que les états financiers ont été arrétés conformément aux principes comptables
Tunisiens et sous les mémes régles et méthodes comptables usitées par la société.

e Toutefois, le CPA recommande les actions d’amélioration suivantes :

- Sursoie la constatation de la provision relative a la notification de 'administration fiscal, et ce
aprés la décision du prochain conseil d’administration.
- Présenter lors du prochain conseil d’administration une note explicative relative aux résultats
des travaux du contrdle fiscal approfondi réalisé, et la réponse de la SOTRAPIL.
- Le CPA attire I'attention des conséquences relatives a la constatation des provisions indiquées
ci-haut, et peut étre une reconnaissance implicite de dettes fiscales.
- Le CPA demande d’enrichir la présentation de la société et de noter I'évolution des revenus par
rapport aux charges d’exploitation depuis I'exercice 2011.
e LeCPAaprisacte du:
- Résultat du controle fiscal réalisé au cours de I'exercice 2019.

- Provisions constatées au niveau des états financiers de I'exercice 2019.

E. Respect des obligations légales

— SOTRAPIL a respecté durant I'exercice 2019 toutes ses obligations Iégales conformément aux
dispositions de la loi 94-117 du 14 Novembre 1994 telles que modifiées par la loi N° 2005-96 du 18
Octobre 2005 notamment celles de publication et de communication des informations au Conseil du
Marché Financier et la Bourse des Valeurs Mobilieres de Tunis.

Avis du CPA

Le CPA confirme une maturité du systeme de contrble interne et de la fonction Audit par la
planification et la réalisation de plusieurs missions d’audit en 2019 sur un échantillon large
d’activités, consolidé par des plans d’action pertinents pour traiter les insuffisances issues de
I'audit interne, la lettre de contrdle interne et les constatations du CPA.

Le CPA est d'avis que le systéeme de contréle interne de la SOTRAPIL a gagné en termes
d’efficacité de protection des actifs informationnels et la fiabilité du systeme d’information
déployé.

Ce systéme participe a maximiser l'efficacité et I'efficience des opérations, aide a I'application
des recommandations et directives, et fiabilise I'information nécessaire a la prise de décision.

P/Le Comité Permanant d’Audit

Le président BEJI Khaled
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