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	'/*0 ����� <��7 I �  ; ����6 ����6 �  ;
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%*0%,()/2.'�0�(,)%4%)1�).%"/').%/&'�./&()%+'�(2�3./"%/.�'/"/')./��������(�0%++1./*,/�./3.1'/*)/�&/'�(33.#$()%#*'�'(*'�'2%)/�

� �%#�)"#%#�%3�2'+&%

�/� "#*)(*)� )#)(&� 0/'� "%'/'� /*� +#.,/� /')� 3(''1� 0/� ?�=��� (2� ����!����>� ;� >�=��� (2

����!������ /*� 7(2''/� 0/� �?=� �� �(.� ,#*)./=� &/� *#"$./� 0/� 0#''%/.'� /')� 3(''1� 0/� ����� (2

����!����>� ;� ����� ;� &(�"<"/� 31.%#0/� /*� ����=� '#%)� 2*/� 7(2''/� 0/� �=� ��	%*'%=� &/�"#*)(*)

"#K/*�3(.�,#*).()�/')�3(''1�0/��?"�(2�����!����>�;���=>"�(2�����!������

�')9+%�$%�&'3/+*/#�)"#�%3�2'+&%

D,"3( < D,"3( 7 �!'0,/"'3
�#"$./�0/�,#*).()'�"%'�/*�+#.,/ ����� ����� ��� 

�#*)(*)�B�C ?��� >��� �?�� 

�#*)(*)�"#K/*�3(.�,#*).()�B"C �?�� ���> ���� 
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�� ��� ���� ���� �� ���� ���! 

�*02').%/ ��� !�� >�! ��� ���� ���� 

�/.4%,/�/)�,#""/.,/ !�� ���� �!�� ?�� �?�� ���� 

�#2.%'"/ �? ��� ���� ��? ���? ���> 

	'/*0 ����� ���� �  � ; ����7 <��� �  � ;
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D,"3( < D,"3( 7
�')9+% �'3/*3/�A��B ; �')9+% �'3/*3/�A��B ;

�()1.%/&�0/�).(*'3#.)

&#2.0 �!� �>�? �!�� ��� ���� ���� 

�()1.%/&�0/�).(*'3#.)�&16/. ���?! ���� ���� ����� �?�� ���� 

�()1.%/&�%*02').%/& �� ��� !�� �� ��! ��� 

�()1.%/&�"10%,(& �� ��� ��� �� ��> ��? 

�()1.%/&�0/�
�� >� >�! ���� >! ���? ���� 

�""#$%&%/. ? ��� ��� �� ��� ��! 

	2)./' ? ��? ��� � ��! ��� 

	'/*0 ����� ���� �  ; ����7 <��� �  ;

� �!'0,/"'3�$%�0�%3&',+#�2"3*3&"%+�%3/+% D,"3��  <�%/�D,"3��  7

�1.*+/"/"'3�$%�0�%3&',+#�2"3*3&"%+�.*+�#%&/%,+

D,"3( < D,"3( 7
�'3/*3/�A��B ; �'3/*3/�A��B ;

	6.%,#&/ ���> ���� ���� ���� 


�� ���? ���� ���� ���� 

�*02').%/ ���? ���� ���� ���� 

�/.4%,/�/)�,#""/.,/ ����! ���� ����� ���� 

�#2.%'"/ ���� ���� ���� ���? 

	'/*0 �7 � �  � ; ����� �  � ;
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D,"3( < D,"3( 7
�'3/*3/�A��B ; �'3/*3/�A��B ;

�()1.%/&�0/�).(*'3#.)�&#2.0 ���� ���� ���! ���? 

�()1.%/&�0/�).(*'3#.)�&16/. ?��? �>�� ���� ���� 

�()1.%/&�%*02').%/& ���� ?�� ���! !�? 

�()1.%/&�"10%,(& ���! ���> ���� >�? 

�()1.%/&�0/�
�� ���� ���! �>�� ���� 

�""#$%&%/. �?�� >�� �?�� ?�? 

	2)./' ��> ��� ��> ��� 

	'/*0 �7 � �  � ; ����� �  � ;
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�*�B"C

$%,-"G)%�/+")%#/+% ,),0�H�0*�2"3�$,��G)% /+")%#/+% �-%+&"&%
�  <A�B�  7 �  < !*+"*/"'3 �  7 �  <A�B !*+"*/"'3

	'/*0��..+'9*/"'3#�A�B 6����� 6��<�6 ��6; �����7� � ���� ��� ; �����<6

��������	
�������	����������
����� 6����� 6 ���7 ���; �� ��7 7<�7� ����; ��<���7
	6.%,2&)2./ >���� !�>?� �!=� ������ �����> ��=> ����>�


T)%"/*)'�U�).(4(25�32$&%,' ?��!? ����?� E�?=? ���>�� �?��!� E��=� ���!�?

�*02').%/ �����? ?��!� ��=? �!���� ����!� ��=� ���!��

�/.4%,/�/)�,#""/.,/ �!���? �?���� E�=� �>���? ������ ?=� !�����

�#2.%'"/ �����! >�??� ��=� �?���� ���?!� ��=� �?�?��

��������	
�������	������������
����� 7�� ����� (6���; ��� � ����� (�� ; �����
	6.%,2&)2./ �? �� ?�=� �? �� ?�=� �!


T)%"/*)'�U�).(4(25�32$&%,' ��� E���=� ��� ��� E?�=� ���

�*02').%/ ����� E���=� ����� ��!!� E��=� ��>��

�/.4%,/�/)�,#""/.,/ >�? ?�> ��=� ���>� ����? �>=� ��>�!

�#2.%'"/ �� E���=� �>� �� !��=� ��

	'/*0��"#%#�%3��'+&%��A�B �6�7�6 ������ ���<; <����6 ��� 7� ����; ����76�

��������	
��������������������
����� ����7< � �7�� � �7; < ���� � �� � ����; �������
	6.%,2&)2./ !���� !���� �=� ���?�? ���!�> �=� ����?�


T)%"/*)'�U�).(4(25�32$&%,' !���� !���� E�=� ������ ������ �=� ���>!?

�*02').%/ ��>�> ��>�� ?�=� >��!? !���� ��=? ���>��

�/.4%,/�/)�,#""/.,/ ����!� �>���� ��=� �!���� �����? ��=� �>����

�#2.%'"/ ?��>> ?���� E�=� ����?� ����! �=> ������

��������	
����������������������
����� ���< ��� �7<�7; �� �7 �7� 6��� ; ����6
	6.%,2&)2./ �!


T)%"/*)'�U�).(4(25�32$&%,' ���

�*02').%/ ���� ����� ��?

�/.4%,/�/)�,#""/.,/ ��> �?� ��=� ���?� ��� �!�=� ���!�

�#2.%'"/ �� E���=� �>� �� !��=� ��

	'/*0�$%#�%3=*=%)%3/# ��7�<�� � ����6 ����; ��6�7�<
�*6(6/"/*)'�,#2.(*)' ����??> �>>���� �!=> ��>��>�

�*6(6/"/*)'�,&(''1' ����!! �!���� ��=? �>�!�!

�.1'#./.%/�*/))/ ��!?� E����> �??=� ���?�

�/''#2.,/'�0@/"3.2*)'�B�C �>����� ��?���! �?=� �?����?

�(3%)(25�3.#3./'�B�C �>���� ������ �!=? ������

�/4/*2'�$.2)'�0/�&/('%*6 ����>� �>��?? ��=� !��!�� ���!?� ��=� ������?

�/4/*2'�*/)'�0/�&/('%*6 !��!� ����! �>=� ������ ������ �!=� ���>��

�.#02%)'�*/)'�0/�&/('%*6 B�C ��!�� ����� ��=� ?���� ����? ��=� �����?

�#)(&�0/' ,7(.6/'�0@/53&#%)()%#* ����? ����� ��=> ����! ���!! �?=� �����
B�C #**1/'�(20%)1/'

B�C��/�,2"2&�;�&(�+%*�02�0/25%-"/�).%"/')./������)%/*)�,#"3)/�0@2*/�(,)2(&%'()%#*�0/'�0#**1/'�02�3./"%/.��.%"/')./�

B�C��/'�./''#2.,/'�0@/"3.2*)'�'#*)�,#*')%)21/'�0/�&@/*,#2.'�/*�3.%*,%3(&�0/'�/"3.2*)'�,#2.(*)'�/)�*#*��#2.(*)'�

B�C��/'�,(3%)(25�3.#3./'�'#*)�01)/."%*1'�,#"3)/�*#*�)/*2�02�.1'2&)()�0/�&(�31.%#0/�

B�C��/'�3.#02%)'�*/)'�0/�&/('%*6�'#*)�&/'�./4/*2'�*/)'�0/�&/('%*6�"(L#.1'�0/'�(2)./'�3.#02%)'�0@/53&#%)()%#*�/) 0/'�3.#02%)'�0/'

3&(,/"/*)'�/)�0%"%*21'�0/'�,7(.6/'�+%*(*,%-./'�*/))/'�

�/'� ./4/*2'� */)'�0/� &/('%*6=� &/'�3.#02%)'� */)'� 0/� &/('%*6� /)� &/� )#)(&� 0/'� ,7(.6/'�0@/53&#%)()%#*� 02� �-"/ ).%"/')./� ���>� #*)� 1)1

(,)2(&%'1'�,#"3)/�)/*2�0/'�0#**1/'�(20%)1/'�(2�����!����>�

�*"/#�#*"00*3/# �
�#2'�&/'�3.%*,%3(25�%*0%,()/2.'�02�0/25%-"/�).%"/')./������,#"3(.1'�;�,/25�0/�&(�"<"/�31.%#0/�0/

���>=�#*)�/*./6%').1�2*/�,.#%''(*,/�3#'%)%4/�./"(.:2($&/�
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� �!'0,/"'3�$%#�%3=*=%)%3/#�$%�0*�#'&"1/1�%3/+%�0%�� 5 65�  <�%/�0%�� 5 65�  7

30/06/2008 30/06/2009

Nombre
de

clients
Encours
(en mD)

Impayés
(en mD)

prov. et
agios

réservés
(en mD)

Nombre
de clients

Encours
(en mD)

Impayés
(en mD)

prov. et
agios

réservés
(en mD)

Classe 0 5 977 168 006 -1501 0 6439 193 730 -1 197 0
Classe 1 393 15 297 1 474 0 345 23 185 999 0
Total 0-1 6 370 183 303 -27 0 6 784 216 915 -198 0
Classe 2 124 1 518 406 417 272 4 345 573 1 083
Classe 3 62 908 525 738 63 1 236 358 814
Classe 4 355 4 274 8 641 12 933 348 5 866 7 721 13 901
Total 2-3-4 541 6700 9572 14088 683 11 447 8 652 15 798
Total 6 911 190 003 9 545 14 088 7 467 228 361 8 454 15 798
Ratios des créances classées 8,15% 8,49%
Ratios de couverture 86,58% 78,60%

�/'� /*,#2.'� 3.1'/*)1'� 0(*'� ,/� )($&/(2� ./3.1'/*)/*)� 0/'� 0#**1/'� +%*(*,%-./'� B/*,#2.'

+%*(*,%/.C���/'�/*,#2.'�3.1'/*)1'�0(*'�&/'�*#)/'�(25�1)()'�+%*(*,%/.'�./3.1'/*)/*)�0/'�0#**1/'

,#"3)($&/'�:2%�)%/**/*)�,#"3)/�3.%*,%3(&/"/*)�0/'�.1(L2')/"/*)'�0/'�31.%#0/'�,#"3)($&/'

02'�(2�+(%)�:2/�&�1,71(*,/�0/�+(,)2.()%#*�0/'�&#K/.'�,#../'3#*0�(2��� 02�"#%'�/)�:2/�&/�&#K/.

0/�&/('%*6�/')�+(,)2.1�0�(4(*,/�B)/."/�0�1,7#%.C�

�/�.(33.#,7/"/*)�/*)./�&�/*,#2.'�+%*(*,%/.�/)�&�/*,#2.'�,#"3)($&/�/')�,#""/�'2%) �

30/06/2008 30/06/2009
Encours financier (+) 190 003 228 361
Contrat en attente de mise en force (+) 819 1693
Régularisation des amortissements financiers
de fin de période (+) 3 424 0
Encours comptable* 194 246 230 054
��
���������������
����
�
��������������������������
���������������
������������������
���
������
�

��������%#&+"./"'3�$%�0�*&/"!"/1 $%�0*�#'&"1/1�*,�� 5 75�  7�

�/'�3(.)'� 0/�"(.,71�0/� &�	���/*� )/."/'�0/'�"%'/'� /*� +#.,/� /)� 0/'� /*,#2.'� � #*)� (26"/*)1

3/*0(*)�&(�31.%#0/�/*�3(''(*)�./'3/,)%4/"/*)�0/��?=�> �/)��!=>� ��(2����������>�; �>=�� �/)

�?=�� �(2�������������/�"<"/=� &(�3(.)�0/�"(.,71�0/� &�	���/*� )/."/�0�(33.#$()%#*'�'�/')

(,,.2/��02.(*)�,/))/�31.%#0/�/*�3(''(*)�0/���=�? �(2����������>�;��!=�� �(2������������
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�* �
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	33.#$()%#*'��""#$%&%-./' ��=> �!=� �=� �=> >=�! ��=�� 

	'/*0��..+'9*/"'3# �6��� 7���7 ��<� C ����< �����; �6���;
�%'/'�/*�+#.,/��#$%&%-./' �?�=� ?��=� ���=? ��>=� �>=�> �>=�! 

�%'/'�/*�+#.,/��""#$%&%-./' �>=! �>=� �=� �=� �=�� ��=>> 

	'/*0��"#%#�%3�2'+&% �77�� �� �7 � ��� ����� ����<; �<���;
�*,#2.'�"#$%&%/. �����=� �����=� ���=? ���=? �>=�� �>=�� 

�*,#2.'�%""#$%&%/. �?�=> �!�=� ��=� ��=? >=!� >=�! 

	'/*0��3&',+# �����< ������ � 6�� ����� �6�<�; ���  ;
I�/�"#*)(*)�0/'� (33.#$()%#*'� ;� &(� +%*�02� ).#%'%-"/� ).%"/')./� ���>�(� 1)1� (,)2(&%'1�3(.� .(33#.)�;� ,/&2%� +%62.(*)�(2�*%4/(2�0/'

%*0%,()/2.'�0�(,)%4%)1 ).%"/').%/&'�./&()%+'�(2�).#%'%-"/�).%"/')./��������(�0%++1./*,/�./3.1'/*)/�&/'�(33.#$()%#*'�'(*'�'2%)/���(.

(%&&/2.'=� 2*/�"%'/� ;� L#2.� 0/� &(� $('/� 0/'� 0#**1/'� (� 1)1� .1(&%'1/� /*� .1(++/,)(*)� :2/&:2/'� ,&%/*)'� 02� '/,)/2.� '/.4%,/� (2� '/,)/2.

(6.%,2&)2./�

� �..+'9*/"'3#

	2� ����������=� &/� "#*)(*)� 0/'� (33.#$()%#*'� '�1&-4/� ;� ���=>�� ,#*)./� ��>=��� (2

���������>=�'#%)�2*/�(26"/*)()%#*�0/���=�� ���/�*#"$./�0/'�0#''%/.'�(33.#241'�/')�3(''1�0/

���?�(2�,#2.(*)�02�).#%'%-"/�).%"/')./�0/����>�;���>��(2�,#2.(*)�02�).#%'%-"/�).%"/')./�0/

�����

	%*'%=� &/� "#*)(*)� "#K/*� (33.#241� 3(.� 0#''%/.� /')� 3(''1� 0/� �!=��"� (2� ����!����>� ;

!�=>�"�(2�����!������

�!'0,/"'3�$%#�*..+'9*/"'3#

#%./�( <C #%./�( 7 �!'0,/"'3
�#"$./�0@(33.#$()%#*' ����? ���>� �?=�� 

�#*)(*)�B�C ��>=� ���=> ��=�� 

�#*)(*)�"#K/*�0/'�(33.#$()%#*'�B"C �!=�� !�=>� ��=�� 
I�/�"#*)(*)�0/'�(33.#$()%#*'�;�&(�+%*�02�).#%'%-"/�).%"/')./����>�(�1)1�(,)2(&%'1�3(.�.(33#.)�;�,/&2%�+%62.(*)�(2�*%4/(2�0/'

%*0%,()/2.'�0�(,)%4%)1�).%"/').%/&'�./&()%+'�(2�).#%'%-"/�).%"/')./������ �(�0%++1./*,/�./3.1'/*)/�&/'�(33.#$()%#*'�'(*'�'2%)/���(.

(%&&/2.'=�2*/�"%'/�;�L#2.�0/�&(�$('/�0/'�0#**1/'�(�1)1�.1(&%'1/�/*�.1(++/,)(*)�:2/&:2/'�,&%/*)'�02�'/,)/2.�'/.4%,/�(2�'/,)/2.
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�')9+% �'3/*3/�A��B ; �')9+% �'3/*3/�A��B ;

	6.%,2&)2./ ?�� �?=� ��=� ?>� ��=� ��=� 


�� �!� ��=� ��=� ��> ��=� ��=� 

�*02').%/ ��� ��=� ��=� ��� ��=� ��=� 

�/.4%,/�/)�,#""/.,/ ��! ��=� ��=> ���� ??=� ��=� 

�#2.%'"/ ��? ��=� ��=� ��� �>=! ��=� 

	'/*0 ��� � ��<� �  � ; ���<� ����< �  � ;
I�/�"#*)(*)�0/'�(33.#$()%#*'�;�&(�+%*�02�).#%'%-"/�).%"/')./����>�(�1)1�(,)2(&%'1�3(.�.(33#.)�;�,/&2%�+%62.(*)�(2�*%4/(2�0/'

%*0%,()/2.'�0�(,)%4%)1�).%"/').%/&'�./&()%+'�(2�).#%'%-"/�).%"/')./��������(�0%++1./*,/�./3.1'/*)/�&/'�(33.#$()%#*'�'(*'�'2%)/���(.

(%&&/2.'=�2*/�"%'/�;�L#2.�0/�&(�$('/�0/'�0#**1/'�(�1)1�.1(&%'1/�/*�.1(++/,)(*)�:2/&:2/'�,&%/*)'�02�'/,)/2.�'/.4%,/�(2�'/,)/2.

(6.%,2&)2./�
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