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MESSAGE DU PRESIDENT
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le monde a considérablement changé depuis la fin de l'année 2019, l'économie mondiale a accusé en 2020
une récession plus grave que celle constatée lors de la derniere crise financiere mondiale, sous l'effet de la
propagation de la pandémie Covid-19 qui a paralysé l'activité économique a l'échelle planétaire.

Cette Pandémie n'a pas été sans conséquence sur l'économie Tunisienne, au contraire elle a enregistré un lourd
effondrement en 2020 avec au taux de croissance économique de -6.1% contre +1% pour l'année 2019 et ce
suite a la contraction de l'activité dans les principaux secteurs productifs a 'exception de celui de l'agriculture
et péche qui a bénéficié de la récolte exceptionnelle d'huile d'olive. En effet, les retombées de la crise sanitaire
causée par la pandémie covid-19 ont lourdement pesé sur l'activité dans les services marchands, en particulier
sur le tourisme et le transport dont les principaux indicateurs ont connu une forte détérioration par rapport a
ceux réalisés en 2019. Egalement, les principales branches des industries manufacturiéres, hormis les industries
agroalimentaires, ont connu une contraction en relation avec la baisse de la demande émanant de la Zone Euro.
Pour leur part, les principaux secteurs des industries non manufacturiéres, notamment, l'activité miniére et
énergétique, ont affiché un fléchissement.

Dans ce contexte, le taux de chémage a enregistré une forte hausse pour se situer a 17.4% contre 14.9% en 2019,
celui des diplomés de l'enseignement supérieur ayant atteint plus de 30% contre 27.8% une année auparavant.
Sur toute l'année 2020, l'inflation moyenne s'est établie a 5,6% contre 6,7% une année auparavant, et ce, suite
au ralentissement des prix des produits alimentaires (4,7% contre 6,9%) et des produits manufacturés (6,5%
contre 8,2%).

S'agissant de la situation de liquidité en 2020, on observe une amélioration du niveau de la liquidité chez les
banques, ce qui a amené la Banque Centrale a réduire ses interventions sur le marché monétaire, lesquelles ont
affiché une moyenne de 9.318 MDT au T4-2020, contre 11.411 MDT sur la méme période de 2019.

Comme conséquence directe de la décision du Conseil d'administration de la Banque Centrale de Tunisie de
baisser son taux directeur de 50 points de base, pour le ramener a 6,25% a partir du 07 octobre 2020, le taux
moyen du marché monétaire a connu une diminution, revenant de 6,79% au T3-2020 a 6,18% au T4-2020, soit
une baisse de 61 pbs contre un taux de 7.81% a fin 2019.

Au terme de l'année 2020, et par rapport a sa valeur a fin décembre 2019, le taux de change du dinar a enregistré
une baisse sur le marché interbancaire de 5,6% vis-a-vis de l'euro. En revanche, il s'est apprécié de 3,5% a
'égard du dollar américain. Ces évolutions ne sont pas sans lien avec le marché des changes international, ou
l'euro s'est apprécié de 8,9% face au dollar.

Si le lancement de la campagne de vaccination affermit l'espoir que la pandémie se résorbe dans le courant
l'année 2021, de nouvelles vagues d'infection et de nouveaux variants du virus suscitent des inquiétudes quant
aux perspectives. Dans un contexte marqué par une incertitude exceptionnelle, 'économie mondiale devrait
connaitre une reprise progressive. La vigueur de la reprise devrait varier considérablement d'un pays a l'autre
en fonction de leur accés aux interventions médicales, de l'efficacité des mesures de soutien, de leur exposition
aux effets de contagion entre pays, et de leurs caractéristiques structurelles a l'aube de la crise.

Au niveau de la gouvernance de L'UBCI, les comités spécialisés du conseil d'administration, a savoir le comité
d'audit, le comité des risques et le comité de nomination et rémunération se sont réunis régulierement pour
traiter les différents sujets relevant de leurs compétences respectives. Le dispositif de gestion et de controle des
risques a permis a l'UBCI de se maintenir parmi les meilleures banques de la place.

Je souhaite a la fin réitérer ma sincere reconnaissance a nos actionnaires pour leur soutien permanent et leur
confiance.

FATHI MESTIRI
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MESSAGE DU
DIRECTEUR GENERAL

Marquée par une crise sanitaire sans précédent, entrafinant dans son sillage une grave crise économique et
sociale, 2020 fut une année «hors norme» qui nous a tous affectés, a titre individuel et collectif.

Face a cette pandémie, l'UBCI a accordé une priorité absolue a la santé de ses collaborateurs et de ses clients
en mettant en ceuvre un protocole sanitaire strict et a déclenché son plan de continuité d'activité pour garantir
la poursuite de l'ensemble de ses services.

L'UBCI s’est ensuite résolument engagée dans le soutien a ses clients en les équipant des moyens pour accéder
a la banque a distance et en leur apportant un accompagnement financier important sous la forme de report
d'échéance, de rééchelonnement de dettes et de mise en place de nouveaux financements.

Malgré une progression significative des dépots de la clientele mais compte tenu d'une nouvelle baisse des
crédits a la clientele, de la diminution des taux directeurs et du confinement total du second trimestre qui a
entrainé une forte récession, le chiffre d'affaire de ['UBCI a baissé de 5%.

Si 'évolution des charges d'exploitation a été maitrisée, les principaux soldes intermédiaires de gestion se
sont dégradés et le résultat net s'établit a 42 millions en baisse de 27%. Le co0t individuel du risque est faible
mais la rentabilité a souffert du durcissement des regles de provisionnement collectif, de mesures fiscales
exceptionnelles ainsi que d'une forte participation a l'effort de solidarité nationale.

En maintenant sa capacité bénéficiaire dans cette conjoncture difficile, 'UBCI a pu renforcer sa structure
financiere. L'UBCI respecte toutes les reglementations prudentielles, elle dispose de fonds propres importants
ainsi que d'une tres forte liquidité. Au cours des dernieres années elle s'est fortement désendettée et a renforcé
son autonomie vis-a-vis des bailleurs internationaux.

Cette solidité financiére est incontestablement un atout pour traverser sereinement une année 2021 qui s'annonce
encore difficile et pour participer activement au financement des investissements qui accompagneront le rebond
économique a venir.

Avec l'entrée au capital du groupe CARTE, une nouvelle page de l'histoire de 'UBCI va s‘ouvrir. Ce partenaire
historique et nouvel actionnaire de référence aura l'ambition d'accélérer le développement de la banque au
profit de ses clients, de ses actionnaires et de ses collaborateurs. Au-dela d'une situation financiere saine, il
pourra s'appuyer sur les performances réalisées au cours des derniéres années, sur l'engagement et le savoir-
faire de nos équipes, sur la confiance de nos actionnaires et sur la fidélité de nos clients.

PIERRE BEREGOVOY
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A. ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE INTERNATIONAL

« Rythme peu soutenu et perspectives incertaines en raison
de la Pandémie du (COVID-19)

L'économie mondiale a accusé en 2020 une récession plus grave
que celle constatée lors de la derniere crise financiere mondiale,
sous l'effet de la propagation de la pandémie Covid-19 qui a
paralysé l'activité économique a L'échelle planétaire. Ce lourd
effondrement en 2020 a eu des conséquences déléteres
particulierement pour les femmes, les jeunes, les pauvres, ceux
des secteurs ou les contacts sont fréquents.

La contraction de l'économie mondiale en 2020 est estimée a
3,5%, soit 1,4 point de mieux que dans les prévisions précédentes
de 4.9% en juin 2020 ou encore de 5.4% en avril 2020, et ce, en
raison d'un élan plus fort que prévu au deuxieme semestre 2020.

Si l'approbation récente de plusieurs vaccins affermit L'espoir
que la pandémie se résorbera dans le courant de cette année,
de nouvelles vagues d'infection et de nouveaux variants du virus
suscitent des inquiétudes quant aux perspectives. Malgré cela,
l'économie mondiale devrait connaitre une croissance de 5,5 %
en 2021, en hausse de 0,3 point par rapport aux précédentes
prévisions, tenant compte des effets sur l'activité économique
des campagnes de vaccination et des mesures supplémentaires
de soutien décidées dans un nombre de grands pays.

En 2022, l'économie mondiale devrait enregistrer une croissance
de 4,2%, mais la vigueur de la reprise devrait varier d'un pays
a l'autre en fonction de leur accés aux interventions médicales,
de l'efficacité des mesures de soutien, de leur exposition aux
effets de contagion entre pays, et de leurs caractéristiques
structurelles a l'aube de la crise.

« Début d'année difficile pour le marché de l'emploi suivi
d'une amélioration courant les deniers mois de l'année 2020

S'agissant de la situation de l'emploi, elle a connu une
détérioration en début d’année en relation avec l'adoption des
mesures de confinement en vue de ralentir la propagation de
la pandémie Covid-19. Ainsi, le taux de chdmage aux Etats-
Unis s’est inscrit en hausse, au cours du mois d'avril 2020, pour
s'établir a 14,7% contre 4,4% le mois précédent, soit le record le
plus élevé depuis les années 1930. Pour la Zone Euro et le Japon,
le taux de chdmage a augmenté, en mars 2020, a 7,4% et 2,5%,
respectivement, contre 7,3% et 2,4% en Février 2020

Au terme du 2eme trimestre, dans la Zone Euro le taux de
chdmage a augmenté pour se situer 7,8%, En revanche, le
marché du travail aux Etats-Unis a créé environ 4,8 millions
d’emplois au cours du mois de juin 2020 contre 2,7 millions en
mai, réduisant ainsi le taux de chdmage de 13,3% a 11,1% d'un
mois a l'autre. De méme pour le Japon ou le taux de chdmage
a connu une légere baisse revenant a 2,8% contre 2,9% au mois
de mai 2020.

Ces taux ont connu une amélioration au cours des derniers
mois de 2020 dans les principaux pays industrialisés.
Ainsi, aux Etats-Unis, le taux de chdmage est revenu a 6,7%
enregistrant ainsi une baisse de 8 points de pourcentage par
rapport au taux enregistré au début de la premiére vague
de la pandémie. Par ailleurs, ce taux a connu une certaine
stabilité, en décembre 2020 et par rapport au mois de
novembre, en se situant a 2,9% au Japon et a83% dans
la Zone Euro.

« Hausse de l'Inflation en début de 2020 en relation avec la
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hausse du Prix du Pétrole, suivi d'une détente au terme de

l'année
Concernant l'évolution des prix a la consommation au premier
semestre, l'inflation s'est accélérée dans les principales
économies avancées en relation avec la hausse des prix des
produits de base, notamment l'énergie. En Zone Euro, les prix a
la consommation se sont accrus en glissement annuel de 0,3%
au cours du mois de juin 2020 contre 0,1% un mois auparavant.
Cette méme tendance a été également enregistrée aux Etats-
Unis (0,6% contre 0,1%). Quant Au Japon, le taux d'inflation s'est
stabilisé, au mois de juin 2020, au niveau de 0,1%.

Au cours du second semestre et en relation avec le repli des prix
de l'énergie, le taux d'inflation a suivi une tendance baissiéere
dans les principaux pays avancés et était méme négatif au Japon
en décembre pour le troisieme mois consécutif (-1,2% contre
-0,9% un mois auparavant). En Zone Euro, le taux d'inflation a
enregistré, au cours de la méme période, une décélération avec
des taux négatif pour le cinquieme mois d'affiliée (-0,3%).

En conclusion, en Glissement Annuel Moyen, les taux d'inflation
observés correspondent a +0.2% pour la Zone Euro, a +1.36%
pour les Etats Unis et a -1.17% pour le Japon.

« Une réorientation générale vers une politique monétaire
accommodante

S'agissant des politiques monétaires et dans un contexte de
récession mondiale, les principales banques centrales ont
maintenu leurs taux directeurs a des niveaux faibles. Ainsi,
la Réserve Fédérale Américaine (FED)a décidé de maintenir
ses taux d'intérét directeurs dans une fourchette comprise entre
0% et 0,25% courant l'année 2020, jusqu‘a ce que les conditions
du marché du travail soient compatibles avec les objectifs
de plein emploi et que linflation atteigne ou dépasse
modérément son objectif de 2%. Par ailleurs, elle demeure
engagée a poursuivre ses achats des titres du Trésor et des
titres hypothécaires (120 milliards de dollars par mois) afin de
soutenir l'économie américaine en cette période difficile jusqu'a
ce que la reprise soit compléte.

« Indices Boursiers sur une tendance haussiere

Pour leur part, les marchés financiers internationaux
ont enregistré, durant l'année 2020, des performances
exceptionnelles pour les principaux indices boursiers, et
ce malgré les pertes engendrées par la pandémie de Covid-19.
Dans ce contexte, les indices américains Dow Jones et Nasdaq
se sont accrus de 7,2% et 43,6% respectivement, grace
au regain, quoigu’encore timide, de la confiance des
investisseurs. Il en est de méme pour l'indice japonais Nikkei
qui a connu une hausse de 16% dans un contexte de déploiement
des vaccins permettant une plus grande confiance en la
résolution de la crise sanitaire. Par ailleurs, l'indice Cac
40 s'est inscrit en baisse de 7,1% suite a la résurgence
de la pandémie en Europe et lintensification associée des
mesures d'endiguement.

+Un marché des changes caractérisé par une légére
appréciation du Dollar US vis-a-vis de l'euro

De leur cOté, les marchés des changes internationaux ont été
marqués, au cours de l'année 2020, par une légere appréciation
de la devise européenne vis-a-vis du dollar américain,
atteignant 1,221 dollar au terme du mois de décembre contre
1,121 dollar a a fin de 2019. Cette dépréciation du dollar
face a l'euro est due notamment au manque de visibilité des
investisseurs suite a la transition politique aux Etats-Unis.
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B. ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE NATIONAL

« Contraction économique plus forte que prévue

Pour l'ensemble de l'année 2020, en relation principalement
avec la deuxieme vague du COVID-19, le taux de croissance
économique estimé a été révisé a la baisse, passant de -7,3%
a -8,8%, et ce suite a la contraction de l'activité économique
dans les principaux secteurs productifs a l'exception de celui de
l'agriculture et péche qui a bénéficié de la récolte exceptionnelle
d'huile d'olive. En effet, les retombées de la crise sanitaire causée
par la pandémie covid-19 ont lourdement pesé sur l'activité
dans les services marchands, en particulier sur le tourisme et
le transport dont les principaux indicateurs ont connu une forte
détérioration par rapport & ceux réalisés en 2019. Egalement,
les principales branches des industries manufacturieres, hormis
les industries agroalimentaires, ont connu une contraction en
relation avec la baisse de la demande émanant de la Zone
Euro. Pour leur part, les principaux secteurs des industries non
manufacturieres, notamment, l'activité miniere et énergétique,
ont affiché un fléchissement.

« Atténuation du déficit courant et contraction des entrées
nettes de capitaux extérieurs en 2020
La balance des paiements a subi en 2020 les effets d'une
conjoncture difficile marquée par une récession économique
sans précédent a l'échelle nationale et internationale, dans le
contexte épidémique «Covid-19».

Les échanges de biens et services avec l'extérieur se sont
sensiblement repliés suite notamment a la contreperformance de
la plupart des secteurs d'activité. Parallelement la mobilisation
de ressources extérieures sous forme, notamment d’emprunts a
MLT, s'est déclinée en lien avec les conditions défavorables de
sortie sur les marchés financiers. Ainsi, la balance des paiements
courants a dégagé un déficit qui s'est nettement replié en 2020
pour se situer a -7,5 milliards de dinars, ou 6,8% du PIB (contre
-9,7 milliards et 8,4% du PIB en 2019). Ce résultat est imputable
a la forte atténuation du déficit commercial (FOB-CAF) de 34,4%
suite au repli des importations a un rythme plus accéléré que
celui des exportations (-18,7% et -11,7%, respectivement).

Par ailleurs, l'activité touristique a été négativement impactée
par la crise pandémique «Covid-19» avec un fléchissement de
64,1% des recettes émanant de ce secteur, alors que les revenus
du travail sous forme de flux financiers ont affiché en 2020
une progression soutenue (+11,3%). Quant aux entrées nettes
de capitaux extérieurs, elles ont connu une forte contraction
pour revenir a 11,4 milliards de dinars en 2020 suite a la
nette régression de l'excédent de la balance des capitaux des
préts-emprunts a CMLT et celui des investissements étrangers.
Suite a ces évolutions, la balance générale des paiements s'est
soldée par un excédent de 3.878 MDT (contre +5.228 MDT une
année auparavant). De son cOté, le niveau des avoirs nets en
devises s'est inscrit en hausse pour atteindre 23.113 MDT, soit
l'équivalent a 162 jours d'importation, au terme de 2020, contre
19.465 MDT et 111 jours, respectivement, a la fin de 2019.

- Baisse de l'inflation

En termes de glissement annuel, une décélération des prix
a été observée au cours des derniers mois de 2020 et le taux
d'inflation s'est établi a 4,9% au mois de décembre, en nette
baisse par rapport au méme mois de 2019 et 2018 (soient
6,1% et 7,5%, respectivement). Cette détente est en grande
partie attribuable a la décélération du rythme d'évolution

des prix des produits alimentaires (4,3% contre 7,3%) et des prix
des produits manufacturés (4,9% contre 7,7%). En revanche,
les prix des services ont poursuivi leur hausse, passant de
4,6% en décembre 2019 a 5,3% durant le méme mois de l'année
2020.Sur toute l'année 2020, l'inflation moyenne s'est établie
a 56% contre 6,7% une année auparavant, et ce suite au
ralentissement des prix des produits alimentaires (4,7%
contre 6,9%) et des produits manufacturés (6,5% contre
8,2%). Néanmoins, une légere accélération a marqué le
rythme d'évolution des prix des services (5,5% contre 5,1%).

« Appréciation du dinar face au dollar en 2020, dépréciation
vis-a-vis des autres principales devises

Au terme de l'année 2020 et par rapport a sa valeur a fin
décembre 2019, le taux de change du dinar a enregistré une
baisse sur le marché interbancaire de 5,6% vis-a-vis de l'euro,
de 3,2% vis-a-vis du dirham marocain et de 0,8% par rapport au
yen japonais. En revanche, il s'est apprécié de 3,5% a l'égard du
dollar américain.

Ces évolutions ne sont pas sans lien avec le marché des changes
international oU L'euro s'est apprécié de 8,9% face au dollar

En termes de moyennes annuelles, le dinar a connu, en 2020
et en comparaison avec sa valeur de l'année précédente, une
appréciation de 2,4% par rapport a l'euro, de 4,4% par rapport
au dollar américain, de 2% a 'égard du yen japonais et de 2,8%
contre le dirham marocain.

C. ENVIRONNEMENT BANCAIRE ET FINANCIER NATIONAL

« Poursuite de l'atténuation des besoins des banques en
liquidité courant 2020

Le besoin des banques en liquidité a poursuivi sa baisse,
pour le cinquieme trimestre consécutif, revenant de 16.161
MDT au T4-2018 a 10.734 MDT au T1-2020, soit une
diminution de 34%. Ce besoin a enregistré, au cours du premier
trimestre de 2020, un repli de 12% en comparaison au dernier
trimestre de 2019

Au cours du dernier trimestre de 2020, le besoin des banques
en liquidité a poursuivi sa baisse, pour s'établir a 9.573 MDT en
moyenne, contre 10.092 au T3-2020. Néanmoins, cette baisse
cache une évolution contrastée en infra-annuel. En effet, apres
avoir connu deux baisses successives aux mois d'octobre et de
novembre 2020, pour s'établir a 9.536 MDT et a 9.355 MDT, le
besoin des banques s'est accentué, au mois de décembre 2020,
en augmentant de 474 MDT par rapport au mois précédent, pour
s'établir a 9.829 MDT.

» Progression de l'Activité Bancaire pour l'année 2020

La masse monétaire M3 a connu, durant l'année 2020, une légere
accélération (11,2% contre 10% en 2019) qui trouve son origine
dans les effets conjugués de la progression des créances nettes
sur l'Etat(18,7% contre 12,7%)et des concours a l'économie(9,3%
contre 3,6%) a un rythme nettement plus soutenu que celui de
2019, alors que les créances nettes sur l'extérieur ont accusé
une nette décélération (+890 MDT contre +4.138 MDT).

Du coté des ressources du systeme financier résident, l'évolution
de la masse monétaire M3 durant l'année 2020 a résulté,
essentiellement, de l'accélération de la monnaie fiduciaire
(17,1% contre 9,1%) et de celle de la monnaie scripturale (18,1%



contre 8,4%) dont l'impact a été atténué par la décélération des
disponibilités quasi-monétaires (6,5% contre 12,3%). Toutefois,
ces évolutions traduisent des réallocations au sein de chaque
agrégat de monnaie. En particulier, l'accélération du rythme de
progression de la masse monétaire au sens de M1 (17,7% contre
8,7%) s'explique surtout par la nette progression de l'encours
des dépdts a vue auprés des banques (23,8% ou 4.577 MDT
contre 6,3% ou 1.150 MDT)

Les dépdts quasi-monétaires ont augmenté, durant l'année
2020, a un rythme moins important que celui enregistré en
2019 (6,5% ou 3.248 MDT contre 12,3% ou 5.415 MDT) sous
l'effet conjugué de la décélération des certificats de dépots(1,1%
ou 45 MDT contre 21,7% ou 739 MDT) et le léger repli de
l'encours des dépdts a terme et autres produits financiers(-1,4%
ou -212 MDT contre +18,8% ou +2.429 ), évolution qui s'explique
par le non-renouvellement des titres arrivés a échéance ainsi
pour des raisons d'ordre fiscal. Toutefois les dépOts dans
les comptes spéciaux d'épargne ont accusé une accélération
(14,5% ou 2.803 MDT contre 8,3% ou 1.481 MDT).

Quant aux concours a l'économie, ils ont connu durant l'année
2020 une augmentation de leur rythme de croissance (9,3%
ou 8.609 MDT contre 3,6% ou 3.177MDT) tiré, principalement,
par les crédits a 'économie (9,2% ou 8.042 MDT contre 3,5% ou
2.925 MDT) et le portefeuille-titres auprés des banques (12% ou
567 MDT contre 5,6% ou 252 MDT).

« Le marché Financier

Légére hausse de lindice boursier dans un contexte de
consolidation des émissions des titres de LEtat et des
entreprises

L'activité du marché financier a été marquée, au cours du dernier
trimestre de l'année 2020, par :

* Une poursuite de la hausse de l'indice de référence Tunindex
qui a augmenté de 2% par rapport a son niveau de fin septembre
2020; ce qui a permis d'effacer une partie de ses pertes
accumulées au début de l'année.

Par conséquent, l'indice a accusé une perte de 3,3% sur
l'ensemble de L'année 2020 contre un repli de 2,1% en 2019;

« Un accroissement du nombre des sociétés cotées en Bourse
a 80 unités a fin 2020 et ce, suite a l'introduction, de la société
Assurances MAGHREBIA au marché principal de la Cote, durant
le mois de décembre, par l'ouverture au public de 30% de son
capital social. L'introduction a été effectuée par le moyen d'une
Offre a Prix Ferme(OPF) assortie d'un placement global, avec un
cours d'introduction de 55,5 DT par action;

* La publication des indicateurs d'activité des sociétés cotéesl,
sur les 9 premiers mois de 'année 2020, qui font ressortir un
revenu global en baisse de 5% par rapport a la méme période de
'année 2019, soit 12,2 milliards de dinars contre 12,9 milliards
de dinars. Le produit net bancaire a affiché une régression de
5,1% sur les 9 premiers mois de 2020 pour s'établir a 3.457 MDT,
les revenus nets des établissements de leasing ont également
baissé de 4,3% a 314 MDT alors que les revenus des compagnies
d'assurances ont progressé de 0,5%;

« La publication du résultat semestriel global, au titre du premier
semestre 2020, des sociétés cotées qui a affiché une régression
de 31,2% par rapport a la méme période de l'année 2019, pour
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se situer a 720 MDT contre 1.048 MDT, étant noté que ce résultat
n‘englobe que les 64 sociétés cotées2quiont publié leurs états
financiers semestriels;

* La décision du comité des indices boursiers de transférer les
sociétés dont les titres sont négociés sur le marché alternatif
au marché principal de la cote a partir du 4 janvier 2021 et de
ne plus les inclure dans la composition des indices boursiers et
ce, suite a la refonte du marché alternatif (derniére modification
du Reglement Général de la Bourse, approuvée par l'arrété du
Ministre des Finances du 15 ao(t 2019)

11
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A. REPARTITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2020

ACTIONNAIRES DacT nBREEs  NOMBRE DACTIONS — MONTANT EN TND % 31/12/2020
ACTIONNAIRES TUNISIENS 530 9959 812 49 799 060 49,795
Personnes Morales 28 110 843 554 215 0,554
Assurances 3 39699 198 495 0,198
SICAV 1 997 4985 0,005
SICAF 1 126 630 0,001
SICAR 1 400 2000 0,002
FCp 3 1636 8180 0,008
Autres Personnes Morales 19 67 985 339 925 0,340
Personnes Physiques 454 1273 856 6 369 280 6,369
M.Med Rached CHEBIL 1 55 602 278 010 0,278
M.Abdessalem BEN AYED 1 98 134 490 670 0,491
M. Abdelaziz BOURICHA 1 73970 369 850 0,370
Mme Meriem LASRAM 1 49 492 247 460 0,247
Autres Personnes Physiques 450 996 658 4983 290 4,983
Groupes et Familles 48 8557 763 42788 815 42,786
Groupe TAMARZISTE 7 2589 213 12 946 065 12,945
PERSONNES PHYSIQUES 5 118 842 594210 0,594
LE PNEU 1 434196 2170980 2,171
MENNINX HOLDING 1 2036 175 10 180 875 10,180
Groupe Mohamed RIAHI 3 993 886 4969 430 4,969
DELTA FINANCES 1 133 666 668 330 0,668
DELTA PROJETS 1 44 444 222 220 0,222
WINDY INVEST PART. 1 815 776 4078 880 4,079
Famille SELLAMI 11 1753 485 8767 425 8,767
PERSONNES PHYSIQUES 7 1022 197 5110985 5,111
STRAMICA 1 477 829 2389 145 2,389
STIB 1 95 955 479 775 0,480
CNT 1 151701 758 505 0,758
INTERBOIS 1 5803 29015 0,029
Famille BOURICHA 7 1035 435 5177 175 5,177
PERSONNES PHYSIQUES 6 1018215 5091 075 5,091
AMATAB 1 17 220 86 100 0,086
Héritiers SADOK BEN SEDRINE 11 936 161 4 680 805 4,680
PERSONNES PHYSIQUES 7 936 161 4680 805 4,680
Famille JEMAA BEN SEDRINE a 458 221 2291105 2,201
PERSONNES PHYSIQUES 4 458 221 2291105 2,291
Mr Saad HAJ KHELIFA 2 518 626 2593130 2,593
PERSONNES PHYSIQUES 1 450772 2253 860 2,254
SAI SICAF 1 67 854 339 270 0,339
Famille BOUAOUADJA 5 272736 1363 680 1,364
PERSONNES PHYSIQUES 5 272736 1363 680 1,364
Actions non créées 17 350 86 750 0,087
Zggi\éir;]zr?:ei'zﬂ;;i:;riggs gratuites revenant a des 17 350 86 750 0,087
ACTIONNAIRES ETRANGERS 40 10 041 717 50 208 585 50,205
Personnes Morales non résidentes 1 10 017 766 50 088 830 50,085
BNP PARIBAS BDDI IRB PARTICIPATIONS 1 10 017 766 50 088 830 50,085
Personnes Physiques non résidentes 39 23951 119 755 0,120
Personnes physiques non résidentes 39 23951 119 755 0,120

20 001 529 100 007 645 100,000
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B. CONDITIONS D'ACCES A 'ASSEMBLEE GENERALE

(Extrait Statuts UBCI : Art 24)

Pour participer aux Assemblées Générales, les actionnaires
doivent détenir au moins dix actions. Toutefois plusieurs
actionnaires peuvent se réunir pour atteindre le minimum
prévu par les Statuts et se faire représenter par l'un d'eux.

C. PRINCIPALES DELEGATIONS EN COURS DE VALIDITE
ACCORDEES PAR LASSEMBLEE GENERALE

Une délégation a été accordée par l'Assemblée Générale Ordi-
naire du 22/06/2017 pour émettre un ou plusieurs emprunts
obligataires a hauteur d'une enveloppe de 150 millions de di-
nars.
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CHAPITRE 3

GOUVERNANCE



A. CONSEIL D'ADMINISTRATION
1. COMPOSITION AU 31 DECEMBRE 2020, QUALITES ET MANDATS

NOM ET PRENOM

QUALITE
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NOMINATION/RENOUVELLEMENT

Renouvellement de son mandat d’Administrateur par 'AGO du

ADRESSE

M. Fathi MESTIRI Président 24/04/2019 et ce jusqu'a 'AGO qui statuera sur l'exercice 2021. Tunisie
Mandat de Président du CA renouvelé au Conseil du 24/04/2019
MENINX Holding ; » Renouvellement de son mandat d’Administrateur par 'AGO du
(représentée par Vice-président 26/04/2018 et ce jusqu'a 'AGO qui statuera sur l'exercice 2020 Tunisie
M. Mehdi TAMARZISTE)
BNP Paribas IRE R It td dat d’administrat 'AGO d
Participations . enouvellement de son mandat d’administrateur par U
(représF:entée par Administrateur 26/08/2020 et ce jusqu'a 'AGO qui statuera sur les comptes France
M. Frédéric THORAL) de l'exercice 2022.
Cooptée par le CA du 27/03/2018- ratifiée par 'AGO du
Mme. Neila BENZINA Administrateur 26/04/2018 et ce jusqu'a l'AGO qui statuera sur Tunisie
Indépendant L'exercice 2020
. o Coopté par le CA du 08/11/2017 Ratifié par 'AGO du
M. Philipe AGUINIER Administrateur 26/04/2018 et ce jusqu'a 'AGO qui statuera sur France
l'exercice 2020
) o Renouvellement de son mandat d'administrateur par l'AGO du
M. Patrick POUPON Administrateur 26/08/2020 et ce jusqu'a 'AGO qui statuera sur les comptes France
de l'exercice 2022.
Coopté en tant qu'Administrateur le 14/11/2018
M. Pavel OUSTINOV Administrateur et ce jusqu'a 'AGO qui statuera sur l'exercice 2021. France
. . Renouvellement de son mandat d’Administrateur par l'AGO du o
L B [ AT 26/04/2018 et ce jusqu'a l'AGO qui statuera sur l'exercice 2020 el
Administrateur nommeée en qualité d'Administrateur de l'UBCI par l'AGO du N
Mme. Samia ZOUAOUI 4 26/08/2020 et ce jusqu'a l'AGO qui statuera sur les comptes Tunisie
Indépendant , )
de l'exercice 2022.
- Renouvellement de son mandat d’Administrateur par 'AGO du o
il LU Al LS 24/04/2019 et ce jusqu'a 'AGO qui statuera sur lexercice 2021. UL
Mme. Valérie EYMARD Administrateur nommeée en qualité d'Administrateur de 'UBCI par 'AGO du France

24/04/2019 et ce jusqu'a I'AGO qui statuera sur l'exercice 2021.

M. Chokri CHROUDA : Responsable de la vie sociale et secrétaire du conseil dAdministration, secrétaire de |’ Assemblée générale
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2. FREQUENCE DES REUNIONS DU CONSEIL
D'’ADMINISTRATION EN 2020

Le Conseil dAdministration s'est réuni a six reprises en 2020
selon le calendrier suivant :

PREMIER SEMESTRE
06 Février 2020
31 mars 2020
23 Avril 2020

SECOND SEMESTRE
17 Juillet 2020
27 Aolt 2020
26 Novembre 2020

3. REGLES APPLICABLES A LA NOMINATION ET AU
REMPLACEMENT DES MEMBRES

Les membres du Conseil dAdministration sont nommeés,
conformément aux dispositions de l'article 190 du Code des
Sociétés Commerciales (CSC) et des articles 8 et 9 des Statuts
de L'UBCI, par lAssemblée Générale Ordinaire pour une durée
de 3 ans. Les Administrateurs personnes morales, sont tenus de
désigner un Représentant Permanent.

Les membres du Conseil peuvent étre révoqués a tout moment
par l'Assemblée Générale Ordinaire (articles 190 et 283 du CSC).

En cas de vacance d'un poste d’Administrateur, suite a un déces,
une démission ou une incapacité juridique, le Conseil peut
procéder a des nominations a titre provisoire. Les nominations a
titre provisoire doivent étre ratifiées par la prochaine Assemblée
Générale Ordinaire. Dans le cas oU le nombre des membres du
Conseil est inférieur au minimum Légal, les Administrateurs en
fonction doivent convoquer une Assemblée Générale Ordinaire
pour combler linsuffisance au regard du nombre minimum
requis de Membres du Conseil d’Administration.

B. CODE DE GOUVERNANCE

Le Code de Gouvernance UBCI reprend l'ensemble des
dispositions du Reglement Intérieur consacrées a la composition
et au fonctionnement du Conseil, a la répartition des
responsabilités entre la Direction Générale et l'organe social
délibérant, aux missions et au fonctionnement des Comités
Spécialisés, ainsi qu'au comportement de LAdministrateur.

1. MISSIONS DU CONSEIL D'ADMINISTRATION ET
DEONTOLOGIE

« Le Conseil d/Administration
Le Conseil dAdministration est une instance collégiale qui
représente collectivement l'ensemble des actionnaires et qui
agit en toutes circonstances dans l'intérét social de l'entreprise.

Il veille a l'équilibre de sa composition et a la pertinence de son
fonctionnement pour agir au mieux de cet intérét et exercer ses
missions.

Aces fins :

» IL détermine, sur proposition du Directeur Général, la stratégie
et les orientations de l'activité de 'UBCI et veille a leur mise
en ceuvre,

» Il se saisit de toute question intéressant la bonne marche de

l'entreprise et régle par ses délibérations les affaires qui la
concernent,

» Il désigne les mandataires sociaux, pour des mandats d'une
durée de trois ans,

» Il fixe les éventuelles limitations aux pouvoirs du Directeur
Général,

» Il approuve le projet de rapport du Président joint au rapport
de gestion,

» Il procede, ou fait procéder par un ou plusieurs administrateurs,
ou par un Comité spécialisé existant ou constitué ad hoc :

- aux évaluations et contrbles qu'il juge nécessaires en
application de la réglementation en vigueur,

- au contréle de la gestion de l'entreprise et de la sincérité
de ses comptes, a l'examen et a l'arrété des comptes,

-a la communication aux actionnaires et aux marchés
d'une information financiere de qualité.

Le Président ou le Directeur Général lui soumet, au moins une

fois par an, les projets de budget, de rapport de gestion, ainsi

que les projets des divers rapports légaux et réglementaires.

Il lui présente pour accord préalable toutes les décisions
d'investissement ou de désinvestissement (hors opérations de
portefeuille) d'un montant supérieur a 15 millions de dinars,
ainsi que tout projet de prise ou de cession de participation
(hors opérations de portefeuille) supérieur a ce seuil. IL Lui rend
compte périodiquement des opérations significatives dont le
montant est inférieur a cette limite.

Toute opération stratégique significative se situant hors des
orientations approuvées fait l'objet d'une approbation préalable
par le Conseil.

Dans la mesure oU le Conseil dAdministration lui a délégué les
pouvoirs nécessaires pour procéder a L'émission d'obligations
ainsi gu'a l'émission de titres donnant acces immédiatement
ou a terme au capital de L'UBCI, le Président, ou le Directeur
Général, rend compte, selon la méme périodicité, de l'émission
desdits emprunts ou titres.

» Le Président du Conseil d’/Administration
Dans les relations avec les autres organes de la société et vis-
a-vis de l'extérieur, le Président est le seul a pouvoir agir au
nom du Conseil et a s'exprimer en son nom, sauf circonstances
exceptionnelles, et hormis mission particuliere ou mandat
spécifique confié a un autre administrateur.

En étroite coordination avec la Direction Générale, il peut
représenter le Groupe dans ses relations de haut niveau,
notamment les grands clients et les pouvoirs publics, aux plans
national et international.

Il veille au maintien de la qualité des relations avec les
actionnaires en étroite coordination avec les actions menées
dans ce domaine par la Direction Générale.

Il veille a ce que soient établis et mis en ceuvre, aux meilleurs
niveaux, les principes du gouvernement d'entreprise.
IL veille au bon fonctionnement des organes de l'UBCI.
Il s'efforce de construire un Conseil efficace et équilibré, et

de gérer les processus de remplacement et de succession
concernant le Conseil et les nominations que celui-ci a connaitre.

Il organise les travaux du Conseil dAdministration. Il fixe
le calendrier et l'ordre du jour des réunions du Conseil et le
convoque.

IL veille a la bonne organisation des travaux du Conseil
de maniere a en promouvoir le caractere décisionnaire et



constructif. Il anime les travaux du Conseil et coordonne ses
travaux avec ceux des Comités Spécialisés.

Il s'assure que le Conseil consacre le temps nécessaire aux
questions intéressant l'avenir de la société et notamment sa
stratégie.

Il s'assure que les administrateurs extérieurs a la société aient
une bonne connaissance de L'équipe de direction.

Il veille a maintenir une relation étroite et confiante avec le
Directeur Général. Il lui apporte son aide et ses conseils tout en
respectant ses responsabilités exécutives.

Le Président dirige les travaux du Conseil afin de le mettre a
méme d'accomplir toutes les missions qui lui reviennent.

Il s'assure que les informations nécessaires a l'exercice de ses
missions soient fournies au Conseil en temps voulu et sous une
forme claire et appropriée.

Le Président est tenu régulierement informé par le Directeur
Général et les autres membres de la Direction Générale
des événements et situations significatifs relatifs a la vie de
'UBCI, notamment : la stratégie, l'organisation, les projets
d'investissement et de désinvestissement, les opérations
financieres, les risques et les Etats financiers.

Il recoit du Directeur Général l'ensemble des informations
requises par la réglementation au titre du rapport sur le controle
interne.

Il peut demander au Directeur Général toute information propre
a éclairer le Conseil et ses Comités dans l'accomplissement de
leur mission.

Il peut entendre les Commissaires aux comptes en vue de la
préparation des travaux du Conseil et du Comité Permanent
dAudit Interne.

Il s'assure que les administrateurs sont en mesure de remplir
leur mission et que, notamment, ils disposent de l'information
requise pour leur participation aux travaux du Conseil, et qu'ils
disposent de la collaboration adéquate des responsables de la
société au fonctionnement des Comités Spécialisés.

Il s'assure en outre que les administrateurs participent
effectivement aux travaux du Conseil, avec assiduité, compétence
et loyauté.

Il rend compte dans un rapport joint au rapport de gestion
des conditions de préparation et d’organisation des travaux du
Conseil, des procédures de controle interne mises en place par
la société et des éventuelles limitations que le Conseil apporte
aux pouvoirs du Directeur Général.

» Comportement de lAdministrateur - Déontologie
LAdministrateur accepte les disciplines du travail en commun
dans le respect mutuel des opinions et exprime librement ses
positions, éventuellement minoritaires, sur les sujets débattus
en séance.

Il exerce son sens des responsabilités a l'égard des actionnaires
et des autres parties prenantes du Groupe UBCI.

ILa le souci de faire prévaloir le principe de l'intégrité personnelle
dans l'exercice de son mandat et d’en respecter les regles.

Il s'engage a mettre son mandat a la disposition du Conseil
d’Administration en cas de changement significatif dans ses
propres fonctions et mandats.

Il s'engage a ne pas utiliser les actifs de l'établissement pour un
usage personnel.
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LAdministrateur respecte les obligations |égales, les
recommandations et les reglements de Place relatifs aux
informations concernant personnellement les Administrateurs.

LAdministrateur est particulierement concerné par la législation
relative aux opérations d'initiés tant a titre personnel qu'au titre
de fonctions exercées au sein de sociétés actionnaires de 'UBCI.
Il est en particulier tenu au respect des prescriptions légales
relatives a la définition, a la communication et a l'exploitation
des informations privilégiées, dont les principales dispositions
lui sont communiquées lors de sa prise de fonction.

Il ne peut effectuer des opérations sur le titre UBCI a titre
personnel que dans les six semaines qui débutent le lendemain
de la publication des comptes trimestriels et annuels, ou de la
publication d'un communiqué sur la marche de l'entreprise, sauf
s'il dispose pendant cette période d'informations le mettant en
situation d'initié au regard de la réglementation boursiére.

IL lui est recommandé de s'abstenir d'effectuer des opérations
qui pourraient étre considérées comme spéculatives, notamment
des opérations d'achat ou de vente a découvert ou des allers
retours sur de courtes durées.

IL lui est interdit de communiquer des informations qui ne
seraient pas publiques a quiconque y compris aux gestionnaires
des titres de son entreprise.

Pour toute question d’ordre déontologique, un Administrateur
peut consulter le responsable de la fonction Conformité du
Groupe UBCI.

LAdministrateur fait part au Conseil dAdministration de toute
situation de conflit d'intéréts méme potentiel et s'abstient de
participer au vote de la délibération correspondante.

Un Administrateur qui ne s'estimerait plus en mesure de
remplir sa fonction au sein du Conseil, ou des Comités dont il est
membre, doit démissionner.

Tout Administrateur, de méme que toute personne appelée a
assister a tout ou partie des réunions du Conseil dAdministration
et de ses Comités Spécialisés, est tenu a une obligation de
discrétion sur le déroulement et e contenu de leurs délibérations.

ILdoit en particulier conserver le secret a l'égard des informations
répondant a la définition des informations financieres et
boursieres privilégiées ou susceptibles d'intéresser concurrents
ou tierce partie au titre de « lintelligence économique » ou
présentant un caractére confidentiel et données comme telles
par le Président.

Toute information et/ou tout document auquel LAdministrateur
aurait acces demeure confidentiel et a son usage propre, et
ne peut étre diffusé sans l'accord écrit du Président et/ou du
Directeur Général.

L'inobservation de cette obligation peut donner lieu a une action
en dommages-intéréts contre le ou les Administrateurs ayant
violé cette regle.

Les Administrateurs s'efforcent de participer activement et avec
assiduité aux réunions du Conseil d/Administration et des Comités,
et d'assister aux Assemblées Générales des Actionnaires.

2. LES COMITES SPECIALISES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Président du Conseil dAdministration s'assure que le nombre,
les missions, la composition, le fonctionnement des Comités
soient en permanence adaptés aux besoins du Conseil, aux
meilleures pratiques de gouvernement d'entreprise et aux
dispositions  réglementaires.
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Lorsqu'il l'estime nécessaire, il participe aux séances des
Comités, avec voix consultative.

Ces Comités se réunissent selon les dispositions réglementaires,
avec ou sans la participation du management de la banque.
Ils peuvent recourir a des experts extérieurs en tant que de
besoin. Le Président de Comité peut demander l'audition de
toute personne responsable, au sein du Groupe, de questions
relevant de la compétence de ce Comité, telle que définie par
le présent reglement. Ils émettent des avis destinés au Conseil
d’Administration.

Les Présidents des Comités, ou en cas d’'empéchement un autre
membre du méme Comité, présentent oralement une synthése
de leurs travaux a la plus prochaine séance du Conseil.

Un compte rendu écrit des séances des Comités est établi et
communiqué, apres approbation, aux Administrateurs qui le
souhaitent.

2.1. Le Comité Permanent d’Audit Interne

Le Comité Permanent dAudit Interne assiste le Conseil
d>Administration dans l'exercice de ses responsabilités de
surveillance. IL veille au respect par 'UBCI de la mise en place
de systémes de controle interne performants de nature a
promouvoir l'efficience, l'efficacité, la protection des actifs de
la Banque, la fiabilité de l'information financiere et le respect
des dispositions légales et réglementaires. Le Comité assure le
suivi des travaux des organes de contréle de la Banque, propose
la nomination du ou des Commissaires aux Comptes, donne
son avis au Conseil sur la désignation du responsable d‘audit
interne et veille a ce que la structure d'audit interne soit dotée
de moyens humains et logistiques pour s'acquitter efficacement
de sa mission.

Le Comité Permanent dAudit Interne se compose d'au moins
trois membres désignés par le Conseil dAdministration parmi
ses pairs. La présidence du Comité est confiée a un membre
indépendant du Conseil, au sens de l'article 13 de la circulaire
BCT n° 2011-06 du 20 mai 2011, relative au Renforcement des
régles de bonne gouvernance dans les Etablissements de Crédit,
et jouissant d'une qualification et d'une expertise dans les
domaines financier et comptable.

« Fonctionnement du Comité d'Audit

Le Comité d'audit se réunit sur convocation de son Président
au moins six fois par an et chaque fois qu'il le juge utile. Les
Commissaires aux Comptes, et tout responsable dont la
présence est jugée utile, peuvent assister aux réunions du
Comité sur invitation adressée par son Président. La structure
d'audit interne est en charge du secrétariat du Comité d'audit et
de l'établissement des procés-verbaux de ses réunions.

Le Comité d'audit ne peut délibérer valablement qu'en présence
de trois au moins de ses membres. Les décisions du Comité
d'audit sont prises a la majorité des membres présents. En
cas de partage des voix, la question est soumise au Conseil
d’Administration.

Le Comité d'audit rend compte de ses travaux régulierement
au Conseil dAdministration qui conserve, en dernier ressort,
la responsabilité générale des missions qui lui sont confiées. Il
soumet au Conseil d’Administration, avant la tenue par celui-
ci de la réunion consacrée a l'approbation des Etats Financiers
annuels, un rapport d'activité détaillé. Une copie de ce rapport
est adressée a la Banque Centrale de Tunisie, quinze jours au
moins avant la tenue de 'Assemblée Générale Ordinaire des
Actionnaires.

« Composition du Comité d’Audit

Neila BENZINA Présidente
Sonya BOURICHA Membre
Mehdi ~ TAMARZISTE (représentant | Membre
permanent de MENINX HOLDING),

Philippe AGUIGNIER Membre
Pavel OUSTINOV Membre

« Fréquence de réunions du Comité d’Audit en 2020

Le Comité d'audit a tenu 6 réunions en 2020, selon le
calendrier  suivant:

PREMIER SEMESTRE

2 Réunions : 30 mars

SECOND SEMESTRE

2 Réunions : 26 aolt

2 Réunions :
26 novembre

« Charte d’Audit Interne de l'UBCI

Au cours du comité d'audit tenu le 26 ao0t 2020, la nouvelle
charte d'audit interne, qui annule et remplace celle diffusée
en date du 25 avril 2014, a été présentée et validée par les
membres présents. Cette charte a pour objet de définir les
principes d'organisation, d'actions et de déontologie applicables
a la fonction d'audit interne au sein de L'UBCI ainsi que ses
principales missions.

2.2. Le Comité des Risques

Le Comité des Risques a pour mission d'appuyer le Conseil
d’Administration dans l'exercice de ses responsabilités relatives
a la gestion et a la surveillance des risques et au respect de la
réglementation et des politiques arrétées en la matiére.

Le Comité est un Llieu d'échange d'informations et de
coordination de l'action entre les différents acteurs du
Controle Interne : Responsables opérationnels et fonctionnels,
Responsables du Controle Périodique, de la Compliance,
des Risques, de la Coordination du Contréle Opérationnel
Permanent...

Le périmetre du Comité de L'entité inclut ses filiales et les autres
entités du Groupe BNP Paribas présentes en Tunisie.

« Roles et missions du Comité des Risques

Le role du comité des risques consiste notamment a :

» Instaurer une vue globale et structurée du dispositif de gestion
des risques,

» Analyser, recommander des pistes d’amélioration et prendre
des décisions sur ces sujets,

» Constituer un niveau de détection, d'alerte et d'escalade pour
les faiblesses identifiées,

» Suivre la mise en place des actions d’amélioration, ainsi que
les projets structurants engageés.

Pour étre en mesure de réaliser son role et ses objectifs,
le Comité a le pouvoir de décision dans son périmetre



d'intervention.
L'objectif du Comité est d'assister le Conseil notamment dans :

» La conception, la mise a jour et le suivi d'une stratégie de
gestion de tous les risques et la fixation des limites d'exposition
et des plafonds opérationnels conforme a l'appétence au
risque souhaitée et décidée,

» L'appréciation de la politique et de la stratégie de prise de
risque, et particulierement dans le cadre d'un changement et
d'évolution de contexte (macroéconomique...),

» L'approbation des systemes de mesure et de surveillance des
risques et le suivi des indicateurs clés,

» Le contrdle du respect par L'organe de direction de la stratégie
de gestion des risques arrétée,

» L'appréciation de l'efficacité du dispositif de controle et des
actions d’amélioration et des actions correctives engagées ou
a engager,

» Lanalyse de l'exposition de l'Etablissement a tous les
risques y compris les risques de crédit de marché, de
liquidité, le risque opérationnel et de non-conformité les
plus significatifs,

» L'évaluation de la politique de provisionnement et l'adéquation
permanente des fonds propres par rapport au profil de risques
de l'Etablissement,

» L'étude des risques découlant des décisions stratégiques du
Conseil,

» L'approbation des plans de continuité d'activité,

» La validation a posteriori des décisions de crédit sur les plus
importantes expositions de la Banque.

Le Comité a également pour objectifs de :

» Permettre aux lignes de métiers et aux fonctions de signaler
les risques opérationnels et de non-conformité les plus
significatifs, ainsi que les faiblesses dans l'environnement du
contréle permanent,

» Souligner les plans d'actions associés et de fournir une vue
d’ensemble sur l'état d'avancement des mesures prises.

Le Comité est également une instance de décision qui a vocation
a assister le Responsable de 'Entité dans la mise en place d'un
systeme de controle interne adapté a ses risques et enjeux.

Il contribue a la diffusion de la culture de prise de risque, de
gestion des risques, de contréle.

Il prend connaissance des synthéses des rapports d'activité et
analyses de la situation de U'Entité et décide des orientations
nécessaires et des mesures correctives a prendre.

 Composition du Comité des Risques

Samia ZOUAQUI Présidente a
compter des
Comités du

mois d’Aolt

Jean-Marc BRAULT DE BOURNONVILLE | Président pour
les 2 Comités

du mois de

Mars.
Fathi MESTIRI, Membre
Valérie EYMARD, Membre
Patrick POUPON, Membre
Selim RIAHI. Membre
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« Fréquence des réunions du Comité des Risques en 2020
Le Comité des Risques a tenu 7 réunions en 2020, selon le

calendrier suivant :

2 Réunions : 30 Mars
3 Réunions : 26 Aot
2 Réunions :

26 Novembre

3. LE COMITE DE NOMINATION ET DE REMUNERATION

Au cours de l'année 2020, le Comité a tenu une seule réunion,le
30 mars 2020. Les sujets abordés au cours de cette réunion
s'articulent autour des points suivants :

1-Validation du rapport d'activité du CNR au titre de l'année 2019,

Le rapport d'activité du CNR au titre de l'année 2019 a été validé
par les membres du CNR.

2-Statuer sur les révisions de situations, effet 1 Janvier 2020, et
Bonus, au titre de 'année 2019, des membres du Comex UBCI,

Lors de la réunion du 30 mars 2020, les membres du CNR ont validé
les propositions de révision de situation des membres du Comex,
effet 1 janvier 2020, ainsi que les Bonus au titre de l'année 2019.

3-Examen des propositions de révision de situation, valeur 1 mars
2020, et Bonus, au titre de l'année 2019, du Directeur Général,

Au cours du Comité du 30 mars 2020, les membres du CNR ont validé
la proposition du management IRB BNP PARIBAS, d'augmentation
du salaire, effet ler mars 2020, et d'octroi de bonus, au titre de
'année 2019, du Directeur Général de ['UBCI.

4-Examen de la rémunération du Président du Conseil

d’Administration

Les membres du Comité de Nomination et de Rémunération
ont validé le maintien au méme niveau, de la rémunération des
missions du président du Conseil dAdministration, au titre de
l'exercice 2020.

5-Examen de la candidature de Mme Samia Zouaoui pour le poste
d’administrateur indépendant au sein du Conseil d’administration
de 'UBCI, en remplacement de M. Jean-Marc Brault de Bournonville,

Les membres présents ont validé le profil de Mme Samia Zouaou,
pour intégrer le Conseil dAdministration, en tant qu'administrateur
indépendant.
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A. MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

« M. Fathi MESTIRI, Président

- MENINX Holding, représentée par M. Mehdi TAMARZISTE, Administrateur / vice-Président
- BNP Paribas IRB Participations, représentée par M. Frédéric THORAL, Administrateur

+ M. Philippe AGUIGNIER, Administrateur

- Mme Neila BENZINA, Administrateur Indépendant

- Mme Sonya BOURICHA, Administrateur

+ M. Jean Marc BRAULT de BOURNONVILLE, Administrateur Indépendant (Jusqu'au
26/08/2020)

- Mme Samia Karoui Ep Zouaoui, Administrateur Indépendant (en remplacement de M. de
BOURNONVILLE )

« Mme Valérie EYMARD, Administrateur

« M. Pavel OUSTINOV, Administrateur

+ M. Patrick POUPON, Administrateur

+ M. Selim RIAHI, Administrateur

B. MEMBRES DU COMITE EXECUTIF

- Directeur Général: M. Pierre BEREGOVOY

- Directrice Générale Adjointe : Mme Habiba HADHRI

- Secrétaire Général : M. Elyes OUARDI

- Directeur de la Banque de Détail: M. Ouahib ABDELHEDI

- Directeur des Risques : M. Mourad BEN LAZREG

- Directeur des Affaires Juridiques et Contentieux: Mme Hager Gabsi
- Directeur Innovation, Marketing, Etudes et Communication : M.Chokri CHROUDA
- Directeur de la Banque Entreprise : M. Maher BEN ABDALLAH

- Responsable ALM et trésorerie : Mme Sana NOUIRA

- Directeur des Ressources Humaines : Mme Leila MILI

- Directeur des Finances et Contrdles : M.Eric POTEL

- Directeur de la Conformité : Mme Rayene CHAMLI

- Directrice des Systemes d'Information : Mme Nadia MASLAH

C. MEMBRES DU COMITE DE DIRECTION
Membres du Comité Exécutif rejoints par :
- Inspecteur Général : M. Imed BEN LARBI
- Directrice des Opérations : Mme Sonia BEN SALAH
- Directeur Immobilier et Moyens Généraux : M. Mounir FATTAH
- Directrice de l'organisation et Méthodes : Mme Lilia KHEMIRA

D. COMMISSAIRES AUX COMPTES

- Cabinet Mourad GUELLATY et Associés
« Cabinet Deltat Consult
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EVENEMENTS

Lancement campagne Cartes écologiques JANVIER
Participation au Salon Ryeda FEVRIER
Lancement campagne crédit vert FEVRIER
Célébration de la journée internationale des droits de la femme MARS
lancement campagne sensibilisation COVID 19 MARS
Help 2 Help: Le programme qui encourage le bénévolat d'entreprise AVRIL
Lancement du Projet Micro don 2020 MAI
Campagne Renouvellement de la certification PCI DSS JUILLET
Tenue de l'assemblée Générale Ordinaire AOUT
cérémonie de signature Convention ENDA MICROFINANCE SEPTEMBRE
Actions de soutien aux écoles dans les régions défavorisées Beni MAR et Bayadha SEPTEMBRE
Inauguration agence Bardo SEPTEMBRE
UBCI, Participe au tournoi du cceur au profit de la ferme thérapeutique GAIA OCTOBRE
Lancement campagne Mozaic Pro OCTOBRE
Renouvellement partenariat SOS Villages NOVEMBRE
Signature convention UBCI Accacias for all NOVEMBRE
Renouvellement Parenariat avec L'espace Culturel AGORA DECEMBRE
Sortie du book RSE DECEMBRE
Lancement campagne ressources DECEMBRE
Lancement nouvelle plateforme de communication Interne MY UBCI DECEMBRE
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A. CHIFFRES CLES UBCI 2016-2020
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(TND 000) 20001208
BILAN

Total Bilan 3257022 3779929 3868126 3543 296 3470722 -2,05%
Dépots et Avairs Clientele 2248 871 2 449 052 2 625 688 2 443 354 2 643 543 8,19%
Créances sur la Clientele (nettes de provisions) 2 562 093 2753222 2754 147 2570293 2 498 880 -2,78%

Produit Net Bancaire 169 355 200 336 228 401 255 009 241 488 -5,30%
Dotations aux Provisions 4797 10273 5698 1478 11983 710,76%
Résultat Net (aprés impots) 31729 40 517 47 750 57 498 42 125 -26,74%
DIVIDENDES 14 001 20 001 24001

FONDS PROPRES NETS AVANT REPARTITION 299 766 326 223 353971 387 467 429 592 10,87%

RATIOS FINANCIERS & PRUDENTIELS

Coefficient d'Exploitation 69,38% 62,74% 63,25% 61,80% 63,01% -121 bp
Rentabilité des Fonds Propres (ROE) (avant répartition) 10,58% 12,42% 13,49% 14,84% 9,81%*
Couverture des Risques 10,54% 10,34% 10,39% 11,81% 12,68% +87bp

VALEUR EN BOURSE

Cours de l'Action (au 31/12, en dinars ) 25,1 2481 23 30 20,12 -32,93%
Capitalisation Boursiére (‘au 31/12) 502 038 496 240 460 040 600 050 402 980 -32,84%
EFFECTIF 1221 1197 1158 1138 1122 -1,41%
NOMBRE D'AGENCES 111 111 103 103 103 0,00%

*Baisse observée de 'ROE s>explique en partie par la non distribution des dividendes en 2020

B. PRINCIPAUX VOLUMES 2020
1. LES CREDITS A LA CLIENTELE

L'année 2020 a été altérée par une conjonction nationale peu
favorable au développement de nos activités, sous l'impact
principalement de la Pandémie du COVID 19. Malgré ce
contexte, 'UBCI a continué de contribuer au financement de
l'"économie a hauteur de 2 499 MD malgré un recul de 2.7%
par rapport a 2019.

Créances sur la Clientéle (nettes de provisions en KTND)

21800 000 2753222 2754147

2600000 | 2562093 2570293 2 498 880

2400 000

2200 000

2000000 L | S E—
2016 2017 2018 2019 2020

2. LES DEPOTS ET AVOIRS DE LA CLIENTELE

Les ressources collectées aupres de la clientéle ont atteint
2 644 MD, en progression de 8.2 % par rapport a la méme
période de l'année précédente malgré la conjoncture tres
difficile.

Dépots et Avoirs de la Clientele (KTND)

2 625 638 2 643 543
2048871 2449052 2443354

2016 2017 2018 2019 2020

3. LES RISQUES

L'attention portée tant au niveau de l'octroi, que dans le suivi
du recouvrement des créances accrochées, se traduit par un
taux de créances accrochées de 6.59% au 31 décembre 2020
contre 6.67% en 2019.

Le taux de couverture desdites créances par des provisions a
atteint 88.73 % en 2020 contre 86.97% une année auparavant,
confirmant ainsi une gestion prudente et un développement
maitrisé des engagements de la Banque.

2018 2019 2020
Taux des créances accrochées 6,10% 6,67% 6.59%
Taux de couverture des créances 82,00% | 86,97% | 88.73%
accrochées
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RESULTATS 2020
1. LE COMPTE D'EXPLOITATION

2020 2019 2018 5020/2019
PRODUIT NET BANCAIRE (PNB) 241 488 255 009 228 401 -5,30%
Dont net intéréts sur capitaux 143925 145 186 119 066 -0,87%
Dont commissions nettes 48 595 51144 43919 -4.98%
Dont revenus du PFE et opérations financieres 25 067 32 407 36 366 -22,65%
Dont revenus portefeuille investissement 23901 26 272 29 050 -9,02%
CHARGES D'EXPLOITATION -166 556 -157 864 -151 459 5,51%
Dont frais de personnel -98 048 -103 149 -94 662 -4,95%
Dont autres frais Généraux -45 562 -44 354 -40 875 2,72%
Dont dotations aux amortissements et provisions sur immobilisations -8 551 -10 080 -8 925 -15,17%
Dont dotations aux provisions -14 395 -281 -6 997 5022,78%
Autres produits d'exploitations 3638 4602 4153 -20,95%
Eg;;erﬁgg?s de valeurs et dotation aux provisions portefeuille d'inves- 2412 1759 1999 37.12%
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 80 982 103 505 82 394 -21,76%
Solde en gain provenant des autres éléments ordinaires 546 -6 629 285 -108,24%
Impots sur les sociétés -28244 -39 378 -31436 -28,27%
Solde en gain / perte provenant des éléments extraordinaires -11159 0 -3493
RESULTAT NET 42125 57 498 47 750 -26,74%
Effets des modifications comptables 0 0 0
RESULTAT NET APRES MODIFICATION COMPTABLE 42 125 57 498 47 750 -26,74%

« Le Produit Net Bancaire

Le Produit Net Bancaire a enregistré en 2020 une baisse de
11,65%, passant de 255 009 KTND a 241 488 KTND.

Produit Net Bancaire KTND

255 009

228 401 241 488

169 355 200 336

2016 2017 2018 2019 2020

+ Le Résultat Brut d'Exploitation et le Coefficient d'exploitation

Le Résultat Brut d'Exploitation affiche une baisse de -21.76%
pour se situer a 80 982 MTND contre 103 505 MTND en 2019.

Le Coefficient d'Exploitation s'est détérioré de 121 bp en
2020 pour se positionner a 63.01% contre 61.80% une année
auparavant et ce en raison de la baisse observée au niveau du
PNB malgré une bonne maitrise des charges d'exploitation.

Coefficient d'exploitation
69,38%

60,749 %% 63,01%

61,80%

2016 2017 2018 2019 2020

« Le Résultat Net

Le résultat net 2020 s'établit a 42 125 KTND en régression de
26.74% due essentiellement a la baisse du PNB impacté par la
crise sanitaire.

Le Résultat Net (aprés impéts)

57 498
47 750
40 517 42125
31729
2016 2017 2018 2019 2020
« Le Bilan

Le total bilan a enregistré une légére baisse de 2.05% pour se
positionner a 3 470 722 KTND contre 3 543 296 KTND en
2019.

- Evolution des fonds propres et ratio de couverture des
risques

Avant répartition du Résultat, le montant des Fonds Propres
au 31/12/2020 est 435733 TND. Le seuil reglementaire du ratio
de couverture des risques est égal a 10% et correspond au
total des fonds propres net sur le total des risques encourus
pondérés. Ce ratio s'est établi a au 31/12/2020 12.68% contre
11.81 % a la méme date en 2019 (Sur la base d'un dividende de
1 TND en attente d'approbation du Conseil d’administration).
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Ratio Couverture des Risques 2. STRUCTURE FINANCIERE

19 68% 2020 [ 2019 |2018 |2017 | 2016
11,74% 11,81% 9970
' 10,54% FP total actif 12,38%| 1094% | 9,15% | 8,63%| 9,20%
10,34% 10,39% FP créances nettes 17,19% | 15,07% |12,85% |11,85%|11,70%
Résultat net/capitaux propres (ROE) |9.81% |14,84% [13,49% |12,42%|10,58%
Résultat net/Total Bilan (ROA) 1,21% 1,62% | 1,23%| 1,07%| 0,97%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

C. EVENEMENTS IMPORTANTS POST CLOTURE EXERCICE 2020

- En date du 24 Novembre 2020, l'UBCI a été informée par le Groupe Carte et le Groupe BNP Paribas de l'obtention de 'agrément de
la Banque Centrale de Tunisie pour l'acquisition par Carte de 39% du capital de 'UBCI entrainant la perte de qualité d'actionnaire de
référence pour BNP Paribas. Les deux parties informent également l'UBCI que la transaction sera réalisée dés la finalisation de toutes
les modalités relatives a l'opération.

- En date du 16 mars 2021 L'UBCI porte a la connaissance de ses actionnaires et du public qu'elle a été informée par le Groupe
Carte et le Groupe BNP Paribas de la réalisation de l'acquisition par le Groupe Carte de 7.800.000 actions UBCI pour un
prix de 23,5 dinars par action, représentant une participation de 39% du capital de L'UBCI. Le réeglement livraison des deux
transactions de bloc relatives a cette opération sera effectué selon les régles de marché. Conformément a l'accord de cession
annoncé par les deux Groupes le 28 ao0t 2019, BNP Paribas conserve une participation de 11,09 % au capital de 'UBCI.
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I.RETAIL BANKING

PRINCIPAUX EVENEMENTS 2020

« Inauguration des nouveaux locaux de notre agence Le Bardo :

Aprés l'achevement des travaux de rénovation, l'agence Le
Bardo a ré-ouvert ses portes afin d‘accueillir ses clients dans
un cadre plus agréable. L'agence a été rénovée et modernisée
pour améliorer le parcours client et faire de son passage une
expérience satisfaisante, répondant aux meilleurs standards de
luminosité et d'agencement de l'espace.

- Mise en place de mesures de soutien en faveur de nos clients,
lors de la crise sanitaire:

Suite a la pandémie du Covid-19, des mesures ont été rapidement
mises en place afin de limiter les risques de contamination
de nos clients et de nos collaborateurs, tout en assurant la
continuité de l'activité dans l'ensemble de nos agences:

- Dédoublement des plafonds hebdomadaires des cartes
On Line pour tous les clients.

- Délivrance d'une carte UBCI ECOCARD gratuite, a tous les
clients non équipés, a leur demande.

- Lancement d'un nouveau processus de souscription en
ligne de nos produits ECOCARD & UBCINET

- Gratuité d'une année pour toutes les nouvelles demandes
d'adhésion au service UBCINET.

- Gratuité des opérations de retraits DAB pour les clients
UBCI, ainsi que pour ceux des banques confreres.

- Gratuité, pour les commercants et les facturiers, des
transactions électroniques ne dépassant pas 100 dinars.

- Révision a la hausse des seuils des virements via UBCINET

- Gratuité des retraits déplacés pour tous les clients et sur
tout le réseau UBCI.

- Gratuité des virements en faveur du fond 1818.

- Transfert par anticipation des frais de séjour pour
scolarité.

Aussi et afin d'atténuer les répercussions de la pandémie du
Covid-19 sur nos clients particuliers, des mesures de report
d'échéances ont été prises en leur faveur, en contribution aux
mesures décidées par la banque centrale. Tous les clients, a
l'exception de ceux qui ont déposé des demandes de non report,
ont ainsi bénéficié d’'un report de six mois, si leurs revenus
mensuels nets sont inférieurs a mille dinars et de trois mois
si leurs revenus mensuels nets sont supérieurs a mille dinars.

Un soutien financier exceptionnel a été aussi réservé a nos
clients professionnels, afin de leur permettre de surmonter les
effets de la crise sanitaire. Des mesures de report des échéances
du mois de mars jusqu'au mois de septembre 2020 ont été prises
en leur faveur, ainsi que des financements avec des conditions
exceptionnelles de taux et de durées leurs ont été accordés, et
ce dans le cadre des dispositions gouvernementales.
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« Signature de nouveaux partenariats avec les professionnels
de la santé :

Les professionnels de la santé demeurent une cible prioritaire et
stratégique pour le Retail.

Dans ce cadre, et afin de renforcer notre positionnement sur ce
segment de marché, nous avons signé de nouveaux partenariats
avec les conseils régionaux de l'ordre des médecins de Tunis,
Sousse, Sfax, Béja, Gafsa et Gabes. Nous avons aussi conclu
un accord de partenariat avec le syndicat des pharmaciens
d'officines de Tunisie, regroupant tous les pharmaciens exer¢ant
a titre professionnel sur le territoire national.

« Lancement de deux nouveaux Packages destinés aux
professionnels

Active sur le marché des professionnels et entrepreneurs
depuis déja plusieurs années, 'UBCI ne cesse d'accompagner
et de soutenir des milliers d'artisans, de commergants,
d'agriculteurs et de professionnels de libre pratique, en mettant
a leur disposition une large gamme de produits et services
ainsi qu'une équipe de commerciaux dédiés et formés pour les
écouter et leur proposer les formules bancaires adéquates. C'est
dans ce cadre que nous avons lancé les packs Pemium Pro et
Avenir Pro destinés aux professionnels de libre pratique et aux
entrepreneurs. Ces nouveaux packages regroupent les produits
essentiels a la gestion courante du compte courant ainsi qu'une
souplesse de gestion adaptée au besoin du client, avec un tarif
unique et connu d'avance.

B. CORPORATE BANKING

En 2020 et dans un contexte sanitaire marqué par la crise
Covid, la DCB a continué a réaliser de bonnes performances en
continuant d'accompagner ses clients dans la réalisation de
leurs projets en dépit d'un environnement caractérisé par une
récession économique. La mise en ceuvre des mesures instaurées
par la BCT en matiere de rééchelonnement de crédits s'est
déroulée dans de bonnes conditions dénotant d'une bonne
résilience du fonds de commerce entreprises de ['UBCI.

Forte par son organisation en matrice filieres-métiers, la DCB
continue a développer le concept de Banque de référence a
l'adresse de ses clients corporate.

Ce concept qui vise un gain en proactivité et en expertise nous
démarque de la concurrence. Il est de plus en plus apprécié par
nos clients et prospects qui trouvent dans cet accompagnement
des réponses précises a leurs questions et demandes
d'assistance dans une conjoncture qui nécessite de plus en plus
le recours aux spécialistes.

En 2020, les réunions de synergie filieres-métiers et les visites
en binémes ont été maintenues, elles seront certainement
développées d'avantage en 2021.

Cette synergie sera certainement un important levier de
développement pour la prospection, considérée axe stratégique
N°1 en 2021.

1. LE CASH MANAGEMENT

Lancement Commercial fin du deuxieme semestre, de la
nouvelle version WEB de Scan Cheques destinée a nos clients
Corporate Grand Remettants. Courant les 2 derniers mois 2020,
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4 implémentations, a des clients de ler ordre ont été réalisées : SFBT,
SOSTEM, STEG et CNRPS et le carnet de commandes 2021 est
riche. Les flux confiés par ce canal sont en progression de 31% en
2020.L'attrait de la clientele pour notre Solution ConnexisCash
se poursuit avec des ventes en progression de 71% par rapport
a 2019. Le produit Connexis Cash étant déterminant dans
notre exercice de conquéte clientele. Notre équipe technico
commerciale Cash management, grace a la qualité du service
assuré et a sa proactivité, demeure un atout reconnu par la
clientele.

2. LE TRADE CENTER

Les chargés d'affaires Cl continuent a dispenser leur expertise et
accompagnement aux clients.

L'année 2020 a été bonne notamment sur le volet des émissions
de garanties internationales : plus de 70MtnD de nouvelles
réémissions de garanties ont été obtenues. A fin d'exercice notre
encours de garanties ré-émises était de plus de 900 MtnD, avec
dans le pipe plus de 200 MtnD de garanties en cours d'étude ou
de négociation.

3. LE LEASING

La dynamique commerciale est soutenue tant au niveau du
Corporate que du Retail. Avec une montée en charge du CB
Immobilier (Vol 18 MtnD), soit 10% du total MEF 2020.

L'encours global connait une croissance de +4% comparé a Déc
2019 portée par le Corporate 57Mtnd, en évolution de 13% et le
Retail 111 MtnD, en progression de 5%.

L'évolution de l'activité a été réalisée avec une bonne maitrise
du risque.

L'activité a généré un Produit d’Exploitation Bancaire en
progression de 15 %, un PNB de 4769 Ktnd, en hausse de 3 % et
un Résultat de 2723 Ktnd (+2 %)

4. FACTORING

Pour 2020 ont manqué les opérations exceptionnelles de 2019
sur un opérateur du secteur du transport terrestre (29,5 Mtnd de
factures achetées sur ce seul adhérent). La baisse significative
(10 Mtnd) des besoins sur un opérateur MNC, a également réduit
le volume global traité. Néanmoins l'activité maintient son
niveau de rentabilité avec un volume traité (factures achetées)
de 45 MtnD, en hausse sur d'autres adhérents et dégageant un
PNB de 535 Ktnd.

La ligne a élargi son cercle d'adhérents (+5) qui passent ainsi a
28 fin 2020. Des réflexions sont en cours sur le développement
de l'offre produit.

2018 2019 2020
CA 21423 78556 | 45786
Com. D'affacturage 223 800 412
INTERETS 238 1386 1018
Com. Diverses 1 9 21
PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 463 2195 1451
Intéréts encourus et charges assimilées 217 1238 916
PRODUITS NET BANCAIRE 246 957 535

5. SALLE DES MARCHES

L'année 2020 a été inédite marquée par la crise sanitaire, la
chute du commerce extérieur avec une baisse des exportations
de 12%, des importations de 19% par rapport a 2019 en
valeurs courantes dans un marché tres liquide ayant un impact
sur le résultat de change qui a baissé de 20% en 2020 pour
s'établir a 25 MTND.

Notre salle des marchés a continué a accompagner les clients
dans ce contexte difficile dans le respect des principes PIC en
continuité avec le FX GLOBAL CODE.
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CHAPITRE 8

I



Banque citoyenne, 'UBCI continue a contribuer a développer une
économie éthique en déployant une démarche de responsabilité
sociale et environnementale. Cette démarche, soutenue par les 4
piliers, économique, environnement, sociale et civique, est notre
réponse citoyenne pour participer au développement du pays.
Depuis l'année 2015, la banque a aussi adhéré aux abjectifs
de développement durable (ODD) des Nations Unies visant a
répondre aux grands défis mondiaux en matiere de réduction
de la pauvreté et des inégalités mais aussi de de protection de
l'environnement.

Notre stratégie RSE bénéficie d'un ancrage pérenne grace aux
efforts soutenus et la mobilisation de des collaborateurs et de
nombreux partenariats en faveur de l'éducation, la culture et la
solidarité. L'objectif est d’'améliorer l'impact de notre activité sur
la société et de satisfaire une clientéle pour un développement
durable.

Courant cette année marquée par la crise sanitaire du Covid-19,
notre banque s'est maobilisée pour soutenir non seulement les
clients mais aussi la société civile aux cotés d'autres acteurs
économiques et institutionnels.

RESPONSABILITE ECONOMIQUE

Notre mission premiere de répondre aux besoins de ses clients,
notamment en financant de maniere éthique les projets des
particuliers et des entreprises, moteurs du développement
économique et de la création d'emplois. Cela signifie aussi
la mise en ceuvre de politiques de Responsabilité Sociale et
Environnementale relatives aux secteurs sensibles en termes de
risques environnementaux, sociaux et de gouvernance (risques
ESG). Les clients de la banque opérant dans ces secteurs sont
alors accompagnés en termes de respect des principes de
développement durable et de surveillance de leurs risques a
caractéres environnementaux.

Courant l'année 2020 et durant la période de confinement, l'UBCI
s'est mobilisé pour mettre en place un dispositif de continuité
d'activité et accompagner ses clients a travers des prises de
contact proactive et une mise en place de solutions de gestion
de crédit et de trésorerie adaptées.

» Contribution au Fonds National de lutte contre la pandémie « 1818 » de
7600 ktnd : C'est une participation qui rentre dans le cadre de 'élan
de solidarité nationale afin de se mobiliser aux cotés des pouvoirs
publics pour traverser la crise sanitaire ;

» Progression des flux sur la ligne de crédit « SUNREF» signée avec
U'AFD pour 15 millions d'euros pour Le financement de l'économie
d'énergie et la dépollution d'énergie ;

» Progression des lignes de financement des PME a travers les
ligne de Crédit BERD et Proparco ;

» Signature d'un nouveau prét de financement UBCI a Enda
Tamweel de 12 millions de dinars consenti sous forme de prét
sur une durée de 3 ans et destiné au financement de l'activité
des micro-entrepreneurs a travers des micro-crédits. ;

» Renouvellement du partenariat UBCI et Lab ESS dans le but de
poursuivre ses actions de mentoring des Entreprises sociales
incubées. L'Objectif est d'offrir aux entrepreneurs sociaux de
l'accompagnement spécifique et continuer a sensibiliser les chargés
d'affaires UBCI sur 'écosysteme de l'entrepreneuriat social.

» Participation au Forum Convergence Tunisie en version Virtuelle et
participation a la 1ére édition du rapport sur l'ESS et la promotion
de l'entrepreneuriat Social en Tunisie.

»Lancement d'une action caritative de BNP Paribas & ['UBCI a ENDA

avec un don de 150 ktnd au profit des clients les plus fragiles dans
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le but de parer aux besoins de liquidité les plus pressants. L'action
vise a soutenir 327 micro-emprunteurs (dont 65% femmes), et utilisé
principalement pour des achats de nourriture, de soins médicaux ainsi
que pour la relance de leur activité génératrice de revenu.

»Organisation de la 3éme edition du Prix UBCI-LAB'Ess avec le
concours de plusieurs acteurs de |'écosysteme de 'économie sociale
et solidaire.

RESPONSABILITE SOCIALE

Développer une gestion engagée et loyale des ressources humaines
consiste pour I'UBCI a réaffirmer son attachement a la valorisation
du dialogue social, a la promotion de la santé des collaborateurs et
de leur famille, mais aussi a encourager ces derniers a s'engager
en faveur de causes solidaires. Au regard de la situation liée a la
pandémie COVID-19, I'UBCI est pleinement mobilisée dans le respect
des regles de sécurité et d'hygiene, afin de garantir la sécurité de
ses collaborateurs. Malgré les nombreuses difficultés rencontrées
courant la crise sanitaire, beaucoup ont agi en faveur de la solidarité
nationale. Partout, les initiatives d'entraide se sont multipliées pour
contribuer a l'effort collectif.

» Solidarité Covid19 avec une collecte de ticket Resto aux familles
nécessiteuses : IL s'agit d'une initiative de solidarité pilotée par des
collaborateurs pour aider les plus démunis de nos compatriotes
et collecter des dons de tickets restaurant pour les transformer
en bon d'achat aupreés d'une enseigne de distribution. Cette idée
s'est transformé en un incroyable élan de solidarité comptant des
centaines de collaborateurs du secteur bancaire. Vu l'ampleur de
ce mouvement, les employés de I'UBCI se sont retournés vers leurs
collegues pour appuyer cette belle initiative et aider plus de 200
familles.

»Help2help: Poursuite du programme annuel pour soutenir les projets
qui émanent d'initiatives solidaires des collaborateurs UBCI membres
bénévoles dans des associations. Pour l'année 2020, 4 projets ont été
sélectionnés et le montant global attribué est de 15 md, soit environ
324 md DT par projet.

»MicroDon pour lutter contre le Covid-19: IL s'agit d'une opération de
soutien que les

»Employés de la banque et ses retraités ont lancé au profit des
hopitaux pour lutter contre le Covid-19 dans plusieurs hopitaux en
Tunisie.

»Le Tournoi du cceur en faveur des plus démunis: organisé par
l'association d'aide a l'enfance Gaia (Ferme thérapeutique de Sidi
Thabet) en faveur des enfants handicapés. le Tournoi du coeur réunit
des golfeurs unis par un objectif commun, celui de la collecte des
fonds pour soutenir 'association dans son travail quotidien visant
a linclusion des jeunes handicapés dans la société tunisienne..
Pour soutenir cette action de terrain, 'UBCI mobilise chaque année
collaborateurs, clients ainsi que plusieurs partenaires autour de l'idée
fédératrice d'une action a impact positif sur la société tunisienne

»Lancement d'un plan de formation en E-learning sur les sujets de
la RSE et les politiques sectorielles au profit des chargés d'affaires
entreprises, conformité et risque sur les nouveautés RSE et politiques
sectorielles (E learning).

»Publication d'un Book RSE version 2020

RESPONSABILITE CIVIQUE

Lutter contre l'exclusion, promouvoir l'"éducation et la culture font
partie de 'ADN de 'UBCI qui a chaque année développe des actions
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de mécénat artistique et culturel. Sa responsabilité civique s'exprime
également a travers un positionnement fort au respect des droits de
['homme et de soutien a I'éducation que ce soit a travers son mécénat
culturel ou directement a travers des actions solidaires de soutien a
la scolarisation.

»L'UBCI s'est engagé a aider les hopitaux traitant le Covid19 comme
Ariana A. Mami, Charles Nicolle et Jendouba en collaboration avec
a l'assaciation ‘un enfant des sourires' pour les achats du matériel
nécessaire au profit du personnel soignant afin de se protéger contre
le COVID-19 dans l'exercice de leur fonction. Les hopitaux étaient
aussi confrontés a devoir héberger aussi les membres du personnel
soignant. Il s'agit d'un montant collecté en un temps record en de
20240 tnd.

»'UBCI s'est engagé en faveur de l'égalité des chances: Action
solidaire «Tous Unis Pour 1000 Tablettes Connectées au Profit des
Etudiants de la Manouba». C'est une action solidaire dans le but de
soutenir la continuité pédagogique et assurer 'égalité des chances
entre étudiants en période de confinement. Il s'agit de doter 20
étudiants issus de familles démunies de tablettes connectées afin
de leur permettre de profiter du dispositif de continuité pédagogique
mis en place dans leur établissement. Le but est de soutenir cette
population fragile a affronter les grands défis éducatifs et lutter
contre Ll'exclusion sociale.

»Dans le cadre de la valorisation de l'art, 'UBCI renouvelle son
mécénat pour la 4eme année consécutive avec la Direction générale
du patrimoine et le musée du Bardo pour les travaux de restauration
du musée du Bardo ce dans le but d'encourager la culture et la
préservation de l'histoire de la Tunisie.

»Poursuite du programme d'éducation financiére avec l'organisation
de Jeux FB destinés aux jeunes: Le jeu est sous forme de Quiz invitant
les jeunes Internautes de moins de

»27 ans a se connecter courant les mois de juillet-Aodt sur la page
officielle UBCI Facebook et participer au jeu « Project UBCI » avec des
prix cadeaux.

»Organisation courant le mois de décembre d'une collecte pour
soutenir les femmes entrepreneurs rurales de Sejnane et Joumine a
travers la commercialisation de leurs produits artisanaux et agricoles
Tunisiens & travers l'opération organisée par FACE «TOURNEE DES
PRODUITS DE TERROIR ENTREPRISES «

»Solidarité a SOS Village : Remise d'un don client de 22 md a SOS
Village et Distribution des cadeaux UBCI aux enfants du village a
l'occasion de LAid.

»Collecte de ticket Resto aux familles nécessiteuses: Participation
a linitiative de solidarité Covid 19 pilotée par des employés des
banques de la place pour aider les plus démunis de nos compatriotes:
Distribution des bons Aziza a travers une collecte de tickets restaurant
et distribution aux 200 familles les plus démunies pendant le mois de
Ramadhan, la collecte a pu bénéficier plus de 200 familles.

»Soutien aux écoliers issues des régions démunies : restauration
des écoles primaires de Jaoua Thela et diistribution de plus de 300
cartables aux écoles de Benir mar (Zaghouan) et Jaoua Il a Théla

»Participation a l'acton ‘Daffini’ a travers la distribution de 170
manteaux aux petits écoliers de Thela.

RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

Agir contre le changement climatique et protéger la biodiversité et
l'environnement font aussi partie des missions de notre banque,
fortement impliquée a 'échelle du groupe dans la lutte contre le
changement climatique. Outre une stratégie clairement affirmée de

financement d'activités remplissant un certain nombre de critéres
éco environnementaux, la banque veille a accompagner ses clients
dans leur transition énergétique et a s'impliquer elle-méme dans le
déploiement d'action de réduction de son impact environnemental.

»L'UBCI continue son engagement dans la campagne pilotée par
‘Accacia for all’ et Dream in Tunisia avec le projet de reforestation
avec 300000 arbres plantés en Tunisie courant 2018-2020.

»Commercialisation de la carte bancaire ECoCard UBCI qui offre des
avantages tarifaires a ses détenteurs au niveau de plusieurs enseignes
ceuvrant dans le secteur écologique et biologique.

»Programme du ‘Green Company’ : création Inauguration du Jardin
Potager sur le toit de la terrasse de l'immeuble Bourguiba. Le but
est de sensibiliser les employés UBCI a l'agriculture urbaine et a la
consommation des produits naturels bio.

MICROFINANCE ET ENTREPRENEURIAT SOCIAL

La microfinance demeure un des axes phares de notre politique RSE.
Elle participe a la création d’emplois et du développement économique
de par sa contribution a linclusion financiere des populations
vulnérables exclues du systeme financier classique. L'UBCI continue a
financer et a soutenir les institutions comme Enda, Advance, Baobab
et taisir . Au 31 Décembre 2020, les encours sous forme de crédits a
moyen terme, contrats de leasing et facilités de caisse ont atteint 23
millions de dinars.

L'UBCI a renouvelé son partenariat et pour la 3eme année avec
l'incubateur Lab'ess. Le Partenariat qui vise a développer le secteur
de l'entrepreneuriat social (ES) en Tunisie. Dans cette optique, ce
partenariatprendplusieursformes, dontlaparticipational'organisation
des événements visant a la promotion de l'entrepreneuriat social
et solidaire en Tunisie. Le but est de créer des synergies entre les
deux parties, et a mettre a profit leur complémentarité, l'un en tant
que soutien technique dédié aux initiatives de 'économie sociale et
solidaire et 'autre en tant qu'acteur économique responsable voulant
contribuer de fagon proactive a la pérennisation des entreprises
sociales a travers l'octroi de crédits et de services extra-financiers.

« Mise en relation des porteurs de projet ESS soutenus par le Lab'ess
avec 'UBCI

- Prix UBCI de l'entrepreneur social : Il vise a valoriser les initiatives
innovantes et a fort impact social. Il s'agit de mettre en valeur
des entrepreneurs qui ont suivi un parcours d'accompagnement
complétement dédié a L'innovation social, de pouvoir apporter de la
visibilité aux entrepreneurs et de les aider dans leurs démarches de
recherche de financement. « Faire des entrepreneurs sociaux, des
exemples de réussite, capable de changer d'échelle et de démontrer
leur impact ».
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CHAPITRE 9

PROFIL DE RISQUE
DE L'UBCH



Dans le cadre du suivi du risque de crédit au sein de ['UBCI,
la Direction Centrale des Risques (DCR) réalise un reporting
trimestriel reprenant le profil de risques de l'établissement.

L'objectif est d'assurer un pilotage et un suivi des grands
agrégats du portefeville des engagements, en s'appuyant sur
des tableaux de bord établis par l'équipe Reporting rattachée
au pole Controle et Surveillance des Risques (CSR).

Ledit reporting trimestriel permet de donner une visibilité
quant a la cartographie des engagements et son évolution,
ainsi que sur les indicateurs de risque standards et précoces.
Ce méme reporting est présenté trimestriellement au
Comité de Direction Générale et au Comité des Risques. Il est
également présenté annuellement au Comité des risques du
Conseil  d’Administration.

Ce support constitue un des éléments de détermination
de l'appétence au risque de L'UBCI et permet d'informer et
d'alerter les instances concernées de toute dégradation des
risques.

A. CARTOGRAPHIE DES RISQUES

Au 31-12-2020, la cartographie des risques de L'UBCI se
présente comme suit :

« Répartition des engagements par filiére de clientéle

EEPARTITION DES ENGAGEMENTS PAR FILIERE

La répartition est relativement stable par rapport a 2019 :

- Légere baisse de la part des engagements de la filiere «
Entreprise » qui passe de 59,5% a 56,8%.

- Stabilité de la part des engagements de la filiére « Particuliers »
avec 22,8% des engagements globaux.

- Légére augmentation des engagements de la filiere

« Professionnels » qui passe de 18,8% a 20,5%.

« Répartition des engagements par nature de crédit selon la
filiere

REPARTITION DES ENGAGEMNTS PAR WATURE DE CREDIT SELON LA FILIERE

= HOAS BILAN
B MOYEN TERME
W COURT TERME

B0, 50%

35, 896%

ENT PROF PART
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« Répartition des engagements par zone géographique
Le portefeuille de crédits (hors non clients Leasing et BU Personal
Finance) est réparti sur l'ensemble du territoire national en 4

«zZones » !
- Tunis Nord : Principales agences : Bizerte, Charguia, ...

- Tunis Sud: Principales agences : Bourguiba, Essadikia, Megrine,
Grombalia, ...;

- Sahel : Principales agences : Nabeul, Monastir, Sousse, ... ;
- Sud : Principales agences : Sfax, Gabes, Gafsa ... ;

REPARTITION DES ENGAGEMNTS PAR ZONE

TLIRIS MO
285

« Répartition des engagements par secteur
Le portefeuille est diversifié, le secteur du commerce étant trés
varig.

COMCENTRATION SECTORIELLE
22.5%
18.2%
10.9%
ﬁ 5.?%
COMMERCE SERVICES IMDUSTRIE BIENS SANTE ET
COLLECTIFS AGRD- PHARMACIE
ET AUX ALIMENTAIRES AUX
PARTICULIERS MENAGES



40 RAPPORT ANNUEL PROVISOIRE 2020

DETAIL DES ENGAGEMENTS DU SECTEUR DU COMMERCE

TOTAL
DETAIL DU SECTEUR DU COMMERCE ENGAGEMENTS
Intermédiaires du commerce en produits divers 18,75%
Autres commerces de gros 17,87%
Com{melrce de gros de céréales et aliments pour 15,25%
le bétail
gpmmerces de gros alimentaires spécialisés 11,72%

ivers

Commerce de détail d'habillement 4,79%
Commerce de gros de quincaillerie et fournitures 357%
pour plomberie et chauffage 200
Commerce d'équipements automobiles 3,17%

« Exposition sur les principaux bénéficiaires

Les contreparties représentant les plus importantes expositions
sont composées de Groupes Privés intervenant sur des secteurs
diversifiés et des Entreprises Publiques actives sur des secteurs
non concurrentiels. Leur poids dans les engagements totaux se
présente comme Suit :

TOP 10 EN TERMES D’EXPOSITION

TOTAL

GROUPES D'AFFAIRES ENGAGEMENTS

Administration Publique : Industrie Alimentaire 3,41%
Grande Qiistrib = Agroa}imentaire - industrie - 278%
Immobilier - Automobile ’
Agro alimentaire/emballage/ceramique/ 2,31%
és{g(igmentawe Céréales - Minoterie - Prod 219%
Industrie pétroliere 1,98%
Extraction de pétrole 1,54%
Commerce de véhicules, Ingénierie et BTP
et distribution & Services et la branche 1,48%
pharmaceutique
Industrie textile et habillement 1,30%
Automobile/ Immobilier 1,29%
Commerce de Gros/Hotelerie/ Mecanique 1,25%
19,54%

B. POLITIQUE DE PROVISIONNEMENT POUR LA
COUVERTURE DES RISQUES

1. PROVISIONS INDIVIDUELLES

Les provisions sont déterminées selon les taux prévus par la
circulaire de la BCT, apres déduction des garanties considérées
comme valables.

(i) Prise en compte des garanties
Les garanties qui ont été considérées comme juridiqguement
valables sont :

- les garanties recues de l'Etat tunisien, des banques et des
compagnies d‘assurance, lorsqu'elles sont matérialisées ;

- les garanties matérialisées par des instruments financiers ;
- les hypotheques dOment enregistrées et portant sur des

biens immatriculés a la conservation de la propriété fonciére,
réalisables dans un délai raisonnable ;

- les promesses d'hypothéques portant sur des terrains acquis
aupres de AFH, UAFI ou LAFT ;

- les hypothéques maritimes diment enregistrées.
(ii) Taux de provision

Les provisions sur engagements sont déterminées conformément
aux normes prudentielles de division, de couverture des risques
et de suivi des engagements objet de la circulaire BCT n® 91-24,
telle que modifiée par les textes subséquents, qui définissent les
taux minima de provisionnement de la maniere suivante :

CLASSE TAUX DE PROVISION

1 0%
2 20 %
3 50 %
4 100 %

Les taux de provisionnement par classe de risque sont appliqués
au risque net non couvert, soit le montant de l'engagement
déduction faite des agios réservés et de la valeur des garanties
obtenues sous forme d'actifs financiers, d'immeubles hypothéqués,
de garanties de l'Etat et des garanties des banques et assurances.

2. PROVISIONS COLLECTIVES

En application de la circulaire n® 2012-20 modifiant la circulaire
n® 91-24, la banque a constitué au titre de l'exercice 2012 des
provisions collectives en couverture des risques latents sur les
engagements courants et les engagements nécessitant un suivi
particulier au sens de la circulaire 91-24. Ainsi, une reprise de
provision de -761 KTND a été comptabilisée au titre de l'exercice
2019.

Les provisions collectives constituées par la banque s'élévent, au
31 décembre 2019, a 17 353 KTND.

Au titre de l'exercice 2020, et en application de la circulaire n°
2021-01 modifiant l'article10 bis de la circulaire n® 91-24 et
portant sur une nouvelle méthodologie de détermination des
provisions collectives, la banque a constitué des dotations aux
provisions complémentaires pour un montant de 6.852 KDT.

L'application de la circulaire n® 91-24 avant modifications
apportées par la circulaire n° 2021-01 aurait eu pour effet de
constater une reprise de provisions pour un montant de 2.373
KDT.

Les provisions collectives constituées par la banque au 31
décembre 2020, s'élevent a 24.205 KDT.

3. PROVISIONS ADDITIONNELLES

La circulaire de la Banque Centrale de Tunisie n° 2013-21 du
31 décembre 2013 a instauré une nouvelle obligation pour
les établissements de crédit de constituer des provisions
additionnelles sur les actifs ayant une ancienneté dans la classe
4 supérieure ou égale a 3 ans pour la couverture du risque net et
ce, conformément aux quotités minimales suivantes :

- 40% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 de 3
a 5ans;
- 70% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 de 6
et 7ans ;

- 100% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4
supérieure ou égale a 8 ans.



Les provisions additionnelles constituées par la banque, au 31
décembre 2020, s'élevent ainsi a 23 164 KTND (en cours de
validation par les commissaires aux comptes).

C. COMPOSITION DETAILLEE DES FONDS PROPRES AU
31-12-2020

1-FONDS PROPRES NETS DE BASE

(EN KTND) 408 697

Capital social ou dotation 100 008

Primes d'émissions, primes de fusion et primes
d'apport liées au capital

Reserves (hors réserves de réévaluation) 286 566

Fonds social constitué par affectation du
résultat

Report a nouveau créditeur =

Resultat net de la distribution de dividendes a

prévoir relatif au demier exercice clos 22124

Bénéfices arrétés a des dates intermédiaires
répondants aux conditions fixées au demier =
paragraphe de l'article 3 de la présente circulaire

Eléments a déduire (G) 263

Part non libérée du capital ou de la dotation non
versée

Actions propres détenues directement ou
indirectement a travers des entités contrdlées =
totalement, évaluées a leur valeur comptable

Non- valeurs nettes d'amortissement 263

Résultats déficitaires en instance d'approbation =

Report a nouveau débiteur =

Participations detenues dans d'autres
établissements assujettis installés en Tunisie et
dans des établissements assimilés installés a
'étranger, évaluées a leur valeur comptable nette

Montants de dépassement sur les normes légales
de participation visées par l'article 75 de la loi n° =
2016-48

FONDS PROPRES NETS DE BASE (FPNB) 408 434

Fonds propres complémentaires de premier

niveau (H) 2509
Reserves de réévaluation 894
Subventions non remboursables =
Provisions collectives au sens de l'article 10 bis

de la circulaire n°91-24 dans la limite de 1,25% 24 205

des risques de crédit pondérés visés au premier
alinéa de l'article 11 de la présente circulaire

Plus - values latentes sur les titres de placements
avec une décote de 55% sur la différence positive
calculée, titre par titre, entre le prix de marché et
le co0t d'acquisition de ces titres

Fonds provenant de l'‘émission de titres,
notamment a durée indéterminée, ainsi que ceux
provenant d'emprunts répondants aux conditions =
fixées au point de a) de l'article 4 de la présente
circulaire
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Eléments a déduire (1) o

Montant des créances subordonnées visées au
point 5 de a) de l'article 4 de la présente circulaire
détenues sur les établissements assujettis installés =
en Tunisie et les établissements assimiles installés
a l'étranger.

Fonds propres complémentaires de deuxieme

niveau (J) 2200

Fonds provenant de l'émission des titres ou
d'emprunts subordonnés répondants aux conditions
fixées au point b) de l'article 4 de la présente
circulaire

2200

Elements a déduire (K) =

Montant des créances subordonnées visées au
point b) de l'article 4 de la présente circulaire
détenues sur les établissements assujettis installés =
en Tunisie et les établissements assimiles installés
a l'étranger.

FONDS PROPRES COMPLEMENTAIRES (FPC) = (H)-
Q)+0)-(K)

FONDS PROPRES NETS (FPN) = (FPNB) + (FBC)

27 299

435733

RATIO DE COUVERTURE DES RISQUES

Risques encourus sur bénéficiaires >= 5% des fonds 083
propres nets < 3 * FPN :
Risques encourus sur bénéficiaires > = 15 % des fonds 019
propres nets <1.5*FPN :
Risques encourus sur groupe de bénéficiaires < 25 % FPN -
Risques encourus sur les parties liées < 1* FPN 0.04

Dans le cadre du suivi du risque de crédit au sein de
'UBCI, la Direction Centrale des Risques (DCR) réalise
un reporting trimestriel reprenant le profil de risques
de l'établissement. Ce reporting est présenté au Comité
de la Direction Générale et au comité des Risques. Il est
également présenté annuellement au Comité des risques
du Conseil d’Administration.

L'objectif est d'assurer un pilotage et un suivi des grands
agrégats du portefeuille des engagements, en s'appuyant
sur des tableaux de bord établis par l'équipe Reporting
rattachée au pole Contréle et Surveillance des Risques
(CSR).

Ledit reporting permet de donner une visibilité quant a
la cartographie des engagements et son évolution, ainsi
que sur les indicateurs de risque standards et précoces.

Ce support constitue un des éléments de détermination
de l'appétence au risque de L'UBCI et permet d'informer
et Alerter les instances concernées de toute dégradation
des risques.
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CHAPITRE 10

ELEMENTS DU DISPOSITIF
DE CONTROLE INTERNE
DE L'UBCI



A. PRESENTATION DU DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE

Le Contréle Interne est le dispositif d’ensemble qui permet
d'assurer la maitrise globale des risques tout en cherchant a
atteindre les objectifs stratégiques fixés.

Ce dispositif a pour objectifs, notamment, d'assurer :

-Une gestion des risques saine et prudente, alignée avec
les valeurs et le code de conduite dont le Groupe UBCI s'est
doté et avec les politiques définies dans le cadre de sa
responsabilité sociétale et environnementale,

- Le développement d'une culture risque de haut niveau chez
les Collaborateurs,

- L'efficacité et la qualité du fonctionnement interne,

- La fiabilité de l'information interne et externe,

- La pertinence et la fiabilité de l'information comptable et
financiere,

- La sécurité des opérations,

- La conformité aux lois, reglements et politiques internes.

Sa mise en ceuvre passe, en particulier, par la promotion d'une
culture de risque et d'éthique de haut niveau auprés de tous
les collaborateurs et dans les relations du Groupe UBCI avec
les tiers, clients, intermédiaires ou fournisseurs ainsi qu'avec
ses actionnaires

Les risques visés sont les risques de toute nature que le groupe
prend volontairement ou rencontre dans l'exercice de ses
activités : risque de crédit et de contrepartie, risque de marché,
risque opérationnel, risque de non-conformité et de réputation,
risque de liquidité et de financement, risque de gestion Actif-
Passif, Risque de souscription d'assurance.

La réalisation des objectifs est indissociable de la prise de
risque. La maftrise des risques lui apporte donc une contribution
essentielle.

On rappellera que le dispositif de controle interne est complété
par le dispositif de contréle externe opéré par les commissaires
aux comptes, les régulateurs et, le cas échéant, des organismes
externes mandatés a cet effet (organismes certificateurs, etc.)

La prise de risque est au coeur des métiers du Groupe UBCI.
De ce fait, un controle interne adapté est pour le Groupe une
nécessité.

Les textes en vigueur imposent a L'UBCI d'étre dotée d'un
dispositif de contréle interne comprenant des organisations et
des responsables spécifiques pour le Controle Permanent et le
Controle Périodique.

Ce dispositif doit aussi tenir compte, selon les cas, du reglement
général du CMF, des usages professionnels les plus reconnus
en la matiere et des recommandations du Comité de Bale.

1. PRINCIPAUX ACTEURS DU CONTROLE INTERNE

« La Direction Générale

La Direction Générale, sous la supervision du Conseil
d’Administration, est responsable du dispositif d'ensemble
de contréle interne. A ce titre, principalement la Direction
Générale supervise directement les fonctions majeures du
dispositif de contréle interne (Conformité, Risques, Finances et
Contrdles, Inspection Générale).
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Elle rend compte au Conseil d’Administration ou a son Comité
compétent du fonctionnement de ce dispositif.

La Direction Générale est destinataire des principaux rapports
relatifs au Contréle Interne.

Elle fixe les politiques de prise de risque du Groupe, participe
aux décisions les plus importantes en la matiére et rend les
ultimes arbitrages dans le cadre des processus d'escalade.

Elle évalue et controle périodiqguement L'efficacité des
politiques, dispositifs et procédures du Controle Interne et
prend les mesures appropriées pour remédier aux éventuelles
défaillances.

« Le Conseil dAdministration

Détermine, sur proposition du Directeur Général, la stratégie
et les orientations de l'activité du Groupe et veille a leur mise
en ceuvre,

- Se saisit de toute question intéressant la bonne marche
de la Banque,

- Arréte les criteres et seuils de significativité des incidents
qui doivent étre portés sans délai a la connaissance du
Comité des Risques, ou directement a sa connaissance,

- Approuve le projet de rapport du Président sur les
procédures de controle interne mises en place,

- Proceéde, ou fait procéder aux controles et vérifications
qu'il juge opportuns, au controle de la gestion de la
Banque et de la sincérité de ses comptes, a l'examen et
a l'arrété des comptes, veille a la communication aux
actionnaires et aux marchés d'une information financiere
de qualité,

- Procede au moins une fois par an a l'examen de l'activité
et des résultats du Controle Interne,

- Evalue et controle périodiquement l'efficacité du Controle
Interne et prend les mesures appropriées pour remédier
aux éventuelles défaillances qu'il constate.

- Le Président du Conseil dAdministration

Le Président dirige les travaux du Conseil afin de Lui permettre
d'accomplir toutes les missions qui lui reviennent. Il s'assure
que les informations nécessaires a l'exercice de ses missions
soient fournies au Conseil en temps voulu et sous une forme
claire et appropriée.

Le Président est tenu régulierement informé par le Directeur
Général et les autres Membres de la Direction Générale
des évenements et situations relatifs a la vie du Groupe,
notamment quant a l'organisation et les risques.

Il recoit du Directeur Général l'ensemble des informations
requises par la loi au titre du rapport sur les procédures de
controle interne. Il peut demander au Directeur Général toute
information propre a éclairer le Conseil et ses Comités pour
l'accomplissement de leur mission.

Il s'assure que les Administrateurs sont en mesure de remplir
leur mission et que, notamment, ils disposent de l'information
requise pour leur participation aux travaux du Conseil et qu'ils
disposent de la collaboration adéquate des responsables de la
Banque au fonctionnement des Comités Spécialisés.
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- Les Comités Spécialisés du Conseil dAdministration

Des Comités Spécialisés sont constitués au sein du Conseil
d’Administration. Ils émettent des avis destinés au Conseil
d’Administration. Leurs attributions ne réduisent ni ne limitent
les pouvoirs du Conseil. Ces Comités se réunissent a leur
convenance au moins six fois par an, avec ou sans participation
de Membres de la Direction Générale ou de Collaborateurs du
Groupe.

Ils peuvent recourir a des Experts extérieurs en tant que de
besoin. Le Président du Comité peut demander l'audition de
toute personne responsable au sein du Groupe des questions
relevant de la compétence de ce Comité.

2. LES FONDAMENTAUX DU DISPOSITIF

Le dispositif de controle interne repose sur des régles, des
principes d'action, une organisation et des processus de
contrdle, mis en ceuvre par le management et l'ensemble des
Collaborateurs.

* Regles fondamentales du Contréle Interne

La Charte relative au dispositif de contréle interne énonce les
regles fondamentales sur lesquelles, repose le contréle interne
au sein de l'UBCI a savaoir:

1- La maitrise des risques et l'atteinte des objectifs stratégiques
fixés sont d'abord la responsabilité des opérationnels : au
minimum un controle par l'Opérationnel sur les opérations,
transactions et activités dont il est responsable et un
contréle de la hiérarchie dans le cadre de sa responsabilité
managériale doivent étre exercés ;

2-Le Controle Interne est l'affaire de chacun, quel que soit
son niveau et ses responsabilités : chaque collaborateur
doit exercer un controle sur ses activités et a un devoir
d'alerte sur tout dysfonctionnement ou carence dont il a
connaissance ;

3- Le Controle Interne est exhaustif : il s'applique aux
risques de toute nature et a toutes les entités et s'étend a
l'externalisation d'activités essentielles ;

Y
]

La maitrise des risques repose sur une stricte séparation
des taches : elle s'exerce entre origination, exécution,
comptabilisation, reglement et controle avec la mise en
place de fonctions de controle spécialisées et par une
distinction nette entre Controle Permanent et Controle
Périodique;

La maftrise des risques est proportionnelle a leur intensité;
elle peut nécessiter un deuxieme regard : l'ampleur et le
nombre des contrdles sont proportionnels a l'intensité des
risques a maitriser. Le controle exercé par une fonction de
contréle permanent peut prendre la forme d'un deuxieme
regard (évaluation contradictoire et préalable et résolution
des différends par le principe de « l'escalade ») ;

Le dispositif de contrdle interne implique une gouvernance
appropriée : Le dispositif de controle interne est l'objet
d'une gouvernance appropriée, associant ses différents
acteurs et couvrant ses différents aspects (mesures
organisationnelles, surveillance et pilotage des dispositifs,
circulation d'informations, exploitation des controles,
etc.).Les Comités des risques et de controle interne et les
Comités d'audit interne en sont des instruments privilégiés.

(%]
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7- Le Controle Interne est tragable : il repose sur des procédures

écrites et sur des pistes d'audit.

« Description synthétique des trois niveaux de contrdle :
Trois niveaux de contréle sont définis.

- Niveau 1 du Controle :

regroupe l'ensemble des controles réalisés de maniere
permanente par l'opérateur lui-méme et par la hiérarchie
ou de maniere automatique lorsqu'il est intégré dans les
processus  informatiques.

Les opérationnels réalisent des controles qui font partie
intégrante de l'exécution des opérations. Ces vérifications
réalisées au fil de l'eau, consistent pour chaque opérateur,
a s'assurer de la régularité des opérations qu'il traite par
rapport aux ordres des clients, aux textes organiques et aux
dispositions réglementaires ou légales.

Les responsables hiérarchiques a tous les niveaux et dans
toutes les entités du Groupe controlent dans le cadre de
leur responsabilité managériale les opérations et s'assurent
gu'elles sont effectuées dans des conditions satisfaisantes
de sécurité, de qualité et de continuité conformément aux
instructions en vigueur.

- Niveau 2 du Contrdle :

il est effectué de maniere permanente et systématique a
posteriori sur site ou a distance a l'appui de contréles ciblés
portant sur un échantillon de transactions suivant une
périodicité adaptée et une méthodologie définie. Il a pour objet
de vérifier la régularité et la conformité des opérations, de
s'assurer du respect des procédures et du bon fonctionnement
du dispositif de controle de niveau 1 et de suivre les risques
majeurs identifiés.

Il s'exerce par le biais des points de surveillance fondamentaux
(PSF), qui constitue des controles a caractere obligatoire,
couvrant les risques majeurs identifiés au sein de chaque
famille de risque. Il est effectué par des Fonctions de controle
permanent de maniére nécessairement indépendante. Il se
répartit entre :

- Les controles exercés par les Fonctions de controle
intégrées dans l'organisation opérationnelle des Entités : la
Direction des Risques (Pole Controle du Crédit & Reporting),
de la Direction Finances et Controles (Les controles de second
niveau comptables), la Direction Juridiques et Recouvrement
(les controles de second niveau juridique) et la Direction de
la Conformité (les controles de second niveau conformité),
les contréles exercés par ces fonctions sont réalisés par une
équipe spécialisée de maniere indépendante ;

- Les controles exercés par Les Fonctions de controle non
intégrées dont certaines activités nécessitant une technicité
ou une spécialisation exercent a titre secondaire des fonctions
de contréle permanent. C'est le cas la Direction des systemes
d'informations (Les controles de second niveau informatique
et de Juridiction), la Direction de ressources humaines
(Les controles de second niveau RH), les controles exercés
par ces fonctions sont réalisés par une équipe de maniére
indépendante;

- Les Fonctions de contréle permanent de certaines filiales qui
ont une obligation réglementaire de désigner un contrdleur
interne.

- Les controles exercés par les Fonctions de controle



permanent distinctes des Entités opérationnelles. Les controles
sont réalisés par une équipe de controleurs permanents
indépendants des entités opérationnelles, rattachée au
Secrétariat  Général.

- Niveau 3 du Controle :

il s'agit du dispositif d’ensemble par lequel est assurée la
vérification « ex post » du bon fonctionnement de l'entreprise,
notammentde l'efficacité etde laqualité du dispositif de maitrise
des risques. Le Controle Périodique est exercé de maniére
indépendante par l'Inspection Générale du Groupe, rattachée
fonctionnellement a la Direction Générale et hiérarchiqguement
au Président du Comité d'’Audit et au responsable de 'audit du
Groupe BNP Paribas. Le contréle périodique du groupe UBCI
est également exercé par l'Inspection Générale du Groupe BNP
Paribas.

B. SYSTEME DE CONTROLE DES OPERATIONS ET DES
PROCEDURES INTERNES

1. EVALUATION DU RESPECT DES LIMITES DE PRISE DE RISQUE

Les limites fixées en matiere de division des risques de crédit
sont celles de la réglementation tunisienne. Ce sont des limites
par rapport aux fonds propres pour éviter les concentrations
sur certaines contreparties.

Les ratios de concentration et de division des risques sont
respectés au 31/12/2020.

Le ratio de couverture des risques mesure le degré de couverture
des risques encourus (bilan/ hors bilan et risque opérationnel)
par les fonds propres de la Banque (fonds propres de base +
fonds propres complémentaires).

Le taux reglementaire est d’au minimum 10% a fin 2020.

Il est élaboré trimestriellement et est le résultat du rapport
Fonds propres / risques encourus.

2. EVALUATION DE LA QUALITE DE L'INFORMATION COMPTABLE
ET FINANCIERE

Les controles comptables ont pour vocation de structurer les
travaux de controle exercés sur l'intégration des données des
systéemes Opérations dans le systeme comptable, d'assurer
leur efficacité et de faire le lien entre les contréles a réaliser et
les procédures et normes existantes. Il ne se substitue pas aux
controles de premier niveau.

Ces controles permettent de :

1. S'assurer du respect des criteres de classification des actifs
et passifs.

2. S'assurer du correct déversement des justes valeurs dans le
systeme comptable.

3. S'assurer de la correcte comptabilisation au co0t amorti des
actifs et passifs concernés.

4. S'assurer du correct déversement des données des systemes
de Front Office / Métier dans le systéme comptable (Back Office
et Finances).

5. Rapprocher les données comptables des données de gestion
a la date de cloture.

6. Rapprocher les titres détenus pour compte propre ou pour
le compte des clients et le relevé externe a la date de cloture.
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Les résultats des controles
satisfaisants.

réalisés sont globalement

3. EVALUATION DE LA QUALITE DES SYSTEMES D'INFORMATION
ET DECOMMUNICATION

Le dispositif d'évaluation de la qualité des systémes
d'information est articulé autour de contrbles réalisés a
différents niveaux et complémentaires entre eux en matiére
de maftrise du risque, Il vise a couvrir les risques majeurs
majoritairement liés au fonctionnement des systémes
informatiques et pour s'assurer :

- Que le dispositif en place, en termes de moyens/processus/
gouvernance, permet de supporter et développer la stratégie
de la banque et atteindre ses objectifs.

- Que le dispositif de continuité informatique est bien mis en
place. Et que les exercices de bascule des actifs critiques en
FailOver et FailBack vers/et depuis le site secours sont bien
réalisés.

+ Que les plans de secours Informatique sont faits par actifs
informatique critique. Et qu’ils sont révisés périodiquement.
- Que les projets sont suivis, ainsi que les risques Liés aux projets
sont analysés et soumis en comité de décision (Investissement,
Pilotage, Go mise en production, etc.).

- De la maitrise du périmetre des applications confiées a la
production IT.

- Du respect du processus de changement production.

- Du respect de processus de gestion de la Capacité Infra/
Telecom.

- De la maitrise de la gestion des incidents et des problemes.

- De la maltrise des processus clés de la production et visibilité
sur leurs performances.

- De la sécurisation interventions et acces au Datacenter.

Les objectifs de la sécurité informatique (et en particulier
modalités de préservation de l'intégrité et de la confidentialité
des données, ainsi que mesures spécifiqgues mises en place
pour l'activité de banque en ligne) :

- Protéger les infrastructures essentielles a la conduite
des activités et des données dont la divulgation, le vol ou
l'altération auraient des conséquences graves pour la banque,
ses clients, ses partenaires ou collaborateurs.

+ Soutenir la stratégie de développement de la banque
et accompagner Ll'évolution des usages (Digital Working,
mobilité,..) en recommandant des dispositifs de sécurité
innovants en réponse au caractére ouvert de l'environnement
numérique

- Contribuer a la performance globale de la banque et au
respect de ses engagements en préservant l'efficacité des
moyens informatiques, en améliorant la capacité de la Banque
a détecter et réagir aux nouvelles menaces, en assurant un
niveau de sécurité « acceptable » au meilleur co0t.

- Respecter les obligations légales et réglementaires (en
termes de protection des données personnelles, lutte contre la
fraude informatique, ...
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CHAPITRE 11

BILAN DES RESSOURCES
HUMAINES



A. PROFIL RH CHIFFRES CLES 2020

* 1122 collaborateurs a fin 2020 dont 42% de femmes
* 80% en Front office et 40% en Back office

« Moyenne d'age de 41,5 ans

« 15 ans d'ancienneté moyenne

« Plus de 72% de diplomés de l'enseignement supérieur

Répartition des effectifs par Genre

W Masculin
Feminin
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Répartition des effectifs par Métiers

Il Réseau
Support et Back office

Pyramide des ages

55 4 60 ans 34

50 4 54 ans 61

45 3 49 ans 43

40 244 ans 73

352139 ans _ 144

30234 ans 79

25229 ans 28

-25ans

172

féminin

de3let+

B masculin

21 230 ans

11a20ans _ 217

6210 ans

moins de 6 ans

féminin
B masculil
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B. POLITIQUE DE MOBILITE ET DE DEVELOPPEMENT
INTERNE

En dépit d'un contexte sanitaire particulier largement
impacté par la pandémie COVID-19, nous avons pu réaliser :

- 178 mobilités courant 2020 (contre 182 en 2019), soit un
taux de mobilité global annuel de 15,64% répartis comme
Suit :

- 50 mobilités fonctionnelles, soit un taux de 4,39%
- 95 mobilités géographiques, soit un taux de 8,34%

- 33 mobilités fonctionnelles et géographiques, soit un
taux de 2,89%

L'UBCI poursuit sa politique d'encouragement a la mobilité
interne, dans un objectif de favoriser le développement
interne et de développer une vision transverse de la
banque et de ses activités chez les collaborateurs.

- 29 nouvelles recrues ont été intégrées dont 72% pour
renforcer la force de vente au niveau du Retail.

C. FAITS MARQUANTS

L'UBCI a participé a la 13eme édition de HR Expo qui s'est
déroulée les 19 & 20 Février 2020 a la Cité de la Culture
de Tunis sous le theme «Transition générationnelle
réinventer l'entreprise».

Ce Salon a regroupé 60 exposants, 26 intervenants
conférenciers et 4839 visiteurs représentant les
Professionnels des Ressources Humaines dans différents
secteurs  d'activités.

Le stand UBCI a été animé par les équipes de la DRH et a
suscité l'intérét de nombreux visiteurs (Coachs & Chasseurs
de tétes, Chefs d'entreprises, Chercheurs d'emplois,
Prescripteurs de Groupes privés et divers Professionnels...).

D. FORMATION ET DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

L'année 2020 a été caractérisée par la crise sanitaire ;
ainsi, afin de protéger les collaborateurs et lutter contre
la propagation du COVID 19, dans le respect du protocole
sanitaire national, la formation en présentiel a été limitée
au premier trimestre de l'année.

Le Taux d'assiduité sur l'année 2020 est de 84% sur les
88 sessions de formation en présentiel, réalisées avant la
période de confinement.

Malgré la crise sanitaire, 1043 collaborateurs ont réalisés
environ 14 000 heures de formation, sur l'année 2020, soit
une moyenne de 14 heures de formation par collaborateur.

Principaux objectifs

Formations Conformité déployées aupres de tous les
collaborateurs et réalisées principalement en e-learning
avec un taux de réalisation avoisinant les 100%.

Formation diplémante, qui représente un investissement

sur le long terme pour les futurs cadres de la banque.

En 2020, 35 collaborateurs ont été inscrits aux cours
bancaires et ITB; Ces formations se sont déroulées, tantot

a distance, tantdt en présentiel.

Accompagnement de la stratégie de la banque, par la mise
en place de modules de formations pour la montée en

compétences des collaborateurs.

Normes IFRS : Dans le cadre l'adoption des normes IFRS
par la banque, un nombre de collaborateurs Financiers a

poursuivi un parcours IFRS et obtenu la certification.
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CHAPITRE 12

TABLEAU DE BORD DE
LACTIONNAIRE



A. TABLEAU DE BORD DE LACTIONNAIRE

En 2020, le cours de l'action UBCI a enregistré une évolution de
-32.93% par rapport a 2019. Courant l'année, le cours a fluctué
entre 19.900 TND au plus bas et 31.800 TND au plus haut.

Les échanges sur la valeur UBCI, durant l'année 2020, ont porté
sur 56 672 titres, soit un volume de 1.268 millions de dinars. Au
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31/12/2020, la capitalisation boursiere de U'UBCI totalisait 402
millions de dinars contre 600 millions a fin 2019, se classant ainsi
comme la 9éme capitalisation du secteur bancaire.

ACTION UBCI 2016 2017 2018
Plus Haut 30,5 29 26 31,5 32,93 31,8
Plus Bas 24,45 23,48 21,4 21,42 20,08 199
Cours Moyen du mois de décembre 25,674 25,093 22,912 22,923 29,819 20,36
Cours au 31/12 25,96 251 24,81 23 30 20,12
Capitalisation boursiere au 31/12 (Mille TND) 519 240 502 038 496 200 460 035 600 050 402 980
Coupon de l'Exercice 1,100 0,700 1,000 1,200 @)
Coupon / Valeur Nominale 22,00% 14,00% 20,00% 24,00%
RENDEMENT (COUPON / COURS AU 31/12) 4,24% 2,79% 4,03% 5,22%
(*)Suspension de la distribution des dividendes pour l'exercice 2019 en se référant a la note BCT n°2020-17 du 1 er avril 2020
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CHAPITRE 13

GROUPE UBCI



A. ACTIVITES DES FILIALES

1. UBCI BOURSE

UBCI BOURSE est un intermédiaire en bourse créé en 1996 dont
le capital social s'éleve a 1million de dinars détenu a 100% par
L'UBCI.

Les principales activités d'UBCI BOURSE sont :

- La négociation et l'enregistrement en bourse des valeurs
mobiliéres et le conseil financier

- Lagestiond'actifs:50PCVM de l'UBCI (2 SICAV obligataires
+ 1 SICAV mixte + 1 SICAV actions + FCP CEA)

- La gestion administrative et comptable des filiales de
'UBCI : GLOBAL INVEST SICAR, UNION TUNISIENNE de
PARTICIPATION SICAF et UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT
SICAR

- Le montage et la conduite d'opérations par Appel Public
a U'Epargne (APE)

Durant l'exercice 2020, l'activité d'UBCI BOURSE a généré des
produits de 638 mille dinars et s'est soldée par un Résultat
déficitaire 133 mille dinars contre un bénéfice de 3 mille dinars
en 2019.

Baisse due a la crise sanitaire, une conjoncture boursiere
défavorable et une contraction des volumes de transactions.

2. UNION TUNISIENNE DE PARTICIPATION -UTP SICAF-

L'activité de 'UTP en 2020 a généré des revenus de 960 mille
dinars dégageant ainsi un Résultat Net de 661 mille dinars
contre 625 mille dinars en 2019 soit une hausse de 6%.

3. GLOBAL INVEST SICAR

L'activité de Global Invest SICAR en 2020 a généré des revenus
de 128 mille dinars dégageant un Résultat Net de 75 mille
dinars contre 81 mille dinars en 2019 soit une baisse de 7%.
4. UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT SICAR

En 2020, l'activité d'UBCI Capital Développement SICAR a
généré un revenu de 627 mille dinars, en progression de 200%
par rapport a 2019, dégageant un Résultat Net de 527 mille
dinars contre 213 mille dinars en 2019.

B. CARACTERISTIQUES DES OPCVM UBCI
« UNION FINANCIERE ALYSSA SICAV

ALYSSA SICAV est une SICAV de distribution de catégorie
obligataire dont les objectifs de gestion sont :

D'une part, offrir aux actionnaires un rendement net d'impot
conjuguant le niveau des taux courts et des taux longs, avec
la garantie d'une totale liquidité de leur placement ; et d'autre
part, protéger le capital investi de ses actionnaires contre le
risque de taux et de contrepartie.

« UNION FINANCIERE HANNIBAL SICAV

HANNIBAL SICAV est une SICAV de distribution de catégorie
mixte dont les objectifs de gestion sont :

D'une part offrir aux actionnaires un rendement élevé en
investissant au plus 60% de l'actif en actions et un niveau de
risque maitrisé en se dotant d'une répartition judicieuse de
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ses actifs et d'une gestion dynamique de son portefeuille et
d'autre part leur procurer la liquidité et la souplesse de gestion
souhaitées.

« UNION FINANCIERE SALAMMBO SICAV

SALAMMBO SICAV est une SICAV de Capitalisation de catégorie
obligataire dont les objectifs de gestion sont :

D'une part, offrir aux actionnaires un rendement net d'impot
conjuguant le niveau des taux courts et des taux longs avec la
garantie d'une totale liquidité de leur placement ; et d'autre
part, protéger le capital investi de ses actionnaires contre le
risque de taux et de contrepartie.

» UBCI-UNIVERS ACTIONS SICAV

UBCI - UNIVERS ACTIONS SICAV est une SICAV de capitalisation
de catégorie actions dont les objectifs de gestion sont :

D'une part offrir aux actionnaires, clientele avertie des risques
inhérents aux placements boursiers, une plus-value en capital
appréciable a moyen et long terme tout en permettant a cette
clientéle de maitriser le risque a travers ces placements et
d'autre part procurer la liquidité et la souplesse de gestion
souhaitée.

« FONDS COMMUN de PLACEMENT (FCP) éligible au CEA
UBCI - FCP CEA est un fonds commun de placement en valeurs
mobilieres de catégorie mixte, destiné a des investisseurs
acceptant un haut risque et dédié exclusivement aux personnes
physiques titulaires de comptes épargne en actions (CEA),

remplissant les conditions d'éligibilité au dégrévement fiscal
au titre du CEA.

UBCI - FCP CEA a pour vocation de gérer les montants investis
par les titulaires des comptes épargne en actions (CEA).

A cet effet, le FCP sera investi de la maniére suivante :
- 80% au minimum de l'actif en actions cotées a la BVMT,
- Le reliquat de l'actif en Bons du Trésor Assimilables (BTA),
- Le montant non utilisé ne doit pas dépasser 2% de l'actif
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Union Bancaire pour le Commerce et I'Industrie « UBCI »
RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Etats financiers - Exercice clos le 31 décembre 2020

Messienrs les actionnaires de I"Union Bancaire pour le Commerce et I'Industrie « UBCI -,
L. Rapport sur I'audit des états financiers
1. Opinion

En exécation du mandat de commissariat aux compies qui nous a été confié par votre Assemblée
Générale Ordinaire, nous avons procédé a 1 audit des états financiers de | Union Bancaire pour le
Commerce et | Industme « UBCT », qui comprennent le bilan et ['état des engagements hors bilan
arrétés au 31 décembre 2020, 1'¢tat de resultat et 1'état de flux de trésorene pour 1'exercice clos a
cette date, ainsi qu un résumé des pnncipales methodes comptables et d autres notes explicatives.

Ces états financiers, arrétés par le Conseil d admuumsration du 31 mars 2021, font ressortir des
capitaux propres positifs de 429.592 KDT, un bénéfice net de 42.125 KDT et une trésorerie
positive & la fin de la période de 417.545 KDT.

A notre avis, kes états financiers ci-joints présentent sincérement, dans tous leurs aspects significatifs,
la simation finaneiere de 1 Union Bancare pour le Commerce et | Industrie « UBCI » au 31 décembre
2020, amst que sa performance financiers et ses flux de trésorene pour l'exercice clos a cette date,
conformément anx principes comptables pénéralement admis en Tunisie.

2. Fondement de I'opinion

Nous avons effe ciué notre audit selon les normes mtemationales d’aundit applicables en Twmsie.
Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites
dans la section « 7. Responsabilites de I'ouditeur pour 'audit des érais financiers » du présent
rapport. Nous sommes indépendants de ["Union Bancaire pour le Commerce et |'Industine
« UBCI » conformement aux régles de déeontologie qu 5" apphquent a 1" audit des etats financiers
en Tunisie et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous
incombent selon ces régles.

MNous estimons que les £léments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés
pour fonder notre opinion d"audit.



3. Questions clés de Iaundit

Les questions clés de 1'andit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel ont été
les plus importantes lors de 1"andit des états financiers de la péniode considérée. Ces questions
ont été traitées dans ke contexte de notre audit des états financiers pris dans leur ensemble et
aux fins de la formation de notre opinion sur ceux-cl, &t NoUS I eXPIIMONS Pas Une opmion

distincte sur ces questions.

Nous avons déterminé que les questions décrites ci-aprés constituent les questions cés de
"audat qui doivent tre communiquées dans notre rapport :

Questions clés de 1" audit

Diligences accomplies

3.1 Couverfure du risque de cridit

Risgue identifié

En tant cu'atzblizsement de eredit, 1'Umen
Bancaire powr e Comumerce et 1'Indusme
« UBCI = est confrontée an risque de crédit
défini comme étant ke dsque encour en cas de
défaillance dune contrepartic ou de plusieurs
contreparties considérées dans kur ensmble
comme un méme bénéficiaire au sens de la
rglementation en vigneur. Les modalités
dévalouation et de couverture de oo risque sont
prévoes par la circulaire BCT n® 91-24 duo 17
dévembrz 1991 telle que modifide et complétée
par kes texies sub=t quents.

Conformément & la note des états financiers
# 31- Comprabilisation des engagements e
des revenus v afférents », la couverturs du
risque de crédit de la clientéle et effectuée par
la constitution de dewx types de provisions
prévus par ladite circulaire & svoir :

- Les provisions individuelles :

«  Les provisions indwiduelles classiques
déterminézs sur la base de classification
individuelle des crfances qui ob&it & des
criteres  quantitatifs et qualitatifs, en
tenant compte des garanties considértes
déductibles conformément & la
i glementation de la BCT.

«  Les provisions individuelles additionnelles
myant pour obyjet In comvernine du risque de
non-ralisation des garnties hypothécairs

Procedures  dandit_mizez en _onre en
Féponse d ce risgue :

Dans le codre de notre appréciation du
procaszus o evaluztion et de converhwe du
risque li¢ aux créances de la clientéle & la date
de cliture, nos trava ont consisté & ;

-  Prendee connaissance des  procédunes
d'evaluation du mzcue de contrepariie
ainsi que du contréle =y rattachant mis en
place par la banque :

- Réaliser des procédures analytiques sur
"evolution des encours des credits et des
provisions ;

- Apprécier la conformité de ln méthodologie
mtenue par la banque par mpport aux rgles
édictées par la Bangue Centrale de Tunisie :

- Apprécier la fisbilité du systéne  de
classification des créances, de couvertun:
des nsques et de réservation des produits

- Apprécier le bien-fondé des juge ments de
classification ;

- Védfier la prise en compte de certains
critéres  qualitatif= issus des opérations
rtalisdes et du comportement de la relation
durant I'examice ;

- Examiner ks garanties retenues pour le
caleul des provisions et apprécier leurs
valeurs, en égard e régles édictées par
laBCT ;

- Vérifier ks calouls arithmétiques des
provisions ;




- Les provisions collectives @ ayant pour objet
la couverture des risques latents sur les
engagements courants et ks engagements
nécesgitant un suivi particulier.

Comme détaillé au niveau de la note aux états
financiers « 5.3 Créances sur la clientéle »,
l= montant des encours bruts des créances sur
la clienzele ='elave au 31 décembre 2020 4
2.6892.546 EDT. Les montants des agios
reéserves et des provisions v relatfs s"elevent
i 1o m& me date respectivernent i 14,899 KDT
et a 178767 KDT.

Compte tenu de la complexité du processus
d evaluation et de cowverture du risque lie
aux créances de la clisntéle, qui obit 4 des
critées quantitatifs et qualitatifs nécessitant
un nivean du jugement élevé, nous avons
considérd que I'évaluation du colit du risque
des crfances de la clienttle est un point clé
de 'audit.

- Vérifier le coractére approprié  des
informations fournies dans les notes nuox
états financiers.

3.2 Dépenses informatiques lides aux conventions conclues avec les sociétés du groupe BNP

PARIBAS

Risque idenifié :

Labanque a conclu avec des sociétés du groupe
BNP PARIBAS des conventions portant sur
des prestations de services informatiques et
dossistonce technique, ainsi  que  sur
lacquisition de logiciels et de  licences
informatiques.

En application desdiles conventions, les montants
des charges comptabilisées an cours de exsreice
2020 et prizniies au nivean de o Mok 527
w Cherges genaraies d eploffarion =, ainslquedes
poquisiions  dimmobilisatiors  présentées  au
mivean de la Mote 5.6 « Valeurs immobilisées »
selevent respectvement a 6375 KDT o
361 KDT tel que présent? an niveon de la Mok

5.33 « Tramsmctions aver lesparties [des =,

Dw fait de son appartenance au groupe BMP
PARIBAS. ces conventions sont considérfes

pour la bangque comme des conventions

Procedures  d oudit _mizes en  canre  em
Féponse d ce Fisgue

Dians le cadre de notre andit des comptes, nos
travaux ont consisté notamment & :

- Vérifier ln réalité des prestations réalistes ;

- Vérifier lexistence des avantages
déconomiques  futurs  générés par  les
prestations dont les coiits  sont
comptabilisés en immobilisations ;

-  Demander la confimmation des soldes
aupres des sociétés du groupe ;

- Wérifier le mspect des  dispositions
contractuelles  notamment en ce qui
concerne les modalités de facturation, les
tarifz= appliqués, les dates de mise en
service et de déploiement.. ste.




réglementées au sens de Pamcle 200 et
suivants du code des sociétés commerciales et
de Tarticle 62 de la loi 201648 mlative aum
banques of mm émblissements financiers et
doivent, par constquent, tfain: I'objet de contrile
per ks commissaites Gt comples.

Vul'importance relative des montants factarss, la
multitude des conventions signées ainsi que les
E_Pﬁ:']fr:ités tarifaires de ceramins services ot de
déermination des dakes de mise en =rvice des
dépenes immobilistes, nowE avons considénd
que ks dépenses lides aux conventions conclues
avec les sociéés do groupe BNP PARIBAS eat
un point clé de I"audit.

3.3 La prise en compie des intéréts et revenus assimilés des opérations de crédits

Risgue idenrifid

Les revenus des opérations de crédit réalisés en
2020 =" elévent a 237 313 KDT et représentent
la mbrigue lo plus importante des produits
d explottation bancamre de I'UBCL

En roison de leurs compositions, leurs
montants et les 2gles de comptabilisation,
telles que déecrites an niveau de la Mote
« Comptabilisation des revenus sur prés
auprés de la clienréle », méme de lépimes
modifications des taux d'intéréts peuvent
avolr un impact considérable sur les produits
d'exploitation bancaires et par conséquent sur
les capitaux propres de 'UBCL

C'est pourguot la prise en compie des
revenus des opémtions de crédit a constitue
un £lément important dans notre audit.

Procedure:  daundit wmizes en  smnve en
Moz diligences d'audit das intéréts et revenus

assimilés  des opérations  de cridits  ont,
notamment, consiské 4 ;

-  Prndre connaissance des procédurss de
contrdle mise en place par la banque ;

- Apprécier la  pertinence de Ia
méthodologie metenone par la bangue par
rapport aux régles édictées par 1o Banque
Centrale de Tunisie ;

- Eevowr Uemvironmement de confréle du
systéme d mformation vilises a "aide de
nos experts nformatiques ;

- Réaliser des procédures analytiques sur
I'evolution des mteréts ;

- Wérfier ke respect de la nome comptable
NC 24 « Les engagements et revenus y
afférents  dans  les  établissements
bancaires » en matiere de prise en compte
des mevenus ot de séparation des exercioes
comptables ;

-  Exominer les politiques, processus et
contréles entourant la reconnaissance des
mYenus ;

- Wérfier ke caractére approprié  des
informations fournies dans ks notes aux
&tats financiers,




4. Ob=ervations

4.1 Impact de la pandémic COVID-19

Comme présnté an niveau de lanote anx £tats financiers « 4. Impact de la pandémie COVID-19 »,
la crise sanitaire lige a la pandémie COVID-19, son impact sur la situation économigoe du pays et les
mesures de soutien prises par kes autorieés ont en des conséquences sur le Esultat de 1a bangue au titre
de " exercice clos le 31 décembre 2020

L impact de ladite crise sur le résultat avant impét de [ exercice 2020 a été estimé par la banque
4 un montant de 26.5 millions de dinars corespondant i des charges supplémentaires et des
manques & gagner détaillés an nivean de la note précitée.

Notre opiion n'est pas modifiee a I egard de ce pomnt.

4.2 Impact du changement de la méthodologie de détermination des provisions collecfives

Amst guiil est mdigue au mivesn du paragraphe « b. Provisions collectives » de la note aux
états financiers « 3. Méthodes comptables appliquées », en application de la circulaire BCT
n® 2021-01 portant sur une nouvelle méthodologie de détermination des provisions collectives
et modifiant ["article 10 bis de la circulaire BCT n® 91-24 relative i la division, couverture
des risques et suivi des engagements, la banque a constitué par prélévement sur le résultat de
I'exercice 2020, des dotations aux provisions collectives complémentaires pour un montant
de 6.852 KDT portant le stock des desdite s provisions au 31 décembre 2020 4 24.205 KDT.
L application des dispositions de la circulaire BCT n® 91-24 avant modification auraiteu pour
effet de reprendre des provisions pour un montant de 2.373 KDT.

Notre opmien n’est pas modifiée a I'épard de ce point

4.3 Changement de controle de 'UBCI ef passif éventuel

A la date du 16 mars 2021, la bangue a porté i la connaissance de ses actionnaires et du public
gu'elle a et mformee par le groupe CAERTE et le groupe BNP PARIBAS de la réalisation de
|'opération d’ aceuusitien par le groupe CARTE de 7.800.000 actions de I'UBCL representant une
participation de 39% du capital de la banque détenue par le groupe BNP PARIBAS qui conserve
une participation de 11,09%, et ce, conformeément a 'accord de cession annonce par les deux
groupes le 28 aofit 2019 avant obtenn 1'agrément de la Bangue Centrale de Tunisie au cours du
mois de novemnbre 2020,

Par ailleurs, et amst qu'il est indiqué au premier paragraphe de la note « 5.34. Eventualiés et
événements postérieurs i la date de cliture », IUBCT benéficie de la mise & disposition du « Caore
Bankmg System ATLAS 2 » et d'un nombre de logiciels et d'apphications mformatiques necessaires
4 son exploitation foumis par des sociéEs affiliges aun groupe BNP PARIBAS et ses tiers.

Suite au changement de I'achommaire de reference, 1'UBCI sera amenee a la nuse en ceuvte des
ravaux de remplacement de son systeme d'mformation par un nouvean systeme completement
indépendant de celui du groupe BNP PARIBAS et d encounir, par conseguent, des depenses
relatives i des prestations lides & la transition informatique.

A la date du présnt rapport, I impact financier sur les exercices futurs des dépenses a subir par
I'UBCT durant la periede de transition, ne peut pas éire estimé.

Notre opimion n'est pas modifiee a I egard de ce pomnt.



4.4 Centrile fiscal en cours

Amal quial est médigue au mvesu du deuxigme paragraphe de la note aux états financiers
« 5.34. Eventualités et événements postérieurs i la date de cldture », la banque a regu en date du
29 janvier 2021, un avis de vérification fiscale approfondie portant sur kes différents impdts,
droits et taxes au titre de la période allant de 2017 & 2019.

Jusgu'a la date du présent rapport, les travaux de vérification fiscale ne sont pas encore cloturés.
Sur la base des mformations dispombles a cette date, 1l n'est pas possible d’évaluer |'eventuel
impact financier lié & ce contréle.

Nofre opinion n'est pas modifiee a I'égard de ce pomnt.

5. Rapport du Conseil d’administration
La responsabilite du rapport de gestion mcombe au Consell 4" admimistration.

Notre opimien sur les états financiers ne 5" étend pas au rapport du Consell d’admimstration et
nous n'exprmens ancune forme d’assurance que ce soit sur ce rapport tel qu’arrété par le
Conseil d’admimstration du 31 mars 202

En application des dispositions de 1'arficle 266 du Code des Sociétes Commerciales, notre
responsabilite consiste a venfier 'exacoiude des mformations donnees sur les comptes de la
banque dans le rapport du Conseil d administration par référence aux données figurant dans les
états financiers. Nos ravaux consistent a lire le rapport du Conseal d° administration et, ce faisant,
a app ecier s 1l existe wne mcoherence sigmficative entre celui-ci et kes états financiers ou la

OINAISSANCE gUe NOus avons acguise an cours de I'andit, ou encore s1 le rapport du Conseil
d admimsiration semble autrement comporter une anomalie sigmficatve. 51, a la hmuere des
travaux que nous avons effectues, nous concluons a la présence d'ume anomalie sizmficative dans
le rapport du Consell d admimistration, nous somumes tenus de signaler ce fant.

Nous n'avons rien a signaler a cet egard.

6. Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance pour les étals
financiers

Le Consa1l dadmumistration est responsable de la préparation et de la présentanion fidele des
états financiers conformément aux principes comptables généralement admis en Tunisie, ainsi
gue du controle intemne gu'il considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états
financiers exempts d’anomalies sigmificatives, que celles-ci résultent de frandes ou d’etreurs.

Lors de la préparation des états financiers, ¢'est a la direction qu'il incombe d’évaluer la
capacité de la banque 4 poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les
questions relattves a la contmuté de I'exploitation et d’apphquer le pnincipe comptable de
contimute d'explortation, sauf 31 la direction a I'intention de hgumder la bangue ou de cesser son
activité ou 51 aucune autre solution realiste ne s offre a elle.

Il incombe au Consell d’admimsiration de surveiller le processus 4’ mformaton financiere de
la bangque.



7. Responsabilites de "anditenr pour I"andit des états financiers

Ios objecufs sont d’obtenir 1assurance raisonnable que les états financiers pns dans leur
ensemble sont exempts d’anomalies siznificatives. que celles-ci résultent de frandes ou
d’erreurs, et de délivrer un rapport de I"auditeur contenant notre opinion.

L assurance raisonnable comespond a wn mvean éleve d'assurance, g ne garantit toutefois pas
quum audit, réalise conformement aux normes mtematonales d'audit apphcables en Tumsie,
permetira toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies
peuvent résulter de frandes ou d'emreurs et elles sont considerses comme significatrves lorsguiil est
raisomable de s attendre i ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent miluer sur les
décisions économigues que les utilisateurs des états financiers prennent en se fondant sur cenx-ci.

Dans le cadre d'un andit réaliseé conformement aux normes mmternationales d’audit apphcables
en Tunisie, nous exercons neire jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique fout
an long de cet audit. En ontre :

- Mous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-c1 résultent de frandes ou d'emrenrs, concevons et mettons en cuvre
des procedures d'audit en réponse a ces risques, et Eunissons des éléments probants suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-detection d'une anomalie
significative résultant d'une frande est plus eleve gue cehn d'vme anomahe sizmficatrve
resultant d'une emreur, car la frande peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrile interne ;

- Nous acquérons une compréhension des éléments du controle interne pertinents pour 1" andit
afin de concevolr des procedures d’audit appropriees dans les circonstances |

- Mous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caracigre
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme gue des
informations v afférentes foumies par cette dernigre ;

- Nous tirons une conclusion guant au caractére appropré de I'utilisation par la direction du
principe comptable de confimute d’exploitation ef, selon les élements probants obtenus,
gquant a l'existence on non d une meertitude significative lide i des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de la banque & poursuivie son
exploitation. 51 nous concluens a V'existence d'une incernude significative, nous sommes
tenus d attirer Lattention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les
états financiers an sujet de cette incertitnde ou, =i ces informations ne sont pas adéquates,
d’exprimer une opimen modifiee. Nos conclusions s appuient sur les elements probants
obtenus jusqu’ 2 la date de notre rapport. Des événements ou situations fufurs pourralent par
ailleurs amener la bangue & cesser son exploitation |

- Nous évaluons la présentation d'ensemble, la forme et le contenm des états financiers, y compns
les informations fournies dans les nokes, et appicions si les états financiers représentent les
opérations et événements sons-jacents d une maniere propre a donner une mage fedels

- Nous commumeguons aux responsables de la gouvernance notamment |'etendue et le
calendrier prévus des fravaux d andit et nos constatations 1mportantes, v compris toute
déficience importante du contréle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit ;

- MNous fournissons également aux responsables de la gouvernance une déclaration précisant
que mous nous sommes conformés aux régles de déontologie pertinentes concernant
I'indépendance, et leur communigquons toutes les relations et les autres facteurs gqui peuvent
raisonnablement ere considérss comme susceptibles d'avowr des meidences sur notre
mdépendance ans gue les sauvegardes connexes s'1l v lien ;



- Parmi les guestions communiquées aux responsables de la gouvernance, nous déterminons
gquelles ont et2 les plus importantes dans 'andit des états financiers de la penode
considérée : ce sont les guestions cles de 1'audit. Nous décnvens ces questions dans notre
rapport, sauf si des textes Egaux ou réglementaire s en empéchent la publication ou si, dans
des circonstances extfmement rares, nous déterminons que nous ne devrions pas
communiquer une question dans notre rapport parce que Don peut raisoinablement
g attendre a ce gue les consequences nefastes de la commmmication de cette guestion
dépassent les avantages pour | mterst public.

[I. Rapport relatif aux obligations lEgales et ré gleme ntaires

Drans le cadre de notre mission de commissariat aux comptes, nous avons également procédé
aux venfications specifiques prévues par les normes publiees par ' ordre des experts comptables
de Tunisie et par les textes réglementaires en vigoeur en la matiére.

I. Efficacité du systéme de controle interne

En appheation des disposinons de ariicle 3 de 1z lor n°94-117 do 14 novembre 1994 portant
réor ganisation du marché financier telle que modifiée par les textes subséquents, nous avons
proceédé a une évaluation generale portant sur 'efficacité du systéme de contrdle interne de la
bangue. A ce sujet, nous mppeln:nns que la resp:msahﬂu& de la conception et de la mise en place
d'im svsteme de confrole mteme amsi gue la survelllance penodique de son efficacite et de son
efficience incombe 4 la direction et au Conseil d°administration.

Sur la base de notre examen, nous n’avens pas 1dentifie des déficiences mmportantes du controle
interne susceptibles d'impacter notre opinton sur les états financiers. Un rapport traitant des
faiblesses et des insuffisances identifiées au cours de notre andit a £t remis aux esponsables
de la gouvernance de la banque.

2. Conformité de la tenve des comptes des valenrs mobilieres a la réglementation en
vigueur

En application des dispositions de article 19 du décret n® 2001-2728 du 20 novembre 2001,
nous avons procédé aux vérifications portant sur la conformité de la tenue des comptes des
valeurs mobiliéres émises par la bangue i la régle mentation en vigueur.

La responsabilité de veiller 4 la conformité aux prescriptions de la ré glementation en vigueur
incombe an Consal d’admimstranon.

Sur la base des diligences que nous avens estmees necessaires de mettre en euvre, nous
n'avons pas détecté d'iurégulanité lide a la conformité des comptes de la bangue avec la
réglementation en vigueur.

Tunis, le 31 mars 2021

Les Commissaires aux comples

Cabinet Mourad GUELLATY et Associés DELTA CONSULT
Mourad GUELLATY Wael KETATA
f? /{ LJ*
J,_u. ’ . Ty
fananto 7 N W W
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Union Bancaire pour le Commerce et I'Industrie « UBCI »

Rapport spécial des commissaires aux comptes établi
en application des dispositions de "article 62 de la loi n” 2016-48 relative
aux bangues et aux établissements financiers, de "article 200 et suivants et
de I'article 475 du code des sociétés commerciales

Etats financiers - exercice clos le 31 décembre 2020

Messienrs les actionnaires de 1'Union Bancaire pour le Commerce et I'Industrie,

En application des dispositions de l'article 62 de la loi n® 2016-48 relative anx bangues et aux
établissements financiers et de 1'article 200 et swrvants et 1'article 475 du code des sociétés
commerciales, nous reportons ci-dessous sur les conventions conclues et les opérations
réalisées au cours de l'exercice clos le 31 décembre 2020,

Notre responsabilité est de nous assurer du respect des procedures légales d autornisation et
d approbation de ces conventions ou opérations et de leur traduction correcte, in fine, dans les
états financiers. Il ne nous appartient pas de rechercher spécifignement et de fagon &endue
Uexistence evenfielle de telles conventions ou opérations mais de vous communigquer, sur la
base des informations gui nous ont £t données et celles obtenues an travers de nos procédures
d andit, lewrs caractenstigues et modahtes essentielles. sans avoir a nous prononcer sur leur
utilité et leur bien fonde. Il vous appartient d’apprécier I'mterét qu s attachait a la conclusion
de ces conventions et la réalisation de ces opérations en vue de leur approbation.

A. Conventions conclpes avec des parties liées ne faisant pas partie do groupe BNP
PARIBAS

I. Conventions conclues en 20240

1.1 Convention conclue avee UBCI Bourse

En date du 1 avml 2020, I'UBCI a conclu avec za filiale UBCI Bourse une convention de
délépation de la fonction de responsable du contréle de la conformité et do contrdle interme {RCCT).

Cette convention ayant €€ autorisée par votre Consell d adnumstration reum le 31 mars 2020,
a 6te conclue pour une durée d'une anmee rencuvelable par tacite reconduction.

Aux termes de ladite convention, 1'UBCI pergoit une rémunération annuelle de 15 KDT hors
Taxes pour 'ensemble des prestations fournies.

Le produit relanf a 2020 s’eleve a 11 KDT.
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.2 Convention conclue avec UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT SICAR

L'UBCT a signé en date du 31 mars 2020 une convention d’assistance en matiere de controle
de la conformité aux dispositions réglementaires locales et du groupe BNP PARIBAS avec sa
filiale UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT SICAR.

Cette convention ayant £ antorisée par votre Consell d admmistration reum le 31 mars 2020,

entre en vigueur & partir du 1% avril 2020 pour une durée d'une année renouvelable par tacite
reconduction dans les mémes conditions sans prévoir de rémunération en contre partie des
services rendus par U'UBCL

[1. Opérations et conventions conclues antérieurement a 2020

Votre Consell d admimistration réuni le 21 juin 2013 (titres IL1.1 et IL1.2), le 15 novembre
2016 (titre I1.1.3), le 30 mars 2017 (titres IL1.5 et IL.1.7), le 21 juin 2017 (titre I1.1.6), le 27
mars 2018 {titre I.1.8), le 14 novembre 2018 (titre II.1.4). le 26 mars 2019 ititre II.1.1) et le
28 aoidt 2019 (titre I1.2) a approuvé les opérations et les conventions suivantes conformément
aux dispesitions de Darncle 200 et sunivants du code des sociétés commerciales. Ces
conventions se détaillent comme suit :

[1.1 Opérations et conventions conclues avec les filiales de I'UBCI

[I.1.1 Conformement aux conventions autornisées par votre Conseil d’adnumstration du 21
juin 2013, la banque assure le dépét des actifs et la distribution des titres de ses filiales
Hannibal SICAY, UBCI Univers actions SICAV, UTP SICAF et UBCI FCP-CEA,
conformément anx conditions suivantes :

Sockité Commission Commission Total
de dépit de distribution commissions
Hannibal SICAV 0.1% Actif net TTC 0,95 Actif net TTC 6 KDT
UBCI Univers actions SICAY | 0.1% Actif net TTC 0.9% Actif net TTC Il EDT
UTP SICAF 0.5% Actif net TTC 0,55 Actif net TTC 26 KDT
UBCI FCP-CEA 0.1% Actif net TTC 1.5% Actif met TTC &4 KDT

Votre Consell d'administration réum le 26 mars 2019 a autonsé la mise a jour des conventions de
distribution des titres conclues entre 1'UBCT et ses filiales Hambal SICAV, UBCT Univers
actions SICAV et UBCI FCP-CEA en v rajoutant 'engagement des distributeurs de se conformer
i la reglementation en vigueur :

- En matere de lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terronsme ;

- Se rapportant a 1a loi FATCA relative a la lntte contre 1 évasion fiscale des conmibuables amencams.
La rénmmeration totale pergue par 1a bangue au titre de ces conventions, 5" éléve a 107 KDT en 2020,

H.1.2 Certains cadres de I'UBCT cccupent des postes de directeurs généraux dans des filiales de
la banque. Le montant des indemnités servies & ces cadres, supportées par la banque et
refacturées aux filiales concernées, s"éléve au fitre de U'exercice 2020 4 10 KDT.

H.1.3 Voire Consell d’admimsration réuni le 15 novembre 2016 a autorisé la convention
conclue entre la bangue et sa filiale UBCI Bourse en date du 1% décembre 2016, en veriu de
lagquelle I'UBCT met a la disposition de sa filiale 'ensemble de son résean pour recueillo
auprés des clients les ordres d'achat et de vente des valeurs mobilidres en vue de leur
exécution. Ladite convention prévoit la rétrocession & UBCI Bourse de 50% des commissions
facturées aux clients. Le montant relatif a 2020 s€kve i 35 KDT.
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[1.14 L'UBCI a signé en date du 16 novembre 2018 une convention avec sa filiale UBCI
Bourse en remplacement de celle signée en sptembre 2015,

Cette convention définit les conditions d'assistance apportée par 'UBCI 4 sa filiale, en vue du
mrespect par cette dernigére des standards professionnels recommandés par 1'UBCI et de son
intégration optimale dans le dispositit de contréle interne de la banque.

Elle élargit le périmétre d'assistance i l'ensemble des stractures de support, détaille lassistance
en matiére de conformité et garantit la protection des données & caractére personnel des clients
de 'UBCI Bourse communiquées & 'UBCI dans le cadre de cette assistance.

Cette convention ayant €t autorisée par votre Consell dadrumstration réuni le 14 novembre
2018, a été conclue pour une durée dune année rencuvelable par tacite reconduction dans les
mémes conditions sans prévorr de facturation de frais dassistance.

[1.15 L'UBCT a signé en date du 17 févner 2017 un avenant avec sa filale UBCI CAPITAL
DEVELOPPEMENT SICAR lié & la convention de fonds géré « Fonds HSF 2013 ». Cet
avenant a été approuvé par votre Consell d adnunisiration réuni le 30 mars 2017.

Il précise que les dividendes pergus par UCDS dans ke cadre du Fonds HSF constituent des
prochuts d exploitation pour UCDS. Les autres éléments de la convention conclue en 2013,
convention de fonds péré pour un montant de 2 666 KDT desting & la prise de participation
dans le capital de la société HYDROSOL FONDATIONS, demeurent inchangés. Selon cette
convention la SICAR est rémunérée comme suit :

- Commission de gestion : 1,5% du montant initial du fonds décompté annuellement ;
- Commission de succés : 4% de la plus-value & réaliser aprés cession des titres.

An cours de Uexercice 2020, I'UCDS a procédé i la cession de la participation détenue dans le
capital de la société HYDROSOL FONDATIONS. La charge supportés par I'UBCI an titre de
la commission de succés facturée par UCDS a I'UBCT en 2020 suite an rembourssment du
fonds géré « Fonds HSF 2013 » s¥éléve & 123 KDT.

[1.1.6 Votre Conseil d admimisiranion funi le 21 juin 2017 a approuvé les deux conventions
conclues entre la banque et sa filiale UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT SICAR, liées aux
deux fonds pérés suivants

- « UBCI-XPACK 2017 » : convention conclue le 11 février 2017 portant sur un montant de
2000 EDT desting a Uacquisiion de 44 445 paris sociales dans le capital de la société
X-PACK SARL (=soit 44,999 DT la part sociale).

- « UBCI-MEDIBO 2017 »: convention conclue e 11 mai 2017 portant sur un montant de
2 200 EDT destime a I"acquisition de 9 693 actions dans le capital de la Sociéié MEDIBIO-
SA (zont au prix de 191 DT Iaction) et a la sousenption de @ 520 obligations convertibles en
actions (soit au pnx de 100 DT 1" obhganon).

Selon ces deux conventions, la SICAR est Emunérée comme suit :
- Commission de gestion : 1,.5% du montant initial du fonds décompté annuellement ;
- Commission de succes : 4% de la plus-value & réaliser aprés cession de la totalité des titres.

Au cours de 'exercice 2020, I'UCDS a procédé a la cession des 9 693 actions détenuves dans
le capital de la société MEDIBIO SA.

La charge relative & 2020 au titre des commissions de gestion 5 éleve a 50 KDT et se détaille
COmIme suit

- Fonds géré « UBCI-XPACK 2017 » : 34 KDT ;
- Fonds géré « UBCI-MEDIBO 2017 »: 16 KDT.
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I1.1.7 L'UBCI a signé en date du 14 septembre 2017 un centrat avec sa filiale UBCI Bourse
portant sur la location, & partir du 1% octobre 2017, des bureaux de I'immenble UBCT =15 a
I'averme Habib Bowrgmba movemnant wn lover anmumel de 36 EDT avec une révision

bisanmuelle de 5%. Le contrat est conclu pour une durée d'ume année reconductible pour la
méme durée et aux mémes termes et conditions.

Ce contrat a ét autorisé par votre Consell d administration réuni le 30 mars 2017.

En date do 21 novembre 2017, l= contrat de location a faf lobjet d'un avenant en vertu
duguel, la date d’effet a et2 portes au 1™ janvier 2018. Ledit avenant a £ auntorisé par voire
Consetl d admimstration réuni le 08 novembre 2017.

Le produit relatif a 2020 s¥ékve 4 38 KDT.

I1.1.8 L'UBCT a conclu le 03 octobre 2017 une convention avec sa filiale UBCI CAPITAL
DEVELOFPPEMENT SICAR liée au fonds géré « UBCI-RECALL 2017 » portant sur un
montant de 4 300 KDT et destiné 2 1'acquisition de 45 actions dans le capital de la sociéte
RECALL HOLDING-5A au prix de 10 DT l'acnon, de 32 certnficats d'investissement au prix
de 10 DT le cernficat et a I'almentation d un compte courant acticnnaire pour un montant de
4 499 KDT réemunere au taux de 8% hors taxes 'an.

Selon cette convention, la SICAR est émunérés comme st ;

- Commission de gestion : 1,.5% do montant initial du fonds décompté annuellement et
d’avance a partir de janvier 2018 ;

- Commission de succés @ 4% de la plus-value & réaliser aprés remboursement dudit fonds.
La charge relative & 2020 s'éleve 2 77 KDT.

Cette convention a £t approuvée par votre Consell d admmisiration réuni le 27 mars 2018,

1.2 Convention conclue avec Tunisie Sécourité

L'UBCI a conclu en date du 06 septembre 2019, un contrat de transport et de tratement de
fonds avec la société Tunisie Sécurité, dans laquelle la société MENINX HOLDING (Groupe
TAMARZISTE) qu occupe un sigge an sein du Consell d’admimstration de la bangue, est
actionnaire.

Cette convention qui a &t autorises par voire Consell d administration réuni le 28 aodt 2019,
prend effet a partir du 1°" mai 2018 et est conclue pour une période de 3 ans enouvelable par
tacite reconduction d'amnee en année en remplacement au confrat conclu en date du
20 septembre 2011.

Les prestations fournies dans le cadre de ce contrat, sont facturées mensuellement en fonction
de plusieurs critéreset tarifs.

Les charges supportées par la bangue en 2020, au fitre de ce contrat, s'élévent a 943 KDT.

Par ailleurs, 'UBCT a signe en date du 28 aout 2020, un avenant n®1 andit contrat de transport et
de traitement des fonds et des valeurs conclu avec la sociéé Tunisie S€curité en sptembre 2019,

Cet avenant, n'ayant pas d impact financier, a pour objet de modifier certains articles portant

notamment sur: la confidentialité, la sécurité informatique et financigre, le traitement des
données i caractére personnel. . ete.

Cet avenant a été autorisé par votre Consell d’admimstranon réunt le 26 novembre 2020.
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B. Conventions et opérations réalisées avec le groupe BENF PARIBAS

I. Conventions liées anx services informatigues et de télécommunication

En vertu de la convention portant amendement a la convention d'« Assistance technigue -
prestations ponctuelles », aux contrats cadres « Applications et prestations de services
informatiques » et aux contrats d’applications lies, concloe le 30 décembre 2014 entre la
bangue et le groupe BNP PARIBAS et des décisions du Consell d adnumistration en date des
1% et 29 décembre 2014, la somme des charges liges 4 la maintenance évolutive/applicative
des applications régies par les contrats cadres et contrats v afférents, des charges régies par la
convention d'assistance technique prestations ponctuelles ainsi que des charges elatives
I'assistance mnformangue et aux services de télécommunication ne saurait dépasser 2.5% du
Prodwt Net Bancamre de 1'UBCI, tel que presenté dams les etats financiers approuves de
I'UBCT au fitre de I'exercice précédent. En effet, le montant depassant ce seml fat 'obyjet
d’avolrs a etablir par la société mére.

Les prestations de services rendues par les entités du gronpe BNP PARIBAS conformément
aux comventions prealablement approuvees et dont la facturation a fair I'objet d’enussion
d’avolrs an fire de | exercice 2020, sont présentées dans ce qui suit.

[.1 Contrats d’applications et de prestations de services informatigues conclus avec BNP
PARIBAS

L'UBCT a conclu, en date du 29 mai 2012, un contrat cadre avec BNP PARIBAS portant sur
des applications et des prestations de services informatiques. Il définit les conditions
generales dans lesquelles BNP PARTBAS met a la disposition de 'UBCL sans ancun transfert
de proprnété, des applications et'ou des droits d'utilisaton d'applications amnsi gque des
prestations de développement, de maintenance et de production miormatique s'y rattachant.
Ce contrat a été initialement conclu pour une durée indéterminée avec entrée en vigueur
rétroactive au 1°7 janvier 2010. 11 a éi& annuk et remplacé par un nouveau contrat cadre signé
le 21 octobre 2013 qui est entré en vigueur a partir de cette date. Ce nouveau contrat pré voit
certaine s modifications portant notamment sur :

- Le non transfert de la propriété intellectuelle des applications ;

- Le changement des durées des contrats d'application et la fixation de I'échéance du contrat
cadre en fonction de celles-ci ;

- Les modalités permettant d'assurer la continuité des processus informatiques en cas de
changement de contrile de I'UBCL.

Par référence au contrat cadre conclu avec BNP PARIBAS, I'UBCI a conclu des contrats
d applications ayant fait I'objet d'avenants en octobre 2013 (hormis les contrats d'application
signés aprés cette date ).

En date du 13 avnl 2019, I'UBCI a conclu wn autre contrat cadre MSA avec BNP PARIBAS
pour les applications et prestations de services informatiques qui comporte plus de détails sur
les services rendus, les reportings, le droit d'audit et en adoptant, pariculierement, le Reglement
Général Européen sur la Protection des Données Persomnelles (RGDP) qui est entrd en
application dans tous les pays de 1'Union Européenne. Les confrats d application signes a partir
de la date du 15 avril 2019 se référent a ce contrat.

Ce contrat ayant €6 antorisé par votre Consell d adnmmstration uni le 15 novembre 2016, a
£t conclo pour une durée indéterminée avec entrée en viguenr rétroactive an 1% janvier 2016,
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L1.1 Contrat d’application ATLAS 2

LUBCI a conclu, en date du 29 mai 2012, un contrat d"application avec BNP PARIBAS portant
sur la mise & disposition au profit de la bangue du « Corebanking system » ATLAS2-V400. Le
droit d nhlisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible.

Le contrat prévoit, également le droat d'utibzation du legiciel UNIETX necessamre a
I'utihsation de 'apphication ATLAS 2.

Ce confrat est conclu pour une durée de 5 ans & partir de la date de sa signature, avec entrée en
viguenr rétroactive au 1% janvier 2011. La durée initiale est prorogeable tacitement par
périodes successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, I'UBCT a conclu un avenant n°2 au contrat d application avec
BNP PARIBAS. 1l a pour objet de modifier les conditions financieres du confrat d appheation
prEvues par les articles 8.1 « Maintenance applicative et droit d'utilisation » et 8.2 «
Production informarigue » et vise & insérer dans le contrat d’application les dispositions
requises par la loi et la @glementation en vigueur et ce, pour tenir compte & la fois des
exigences de la Bangue Centrale de Tunisie et des exigences de la réglementation fiscale
frangaise avec une date de prnise d’effet au 1™ janvier 2016.

Toutes les dispositions dudit contrat 4" application qui ne sont pas modifiées par | avenant n®2
demeurent inchangées et restent en vigueur.
Cet avenant a € autorisé par votre Consell d adnumstration réoni le 13 novembre 2019,

Le contrat d application preévoit la facturation annuelle, ao titre de la maintenance applicative,
d'un mentant fixe et ce 4 compter do 1 janvier 2019,

Le montant facturé en 2020, s'eleve a 513 KDT.

Cette facture a fait Uobpet d'un avowr pour un montant de 201 KDT conformément 4 la
convention d amendement conclue entre 1'UBCT et BENP PARIBAS en date du 30 décembre

2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éléve a 312 KDT.

Lutilisation du logiciel UNIKTX, nécessaire a Uutilisation de application ATLAS 2 fait lobjet
d'one facturation anmuelle séparée d'un montant déterminé sur la base d'une wEpartition des colits
selon les effecnfs des fihiales du groupe BINF PARIBAS. Le montant facture au fitre de 1'annes
2020 5" eleve 4 46 KDT.

Cette facture a fait l'oljet d'm aveir pour un mentant de 18 KDT conformément & la
convention d amendement conclue entre I'UBCT et BENF PARIBAS en date du 30 décembre
2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s"éleve a 28 KDT.

I.1.2 Contrat d'apphicatien CONNEXITS CASH

L'UBCI a conclu, en date du 13 février 2013, un contrat d’application avec BINP PARIBAS
portant sur la mmse a dispesition au p.nft de la bangue de |'application de cash management
CONNMEXIS CASH.

Le droit d'utilisation conceds est non exclusaf persomnel, non transférable et non cessible. Ce
contrat est conclu pour une durée de 5 ans & partir de la date de sa signature, avec entrée en
viguenr Etroactive au 1% janvier 2010. La durée initiale est prorogeable taciterment par périodes
successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d application avec
BNP PARIBAS ayant pour date d'effet le 1% janvier 2018. Il a pour objet de modifier les
conditions financiéres du contrat application prévues par 'article 5.1 « Prix de mise a
disposition de .!appfrmr?-:-rr Connexis Caszh » pour tenir compte des exigences de la
réglementation fiscale ﬁﬂ]l.,El.lE.E Toutes les disposiions dudit contrat d’application qu ne
sont pas modifiées par I'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en vigueur.
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Cet avenant a é€ autorisé par voire Consell d’admimstranon réuni le 13 novembre 2019,

Le confrat d’applicaton prévort la facturation anmuelle d'un montant de 440326 Buros détaillé
par prestation de service comme suit :

- Dront d'utihsation : 246.583 Euros par an, jusqu’an 31 décembre 2021 ;
- Maintenance applicative : 61.646 Earos par an ;
- Hébergement : 132.097 Euros par an.

Le montant facturd au titre de 'exercice 2020, 3" éléve a | 660 KDT.

Cetfte facture a fart [Uobyet d'on avelr pour un montant de 651 KDT conformément & la convention
d amendemen: conclue entre ' UBCT et ENF PARIBAS en date du 30 décembre 2014.

La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éléve 3 1 009 KDT.

I.1.3 Contrat d'applicafion VINCI

L'UBCI a conclu, en date du 12 févmer 2013, un contrat d’applicahon avec BNP PARIBAS
portant sur la nuse a disposition au profit de la bangue de 1'apphication de gestion des frais
généraux . des immobilisations et de la logistique achats VINCL Le droit d utilisation concédé
est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une
durée de 5 ans i partir de la date de sa signature, avec enirée en vigueur rétroactive an 1%
janvier 2010. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, I'UBCI a conclu un avenant n®2 au contrat d’application avec
BNP PARIBAS ayant pour objet de modifier les conditions financiéres du contrat
d application prévues par larticle 5 « Conditions financiéres » pour tenir compte & la fois des
exigences de la Bangue Cenirale de Tunisie et des exigences de la réglementation fiscale
frangaise avec une date de prise d'effet an 1™ janvier 2016,

Toutes les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par 1 avenant n°2
demneurznt inchangées et restent en vigueur.

Cet avenant a €€ antorisé par votre Consetl d'admimstration réuni le 13 novembre 2019.

Le confrat d application prévoit la facturation annuelle, & titre de maintenance applicative et
de droit d'utthization. d'un montant forfaitaire fixe révizé zelon des conditions d'indexation
sur 'mdice SYNTEC. Le montans facture en 2020, 5"eléve 3 270 KDT.

Cette facture a fart I'obyet d'un avedr pour un montant de 106 KDT conformérment & la convention
d amendement conclue entre 1 UBCT et BINP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge
effective supporiée par la bangue au titre de 2020 5'eleve a 164 KIDT.

Le contrat prévoit également la facturation annuelle, au titre de la production informatique
ceniralisée, d'un montant determiné en fonction de certains critéres de repartinon enire les
filiales do groupe BNP PARIBAS. Le montant facturé en 2020, s"éléve a 143 KDT.

Cette facture a fait 1'cbjet d'un avoir pour un mentant de 56 KDT conformément a la
convention 4 amendement conclue entre I'UBCT et BINF PARIBAS en date du 30 décembre
2014. La charge effective supporiée par la banque au titre de 2020 5'eleve a 87 KDT.

I.1.4 Contrat d'apphcafon CONNEXIS TRADE

L'UBCT a conclu, en date du 18 févner 2013, un confrat d application avec BNP PARIBAS
portant sur la mise a disposition au profit de la bangue de 1" applhication d'mitiation en ligne des
operations impert'export CONNEXIS TEADE. Le drowt d'utilisation concédé est non exclusif,
persommel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 5 ans &
partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au 1% janvier 2010, La durée
initiale est prorogeable tacitement par périodes successives de 3 ans.
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En date du 30 octobre 2019, I'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d’application avec
BNP PARIBAS avant pour date d'effet 1= 1™ janvier 2018. Il a pour objet de modifier les
conditions financiéres du contrat d’application prevues par les articles 5.1 « Prix de mise &
disposition de Uapplicarion Cennexis Trade » pour tenir compte des exigences de la
réglementation fiscale frangaise.

Toutes les dispositions dudit contrat d’application qui ne sont pas modifiées par I'avenant n®2
demeurent inchangées et restent en vigoeur.

Cet avenant a été autorisé par votre Consell d'admuoustration éuni le 13 novembre 2019,

Le contrat d'apphcation prevoit la facturation annuelle d'un montant de 121.000 Eures détaillé
par prestation de service comme suit :

ST e

- Droit d'utthsation : 67.760 Euros par an, jusqu’an 31 décembre 2021 ;
- Hébergement : 36.300 Euros par an ;
- Maintznance applicative : 16.940 Euros par an.

Le montant facturé en 2020, 5" eleve a 456 KDT.

Cette facture 2 fat I'objet d'un avorr pour in mentant de 179 EDT conformément & la
convention 4 amendement conclue entre ' UBCT et BNP PARIBAS en date du 30 décembre
2014. La charge effective supporige par la bangue au titre de 2020 s'eleve 2 277 EDT.

I.1.5 Contrat d'application IVISTON
L'UBCI a conchy, en date du 18 févner 2013, wn contrat 4 apphcation avec BNP PARIBAS portant
sur 1a mise a dispesition an profit de la bangue de 1application de conmmerce exténenr IVISION.

Le dront d utihsanon concéde est non exclusit, personnel, non transtérable et non cessible. Ce
contrat est conclo pour une dorée de 5 ans & partir de la date de sa signature, avec entrée en
vigueur rétroactive an 1% janvier 2010, La durée initiale est prorogeable tacitement par
périodes successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, I'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d’application avec
BMNP PARIBAS.

Il a pour objet de modifier les condiions financieres du confrat d’apphication prevues par
Varticle 3.1 « Prix de mise a disposition et des prestations d hebergement J TITSION » pour
tenir compte & la fois des exigences de la Banque Centrale de Tunisie et des exigences de la
réglementation fiscale frangaise avec une date de prise d'effet aun I* janvier 2016.

Toutes les dispositions dodit contrat d application qui ne sont pas modifiees par 'avenant n°2
demeurent inchangées et restent en vigneur.

Cet avenant a été antorisé par votre Consell d'admuoustration féuni le 13 novembre 2019,

Le conirat d'application preévoit la facturation amnuelle d'un montant de 161.463 Euros
détaillé par prestation de service comme suit :

- Droit d'utithsation @ 90.419 Euros par an & compter du 1°7 janvier 2017 ;
- Hébergement : 48.439 Euros par an ;

- Maintznance applicative : 22.605 Euros par an.

Le montant facturé en 2020 3'eleve a 609 KDT.

Cette facturs a fat Uobyet dun avorr pour in mentant de 239 EDT conformément & la
convention d amendement conclue entre ' UBCT ot BNP PARIBAS en date du 30 décembre
2014. La charge effective supportée par la bangue au titre de 2020 5'éléve 2 370 KDT.
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I.1.6 Contrat d'application SUN

L'UBCT a conclu en date du 29 ma 2012, un contrat d’application avec BNP PARIBAS
portant sur la nuse a disposiion au profit de la bangue de 'application de lntte contre le
financement du terronsme et de la prévention du blanchiment SUN. Le dreat d'unlisanen
concédé est non exclusif, personnel, non transtérable et non cessible. Ce contrat est conclu
pour une durée de 3 ans i partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive
aun 1% janvier 2011. La durfe initiale est prorogeable tacitement par péricdes successives
d'une annee. Le conirat d application prevort la facturation ammuelle, au fifre de cette mise a
dispostfion, dvm montant déternuné en fonction du nombre de chents.

Le montant facturé en 2020 2" éléve 3 94 KDT.

Cette facture a fait I'objet d'un avorr pour un mentant de 37 KDT conformément 4 la
convention d amendement conclue entre I'UBCT et ENP PARIBAS en date du 30 décembre
2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s"¢leve a 57 KDT.

I.1.7 Contrat d'application SHINE

L'UBCT a conclu en date du 29 ma 2012, un contrat d’apphcation avec BNP PARIBAS
portant sur la mise a disposition au profit de la bangue de 1"application de contrale des flux de
messages SWIFT SHINE. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non
transtérable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3 ans & partir de la date
de =a signature, avec enirée en vigueur Etroactive au 1* janvier 2010. La durée initiale est
prorogeable tacitement par penodes successives d'une annee. Le contrat d application prevort
la facturation annuelle, an ffre de cette muse a disposition, d'un mentant deétermuné en
fonction du volume des messages SWIFT é changés.

Le montant facturé en 2020, s éléve 3 151 KDT.

Cetfte facture 2 fait 'objet d'un avorr pour un montant de 59 KDT conformément 4 la
convention d amendement conclue entre UUBCT et ENP PARIBAS en date du 30 décembre
2014.

La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 5" eleve a 92 KDT.

I.1.8 Contrat d'application KONDOR

L'UBCI a conclu en date du 22 avnl 2013, vn confrat d’ application avec BNP PARIBAS portant
sur la nmse a disposition au profit de la bangue de 'apphcation de back-office salle des marchés
EONDOE. Le droit d'utihisation concéde est non exclusif persomnel, non ransférable et non
cessible. Ce conirat est conclu pour une durée de 3 ans a partir de la date de = signature, avec
entrée en viguenr Etroactive an 1% janvier 2011. La durde initiale est prorogeable tacitement par
penodes successives d une annee.

En date du 30 octobre 2019, I'UBCI a conclu un avenant n°2 an contrat d’application avec
BNP PARIBAS ayant pour date d'effet le 1% janvier 2018. 11 a pour objet de modifier les
conditions financieres du contrat d'application prévues par les articles 3.1 « Prix de mise a
dizpasition de 'application EONDOR » pour tenir compte des exigences de la réglementation
tiscale frangaise.

Toutes les dispositions dudit contrat d"application qui ne sont pas modifiées par 1"avenant n®2
demeurent inchangées et restent en vigueur.

Cet avenant a €t autorisé par votre Consell d adminisiration réuni le 13 novembre 2019,

Le confrat d'application prévoit la facturation anmmelle d'un montant de 123.000 Euros
détaillé par prestation de service comme suit :



- Dreit d'wnhsaton : 68.880 Eurcs par an, jusqu au 31 decembre 2021 ;
- Mamtenance applicative @ 17.220 Euros par an ;
- Hébergement : 36.900 Euros par an.

Le montant facturd i ce titre en 2020, 5 eleve a 464 KDT.

Cette facture a fait 'objet d'um avor pour un montant de 182 KDT conformément a la
convention d’amendement conclue entre 'UBCT et ENP PARIBAS en date du 30 décembre
2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s eleve 3 282 KDT.

I.1.9 Contrat d'applicaton APCE/APCP

L'UBCT a conclu, en date du 18 févmer 2013, un contrat portant sur la mise a disposifion et la
maintenance de I'application dautomatisation et de la gestion des dossiers de crédits pour les
clientéles « Entreprises » et « Professionnels » APCE/APCP. Le droit d'unlisanon concede est
non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclo pour une durée
de 3 ans & partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au 1°° janvier
2011. La dorée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'un an.

En date du 30 octobre 2019, I'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d’application avec
BNP PARIBAS ayant pour objet de modifier les conditions financieres du confrat & application
prevues par larticle 6.1 « Prix de la mise a disposition, du support et de ['hebergement de
Vapplication APCE/APCF » pour tenir compte 4 la fois des exigences de la Banque Centralke de

Tunisie et des exigences de la réglementation fiscale frangaise avec une date de prise d'effet au
1*7 janvier 20016,

Toutes les dispositions dudit contrat d’application qui ne sont pas modifiées par 1"avenant n®2
demeurent inchangées et restent en vigueur.
Cet avenant a €6 antorisé par votre Consel 4’ admumstranion réuni le 13 novembre 2019,

Le contrat d application prévort la facturation annuelle d'un montant de 8.000 Euros détaillé
par prestation de service comme suit :

- Maintenance applicative : 5.600 Euros par an, jusqu au 31 décembre 2019

- Hébergement : 2.400 Euros par an, i compter du 1 janvier 2018,

Le montant factur i ce titre en 2020, 5'éléve a 9 KDT.

Cette facture a farr lobjet d'im avewr pour wm montant de 4 KDT conformément 4 la
convention d amendement conclue entre I'UBCT et BINF PARIBAS en date du 30 décembre
2014. La charge effective supportée par la bangoe au titre de 2020 s'eleve 3 5 KDT.

L1100 Contrat d apphication SWIFT SIBES

L'UBCT a conclu, en date du 22 janvier 2013, mn contrat portant sur la nuse a disposition de
I'application centralisée de gestion des flux SWIFT (SWIFT SIBES). Le droit d'uhhsation
concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour
une durée de 5 ans i partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rEtroactive au 1%
janvier 2010. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives de 3 ans.

Le contrat d'application prévoit la facturation anmuelle, aun titre de cette mise 4 disposition,
d'un montant déterming en fonction d'une répartition des colts centranx entre les filiales du
groupe BNP PARIBAS sur la base du nombre des messages SWIFT entrants et sortants.

Le montant facturd aun titre de l'exercice 2020, s'eleve a 119 KDT.

Cette facture a farr I'obpet d'un avolr pour un montant de 47 KDT conformément & la
convenion d amendement conclue entre I'UBCT et BNF PARIBAS en date du 30 décembre
20014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s 'eleve 3 72 KDT.
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I.1.11 Centrat d'apphcafion INFOCENTRE

L'UBCI a conclu, en date do 22 janvier 2013, un contrat portant sur la mise & disposition de
I'zpplication de cenmrahsation des données provenant des differentes applications bancaires et
de pénération de rapporis d'analyse et de contrdle INFOCENTRE.

Le droit d utihsation concede est non exclusif, persennel, non ransferable et non cessible. Ce
contrat est conclu pour une durée de 5 ans & partir de la date de sa signature, avec entrée en
vigueur rétroactive an 1% janvier 2010. La durée initiale est prorogeable tacitement par
périodes successives de 3 ans.

Aux termes dudit contrat, la concession du droit d'utilisation de cette application ne donne pas
liew & une facturation de la part de BNP PARIBAS.

I.1.12 Contrat d'apphcanon BNFINET

L'UBCT 2 conclu, en date du 14 mai 2013, un contrat avec BNP PARIBAS portant sur la mise
a disposition et la maintenance de 1'application de consultation et de realisation d'operations
via mtemet BWNPINET. Le droit d'unhsation concede est non exclusif, persomnel, non
transtérable et non cessible. Ce contrat est conclo pour une durée de 5 ans & partir de la date
de sa signature, avec entrée en vigneur rétroactive au 1% janvier 2011. La durde initiale est
prorogeable tacitement par pénodes successives de 3 ans. Le contrat d application prévoit la
facturation annuelle, au titre de cette mise i disposition et de la maintenance applicative, dun
montant forfaitaire fixe révisé selon les conditions d'indexation sur 'indice SYNTEC.

Le contrat dapplication prévoit également la facturation de prestations de production
informatique centralisée dont le montant est déterminé en fonction de certains critéres
notamment le nombre de clients BNPINET et de connexions & ce service.

Le montant facturé i ce titre en 2020, 3"éléve 3 224 KDT.

Cette facture a fait I'objet d'un avorr pour un montant de 88 KDT conformément a la
convention d amendement conclue entre 1'UBCT et BNP PARIBAS en date do 30 décembre
2014. La charge effective supportée par la bangue au titre de 2020 5'2leve 2 136 EDT.

I.1.13 Conirat d'application CONFIRMING

L'UBCI a conclu, en date du 22 octobre 2013, un contrat portant sur la mise a disposition et la
mamtenance de 'application CONFIEMING permettant de gérer pour le compte de la
clienttle « Grandes Entreprises » un service de réglement fournisseurs 4 échéance avec
possibalité de palement anticipe. Le droit d'utihisation concéde est non exclusif, personnel,
non transtérable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3 ans & partir de la
date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive an 1% janvier 2013. La durée initiale
est prorogeable tacitement par périodes successives dun an.

En date du 30 octobre 2019, I'UBCI a conclu un avenant n°1 an contrat d’application avec
BNP PARIBAS ayant pour objet de modifier les conditions financiéres du contrat
d’application prévues par 'article 3.1 « Prix de mise a disposition de ['application » pour
ienir compte i la fois des exigences de la Banque Centrale de Tunisie et des exigences de la
réglementation fiscale frangaise avec une date de prise d'effet an 1™ janvier 2016,

Toutes les dispositions dudit contrat d application g ne sont pas modifiees par 1'avenant n°l
demeurent inchanpées et restent en vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Consell d'admimstration euni le 13 novermnbre 2019,

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle au titre de la maintenance applicative
de cetie application, dun montant fixe de 15.000 Eoros.

Le montant facturé & ce titre en 2020, 3°éleve 3 56 KDT.



Cette facture 2 fait l'objet d'un avowr pour un mentan: de 22 KDT conformément 4 la
convention d amendesment conclue entre ' UBCT et ENP PARIBAS en date du 30 décembre
2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s"¢leve a 34 KDT.

I1.14 Contrat d’Application MIE Alternatif CRC Assistance a la mise en place d'un
centre de Relations Clients

L'UBCT a conclu, en date du 22 octobre 2013, un contrat portant sur la nuse a disposition et la
mamzenance de 'appheation MIBE Centact Center Alternative V1.0 dommant l'accés & une
plateforme de relations clients permettant d'offrir des services téléphoniques. Le contrat est
conclu pour une période de 3 ans avec enirée en vigueur rétroactive au 1°7 janvier 2013, La
durée de ce contrat pourra étre prorogée tacitement pour des périodes successives d'un an.

En date du 30 octobre 2019, I'UBCI a conclu un avenant n°1 an contrat d application avec
BNP PARIBAS ayant pour objet de modifier les conditions financiéres du contrat
d’application prevues par article 6.1 « Prix des prestarions de support » pour tenir compte &
la fois des exigences de la Bangue Centrale de Tunisie et des exigences de la réglementation
fiscale frangaise avec une date de pnse 4 effet au 1% janvier 2016.

Toutes les dispositions dudit contrat d application qui ne sont pas modifiées par 1"avenant n®1
demeurent inchangées et restent en vigueur.

Cet avenant a €té autorisé par votre Consell d’adminisiratnion réuni le 13 novembre 2019,

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle au titre de la mise i disposition et la
maintenance de cette application, dun montant fixe de 49.231 Euros.

Le montant facturé i ce titre en 2020, 5" 2leve a 186 KDT.

Cette facture a fait 'objet d'un avoirr pour un montant de 73 KDT conformément 4 la
convention d’amendement conclue entre I'UBCT et ENF PARIBAS en date do 30 décembre
2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s"¢leve 3 113 KDT.

I1.15 Contrat d"application CLIENT FIRST

L'UBCT a conclu, en date du 26 octobre 2015, wm contrat d’application avec
BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de la bangue de 'application
« CLIENT FIRST » permettant aux chargés de la clientéle de documenter un certain nombre
d'informations relatives 4 leurs clients. Ce contrat a é€ autorig par votre Conseil
d admmisiration réuni ke 19 novembre 2015,

Le droit d'unhisation concéde est non exclusif, personnel, non transferable et non cessible. Ce
contrat st conclu pour une période de 3 ans & partir de la date de sa signature avec entrée en
vigueur le 1* janvier 2016.

La durée imitiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'un an.

En date du 30 octobre 2019, I'UBCI a conclu un avenant n°1 an contrat d application avec
BNP PARIBAS avant pour date d'effet le 1% janvier 2018. 11 a pour objet de modifier les
conditions financieres du confrat d'application prévues par les arficles 3.1 « Prix de mise d
dizpesition de [application Client First » pour tenir compte des exigences de la
réglementation fiscale frangaise.

Toutes kes dispositions dudit contrat d"application gui ne sont pas modifiées par Iavenant n1
demeurent inchangées et restent en vigueur.

Cet avenant a i antorisé par voire Consell d adnumsmation réuni le 13 novembre 2019,

Le contrat d’zpplication prévoit la facturation anmelle d'un mentant de 7.000 Eoros détaillé
par prestation de service comme suit :
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- Mamtenance applicative : 4.900 Euros par an ;
- Hébergement : 2.100 Euros par an.
Le montant facturé i ce titre en 2020, 5'eleve a 26 KDT.

Cette facture a fat 'objet d'un avorr pour un mentant de 10 KDT conformément & la
convention 4 amendsment conclue entre I’ UBCT et BNF PARIBAS en date du 30 décembre
2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 5°¢léve a 16 KDT.

I.1.16 Contrat d’application QUICK WIN

L'UBCI a conclu en 2017 un contrat d application avec BNP PARIBAS portant sur la muse a
disposition et la maintenance de 'application « QUICK WIN » permettant aux clients de
I'UBCL dans le cadre de 'exploitation de [ zpplicatton BNPINET., un accés via Smartphones.

Le droit d unilisaion concede est nom exclusf, persomnel, non transférable et nen cessible. Ce
contrat est conclu pour une durée de 3 ans & partir de la date de sa signatore. La dorée initiale est
prorogeable tacitement par périodes successives d'un an.

Le contrat 4’ application prévoit la facturation annuelle an fitre de la mise a disposition et de la

maintenance apphcative, d'un montant forfatamre fixe révise selon les conditions d'indexation
sur I'mdice SYNTEC.

Le montant facturé & ce titre en 2020, 5 eleve 2 87 KDT.

Cette facture a fait 'objet d'un aveir pour un mentant de 34 KDT conformément & la
convention damendement conclue entre ["UBCT et BNP PARIBAS en date du 30 décembre
2014. La charge effective supportée par la banque an titre de 2020 s'éléve a 53 KDT.

L1117 Contrat d'application NetReveal

L'UBCI a conclu en 2017 un contrat d application avec BNP PARIBAS portant sur le droat
druthisanon de appheanon NetPeveal, plateforme de surveillance anti-blanchiment qui analyse
les transactions et les profils clients et détecte 4 postériori les comporte ments suspects.

Le droit d' utihisation conceéds est nom excluaf, persommel, non transférable et non cessible. Ce
contrat est conclu pour une durée de 3 ans & partir de la date de sa signature. La durée initiale est
prorogeable tacitement par péniodes successives d'un an.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle an titre de la mise a disposiion, d'un
montant forfartaire fixe révise selon les conditions d'mdexation sur I'indice SYNTEC.

A ce titre, I montant facturé en 2020 s eleve a 380 KDT.

Cette facture a fait objet d'un avolr pour un montant de 149 KDT conformément & la
convention 4 amendement conclue entre 'UBCT et BNP PARIBAS en date du 30 décembre
20014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s°éleve a 231 KDT.

I.1.I8 Contrat d’application SONAR

L'UBCI a conclu, en date du 15 avml 2019, un confrat d’application avec BNFP PARIBAS
portant sur la mise 4 disposition au profit de la bangue de Uapplication « SONAR », Systéme
Opérationnel de Notation Anti-blanchiment Retail, gui permet 'ameéhoration des processus
d'entrée en relation en matiere de lutte anti-blanchiment d’argent. Le droot dunlisation
concédé est non exclusit, personnel, non transtérable et non cessible.

Ce contrat, ayant été autorisé par votre Consell d admumstration uni ke 17 mars 2016, est
conclu pour une durée de 3 ans & partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur
rétroactive au ler jamvier 2016. La durfe initiale est prorogeable taciterment par périodes
successives dun an



Le contrat d application preéveit la facturation d'une redevance annuelle au titre de la mise &
disposition pour un mentant de 71.633 Euros dont une premusre partie s'élevant a 34.640
Eoros est facturée durant les cing premigres années seulement. La deuxidéme partie
correspondant au « Run » et s'élevant @ 36.993 Euros, est devenne fixe & partir de 2018 et
pourrait &re révisée selon des conditions d'indexaton sur 'mdice SYNTEC.

A e titre, le montant facturd en 2020 5 eéléve 3 270 KDT.

Cette facmurs 2 fat objet d'un avolr pour in montant de 106 KDT conformément & la
convention d amendement conclue entre ' UBCT et BNP PARIBAS en date du 30 décembre
2014, La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éleve 2 164 KDT.

1.2 Prestations d’assistance informatique et de services de télécommunication fournies par le
groupe BNF PARIBAS

I.2.1 Maintenance de logiciels

L'TUBCT a conclu, en date du 10 mars 2020, un contrat avec BNP PARIBAS PROCUREMENT
TECH relatif aux conditions particuliéres de distribution de logiciels, services de maintenance,
market data et services d informations, en vue de formalizer les conditions de distmbution des
produits et services par PROC TECH au profit de I'UBCL

Les conditions particuli#res prennent effet & compter du 1 janvier 2019 pour une dorée de denx
ans_ 501t jusqu’au 31 décembre 2020,

Par ailleurs, la fin des conditions particuliéres pour quelque cause que ce soit ne metira pas fin anx
prises fermes qui contimueront a s appligquer usqua leurs échéances sur la base des dispositions
des conditions particuliéres, sauf dispositions contraires des parties.

Ce confrat a été autonse par votre Consell d’admimstration réwm le 31 mars 2020,

Les factures émises par BENP PARIBAS PROCURMENT TECH au nom de I'UBCI en 2020
relatives aux prestations de maintenance de logiciels se détaillent comme suit :

- Maintenance logiciels Oracle Siebel (Call reports financial services CRM base) pour un
montant de 56 KDT ;

- Maintenance logiciels Oracle Pula (DB Metric Core, Java Metric FTE) pour un montant de
155 KDT :

- Maintenance logiciel Microfocus pour un montant de 117 KDT ;

- Maintenance logiciel My SAP ERP PRO pour un montant de 57 KDT ;

- Outil SAP Business Object (Premium et Deski) pour un montant de 113 KDT
Ainsi, le montant total factoré & ce titre en 2020 5" élave a 498 KDT.

I.2.2 Maintenance de matériel informatigue ef Redevances de télécommunication

L'UBCT a conclu, en date du 18 novembre 2011, un confrat cadre avec BNP PARIBAS NET
LIMITED portant sur des prestations de services de t£Ecommunication et de services accessoires.

Par réference a ce confrat cadre, ' UBCI a conclu le 14 avril 2020 avec BNP PARIBAS NET
LIMITED, deux contrats zvec date d'effet ke 1" janvier 2020 portant sur les prestations de
services de télécommunication et services accessoires fournis par cette derniare.

Ces deux confrats ayant eté autornisés par voire Consell d’admumsiranon reuni le 31 mars
2020, se détaillent comme suit :



- Confrat Win Data : liaisons €léinformatiques, liaison principale et back-up. A ce titre, le
montant facture en 2020 par BNP PARIBAS NET LIMITED a I'UBCI s"éléve a 300 KDT.

- Contrat Global Telecoms — INET Support Services : mise i disposition de matériels, de
logiciels et de services (Firewall, Proxy, Infoblox, INET support). Le montant total facturé
au tifre de 2020 s"eleve a 192 KDT et se détaille par prestation comme suit :

¥ Maintenance matériel Win Firew all pour un montant de 35 KDT ;
¥ Maintenance boitiers Infoblox pour un montant de 17 KDT ;

¥ Maintenance boitiers PROXY pour un montant de 37 KDT ; et
v

Maintenance Logiciels et supports liés a ['adnumsmation des services (Inet Support)
pour un montant de 103 KDT.

L3 Acqpuisition d ' immobilisations incorporelles aupieés de BNF PARIBAS PROCUREMENT TECH

L'UBCI a conclu en date du 10 mars 2020 et du 26 octobre 2020 avec BNP PARIBAS
PROCUREMENT TECH deux contrats « MICROSOFT 2019-2020 » et « MICROSOFT
2020-2021 » relatifs aux conditions particuliéres de distribotion de logiciels, en vue de
formaliser et détailler ks conditions de distribution des logiciels MICROSOFT par PROC
TECH au profit de 'UBCL.

Ces deux contrats convrent les périodes respectives du 1% janvier 2019 jusgu’au 31 mars 2020

STIBE

et du 1*7 avril 2020 jusqu au 31 mars 2021, ef ont &té autonses respectvement par les Conseil

Bl el

d’administration réumis le 31 mars 2020 et 12 26 novembre 2020.

Au titre de 2020, et par référence i ces deux contrats, BNP PARIBAS PROCUREMENT
TECH a facture a 1 UBCI un mentant global de 230 KDT.

L4 Contrats de prestation de services informatiques conclus avec la société BDSL, filiale de
BNF PARIBAS

L'UBCT a conclu en date du 30 janvier 2012, un conirat cadre avec la societé BDSI filiale de
BNP PARIBAS qui définit ks conditions générales de foumiture de prestations et de services
vises dans un contrat d’application (présenté ci-de ssous).

Ce contrat cadre a é initialement conclu pour une durée d'une année a compter de sa date de
signature, renouvelable par tacite reconduction. Il a ét¢ annul et emplacé par un nouveau
contrat cadre signé le 1°" janvier 2017 qui est entré en vigueur & partir de cetie date. Le
nouveau contrat porte notamment sur :

- L'mterprétation, les définitions et la structure contractoelle ;

- Services rendus, catalogues de services et obligation d" mformation ;

- Frais, facturation, paiement et intéréis de retard ;

- Protection des données personnelles (contréle des modifications, protection des données,
conflits d’mterets, droit d audit, confidentiahte, contimmte de I'activite, gouvernance. _etc.) ;

- Durée et résiliation.

Par reference a ce contrat cadre, 'UBCT a conclu, en date du 1% janvier 2017 les deux contrats
suivants :

- Un contrat d’application en vertu duguel U'UBCT beneficie des prestations de sermices de BDSI
dans le domaine applicatit « Standard et Spécifique » et le domaine « Infra et €Ecom » ;

- Un confrat d’application pour la prestation de service « SATUERINE », 1'outil de réclamation
mutualisé pour les sites IRB Afrique. Selon les termes de ce contrat, BDSI assure pour ke
compte de I'UBCI des prestanions sur 'application « SATUENE » dont notamment la
création, la mamtenance evolutive, le deplotement. . ete.



Ces deux contrats sont entrés en vigueor i la date de leur signature et ont &t approuvés par votre
Conserl d’admumistration réuni le 21 juin 2017,

Les prestations de la BDSI sont facturées en fonction du temps passé et en se basant sur un
taux journalier de 242 Euros hors taxes au titre de I'intervention d'un profil « Opérationnel »,
de 321 Euros hors taxes au titre de I'mntervention d'un profil « Expert » et de 761 Euros hors
taxes pour un profil « Management =.

Les prestations facturées par la BDSI au titre de 2020, totalisent 1 189 KDT et se détaillent
comme suit :

- Frais d'assistance informatique : 1 058 KDT ;
- Frais de développement informatique : 131 KDT.

1.5 Contrats conclus avec BNP PARIBAS FORTIS FACTOR

L'UBCI & conclu, en date du 1°7 juin 2016, un contrat cadre avec BNP PARIEAS FORTIS
FACTOR portant sur des applications et prestations de services informatiques.

Par reference a ce contrat cadre, 'UBCI a conclu avec BNP PARIBAS FORTIS FACTOR en
date du 1*" yuin 2016, un contrat d'application portant sur la mise & disposttion au profit de la
banque de 'application « AQUARIUS » et la fourniture des prestations liées permettant la
gestion de I'activité de Factoring.

Ces contrats ont €€ antorisé s par votre Consell d adnunistration eéuni ke 3 mai 2016.

Le contrat d application prévoit une facturation annuelle au titre de la mise a disposition de cette
apphcation. En cas de changement majeur de la version de I'application installée chez le
bénéficiaire, BNP PARIBAS FORTIS FACTOR se réserve la possibilité de faire évoluer les
pnx prévus par le contrat a travers la signature d'un avenant.

La charge relative & 2020 3'éléve 4 151 KDT.
I.6 Contrat conclu avec BNP PARIBAS Group Service Center — GSC SA

L'UBCT a concly, en date du 1 mai 2017, un contrat de sous-licence avec BNP PARIBAS
GSC Group Service Center portant sur la concession du droit dunlisation de la
sons-licence sur le logiciel RATAMA. Ce contrat est conclu pour une durée d'un an avec sntrée
en vigueur i la date de signature. La durée initiale est renouvelable par tacite reconduction par
péniodes successives dun an. Le contrat prévot que I'UBCT ne bénéficie aucunement du droit
doctrover ou de ceder la sous-licence et/ou les droits qui en découlent.

Ce contrat a €té autorisé par votre Conseil d adnunistration uni ke 20 mars 2017.

Le contrat de sous-licence prévoit une facturation forfaitaire an titre de droit d utilisation de la
sous-licence ainsi que des frais de la maintenance de la configuration de la solution.

La charge relative & 2020 ="éléve a 77 KDT.

1.7 Comtrat d’application Taléo conclu avec BNP PARIBAS PROCUREMENT TECH

L'UBCI a conclu en 2017 un contrat d’application « Taléo » portant sur la pestion des
rcrutements et des mobilités internes.
Le droit d'unlisation concédé est non exclusif. persomnel, non transférable et nen cessible. Ce

contrat est conclu pour une durée de 3 ans & partir de la date de sa signature. La durée initiale est
prorogeable tacitement par périedes successives d'un an.

Selon les termes du contrat. il est prévo une facturation calculée par effectif sur une base
annuelle & savoir six (6) Enros par effectif.

Le montant facturé au titre des frais de maintenance en 2020, 2" éléve 3 25 KDT.



.8 Contrat d’amendement a la convention d’assistance technique et anx contrats cadres
des applications et prestations de services informatiques ainsi que les contrats
d’application y afferents

Le Consell d’admumistration du 29 décembre 2014 a antorisé la conclusion d'un contrat avec
BNP PARIBAS portant amendement a la convention d’« Assistance technique - prestations
ponciuelles », aux contrats cadres « Applications et prestations de services informatiques » et
aux contrats d’ applications hés. Ce contrat, signé le 30 decembre 2014, prévoit que la somme
des charges lifes 4 la maintenance évolutive/applicative des applications régies par les
contrats cadres et contrats v afférents, des charges régies par la convention d assistance
technique prestations ponctuelles ainsi que des charges relatives a [ assistance mformangue et
anx services de télécommunication ne savrait dépasser 2.5% du Produit Net Bancaire de
I'UBCT, tel que preésenté dans les Etats Financiers approuves de I'UBCI an titre de |'exercice
précédent.

En effet, le montant dépassant ce sewml fat U'objet de factures d'avoir & établir par la société
IMETE.

Les disposifions dudit conirat sont applicables pour I'exercice 2020.

LY Convention autorisée par le Conseil d’administration et non encore signée

En date du 02 novembre 2017 votre Consell d admimstranon a antorisé une convention
régizsant |'externalisation intra-groupe BNP d'une partie de la gestion des alertes générées par
I'outil de filtrage des sanctions au sem de SHINE (1'application de controle des flux de
messages SWIFT).

Cette convention qui ne prévoit pas de coits supplémentaires, n'a pas prodwmt d effzts an
cours de I'exercice 2020.
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Tableaux récapitulatifs des dépenses relatives aux prestations de services informatigques
{Les montans des dépenses somt exprimés en KD er hors faxes majorés de la parie non récnpérable de la TVA)

1. Dépenses comptabilisées en charges de I'exercice 2020

Fournisse urs Désignation ';:ET: hl'jicml:': hl:ﬁt::;
d' av oir charge
BMF PARIBAS - IEB Atlas 2 513 (201 312_
BMF PARIBAS - IRB Unikix 46 (18) 28
BMF PARIBAS - IRB Connexis Cash 1 660 (6351) 1 009
BMF PARIBAS - IEE Vinci (maint. applicative) 270 [ L06) led
BMF PARIBAS - IRB Winci (Prod. informatique) 143 (36) 87
BMF PARIBAS - IRB Connexis Trade 456 (179 217
BMF PARIBAS - IEE Iizion Hi0g (235 370
BMF PARIBAS - IRB SN 4 (37) 37
BENF PARIBAS - IRE Shine 151 (390 92
BMFP PARIBAS - IRE Kondor 454 (182) 282
BMF PARIBAS - IRB APCEAPCP 9 (4) 3
ENF PARIBAS - IRE Swift Sibes 119 47 T2
BMFP PARIBAS - IRE BMPiMat 224 (B3] 136
BMF PARIBAS - IRB Confirming 36 (22} 34
BENF PARIBAS - IRE MIE 186 (73} 113
BMFP PARIBAS - [REE Cliznt first 26 (10 1&
BMF PARIBAS - IRB Cuick Win &7 i34 33
ENF PARIBAS - IRE MetReveal 380 (149) 231
BMFP PARIBAS - [RE SOMAR 270 [ L06) led
BMP PEOCUREMENT TECH Oracle Pula 155 - 135
ENF PEOCUREMENT TECH Orack Siebel 36 - 36
BMP PEOCUREMENT TECH Microfocus 117 - 117
BMP PEOCUREMENT TECH My SAP ERF PRO 37 - 37
BNF PROCUREMENT TECH SAP Business Object 113 - 113
BNP NET LIMITED Liens WinKoala 200 - 200
BNP NET LIMITED Firewall 35 - 35
BMP MET LIMITED Boitiers Infoblox 17 - 17
BMP MET LIMITED Boitizrs Proxy ET) - k1)
BNP NET LIMITED Inet Support 103 - 103
BISI BDSI & Satume 1 058 - 1 058
BMP PARIBAS FORTIS FACTOR Aquarins 151 - 151
GSC Group Service Center RATAMA T7 - T
BNF PEOCUREMENT TECH TALED 25 - 25
Différences de change lotentes sur solde créditeur « Foumisseur ) i 72
BNP PARIBAS = libell &n devises
TOTAL EN KDT B4 | (2261) | & 375
2.5 % du PNB de l'exercice 2019 = 255 (W@ KDT * 2.5 6 A75




2. Dépenses comptabilisées en iImmobilisations incorporelles en 20240
Montant
Montant Montant
Fournisseurs Iesignation facture
[acture Taveir net
Acquisition de licences
BEMNP FROCUREMENT TECH . 230 MA 230
Microsoft
Developpements
BDSI inf iques des applicatifs 131 MA 131
TOTAL EN KDT R | NA 36l

II. Conventions non liées anx services informatiques et de Elécommunication
[1.]1 Convention d’assistance technigue conclue avec BNP PARIBAS

L'UBCT a conclu, en date du 21 octebre 2013, ume convention d assistance technigue avec
ENF PARIBAS portant sur certammes prestations ponciuelles susceptibles d'etre fourmes
directernent par BNP PARIBAS ou i travers les sociétés qui lui sont affilidées. Ces prestations
ponctoelles peuvent concerner notamment :

- L'appui a la gestion des risques ;

- L'appui logistigue des ressources humaines ;

- L'orgamsation, la maitrise d’ouvtage et de Process ;

- Les Services et Produits bancaires

- Les prestatons mutualisées Groupe ; et

- DVantres services fasant beneficier la bangue de Uexpertise du groupe dans certains domaines.
Selon les termes dudit contrat, les prestations ponciuelles sont facturées sur la base des coilts
réels avec un mark-up de 6% hors taxe s. Le montant annuel desdites prestations est plafonng &

un pourcentage du Produit Met Bancaire. Il est révisé annuellement aprés approbation du
Conseil d’admimistration de I'UBCL

Auncune charge au titre de cette convention n’a eté supportée par la bangue en 2020.
[1.2 Garanties pour la couverture des engagements

En vue de respecter les ratios de division des risques prévus par la circulaire de la BCT
n® 91-24 du 17 juillet 1991 telle que compktée et modifide par les textes subséquents, la BNP
PARIBAS a émis an profit de la banque des garanties en couverture des engagements du
Groupe POULINA et de 1'Office des céréales. L'encowrs desdites garanties s'éléve, an 31
décembre 2020, & 10 millions de dinars.

Les garanties accordées sont rémunérées au taux de 0.2% 'an. La charge supportee par la
banque au titre de ces garanties en 2020, s'elévent a 30 KDT et sont détaillées comme suit :
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Momtarss en KDT

Période Biéndficiaire Encours garanties Commissions
Office des Céréal 15 000
1o trimestre 2020 ] = 10
Groupe Poulina 5000
gem 2090 Office des Céréales L0 Qi 15
Groupe Poulina 20 Q0
P ¢ rimestre 2020 - - -
45 trimestre 2020 | Office des Céréales L0 D0 3
Total des commissions 30

[1.} Lettre de garantie relative a I'emprunt BERD

Le Consell d admimstration réuni le 14 décembre 2014 a antorisé 1'obtention d un emprnmnt
anprés de la BERD pour un montant de 40 mullions d'Eures remboursable sur sept (7} ans
avec deux ans de franchise garanti par BNP PARIBAS.

Conformément i la lettre de garantie signée avec BNP PARIBAS en date du 19 décembre
2014, la commmssion de garantie a payer par I'UBCI est caleulée an taux de 0,68% du montant
de I'encours restant du.

La charge supportée par la bangue au titre de [ exercice 2020 s"eleve 2 315 KDT.

C. Obligations et engagements de la bangue envers ses dirigeants

l. Les obligations et engagements vis-i-vis des dirigeants tels que wises par Daracle 200
nouveau IT § 5 du code des sociéiés commerciales et approuvés par le Conseil
d’admimstration, se détaillent, pour I'exercice 2020, comme suit :

- Votre Consel d'admpustration réuni le 03 juin 2016 a nommé Monsieur Fethi MESTIRI
en qualité de Président du Consel d'admmmstration. Son mandat de président a été
renouvelé par le Conseil do 24 avril 2019,

La rémunération brute, hors jetons de présence, du Président du Conseil d administration
se rattachant a l'exercice 2020 telle qu'antorisée par votre Consell d’admumstranon du
31 mars 2020 = eleve 4 267 KDT.

Le President du Consell bensficie egalement d'une volture de fonchion et de la prise en
charge du carburant et des frais de ték communication.

Le montant total des avantages accordés an Président do Consell d adnumstration an titre
de 1'exercice 2020 5'éleve a 270 KDT.

- Votre Consell d admmustration réuni le 03 juin 2016 a nommé Monsiewr Pieme BEREGOVOY
en qualité de Directeur Général.

La rémunération de Monsieur Pierre BEREGOVOY, Direcieur Général de la bangue, est
déterminée =elon les iermes de son contrat. Lors de sa réunion du 15 novembre 2016, l2
Comité de Nomination et de Rémunération a fixé sa rémunération brute hors variable &
593 KDT. Cette décision a &€ validée par le Conse1l d admimstration réuni la méme date.
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Par ailleurs, lors de sa réunion do 26 mars 2019, le Comit# de Nomination et de
Rémunération a porté sa rémunération brute hors varnable a 619 EDT avec date d'effet [e 1™
mars 2019, Cette décision a été validée par le Consal &' adrumstration réuni la méme date.

Lors de sa réunion du 30 mars 2020, le Comité de Nomination et de Rémunération a porté sa
rémunération brute hors vanable a 646 EDT avec date d'effet le 1% mars 2020. Cetie
decision a eté validee par le Consell d adnumstration réwm le 31 mars 2020,

Le Comité de Nomination et de Rémunération du 31 mars 2021 a fixé son bonus au titre de
2020 & un montant brut de 105 KDT. Cette décision a été validée par le Conseil
d adminiztration réuni 1la méme date.

Survant son confrat, le Directeur Géneral bénéficie d'mm logement de fonction, d une veoiture
de fonction et de la pnise en charge de frais d utilité.

La charge totale relative & lexercice 2020 s'éleve a | 469 KDT dont 447 KEDT de charges
fiscales et sociales.

Le coft supporté par 'UBCI a &t limité 4 659 KDT snite & la prise en charge par BNP
PARIBAS d'un montant de 810 KDT conformément & la convention de prise en charge
partielle de la rémunération du M. Pierre BEREGOVOY antorisfe par votre Conseil
d admmistration réuni le 15 novembre 2016.

Sur proposition du Comité de Nomination et de Rémunération du 20 janvier 2015, le Conseil
d adrmmistration du 04 fvrier 2015 a décidé de nommer un Directeur Général Adjoint.

Sur proposition du Comité de Momination et de Rémunération du 02 avril 2015, le Conseil
d’admimistration du 07 ma1 2015 a decide d'allover au Directeur General Adjomt un salaire
anmuel brut de 130 KDT, une rémunération variable dont le montant pour la premigre année
ne pourra tre inférieur 4 30 KDT et de mettre 4 sa disposition une voiture de fonction avec
la prise en charge des frais de carburant dans la limite de 5 KDT par an.

Au utre de Dexercice 2020 et sur proposition du Comité de MNomination et de
Rémunération do 31 mars 2021, le Consell d'admimstranion réuni la méme date a porté sa
rémunération variable & un montant brut de 140 KDT.

An ntre de Dexercice 2020, et compte tenn des augmentations décidées par le Conseil

d admumstration (réunions du 27 mars 2018 et du 26 mars 2019) sa rémunération brate totale
= est élevée 4 un montant de 306 KDT.

La charge totale supportée par la bangue s'éleve a 400 KDT, dont 85 KDT de charges
fiscales et sociales.

Les membres du Consell d'adnunistranion sont Emunérés par des jetons de présence fixés
par | Assemblée (renerale Ordinaire statuant sur les états financiers annuels.

L Assembles Generale Ordinaire temue le 26 aoit 2020 a fixé le montant des jetons de
présence au fire de Dexercice 2020 4 475 KDT compte temn de la décision du Conseil
d adnumistration réum le 29 aoht 2012 qui a validé la recommandation de BNP PARIBAS
de ne plus verser de rémunération aux mandataires sociaux collaborateurs de BNP
PARIBAS conformément a la politique du groupe et avec date d’effet le 1*° janvier 2018.
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2. Les cbhgations et engagements de |'Umon Bancaire pour le Commerce et I'Industnie
« UBCI» envers ses dirigeants, tels gqu autorises par votre Consell d adnuimstranon, se

présntent comme suit (en KDT) :

NMembres du
Prisident du Consedl ¢ Directeur Géndral Conseil
d'adminiztration Dire Géndral Adjoint d’ adminiztration
Libelk )
Pas=ifs an Passifs an
Charge | Passifs au | Charge L1220 Charge 31.12.2020 Charge | Passifs au
e L3 LT . e e 1 G 1 1 *) 3| *) 2020 | 3LILH020

Avantages 4 770 ] 659 105 400 140 475 ]
court terme
Avantages
postérieurs i - - - . - - - -
I'emiplod
Autres
avantages i long - - - - - - - -
terme
Indemnités de
fin de contrat de - - - - - - - -
travail
Pailements en
actions ) ) B g B : ) E

TOTAL XN - 659 105 BT 140 475 -

{*) Ces monfanss sord préserids en brur,
{*=) ¥ compris le President dn Consetl d administration

Tunis, le 31 mars 2021

Les commissaires aux comples

Cabinet Mourad GUELLATY et Associés

Mourad GUELLATY

.III
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Etats financiers de I’exercice clos le 21 décembre 2020

BILAN

ARRETE AU 31 DECEMRE 2020
(EN MILLIERS DE INNARS)

Note IV 122020 MN122019
ACTIF

AC I - Caisse et avoirs auprés de la BCT, CCP, et TGT

i1 270 050 217 369
AC 2 - Cetances sur les éablissements bnu-:am:a et financiers 52 198 864 204 Dé6
AC 3. Cances sur la clientéle 53 2408880 2570203
AC 4 - Portefeuille-titre commercial 54 404 404
AC 5 - Portefenille d'investissement 55 356514 303 904
AC & - Vakurs immobilisées 56 A5 577 39479
AC 7 - Autres actifs 110 433 117 779

TOTALACTIF 3470722 m

PASSIF

PA I - Banque Centrale et CCP

PA 2 - Dépits et avoirs des établissements bancaires et financiers
PA 3- Dépctxct avoirs de la clientéle
'PA 4 - Emprunts ¢t Ressonroes spéciales
PA 5 - Autres passifs

TOTAL PASSIF
CAPITAUX FROIRES

CP I - Capital

CP2 - Réserves

CP 4 - Autres capitanx propres
CP 6 - Fesultat de 1"exercice

TOTAL CAPITAUX FROPRES

TOTAL PASSIF ET CAPITAUX PROPRES

58 i
59 51451
510 2643543

s 1m2Im
512 173 064

3041 130

100 008

287 456

3

42 125

513 429 592

69 186
181 855
2443 354
260744
200 690

3155829

100 008
219 958
3

57 498

8T 467
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ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN
ARRETE AU 31 DECEMRE 2020

(ENMILLIERS DE DINARS)

Note A1 20 A1 19
PASSIFS EVENTUELS
HE I - Cautions, avals et autres garanties données 514 1 049 564 1 256 231
HE2 - Crédits documentairs 515 280 558 216376
HE3 - Actifs donnés en garantie s51a - 6 Q00
TOTAL DES PASSIFS EVENTUELS 1339 122 1 541 607
ENGAGEMENTS DONNES
H.Ed'- Engagements de financement en foveur de lo 517 189 468 147 176
clienté le
HES5 - Engagements sur titres (Participations non 518 g g
libéntes] ’
TOTAL DES ENGAGEMENTS DONNES 189 476 142 184
ENGAGEMENTS RECUS
HE7 - Garanties negues 510 | 850 575 2 193 853
TOTAL DES ENGAGEMENTS RECLIS 1 850 575 2193 53
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ETAT DE RESULTAT
PERIODE DU 1 JANVIER AU 31 DECEMBRE 20220
(EN MILLIERS DE DINARS)
Nots Exercice clos le Exercice clos le
S AV122020 3122019

Produits d’exploitation bancaire :
PR I - Intéréts et revenus assimilkés 520 237 313 262 443
PR I - Commissions 521 35967 38018
PR 3 - Gains sur portefenil le4itres commercial
etopéraions fnancitws ¥ BT 2
PR 4 - Revenus du portefenille d'mvestizzement 5.23 23901 26 272

Total produits d°exploitation bancaire 32 R 380 (i
Charges d'explovranien bancaire :
CH [ - Intéréts encoums et charges assimilées 524 (93 388 (117 257}
CH 2 - Commissions encouniss (7T372) 7774

Total charges d'exploitation bancaire [ LM Tl (125 031)
PRODUIT NET BANCAIRE 241 488 2155 9
PR 5/ CH 4 - Dotations aux provisions et
résultat des corrections de valeurs sur créances, 825 (14 395 (281}
horsbilanetpassits
PR 67 CH 5 - Dotations aux provisions et
résultat des corrections de valeurs sur 526 2412 1759
portefeumlle d'investizsament
PR 7 - Autres produits 4 exploitation 3638 4 a2
CH 6 - Charges de personne] (08 048) (103 149
CH 7 - Charges générales d explomtation 527 (45 562) (44 354)
CH &- Dotations aux amorissements des =~ ooeere oo
immobilisations (8 351) (10 080)
ERESULTAT D'EXPLOITATION 80 982 103 505
PR &7 CH 0- Solde en gain/perte provenant des
autres £ Ements ordinaires 3.28 6 (6 629)
CH I - Impéits sur les sociétés & Contribution
Sociale de Solidarité 520 (28 244 (39 378}
RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES 53 284 57 498
PR 97 CH I- Solde en gain/perte provenant
des &l e exbraondinsies 530 (11 159 -
RESULTAT NET DE L’EXERCICE 42 125 57498

Effets des modifications comptables - -

RESULTAT NET DE L’EXERCICE APRES
MODIFICATIONS COMPTABLES

RESULTAT PARACTION (en DT)
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ETAT DE FLUX DE TRESORERIE

PERIODE DU 1= JANVIER AU 31 DECEMEBRE 20220
(EN MILLIERS DE DINARS)

Exercice Exercice
Notes clos ke clos e

MV 3VIV2019

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES D'EXPLOITATION

Produits dexploitation bancaire encaizsés (hors revenus do

portefeuills dinvestis t) 311580 351 359

Charges d'exploitation bancaire décaissées (102 130) (125 565)
Dépéts/ Retraits dépits anprés d autres établisse ments bancaires

et financicrs (68) 102
F#aﬂavmmf Fembourse ment préts et avances accordés a la 65 841 181 263
clientéle

‘Dépits/ Retraits dépits muprés de laclienttle 199276 (I83499)
Titres de plocement / Titres de transaction - 2260
Sommes versées an personnel et créditeurs divers (148 035) (124 365)
Autees flux de trésorerie provenant des activités dex ploitation 2312 (2974T)
Sommes versées a 'Etat (53 164) (50 238)
Flux de trésorerie provenant / affectés aux activités d'exploitation 74712 21570

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES D'INVESTISSEMENT

Iniérits et dividendes encaissés sur porefeuille dinvestisement 17 583 25072
Acquisitions / cessions sur portefeuille dinvestissement 46 109 32595
Acquisitions { cessions sur immobilisations (5 041) (7 452)

Flux de trésorerie provemant / affectés aux activités d'investissement 58 651 50 215

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DE FINANCEMENT

Augmentation / diminution des rssources spéciales (87 240) (85 039)
Dividendes versés : (23 082
Plus ou moinsvalue sur cession de titres 19 -

Fhux de frésorerie provenant / affectés aux activiiés de financement (87 221) (109 921)
VARIATION DE TRESORERIE 246 142 (X8 134)
TRESORERIE AU DEBUT DE LA PERIODE 171 403 209 539

TRESORERIE A LA CLOTURE DE LA PERIODE 5.32 417 545 171 403
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Etats financiers de I’exercice clos le 21 décembre 2020

NOTES AUX ETATS FINANCIERS




B uscy

I. PRESENTATION DE LA BANQUE

L'Union Bancaire pour le Commerce of 'Industrie est une société anonyme an capital de
I{HL{WT .45 dinars, créée en décembre 1961, conformément & la loi N°67-51 du 7 décembre
1967 portant réglementation de la profession bancaire telle qu’abrogee par la loi n*2001-65 du
10 juillet 2001 relative aux £tablissements de crédit, abrogée & son tour par la loi 2016-48 du
11 juillet 2016 relative aux bangues et aux £tablissements financiers.

LUBCT est une bangue de depdt privée, filiale détenue a raison de 50,085% par BNP
PARIBAS BDDI participation.

Le 18 Janvier 2019, 'UBCI a été informée par BNFP PARIBAS de I'ouverture d'une
réflexion stratégique sur sa participation dans le capital. Dans ce cadre, ENFP PARIBAS
a entamé des discussions préliminaires avee un certain nombre d'investissenrs potentiels.

A la date du 28 aoit 2019, le gronpe BNFP PARIBAS et le groupe CARTE ont conclu
un accord portant sur 'acquisition par le groupe CARTE de 7.800.000 actions de
I'UBCI, représentant une participation de 39% du capital de la bangue détenue par le
groupe BNF PA RIBAS qui conserve une participation de 11,09%.

L’acquérenr a précise qu’il n'a pas 'intention de dépasser ce nivean de participation.
La mise en euvre de cet accord a €té soumise a l'obtention des amtorisations
réglementaires en vigueur.

A la date du 24 novembre 2020, 'UBCI a annonce gu’elle a été informée par le groupe
CARTE et le groupe BNF PARIBAS de I'obtention de I'agrément de la Bangue
Centrale de Tunisie pour I'opération d’acquisition en question, et que la transaction
sera réalisée deés la finalisation de toutes les modalités relatives a I'opération.

A la date du 16 mars 2021, la bangque a porté i la connaissance de ses actionnaires el
du public qu’elle a eteé informee par le grounpe CARTE et le gronpe BENP PAERIBAS de
la réalisation de I'opération d’acquisition. Conformément a I'accord de cession
annoncé par les deux groupes le I8 aoiit 2019, BNF PARIBAS conserve une
participation de 11,09% an capital de I'UBCL

Le capital social est divisé en 20,001.529 actions de 5 DT chacune, parties comme suit :

Etats financiers de I'exercice clos le 31 décembre 2020

Actionnaires Tunisiens : 530 9950 512 497940 (6l 4979505
Personnes Morales 28 10 &3 S5 215 [T L
Assurances 3 30 A0 1G98 405 0,198%
SICAY | Qa7 4 085 0,005%
SICAF | 126 630 0,001%
SICAR l 40 2 0 0,002 5%
FCP 3 1 636 2180 00080
Autres Personnes Morales 19 67 B85 339925 0,340%
Personnes Phvsigues 45 4 273 856 6 Jee 280 o 3605
M.Med Rached CHEBIL | 35 a2 278010 0,278%
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Etats financiers de I’exercice clos le 31 décembre 2020

T e e e T

M. Abdessalem BEN AYED l 08 134 490 &70 0.491%
M. BOURICHA Abde iz l 73970 360 850 0.370%
Mme Meriem LASEAM l 49 492 247 460 0.,247%
Autrzs Personnes Physiques 450 006 658 4 983 200 4083%
Groupes ef Familles 48 8 557 763 42 788 8IS 42, 786%
#*Groupe TAMARZISTE 7 2589213 12 946 65 12.9454%
PERSONMES PHYSIQUES 3 118 842 304 210 0.504%
LE PNEU l 43 196 2170 980 2171%
MENINK HOLDING l 2036 175 10 180 875 10,180%
== Groupe Mohamed RIAHI 3 903 BR6 4969 430 4.9694%
DELTA FINAMNCES l 133 666 668 330 0.668%
DELTA PROJETS l 44 444 222 220 0,222%
WINDY INVEST PART. l 815776 4078 380 4.079%
=&k Famille SELLAMI 11 1753 485 8767 425 B8.767%
PERSONNES PHYSIQUES 7 1022 197 5110985 Alll%
STRAMICA l 477 B29 2389 145 2.389%
STIB l 05 9355 479 775 0.430%
CINT l 151701 758 505 0.758%
INTEREOIS l 5803 29 015 0,029%
=&k Famille BOURICHA 7 1035 435 5177175 5177%
PERSONNES PHYSIQUES £ 1018215 3091 075 5.091%
AMATAB | 17 220 26 100 0.086%
*#*Hilers SADOK BEN SEDRINE 11 936 161 4 680 805 46804
FERSONNES PHYSIQUES 7 336 1al 4 680 805 4.680%
== Famille JEMAA BEN SEDRINE 4 458 221 2291 105 2.291%
PERSONNES PHYSIQUES 4 458 221 2291 105 2.291%
#*¢Mr Saad HA J KHELIFA 2 518 626 2593130 2431%
PERSONNES PHYSIQUES | 450772 2 253 Bal 2.254%
SAISICAF l 67 854 339 270 0,339%
##rFamille BOUAOUADJA 5 X173 1 363 680 L364%
PERSONNES PHYSIQUES 3 72736 1 363 680 1.3ed%
Actions non crédes . 17 350 86 750 D.087%
e iﬂ;ﬁ;ﬂg‘ﬁﬁm 17 350 86 750 0,087%
Actionnaires Etrangers 40 101717 50 208 585 50.205%
Personnes Morales non résidentes r 10 017 766 S0 088 830 S0.085%
gﬁ:ﬁtm%ﬁ l 10017 Ta6 SO088 830 S0,085%
Personmes Physigues non résidenies Je 23 951 119 755 I 20%
Persomnes phy siques non résidentes 39 234951 119755 0,.120%
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2. REFERENTIEL D'ELABORATION ET DE PRESENTATION DES ETATS
FINANCIERS

Les états financiers de I'UBCI sont prepares et presentés conformement aux pnncipes
comptables généralement admis en Tunisie, notamment la norme comptable générale N°1, ks
normes comptables bancaires (NCT 21 & 25) applicables & partir du 1* janvier 1999, et aux 2gles
de la Banque Centrale de Tunisie édictées par la circolaire n® 91-24 du 17 décembre 1991,
telle que modifiée par les textes sub=quents.

3. METHODES COMPTABLES APPLIQUEES

Les états financiers de 'UBCI sont élaborés sur la base de la mesure des éléments du
patrimoine au cofit historigue.

Les principes comptables les plus significatifs se isument comme suit :
3.1 COMPTABILISATION DES ENGAGEMENTS ET DES REVENUS Y AFFERENTS

Les engagements de la banque sont composés des rubriques suivantes :
*  Portefeuille escompte,

*  Comptes dbiteurs de la clientéle,

' Crédits sur ressources spéciales,

*  Autres crédits i la client2le, et

* Engagements par signature.

Comptabilisation des engagemenis de financement

Les engagements de financement sont portés en hors bilan a mesure qu'tls sont confractes et
sont transférés an bilan au fur et & mesure des déblocages des fonds pour 1a valeur nominale.

Comprabilization des crédits accordés a la clientéle

Les crédits décaissés et les comptes courants débiteurs sont présentés déduction faite des
intéréts et agios réservés, et des provisions v afférentes.

Classification des engagements

Les engagements sont classés et provisionnés conformément aux dispositions de la
Circalaire de la BCT n” 91-24, telle que modifiée par les textes subséquents.

(i1 Les actifs courants (Classe 0)

Sont considérés comme actifs courants, les actifs dont la réalisation ou le recouvrement
intégral dans les délais, paraissent assurés.

10
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{ii) Les actifs & surveiller (Classe 1)

Ce sont les engagements dont la ialisation, ou ke recouvrement intégral dans les délais sont
ENCOIe assurés, et qui sont détenus par des entrepnises qui sont dans un secteur 4’ activite qu
connait des difficultés, ou dont la situation financiére se dégrade.

iiii) Les actifs incertains { Classe 2)

Ce sont tous les actifs dont la réalisation et le reconvrement inégral dans les délais sont incertains,
et qui sont détenns sur des entreprizes qui connaissent des difficultés financiéres on autres, pouvant
metTe en canse leur vahdite et necessitant la nuse en ceuvre de mesures de redressement.

Ces engagements englobent des actifs dont les retards de paiements des intéréts ou du
principal sont supérieurs i 90 jours, sans excéder 180 jours.

(iv) Les créances préoccupantes (Classe 3)

Ce sont tous les actifs dont la réalisation ou le recouviement sont menacés, et qui sont
détenus sur des entreprises dont la situation suggére un degré de perte éventuelle (ce sont
des entreprises qui représentent avec plus de gravité les caraciéristiques de la classe 2).

Ces engagements englobent des actifs dont les retards de paiements des intéréts on du
principal sont supérieurs i 180 jours, sans excéder 360 jours.

i(v) Les créances compromises (Classe 4)

Font partie de cette classe les créances pour lesquelles les retards de paiement sont supérieurs
8 360 jours, et les créances avant fait 1 objet de recouvrement en contentienx.

Conformé ment aux dispositions de la circulaire de la BCT n® 06-2020 du 1% mars 2020
relative aux mesures exceptionnelles de soutien en faveur des entreprises et aux
professonnels, et des circulaires n® (7-2020 et n° 08-2020 relatives aux mesures
exceptionnelles de soutien des particuliers, ke report des échéances dont la période varie
entre trois et sept mois n'a pas éé pris en compte pour le caleul de Pantériorité des
impayés prévoe par la cdreulaire de la BCT n® 91-24 telle que modifiée par les textes
aibséquents, ni considéré comme restructuration des crédits.

Immobilisations données en leasing

Conformément i la norme comptable relative aux contrats de location (NCT 4 1), approuv é2
par L'amréte du Ministre des Finances du 28 janvier 2008, la banque comptabilise dans son
bilan les actifs detenus en vermn dun conirat de location financement selon | approche
économigue et les présente comme des créances pour un montant £gal  linvestissement net
dans le contrat de location.

11
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Provisions sur les engagements
a=  Provisions individuelles

Les provisions sont déterminées selon les taux prévus par la circulaire de la BCT, aprés
déduction des paranties considérées comme valables.

(i) Prise en compte des garanties

Les garanties qui sont considérées comme juridiquement valables sont :

- Les paranties reques de la part de I'Etat tunisien, des bangues et des compagnies
d assurance, lorsqu’elles sont maténalisées ;

- Les paranties matérialisée s par des instruments financiers ;

- Les hypothéques diiment enregistrées et portant sur des biens immatriculés 4 la
conservation de la propriété fonciére, réalisables dans un délai raisonnable |

- Les promesses d hypothéques portant sur des terrams acquis auprés de ' AFH, ' AFT ou
I'AFT;

(il Taux de provision

Les provisions sur engagements sont déterminges conformément aux normes prodentielles
de division, de couverture des risques et de suivi desengagements, objet de la circulaire BCT
n® 91-24, telle que modifiée par les textes subséquents, qui définit les taux minima de
provisionnement de la maniére suivante :

Classe Taux de provision
1 0 %
2 20 %
3 30 %
4 100 %

Les taux de provisionnement par clas= de risque sont appliqués au risque net, soit le montant
de Uengagement, déduction faite des agios réservés, et de la valeur des garanties obtenues
sous forme d'actifs financiers, d'immeubles hypothéqués, des garanties de I'Etat et des
garanties des banques et assurances.

b- Provisions collectives

Jusgqu'an 31 decembre 2019, 1a banque constituait des provisions collectives en couverture des
risques latents sur les engagements courants et les engagements nécessitant un suivi particulier,
conformément a la circulaire n® 91-24 relative 4 la division, couverture des risques et suivi des
engagements telle que modifiée par la circulaire n® 2012-20.

Les provisions collectives constituses par la bangue s'élevaient, au 31 décembre 2019, &
17 353 KDT.

12
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An afre de Uexercice 2020, et en application de la circulaire n® 2021-01 modifiant 'article
10 bis de la circulaire n® 91-24 et portant sur une nouvelle méthodologie de détermination des
provisions collectives, la banque a constitné des dotations aux provisions complémentaires
pour un montant de 6.852 KDT.

L application de la corculamre n® 91-24 avant modifications apporées par la circulaire n® 2021-01
auraiteu pour effet de constater une reprise de provisions pour un montant de 2.373 KDT.

Les provisions collectrves constituées par la bangue an 31 décembre 2020, s'élevent a 24,205 KDT.

¢« Provisions individuelles additionnelles

La circulaire de la Bangue Cenirale de Tunisie n® 2013-21 du 31 décembre 2013 a instauré
l'obligation pour les établissements de crédit de constituer des provisions additionnelles sur
les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 supérieure ou égale 4 3 ans couvertes par des
garanties hypothécaires et ce, conformément anx quotités minimales suivantes:

- 40% pour les actifs ayant une ancienneté dans la class 4 de 3 i 5ans
- 70% pour les actifs ayant une ancienneté dans la clas=e 4 de 6 et Tans ;

- 100% pour les actifs ayvant une ancienneté dans la classe 4 supérieurs ou égale i 8 ans.

Les provisions additionnelles constituées par la banque s'elevalent. an 31 décembre 2019,
a 21 500 KDT. Au 31 décembre 2020, lesdites provisions additionnelles s'elevent a
21 855 KDT.

Comprabilizsation des revenus sur créances de la clientéle

Les intéréts et produits assimilés, ainsi que les commissions, sont pris en compte en résultat
de la période pour leurs montants rattachés i ladite période.

Les intéréts courus au titre de la période de report des échéances effectué en 2020, en
application des dispositions des circulaires BCT n® 2020-06, 2020207 et 2020-08, ont &
pris en compte an resultat de I exercice.

Les intéréts échus et non encore encaissés relatifs anx préts classés parmi les « actifs
incertains » {classe B2) ou parmi les « actifs préoccupants » (classe B3), ou parmi les « actifs
compromis « (classe B4), an sens de la circulaire BCT n® 91-24, sont constatés en produits
rEservés et sont déduits du poste « Créances sur la clientéle ». Ces intéréts sont pris en compte
en résultat lors de leur encaissement effectif.

Les intéréts courus et non échus relatifs aux préts classés parmi les « actifs courants » (classe
A) et parmi les « actifs nécessitant un suivi particulier » (classe Bl), au sens de la circulaire
BCT n"91-24, sont portés en resultat 3 mesure gu’ils sont courus.

3.2 PORTEFEUILLE ENCAISSEMENT / C OMPTES EXIGIBLES APRES ENCAISSEMENT

La bangue a opté pour le traitement des valeurs remises par les clients pour encaissement au
sein de la comptabilité financigre. Les comptes utilisés sont annulés pour les besoins de la
prEsentation. Seul ke solde entre le poriefeville encaissement et les compies exigibles apies
encaissement est présenté au niveau des états financiers.

13
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—

1.3 COMPTABILISATION DU PORTEFEUILLE - TITRES ET DES REVENUS ¥ AFFERENTS
Composifion du portefenille-tifres

Le portefelle niires est compose du portefennlle commercial et dn portefernlle d mvestssement.

i1t Le porteteuille-titres commercial :

a) Tires de transaction : Ce sont des titres qui = distinguent par leur courte durée de
détention {inférieure & 3 mois), et par leur liquidité.

b) Titres de placement : Ce sont les titres gui ne répondent pas aux critéres Etenus pour les
titres de transaction ou d ' mvestissement.

(ii) Le portefenille d"mvestissement :

a) Times d mvestissements : Ce sont des titres & revenn fixe, acquis avee I'mtention ferme
de les detenir, en principe, jusqu a leur echeance, snite 4 une décision qui résulte
genéralement d'une pelitigque propre au portefewlle titre 4" mvestissement.

b) Titres de participation : Ce sont les titres dont la possession durable est estimée utile &
I"activité de la bangue.

c) Parts dans les entreprises associées @ Ce sont les parts détenues dans les entreprises
associées (sur lesquelles la bangue exerce une influence notable, et les filiales qui ne
sont pas inégrées globalement)

d) Parts dans les entreprises liges : Ce sont les actions et parts de capital détenues par la
bangue dans la société mére et dans les entre prises filiales.

Comptabilisafion ef évalnation a la date d'arréte

Les tifres sont comptabilisés a la date d’acqmsinen pour leur cout d’acqusition, tous frais et
charges exclus, a 1'exception des honoraires d’étude et de conseil engages a I'occasion de
Iacqmsition de titres d mwvestssement, de participation ou de parts dans les enfreprises
associées et les co-entreprises, et de parts dans les entreprises liges :

Les participations souscrites et non libérées sont enregistrées en engage ments hors bilan pour
leur valeur d’emmssion.

A la date d’armrété, il est procédé a I évaluation des titres comme suit :

- Les titres de transaction : Ces titres sont évalués i la valeur de marché (le cours boursier
moyen pondéré). La variation do cours consécutive & leur évaloation i la valeur de
marché est portée en résultat.

14
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- Les titres de placement : Chaque titre est valorisé séparément i la valeur de marché pour
les titres cotés, et 4 la juste valeur pour les titres non cotés.

Il ne pent y avoir de compensation entre les plus-values latentes de certains titres avec
les pertes latentes sur d'autres tifres.

La moins-value latente ressortant de la différence entre la valeur comptable et la valeur
de marché donne lieu & la constitution de provisions, contrairement aux plus-values
latentes qui ne sont pas constatées.

- Les nifres d mvestissement : le traitement des plus-values latentes sur ces titres est le
méme que celui prévu pour les titres de placement. Les moins-values latentes ne font
I'obyet de provisions que dans les deux cas snivants :

» Une forte probabilite que 1" etablissement ne conserve pas ces titres jusqu’al’écheance ;
« L'existence de risques de deéfallance de I'émetteur des titres.

Compiabilisation des revenus sur portefeuille-tifres

Les intéréts sont comptabilisés en tenant compte de la sfparation des exercices. Ainsi, les
intéréts & recevoir sur les bons du Trésor souscrits sont constatés en Esultat de la période.

Les dividendes sur les titres & revenn variable détenus par la bangue sont pris en compte en
résultat dés le moment o leur distribution a i otficiellement approuvée.

Les plus-values de cession melatives aux fires d'mmvestissement acquis dans le cadre de
comventions de portage sont assimilées & des intéréts, et sont prises en compte parmi ks
revenus au fur et a mesure gqu’elles sont coures.

X4 COMPTABILISATION DES INTERETS ENCOURUS ET CHARGES ASSIMILEES

Les intéréts encourus et charges assimilées sont prisen compte en résultat an fur et & mesure
gu'ils sont courus. En revanche, les charges décaissées relatives & des exercices futurs ne
sont pas comptabilisess en tant que charges de l'exercice, et sont portées aun bilan de la
banque en compte de régularisation actif.

3.5 COMPTABILISATION DES VALEURS IMMOBILISEES

A leur date d’entrée dans le patrimome de la bangue, les immobilisations incorporelles et
corporelles sont évaluées a leur coit d'acqusition. Elles font 1'ebjet d'un amortissement
linéaire anx taux suivants :

- Immeubles 5%

- Fonds de commerce 5%

- Travaux 10 %
- Coffres forts 5%

- Matériel de transport 20%
- Equipements de bureanx 20%
- Matériels informatiques 25 %
- Matériels informatiques — les zrandes machines d exploitanon 20 %
- Logiciels informatiques B3R
- Lomciel ATLAS II 20 5
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X6 CONVERSION DES OPERATIONS EN MONNATES ETRANGERES

Les opérations en devises sont traitées séparément dans une comptabilité autonome au titre
de chacune des devises concernées et sont converties dans la comptabilité en monnaie de
reference sur la base du cours de change moven interbancaire en date d’arrété, utilisé pour
l'ensemble des opérations comptabilisées dans chague devise au cours de cette période.

Les charges et produits libellés en devises sont convertis en dinars sur la base du cours de
change au comptant i la date de leur prise en compte.

17  PROVISIONS POUR ENGAGEMENTS DE RETRAITE

La bangque a opté pour la comptabilisation progressive en passif des enpagements de retraite
correspondant 3 1'indemmité de retraite due, conformément a la convention collective
applicable an secteur bancaire et aux antres avantages dus, en application de la politique
interne de la bangue.

Les engagements de retraite sont estimés i la date du 31 décembre 2020 4 12 148 KDT.

En I"absence de normes comptables specifiques a 1'evaluation des engagements de retraite
dus an personnel, la bangque a évalué lesdits engagements en application de la norme
comptable intemationale TAS 19 traitant des avantages au personnel.

18 IMPOTS SUR LES SOCIETES

Le résultat fiscal est déterminé en application des régles de la réglementation fiscale en
vigueur. Les dotations aux provisions sur créances ont £ totalement déduites du résultat
imposable.

4. IMPACT DE LA PANDEMIE COVID-1%

Apparve au cours du dernier trimestre 2019 en Chine, la pandémie de la COVID-19 5'est
rapidement stendue a 'ensemble de la planste, amenant les autorités 4 prendre rapide ment
de strictes mesures de protection.

Ces dispositions ont permis de contenir la progression de la pandémie, mais n'ont pas £
sans consequence sur lactivite, et toutes les économies ont connu des rcessions sans
précédent au cours de 'annes 2020,

La crise sanitaire, la récession économique et les mesures de soutien prises par les autorités

ne sont pas sans conséquences sur les résultats de I'UBCI de 2020.

La présente note a pour objectif de donner une image fidele de 1'impact de [a COVID-19.
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4.1 LES RESULTATS AU 3] DECEMBRE 2020
a=-  Activité

Malgré une concurrence qui demeure forte, le montant des dépdts de la clientéle a progressé
de 8.2% par rapport an 31 décembre 2019, et la structure favorable de ces dépdts qui
privilégie les dépdts les moins rémunérés a €€ maintenue, les comptes 4 vue et les comptes
d’eépargne représentant 83,9% du total.

Il fant noter une progression plus importante des dépéts (de la clientzle) des particuliers qui
ont constitué une épargne de précaution. alors que la trésorerie des entreprises et des
professionnels a souffert de la forte dimmution de 1" activité pendant la péniede la plus sévere
du confinement.

Compte tenu d'un important ralentissement de 1'mvestissement, d'une rigueur réaffirmée
dans la gestion guotidienne des crédits & la clienizle, =t d' un necessaire durcissement des
critéres d'octrol, et malgré un accompagnement ciblé des contreparties en difficulté, la
production nouvelle n'a pas compensé les retombées, et le montant des crédits i la clientgle
a régressé de 3,0%. Avec 7 4% de créances classées C2, C3 et C4 provisionnées 4 84.3%, le
portetenille de crédits demeure trés sain.

h- Rentabilité

En baisse de 5.3%, ke produit net bancaire a £té directement impacte par la baisse de 1 activite
ainsl gue par les mesures d’accompagnement. La marge nefte d'mtermediation a souffert de
la baisse des taux directeurs et de la baisse des encours de crédits i la clienile. Elle a en
revanche bénéficié de la baiss des emprunts et des messources spéciales. Le nivean des
commissions encaissées a £ directement impacté par une baisse significative des opérations
bancaires au cours du second trimestre. Le profit de change a pit d'une baisse sensible des
marges, alors que les volumes traités sont demeurés stables. Les revenus du porteteuille
d'investissement ont dinmnug au rytlime de la baisse du portefenille de bons du trésor.

Les charges opératoires ont £t¢ maitrisées, extériorisant une baisse de 3 4% portée par la
réduction de la part variable des frais de personnel, alors que les charpes pénérales
d’exploitation ont progressé en raison du cont des mesures de protection nuses en place dans
le cadre de la lutte contre la COVID-19 (tests, masques, gels_ . ete.).

Bien que le coit du risque individuel ait £t bien maitrisé, se sitoant & 27 bp, les dotations
aux provisions sur créances et hors bilan ont angmenté de 397,2%. Anticipant une sensible
dé gradation de la qualité des portefeuilles, la Bangue Centrale de Tunisie a modifié les régles
de calcnl des provisions collectives entrainant, une dotation complémentaire de 6,9 MDT.

Enfin, compte tenn de la tage conjoncturelle de 2% sur le résultat des exercices 2019 et 2020
décidée suile i la propagation de la Covid-19etde la contribution au Fonds National de lutte contre
la pandémie, une perte provenant des Ements extraordinaires a i enregistrée pour 11,1 MDT.

In fine, le résultat net de |"exercice 2020 5" étabhit a 42,1 MDT, en baisse de 26.7% par rapport
a I'exercice précédent.
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c- Estimation de I'impact de la pandémie COVID-19% sur le résultat net avant impot

an 31 décembre 2020

Elé menis Montant en MDT
Baisse de 100 bp des taux directeurs de la BCT 12
Baisse des commissions li¢es au confine ment 24
Contribution au « Fonds MNational de lutte contre 1a Pandémie Covid-19 » 7.6
Coit des mesures de protection 1
Taxe conjoncturelle au titre de 2019 et 2020 35
Total hors dotations aux provisions collectives 2020 265
Dotations anx provisions collectives 2020 (circulaire BCT n® 2021-401) 6.9
Total approximatif (soit 34,5% du RNAT au 31 décembre 2019 334

4.2 PERSPECTIVES 221 ET 2022

A court et moyen terme, la détérioration ou, inversement, la résilience de la qualité du
portefenille de crédits a la clientéle, constient 1'élément essentiel qui peut mifluencer la
rentabilité et, conséquemment, la solvabilité.

Aussi, afin 4 apprehender sur un honzon de 2 ans I'impact du choc macro-£conomique que
représente la COVID-19, un exercice de stress test a ét8 mené selon deux scenarii. Le
premier, dit « scenario de base » qui prévoit une reprise lente en 2021 et 2022. Le second,
dit « scenario dégradé » margué par une récession profonde.

Dans le « scenario de base », bien que significativement Eduite, la capacité bénéficiaire
demeure, alors que dans le « scenario dégradé =, avec un coit du risque presque 15 fois
supérieur aux observations historiques, le résultat est déficitaire en 2021 et 2022,

Dians les deux scenarii, ke nivean des fonds propres demeurs suffisant pour respecter le ratio
de solvabilité.

4.3 CoNCLUSION

L appantion de la COVID-19 a entraine |'ensemble des économies dans une forte recession,
domnt les effets ne sont pas encore tous mesurables.

Au 31 décembre 2020, I'UBCT fait preuve d une bonne resistance en contrélant le colt des
risques de crédit, et en maintenant une rentabilité positive.

Sans présager de 1'avemr, le stress test réalisé en concertation avec la Bangue Centrale de
Tunisie montre la capacité de 1'UBCI dassurer sa solvabihite dans des conditions
économigques durablement dégradées.

Par ailleurs, les réserves de higqudite de I'UBCT hn permettent d’accompagner ses clients, et
de participer an financement de la relance économigque.
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5. NOTES EXPLICATIVES
iLes chifffres sont exprimés en KDT : milliers de INnars Tunisiens)

NOTE 5.1 - CAISSE ET AVOIRS AUPRES DE LA BCT, CCPET TGT

Le solde de cette rubrique a atteint au 31 décembre 2020 un montant de 270 050 KDT contre

217 369 KDT aun 31 décembre 2019 et 5" analyse comme suit :

LY 2I020 M/1Y2019

Caisses 28079 33443
Comptes ordinaires BCT 241 971 183 926
Totalen KDT I70 050 2117 39

NOTE 52 - CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET
FINANCIERS

Le solde de cette rubrique a atteint au 31 décembre 2020 un montant de 198 864 KDT contre

204 066 KDT au 31 décembre 2019 et se présenie comme suit :

AV 1Y 2020 1Y 2019

Banque Centrale dz Tunisie 42 878 100 734

Banques de dépits 110 000 -

Bangques nonrésidentes 45 950 103 328

CI&HIIE.?.‘.-E rattm::]:l‘.;s aux comptes des établissements 15 4
financiers et bancaires

Total en KDT 198 864 204 66

La ventilation des créances sur les établissmments bancaires et financiers selon la durée

Esiduelle se présente comme suit :

Pl de 3 mois  Plus d'lan et

Jusqu'ad Ul oins moisdes  Lmsdes o
mois Ans
d*lan wns
Bangue Centrale de Tunisie 42 BT8R . - . 42 578
Banques non eésidentes 45050 . . - 45 950
Banques de dépiits 110 Qi - - - 110000
Créances rattachées A6 - - - Ah
Total en KDT 198 864 - - - 198 864
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La ventilation des créances sur les établisseaments bancaires et financiers selon la nature des
relations se présente comme st :

E““’Eﬁ"” mmprm Autres  Total
Bangue Centrale 1; - 42 878 42878
= Placements en devises - - 42 878 42 8T8
Banque de Dépits 2, - - 110 000k 110 (MM
= Placements en dinars - - L1000 110000
Bangues non mésidentes (3 KL v - 15478 45 950
= Comptes MNostni 30 472 - 15 478 45 950
Créances Rattachées 4, - - 3 k.
= Créances rattachées sur comptes Mostri - - 36 36
Etablissements Bancaires = 1+ 2+ 3+ 30472 - 168 392 198 864

NOTE 53— CREANCES SUR LA CLIENTELE

Le solde de ce poste s'éléve an 31 décembre 2020 4 2 498 880 KDT contre 2 570 293 KDT
an 31 décembre 2019 et se détaille comme suit :

IO V1Y 019

Portefenille escompte (1) 2281442 2 350 830
- Activirds hors leasing 2108 183 2182081
- Acrivird de leasing 173250 167 B9
Comptes débiteurs de la clientéle (2 137 892 150 289
Crédits sur messources spéciaks i3) 15750 20 985
Autres crédits a la clientéle i) 246319 226971
Créances rattachées mum comptes de la clientle 11143 4376
TOTAL BRUT EN KDT 2 692 546 2753451

Moins : A gios réservis classes 2, 3&4 14 899) (15 161)
Moins : Provisions (5) (178 T&T) (167 997
= Prowvisions individoelles (154 562} (150 644
dort provisions addirionnelles (21 B55) {21 500

= Provisions collectives 24 205) (17 353)
TOTAL NETEN KDT (&) 2 498 880 2570 293

0
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({1} Portefenille escompie

Le portefeulle escompte enregistre |'ensemble des effets a 1'escompte détenus par la bangue,
et qun matenalisent des credits qu'elle a octroye a ses clients. Il s"agit des effets de ransactions
commerciales et des billets de mobilisation, représentatifs notamment de crédits de
financement de stocks, de credits de démarrage, de prefinancements 4’ exportations, de credits
4 moyen et long terme, etc.

(2}  Comptes débiteurs de la clientéle

Le solde de ce compte correspond aux comptes débiteurs des clients ordinaires (antres que
les classes 2, 3 et 4).

(3} Crédits sur ressources spéciales

Ces crédits sont finances sur des fonds speciaux 4’ engine budgetaire ou exténeurs, affectés
4 des opérations de financement spécifiques. Les crédits impayé s, dontenx et litigieux, ouen
contentienx, sont maintenus dans la rubrigue d engine.

(4)  Autres crédits i la clientéle

Le solde de cette rubnigue s7éleve an 31 décembre 2020 &4 246 319 KDT contre un solde de
226971 KDT an 31 décembre 2019 et 5 analyse comme smt :

VY020 AV122019

Créances donteuses 189 212 193 503
Vakurs impayées 14 396 15025
Armangements, rééchelonnements et consolidations 42 545 18 175
Avances sur comptes i terme, bons de caisse et place ments en devises (1) lag 268

Total des antres crédits i la clientéle en KDT 246 319 126971

(i Ce sont des avances accordées & la clientéle autres que bancaires ou financigres. Ces
avances sont rénnmerées par la perception d'au meins 13 jours d’ mterets, calculés an taux
appliqué anx comptes & terme ou aux bons de caisse, majore dun point de pourcentage.
Cette avance est garantie par le nantissement du bon de caisse.

(5} Provisions sur crédits i la clientéle {collectives et individozlles)

Provisions au 31 décembre 2019 167 997
Dotations sur provisions individuelles 11 118
= Done provisions additionnelles 2327
Dotations aux provisions collectives 6 852
Reprizes sur provisions (1) (7 200)
Provisions au 31 décembre 2020 178 767
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i

Le s reprises sur provisions des créances doutenses s analysent comme suit :

Reprises sur les créances douteuses a0z

- Domt reprises sur provisions addivionnelles 1171

Reprises sur créances radiées 1 508

- Dont reprises sur provisions addivionnelles sl

Total des reprises sur créances douteuses 7 204

La ventilation des créance s par maturité se détaille comme suit :
Description Z3moiz |[Imois-lan | 1an-5ans | > 5ans Total

Comptes ordinaires débiteurs 137 892 - - -| 137 892
Crédits sar ressources ordinaires 565 104 332145 RIQTI8| 371207| 2108 183
Créances sur orédit-bail 14118 36 508 114 022 BS21 1732159
Avances sur CAT et bons de caisse &6 - - - 166
Crédits sur ressources spéclales 6 504 5343 1 556 2257 15750
Créances Impavés 14 39a - - - 14 3
Auwrres crédits a la clieneéle 217 191 3135 7917 Is03| 131757
51"_'5:1:;3 rattachées awx compres de la 11 143 : : ) 11 143
Total O 604 T 963 233 | 3RS 488 26921 546
Moins : Aglos Réservés (14 399
Moins : provisiens Individuelles (154 562)
Moins : Provisions collectives (24 205)
Total créances neties en KDT 2 498 8840

{6) Larépartition desengagements bilan de la clientéle selon leur classification se détaille
comme suit au 31 décembre 2020 :

INTI020 IV1EH1Y
Engagement total oréances classées Cll et CF 2407453 2544 30
Engagement total des créances classées C2, C3 er (4 2o ows o 200 141
Engagement Total Brut 2692546 217531451
Moins : Aglos réservés sur créance s classées (4 =00 (I51561)
Créances clientéle nettes d'agios réservis 26TT 647 2738 1%
Moins : provisions individuelles (1534 5621 (150 644)
Créances clientiles nettes des agios réservés et des provisions individuelles 2523085 2 587 646
Moins : Provisions collectives (24 205) (17 353)
Total des engagements nets d'agios et de provisions 2498 BBO I 5T0 293




E '-'__'3':' Etats financiers de ’exercice clos le 31 décembre 2020

La répartition des engagements bilan et hors bilan de la clientgle selon leur classification se
présente comme suit au 31 décembre 2020 :

A1V X 31V 019
Engagement total créances Bilan classées G et Cf 2400 453 2542 310
Engagement rotal créances Hors Bilan classées C0 a Cf 464 552 432 240
Engagement total des oréances Bilan classées C2, C3 et C4 200 03 2o 141
Engagement total des oréances Hors Bilan classées C2, C3 et C4 3538 F440
Engagement Total Brut J 160 664 J 139140
Moins : Agios réservés sur créances classées (14 &09) (15 Ial)
Créances clientéle neties d'aglos réservis 314575 3173979
Mains : Provisions individuelles (Bilan) 154 5862) (150 644)
Muoins : Provisions individuelles (Hors Bilar) (71 (1 715)
Total provisions individoelles (156 271) (152 359}
Créances cleniile neties d'agios niservés et de provisions individuelles 2989 493 3021 620
Muaoins : Provisions collectives (24 205) (17 353)
Total des engagements nets d'agios et des provisions 2 %65 288 3 4 267

NOTE 54- PORTEFEUILLE-TITRE COMMERCIAL

Le solde de ce poste s'éléve a 404 KDT au 31 décembre 2020 et n'a pas connu de variation
par rapport an 31 décembre 2019, 11 = présente comme suit :

R B e XY
Titre= de placement & revenn variable 404 404
Totalen KDT i, 4,

NOTE 55 - PORTEFEUILLE D'INVESTISSEMENT

Lz valeur du portefeulle d'mmvestissement s'eléve an 31 décembre 2020 i 356 514 KDT
contre 393 906 KDT au 31 décembre 2019 et s"analyse comme st :

AV 1Y X620 MAYING

Titres de participation (1) 13 313 13 444
Parts dans les entreprises lifes (1i) 5TI5 6 548
Titres d’investissemant 314 809 35T 015
Titres en Portage - 36
Créances rattachées aux tifres d mvestissement 24 535 18 231
Total brut en KDT A58 432 36174

Moins : Provisions pour dépréciations des titres (1 918) (2 268)
Total net en KD (iil) 356 514 393 W
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(i) Le détail des titres de participation se présents comme suit :

Mortanis en KT
Ralson Sociale VCan 3V 1Y 2020

JINENE 3337
YASMINE 3110
NOUVELLE 50TIM 3200
SIDCO-SICAR | 648
TAZOGHRANE 1 167
TAPARURA (SEACNVS) 150
EL KANAOUET 128
DEMURGER 120
SEDAT 115
COTUNACE 100
SICAB 100
SOTUPILE 63
SCHNEIDER 48
FRDCM 22
SIMAC 3

Total des titres de participationen KINT 13 313

(i} Sont considerées comme enepnises liges, les societes sur lesquelles I'UBCT exerce le
pouvoir de participer aux décisions sur les politiques financigres et opérationnelles.

(iti) Le tablean des mouvements sur titres et les provisions y afférentes se présente comme
1T
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Acquisitions

Cuamml des

Reprises

Valeur | Créances Cessions/ | Valeur | Créances Comul des
Total au ! Total am | provisions | [otatiens sur VM an
I¥signation Brute su | rattachées autres brute au | rattachées provisions au
iy | e | SVIZING Eﬂ_ﬂmv sorties  |3i¥22e| e | SVIVID e e !ﬂﬂ! siizoen | SV122020
Titres de participation 12444 - 13 444 19 (1500 13313 - 13313 | (1628 (85) 117 (1 59a) 11717
Parts dans les :
entreprises lides 6 348 - 6 548 32 (B0O5) 5775 - 5775 (e i34) a5z (322) 5453
Titres d'investissement #| 337 971 | 16 286 | 334 257 = (Mald | JOIIFT | 14715 | J18072 - - - - JBOT2
Emprunt MNational =) & 000 262 2262 - (4 00 4 (i 132 4132 B - - - 4132
SICAR Fonds n__m.—.__mm " 11944 1673 13817 - (4492) T 452 3 6ES 17 140 - - - - 17 140
Participation en
PG o 36 1 46 - (36) - - - - -
Total en KDT ATT 943 | 18231 | 6174 51 (44 097 | IX3IRYT | 24535 | 358 431 | (2 2168) (119 469 (1 918) A5G 514

(*) : Toires 4" mvestissemant.
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NOTE 5.6 - VALEURS IMMOBILISEES

Les valeurs immobilisées ont atteint 35 577 KDT au 31 décembre 2020 contre 39 479 KDT
an 31 décembre 2019 et 5 analvsent comme st :

VIO IV1Y

Valeurs brutes en débat de période 188 434 181 863
Acquisitions 4 604 T7al0
Cessions/ Apurments (1 679 (98]
Valeurs brutes en fin de période 191 499 188 484
Amortisscments (155 922) (149 005)
Valeurs nettes en fin de période A5 577 409

L evolution détaillée des valeurs immobilisées au cowrs de 'exercice 2020 se présente comme

st
V. Bruie Cessions’ V. Brote Tewml Devtwtiore’  Cessiors Tatal VION
Likeellé an AET.]:E- Apurements nﬂhw au Amorlissements | Heprizes  Apuremenis | A mortissements wu
el A e 2020 AV I22020 | g A N2SZ00% 2020 2020 2020 A0
Memmelen | 53377 | 1075 - 291 | 56743 | (52025 | @79 - (54822) | 1921
Ageneementiet | g5392 | 1317 (1151} 38l 46839 | 36797y | (18M) 1108 (37 525) 9 314
imoblimtan | 38 795 - - - I8TOS | (24549) | (1383) - (25932) | 12863
Immi bilizliare
hars 783 = 2 = 783 580) (32) - (612) 171
explaitation
Terrain 5825 = . - 5 825 - - - - 5 825
Muérie]l de
e 1 905 . (26T) . 1 638 (1543) {154) 267 (1 430) 28
Fonids de
F ot 788 - i - 788 {507} (18) - (525) 263
Toderel | 3gonl 1933 (261) 21 IE506 | 33004y | (2331 259 (35076) | 3528
Immio bilisaliare
e 1818 367 - (693) 1492 . . = = 1492
TORLREN 188484 4604 | (1679) : 191499 | (149005 | (8551) 163 | (155922) | 3557
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NOTE 5.7 - AUTRES ACTIFs

Le solde de cette rubrigque a atteint 110 433 KDT au 31 décembre 2020 contre 117 779 KDT

an 31 décembre 2019 et se détaille comme suit :

JV1X2020 IV1Y201%
Diébiteurs divers i) 48 059 51951
Comptes de régularisation i) 37 393 41 508
Comptes de Stocks 854 137
Creances prises en chargs par ['Etat 587 T00
Charges a répartir 155 24
Comptes exigibles aprés encaissement i) 24 el 23974
Total brut des autres actifs 111708 118 %64
Provisions pour dépréciation des autres actifs (1275) (1 185)
Total net des autres actifs 110r 433 17779
(i) Les comptes débiteurs divers s analysent comme suit :
MALZI020 IV1XY2I01%
Préts et avances au personnel 42 437 42 373
D piits et cautionne ments constitués par la bangue 366 373
Eetenue a la source 203 1292
Autres débiteurs divers 5053 TO13
Total des débiteurs divers 48 059 51951
{ii) Les comptes de i gularisation s analysent comme st :
MAXI0L0 IV1XYI01%
Charges paveées ou compiabilizées d avance als 04
Produits & rcevoir 5922 6 099
Compensations rsgues 492 243
Diébits & régulariser et divers 30 365 M Bal
Total des Comptes de régularisation I 41 508
{iti)  Le solde des comptes exigibles 5" analvse comume swit
V1Y 2020 IV1X201%
Portefeuille encaissement 123 812 159070
Comptes exigibles aprés encaissement (99 152) i 135 096)
Total comptes exigibles aprés encabssement 24 66l 23974
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NOTE 5.8 —BANQUE CENTRALE ET CCP

Le solde de ce poste est nul au 31 décembre 2020 contre un solde de 69 186 KDT an 31 décembre
2019 détaillé comme suit :

12020 M/MI09

Emprunts au jour ke jour et a terme - &9 000
Dettes rattachées - 186
Total en KDT - 6% 186

NOTE 59 — DEPOTS ET AVOIRS DES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET
FINANCIERS

Le solde de ce poste a atieint 51 451 KDT au 31 décembre 2020 contre 181 355 KDT au
31 décembre 2019 et se détaille comme suit :

1XI020 IV1IXIN9

Banques de dépdt (1) - 05 000
Bangues non-résidentes (2} 51333 86 029
Organismes financiers spécialisés 3 41 109
Deettes mitachées aux préts et emprunts interbancaires TI 717

Total en KDT 51451 181 855

(1) L'analyze do compte « Banques de dépit » se présente comme suit :

J1I X020 JAXI1e
Emprunts au jour ke jour et & terme - Q5 000
Total Bangues de dépiten KDT - XL

(2) L'analyze do compte « Banques non-wsidentes » % présente comme suit :

I1Y 2020 M09

Comptes ordinaines 3096 87
Emprunts au jour ke jour et & terme 48 237 BS 202
Total bangues non-résidentes en KDT 51333 6 029

(31 L analyse duo compte « Organismes financiers spécialisés » s2 présente comme suit

V1L 2020 MAYIN9

Comptes ordinaines 41 109
Total en KDT 41 104
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La ventilation des dépits des établissements bancaires et financiers selon la nature des
relations se pEésente comme suit :

E“‘“'“'I:E‘:: E“mprgg; Autres  Total

Comptes ordinaires : 3025 - 70 LY
- Compres NOSTR 261 - 4 265
- Compte LORI 2764 - 66 2830
Emprunts 48 238 : - 48238
Total Etablissements Bancaires (1) 51263 : 70 51333

Avoirs en compte - - 41 41
Total Etablissements Financiers (2) - - 41 41
Créances rattachées sur les préts 77 - : 7
Total Créances rattachées (3) rir - - 7

Total en KDT (1) + (2) + (3) 51340 - 111 51451

NOTE 5.10 - DEPOTS ET AVOIRS DE LA CLIENTELE

Le solde de cette rubrique a atieint 2 643 543 KDT aun 31 décembre 2020 contre un solde de
2443 354 KDT an 31 décembre 2019. I1 5" analyse comme st :

V1Y 2020 I/ 1Y 2009

Comptes & voe (i) 1 404017 1391 9146
Comptes d’épargne (id) 775614 T01 650
CAT/BC et autres produits financiers (i) 258 663 242 839
DAT/BC échus non remboursés 12 658 2702
Autres sommes dues 4 la clientéle 64 460 55020
S s B e SRR AR ) 34 000 46 000
Eﬁ;s;g;iliﬁ aux comptes de lo clisntéle et intéréts 4131 1918

Total des dépits et avoirs de la clientéle en KDT 2643 543 2443354
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(i) Les comptes 4 vue sont analysés comme suit :

I X0 N1Y 2019

Compagmies d’ assurances 3 BaE 6 586
Entreprises publiques 108 488 1923 331
Autrzs clientéles commerciales 301179 480 674
Comptes de non-résidents 408 626 316 188
Clients particuliers 381 BS6 395 137
Total des comptes i vue en KDT 1494017 1391 %16

{if) Les comptes d épargne sont analyses amsi :

V1Y 2020 V1Y 2019

Comptas speciaux 4 épargne fa) 672 603 ald 530
Comptas d'épargne imvestissemant T3 Ta
Comptes d'épargne logement 70376 75190
Autrs comptes d epargne (b} 23472 21 &

Total des comptes d’epargne en KDT T75 614 Ti1 459

fa) Les comptes speciaux d’epargne sont des comptes d épargne ordinaires ouverts aux
personnes physiques.

fb) I s'agit d'une multimde de comptes d'épargne a savoir : Manager 2000, épargne
emiplol, épargne mmlt projet, epargne auto, épargne confort. . ete.

(it} Le solde de la rubrique « CAT/BC ot autres produits financiers » 5 analyse comme suit :

V1Y 2020 V1Y 2019

Bons de caisse 195 Oa2 186 (49
Dépdits a terme 50 865 44 438
Placements en devises 12736 12352
Total CAT/BC et autres produits financiers en KDT 158 063 241 839

{iv) Les certificats de dépdts sont des titres de créance matérialisant des placements faits par
les entreprises et autres organismes anprés de la banque :

V1Y 2020 IV1XI019

Entreprises étatiques 1 000 500
Sociétés privées 33000 45 500
Total des certificats de dépdts en KDT 34 () 46 ()
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NOTE 5.11 - EMPRUNTS ET RESSOURCES SPECIA LES

Le solde de cette rubrique a atteint 172 172 KDT au 31 décembre 2020 contre un solde de
260 744 KDT au 31 décembre 2019. I 5" analyse conume suit

Désignation A1 2020 NNNIN9

Emprunt Obligataire 2200 11 460
Reszources Etaﬁqu:a : 4 047 5078
- FOPROIM 21f 211

- FONAPRA 4736 4 867
Mobilisation créances 449 449
Crédits partenariat : 4 088 8 565
- Lignes CFD 4 088 8565
Crédit BIRD 316 3a
Ligne BIRD BCT dédide an leasing 3 BBa 5257
Ligne BAD BCT 4871 & 156
Fonds BNPP 23712 A8 075
Fonds Premier logement BCT 1 135 oTI
Emprunt PROPARCO 19 538 39 169
Ligne BERD 17 746 35491
Ligne BERD 2 59 348 T4 185
Emprnt AFD 13 689 14742
Ligne FADES BCT 10 937 12 620
Autrzs fonds extérisurs : 5243 £ B
- Ligne ltalienne 1640 2058

- Ligne FODEP i3 i3

- Ligne Espagnole 276 LT LY
- Ligne BET 406 B

- Encours FADES 73 173

- Ligne NATIXIS 2735 343
Diettes rattachées i des ressources spéciales ) 1 339
Total Emprunts et Ressources Spéciales en KDT 172172 260744

M
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NOTE 5.12 - AUTRES PASSIFS

Le solde de cette rubrique a atteint 173 964 KDT au 31 décembre 2020 contre un solde de
200 690 KDT au 31 décembre 2019. Il 5 analyse comme smt :

X0 AV1XI9

Provisions i1} 2617 20 930
Comptes de v gularisation (2) 97 951 111 145
Créditeurs divers 43 306 50 606

Total des autres passifs en KDT 173 %64 20d 640

{1} Les provisions sont analysées comme suit ©

MY 31V

Provisions en franchise d tmpot sur engagements par signature 1710 1715
Prowisions pour risques et charges 8706 7080
Prowisions pour congés & payer 10053 Q078
Provisions pour départ i la retraite 12 148 12 066

Total des provisions en KDT 2617 20939

{2) Les comptes de régularisation se détaillent comme suit :

VIXI0Z0 31X 2019

Charges & payer 34 303 39 150
PFroduits percus ou comptabilizés d avance 273 757
Crédits a v gulariser et divers 62 685 T1 238

Total des comptes de régularisationen KDT 97 951 111 145
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NOTE 5.13 - CAPITAUX PROPRES

Le capital social s'éleve, an 31 décembre 2020, 4 100 008 KDT, composé de 20 001 529

actions d une valeur nominale de 5 DT.

Le total des capitanx propres de la banque, avant affectation du résultat, seleve au

31 décembre 2020 & 429 592 KDT. Cette rubrique se détaille comme suit :
Réserves i régime
spécial Autres  Risnoltat
Libellé g R"-‘E‘*“: Réserves Réserves U0 capitaux  metde  Total
B 4 répgme réinvesti. propres |'exercice
spicial  Exonéné
Capitaux Propres o008 (pomd 1402 37988 180 568 3 ST498 387 467
au 3122019
Réserves a régime
i ] : . (1503 15087 : ] ;
Aﬁ'm.tm:inu résult ot ) ) ) ) 57 408 ) (57 408 i
exercice 2019
Rézultat de
I’exareics 2020 B - - - . - 42125 42125
Capltaux Propres .00 i08  (pomd 1402 22951 253 103 3 42125 420502

au IR0

En application des dispesitions de 'article 19 de la loi n® 2013-54 do 30 décembre 2013
portant loi de finances de |'amneée 2014, les fonds propres dismbuables en franchse de retenues
i la source totalisaient, avant affectation du résultat, au 31 décembre 2013, la somme de
159 334 KDT. Compte tenu de |"affectanion des résultats des exercices antérienrs, ce mongant

s'eleve 3 63 405 EDT au 31 décembre 2020 et se détaille comme suit :

31 décembre 2020 Meontant

Réserves Kgales 8 OBR
Prime démission 30 60a
Réserves pour rinvestissement exonénd -
Réserves & régime spécial 1402
Antres réserves (statutaires, facultatives. ) 22 409
Total pénéral des fonds propres régis par le paragraphe 7 de I'article 19

de la lol des Finances n® 2001 3-54 portant sur ka loi des finances pour la 63 405

gestion de I'annde 2014
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NOTE 5.14 - CAUTIONS, AVALS ET AUTRES GARANTIES DONNEES

Le solde de cette rubrique totalise an 31 décembre 2020 un montant de 1 049 564 KDT
contre un solde de 1 256 231 KDT au 31 décembre 2019 et s2 détaille comme suit :

/122020 R Bl L) b

En faveur d’établissements bancaires et financiers BXIT748 1 033 (8%
En faveur de la clienile (a)+(b)+c)+(d)+e) : 226 816 2213 142
= Cantions fiscales (a) 18 205 15 451
= Cautions pour marchés (b : 106 784 08 532
» En devises & 741 13520

« FEndinars 08 (43 85042

= Cautions dovanisres (o) 48 244 30243
= Cantions diverses (d) : 45 (o4 40 607
+ En devises ION575 I4ia

« FEndinars 14549 o291

= Ohligations cautionnées (e} & 309 0219
Total des cautions, avals et autres garanties données en KDT 1049 564 1 256 231

NOTE 5.15 - CREDITS DOCUMENTA IRES

Le solde de cette rubrique a atieint 289 558 KDT au 31 décembre 2020 contre un solde de
216 376 KDT au 31 décembre 2019, Ce solde se détaille comme suit :

12020 IV1XI019

Cradits documentaires en faveur des étoblissements financiers et

bencain:s 47 844 5 003
Crédits documentaires en faveur de la clientéle 241 714 211 373
- Chiverture de crédits documentaires 174 7O8 fa6i 654
- Acceptations a paver lides au financement dii commerce extérieur &5 06 So7ie
TOTAL CREDITS DOCUMENTA IRES EN KDT 289 558 216 376




e o T Etats financiers de I'exercice clos le 31 décembre 2020

NOTE 5.16 - ACTIFS DONNES EN GARANTIE

Le solde de cette rubrique correspond & la valeur comptable des bons de trésors et des effets
finangables donnés par la banque en garantie do refinancement, figurant au passif auprés de
la BCT. Le solde de cette rubrique est nul au 31 décembre 2020 contre un solde de 69 000
KDT au 31 décembre 2019 :

VY2020 IIY 019

Effet= finangables donnés en garantie - 37 000
BTA donnés en garantie - 32000
Total - 6 (i)

Il s°amt des accords de financement et des ouvertures de hignes de crédit confirmees gue la
bangque 3'est engagee a mettre i la disposition de la clientle.

Au 31 décembre 2020, les engagements sur crédits i la clienile totalisent 189 468 KDT
contre 142 176 KDT an 31 décembre 2019,

NOTE 5.18- ENGAGEMENTS SUR TITRES (PA RTICIPATIONS NON LIBEREES)

Ce compte englobe les participations non libérées. 1 se détaille comme suit :

T2 20240 L I el R
FEDWM ] B
Total en KDT b o]

NOTE 5.19 - GARANTIES RECUES

Le solde de cette rubrique a atteint 1 850 575 KDT aun 31 décembre 2020 contre un solde de
2193 853 KDT au 21 décembre 2019. Ce solde se détaille comme suit :

MAXIO0 IV1Y 019

Garanties reques de 'Etat et des compagnies d’assurances 102 565 119223
Garanties reques des banques : 805 060 1 036330
- Garanties regues des bangues non résidentes 85 060 f 036 330
Mantissement titres 16301 31003
Garanties regues de la clientéle 926 649 1 007 295
Total des garanties recus en KDT 1 850 575 2193 853
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OPERATIONS EN DEVISES

Les opérations en devises comptabilisées en hors bilan se subdivisent en deux natures :

- Les opéranions d achat et de vente de devises, dont les parties ne différent le dénovement
gquen ratsen du delar d usance, représentent les opérations de change au comptant, et sont
défalquées an 31 décembre 2020 comme soit :

Achat au comptant 33611 KDT
Vente an comptant 22195 KDT

- Les operations d’achat et de vente de devises dont les parties décident de differer le
dencuement pour des metfs antres que le délal d usance, et avant une date d’echéance
supérieure i deux jours, constituent les opérations de change & terme, et sont défalquées
an 31 décembre 2020 comme suit :

Achat & terme 7955 KDT
Vente i terme 59 644 KDT

NOTE 5.20 - INTERETS ET REVENUS ASSIMILES

Lz solde de cette rubrigue s'eléve a 237 313 KDT an 31 décembre 2020 contre un solde de
262 443 EDT au 31 décembre 2019. Ce poste 5 analyse comume suit :

IV I0Z0 1Y 2I019

Pmduits sur opérations de trésorerie et interbancaine i) 11673 7147
Produits sur opérations de crédit (it} 212245 240727
Revenus assimikés {itd) 13 375 14 569

Total des intéréts et revenus assimilés en KDT 237 313 262 443

(i) Produits sur opérations de ftrésorerie ef inferbancaires

Les produits sur opérations de tésorerie et interbancaires se détaillent comme suit :

IV1LZ00 12019
Mamhé Monétaire au jour le jour L0108 3496
Mamhé Monétair en devises | 268 2777
Autres 20 874
Total des produiis sur opérations de irésorerie of
interbancaire en KDT I 673 7147

Etats financiers de I’exercice clos le 21 décembre 2020
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(ii) Produifs sur opérations de crédit

Les produits sur opérations de crédit se présentent comme suit :

V1Y 2020 AV1Y2019
Porte feville effets (court, moyven et long terme) 173419 200 469
Comptes courants débiteurs 20 26l 23 432
Leasing 17 765 15 584
Crédits sur mssource s extéricuns 432 206
Créances doutenses ou litigicuses JER 436
Total des Produiits sur opérations de créait en KDT 212 265 240727
(iti) Revenus assimilés
Les revenus assimikés se détaillent comme suit :
V1Y 2020 MAYINY
Avals, cautions et acceptations bancaires 6 234 6845
Commissions de découverts 3519 1 937
Commissions sur billets de trésoreric 58 L
Report-Dé port 2475 4214
Autres Intéréts assimilés 1 089 1 474
Total des revenus assimilés en KDT 13375 I4 569

NOTE 5.21 - COMMISSIONS

Le solde de cette rubnigque s"eleve 3 55 967 KDT au 31 décembre 2020 contre un solde de
58912 KDT au 31 décembre 2019. Ce solde se détaille comme suit :

IV1Y X0 AV1X2I01%

Commissions prélevées sur kes opérations bancaires 42 995 45 a0
Commissions de tenues de comptes 5658 5684
Commissions sur opérations de change manuel 5 173
Autes commissions 7239 T 461
Total des commissions en KDT 55967 S8 918
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NOTE 521 - GAINS SUR PORTEFEUILLE-TITRES COMMERCIAL ET
OPERATIONS FINANCIERES

Le solde de cette rubrigue s'éléve & 25 067 KDT au 31 décembre 2020 contre un solde de
32407 KDT au 31 décembre 2019 et se détaille comme suit :

3122020 V122019

(Gains sur opérations BTA-BTCT _ 7
Gains de change 28 200 40420
Peries de change (3 142) (8 020)
Total en KDT 25 067 32 407

NOTE 5.23 - REVENUS DU PORTEFEUILLE I'INVESTISSEMENT

Ce poste totalise au 31 décembre 2020 un montant de 23 901 KDT contre 26 272 KDT au
31 décembre 2019 et se détaille comme suit :

3V 1Y 2020 1Y N9
Feavenus nets sur portefewnlles fifres d investissement 22 867 24a7l
dont Intéréts sur BTA 19 66 21 330
Dividendes sur portefeuille titres de participation 60 024
Inté réts sur emprunt national 362 613
Inté réts sur titnes en portage 4 4
Total des revenns du portefeuille d*investiszement en KDT 2390 26272

NOTE 5.24 - INTERETS ENCOURLUS ET CHARGES ASSIMILEES

Lz solde de cette rubrigue s'éleve 293 388 KDT au 31 décembre 2020 contre un solde de
117 257 EDT aun 31 décembre 2019. Ce solde 5" analyse comme st :

MY 020 MNYI19

Charges sur opérations de trésomerie et interbancaires 5821 I7 376
Intéréts sur kes dépdts de la clisntéle (1) 73 008 76 7127
Charges sur emprunts obligataines et extéricurs 12755 I7 544
Charges assimilées 814 jalo
Total des intéréts encourus et charges assimilées en KDT 93 388 117 257
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(1} Le solde du compte « Intéréts sur les dépdis de laclienttle » 3 analyse comme st :

V122020 V12019
Dépits avue 14481 19128
Cc-mp'.ca i terme, bons de caisse et autres produits 31 R 18 665
financiers
Comptes d’épargne 35377 33 086
Certificats de dépdts 2832 5 B48
Total des intéréis sur les dépits de la cBeniéle en KDT T3 998 16727

NOTE 525 - DOTATIONS AUX PROVISIONS ET RESULTATS DES

CORRECTIONS DE VALEURS SUR CREANCES HORS BILAN ET PASSIFS

Lz solde de cette mbngue s'eleve & 14 395 KDT au 31 décembre 2020 contre un solde de
281 KDT au 31 décembre 2019. Ce solde s analyse comme suit

I 1E 2020 1Y 1019

Diotations aux provisions (i) 20273 15 2497
donr provisions collectives &2 -
ef dont provisions additionnelles 2327 2193
Reprises sur provisions i) (7710 (16T763)
dont reprises sur provisions additionnelles (i 972) (1 249)
Pertes sur crfances ireécouvrables couvertes par des provisions 3 7
P-:;rh:lslm créances irefcouvrables non convertes par des 307 773
provisions
Créances radiges 1 608 1 595
Récupération sur créances radides (26) (128)
Total en KDT 14 395 181

(i) Les dotations aux provisions au 31 décembre 2020 se détaillent comme snit :

I 1Y 2020

Diotations aux provisions individvelles (Bilan) 11118
Dot provisions addinonnelles 2327
Diotations aux provisions collectives 852
Diotations aux provisions pour risques et charges 1808
Diatations aux provisions pour indemnités de départ 4 la retraite =2
Diotations anx provisions des autres actifs courants 413
Total des dotations aux provisions en KDT 20273
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{ii) Les reprises sur provisions enregistrées an 31 décembre 2020 se détaillent ainsi :

AT 2020

Reprizes sur provisions des créances doutenses (Bilan) 7200
dont reprises sur provisions additionnelles Iz
ef dort reprises sur provisions sur oréances radiées (hors additionnelles ) s
Reprises sur provisions des créances douteuses (Hors bilan) 3
Reprizes sur provisions pour risques et charges 182
Reprises sur provisions des autres actifs courants 323
Total des reprises sur provisions en KDT 7710

NOTE 5.26 - DOTATIONS AUX PROVISIONS ET RESULTATS DES

CORRECTIONS DE VALEURS SUR PORTEFEUILLE IINVESTISSEMENT

Le solde de cette rubrique s'éléve a (2 412) KDT aun 31 décembre 2020 contre un solde de
{1759 KDT au 31 décembre 2019. Ce solde 3" analvse comme st :

V1Y 020 1229

Etalement Prime / Titres d'investizsement (BTA) (2 062) 2 247)
Drotations aux provisions 119 120
Reprises sur provisions (469) (358)
Plus ou misins-value surcession de tites dinvestissement (BTA) - T26
Total en KDT (2412) (1759

NOTE 5.27 - CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION

Le solde de cette rubnigue s'éléve a 45 562 KDT aun 31 décembre 2020 contre un solde
de 44 354 KDT au 31 décembre 2019. Ce solde s analyse comme st :

31 Y 2020 MAYZI09

Impdits et tanes 2 357 2632
Contribution au Fonds de garantie des dépdts bancaines & TaT T 208
Travaw:, fournitums et services extéricurs 25 098 21 (43
Transport et déplacements 509 1 329
Frais divers de gestion 10219 11 496
Anmres charges d’axploitation al2 % 1]
Total en KDT 45 562 44 354
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Le solde de cette rubrique s"eléve a 546 KDT an 31 décembre 2020 contre {6 629) KDT au
31 décembre 2019. Ce solde 5" analyse comme st :

V1Y Y09

Plus-value nette sur cession d mmebilizations 520 G
Pénalités fiscales 2 -
Pertes suite au redressement fiscal - (6 320
Pertes sur radiation des titres de participation - (276)
Plus-value sur cession des titres de participation 19 -
Autres pertes sur éléments non récuments - ()
Total en KDT 546 6 629)

NOTE 5.29 - IMPOT SUR LES SOCIETES
L mmpot sur les socigtés et la contribution sociale de solidarité enegisiés en 2020 totalisent
un montant de 28 244 KDT déterminé comme suit :

Bénéfice comptable avant impét 68 130
+ Réintégrations 29 201
- Déductions (23 014)
Résultat fiscal 74 326
Impét sur les sociétés (356) (1] 26014

Contribution Sociale de Solidarité (3% selon LF 2020) 2) 2 230
Totalen KDT (1) +2) 28 144

NOTE 5.30 - PERTES PROVENANT DES ELEMENTS EXTRAORDINAIRES

*  Conformement s disposinons de larticle 10 du décret-loi Gouvernemental n® 2020-30
du 10 juin 2020, portant des mesures powr la consolidation des assises de la solidarité
nationale et le soutien des personnes et des entreprises snite aux répercussions de la
propagation du Coronavirus « Covid-19 », il est institné une taxe conjoncturelle, non
deductible fiscalement, au prefit du budget de 1'Etat pour les anmees 2020 et 2021 calculée
au taux de 2% des bénéfices servant de base pour le caleul de 1'impét sur les sociétés da au
titre des exercices 2019 et 2020 avec un minimum de 5.000 dinars.

La charze constatée par la bangue a ce tifre 5'eléve 3 3 559 KDT et se détaille comme suit :
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Période compiable Fxercice 2019  Exercice 2020
B néfices imposables 103627 74 326
Taux 2% 2%
Taxe conjoncturelle 2073 1 436
Total de la charge comptabilisée en 2020 3 559

*  Par ailleurs, en application de la décision du Consell d'admomstration réum le 31 mars 2020,
la bangue a procédé a la contribution an « Fonds National de lutie contre la Pandémie de
Covid-19 » nus en place par I'Etat pour soutenir les efforts deéploves dans le cadre de la lutte
contre ladite Pandémie et faire face a ses implications économiques et sociales.

Le montant du don accordé par la bangue et constaté parmi les charges exce ptionnelles
an 31 décembre 2020 s'eleve a 7 600 KDT. La charge lige a ét¢ déduite lors de la
détermination du résultat imposable relatif 2 ['exercice clos le 31 décembre 2020.

Ainsi, les pertes avant impdt provenant des éEments exiraordinaires supporiges par la
banque, s’ eleventen 202004 11 159 KDT.

NOTE 5.31 - RESULTAT PAR ACTION

Le résultat par action et les données ayant servi i sa détermination au titre de 1'exercice clos
le 31 décembre 2020, se présentent comme soit :

3V 1Y 020 ) R e 1)

Eésultat net attribuable aux actionnaires 42 125 57 498
Nombre d'actions ordmaires fin de periode 20001 529 20001 529
Risultat de base par action en DT 2106 2875

NOTE 5.32 - LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITE

Au 31 dcembre 2020, les liquidités et équivalents de liquidités totalisent un montant de
417 545 EDT et se détaillent comme suit

Rubrigue 2 TXMI020 V1Y N9

Caiszes 28079 33443
Banque Centrale (comptes ordinaines | 241971 182 926
Bangues non-résidentes (comptes ordinaines) 45 950 103 328
Bangue Centrale (préts au jour le jour et i terme 42 878 100 734
Banques de dépdt (Préts au jour le jour et 4 terme | 110 000 -
Banque Centrale (Emprunts an jour le jour et a terme ) - (&0 Q00
Banques de dépdt (Emprunts an jour le jour et 4 terme) - (95 000y
Banques non-résidentes {comptes ordinaines) (3095 (827
Banques non-résidentes (empronts au jour ke jour et 4 terme) (48 237 (B3 2010
Totalen KDT 417 545 171 403
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NOTE 5.33 - TRANSACTIONS AVEC LES PARTIES LIEES

Les principales transactions avec les parties liées ayant des effets sor les comptes de
lexercice clos le 31 décembre 2020 se présentent comme suit

A- Opérations avec le GROUPE BNP PARIBAS

La banque a conclu avec des sociétés du Groupe BNP PARIBAS des contrats portant sur la
fourmture des prestations d assistance mmformanque, d’assistance techmeue, de développement
de logiciels et la founmture d’applicabons informatigques. Une convention d'amendement desdits
contrats qui a éé antoriste par le Conseil dAdministration réuni le 29 décembre 2014, a &
conclue entre I'UBCT et la société mére BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014, Cetie
convention a plafonné I'impact financier des charges (hors immobilisations) s rattachant 4 ces
contrats an titre d'un exercice donné 4 2,.5% du Produit Net Bancaire de l'exercice précédent.
Par ailleurs, la banque a fait recours au Groupe ENP PARIBAS pour l'obtention de garanties
pour la couverture de certains engagements de la clientéle.

Le montant total des dépenses enregistrées an cours de l'exercice 2020 s'éléve 47 081 KDT
et se détaille ainsi :

* Prestations de srvices informatiques : 6 375 KDT ;

* Acquisition d'immobilisations incorporelles @ 361 KDT ;

* Commissions sur Garanties émises: 30 KDT ;

* Commissions sur Garantie do prét octrové auprés de la BERD : 315 KDT.

Par ailleurs, BNP PARIBAS a pris en charge le montant de 810 KDT conformément & la
convention de prise en charge partielle de la Emunération du Directeur Général.

1. Prestations de services informatigues :

Le montant total des dépenses lides aux prestations informatiques (en hors taxes majorés de
la partie non récupérable de la TVA) s'éléve a § 375 KDT et = détaille comme suit :

Ftats financiers de I’exercice clos le 31 décembre 2020

Charge

Déslgnation Description e Foumnisseur
Atlas 2 MNoyau comptable 312 | Groupe BMPPARIBAS
Unikix Licence de Iémulateur (Atlas2) 28 | Groupe BNPPARIBAS
Connexis Cash Owitil cash management 1 009 | Groupe BNPPARIBAS
Connexis Trade Onitil opérations import/export 277 | Groupe BMNPPARIBAS
Ivision Chatil commerce extérienr 370 | Groupe BMPPARIBAS
, Application permettant la consultation et la
BNPilNet réalisation de transactions vian Intemet 239 | Groupe BNPPARIBAS
Sarift Sibes Owitil de gestion des flux SWIFT 72 | Groupe BNPPARIBAS
Outil de lutte contre le financement du G BNPPARIBA
sl terrorizme et contre e blanchiment 2l Pe A :
, Oatil de lutte contee le blanchiment - Contrile
Shine des flux SWIFT 02 | Groupe BNPPARIBAS
Kondar + Dutil de back-office salle de marché 282 | Groupe BNPPARIBAS




..................

Etats financiers de I'exercice clos le 31 décembre 2020

Charge

Déslgnation Description effoctive Fournisseur
APCE/APCP i oy ik b ek 5 | Groupe BNPPARIBAS
AML Netreveal Otil de lutte contre le blanchiment 231 | Groupe BENPPARIBAS
Vinci Ohutil de gestion |:‘|:!1 immobilisations, achats et 251 | Groupe BNPPARIBAS

frais généraux

Coufming Sl m&m‘_ﬁ e 34 | Groupe ENPPARIBAS
MIE Dutil de gestion dcclqllaigétaicfnmlc de mlations 113 | Groupe BNPPARIBAS
Chiick Win Mobile Banking 33 Groupe BNPPARIBAS
Client first Intensité relationnelle et cross selling l& | Groupe ENPPARIEAS
SONAR e = o 164 | Groupe BNPPARIBAS
Aquarius Outil de gestion de lactivité Factoring 151 | Groupe BNPPARIBAS
Lizns WinKoala Linisons t&Einformatiques intemationales B0 | Groupe BENPPARIBAS
Maintenance Boitiers Proxy Boitier pour la décompression des données 37 Groupe BENPPARIBAS
Maintenance Boitiers Infoblox Boitier pour 'adressage dynamique 17 | Groupe BENPPARIBAS
Maintenance Firewall Sécurisation des flux avec nos partenains externes 35 Groupe BNPPARIBAS
Microtocus Licence 117 | Groupe BENPPARIBAS
Oracle Pula & Oracle Siebel Licence 211 | Groupe BNPPARIBAS
SAP Business Object Licence 113 | Groupe BNPPARIBAS
My SAP ERP PRO Licence VINCI 57 | Groupe BNPPARIBAS
Saturne Workflow des réclamations 1 058 | Groupe ENPPARIBAS
TALEO Outil de gestion de recruierment et mokbilité du personnel 25 Groupe BNPPARIBAS
| RATAMA Front Office pour foctral des crfdits 4 la consommation 77 | Groupe BNPPARIBAS

EﬂémmgwlmammaﬂcbmﬂmePﬁmﬂn 73

libellé en devises
TOTAL ENKDT & 375
1,5% du PNB de |'exercice 2019 = 255 (09 KDT * 1.5% 6 375

2. Acquisition d'immobilisations incorporelles aupreés du groupe BNP PARIBEAS

Désignation Description Valeur Brute Fournisseur
Licences Acguisition de licences Microsoft 230 |BNP PROCUREMENT TECH
D!Evelnpprfment Déve]nppemmustiuﬁ‘lmaﬁqms des 131 BDSI
informatigue applicatifs
TOTAL EN KDT Jol
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fud

. Garanties émises par BNP PARIBAS :

- Envue de mspecter les ratios de division des risques prévus par la circulaire de la BCT
n® 91-24.dun 17 juillet 1991, telle que complétée et modifiée par les textes subsfquents, BNP

PARIBAS a émis au profit de la banque des garanties en couverture de certains
engagements tout au long de Uamnee. Ces garantes sont rémunérées an taux de 0.2% [an.

La charge life au titre de 2020 est de 30 KDT.

- Aucours de 2014, I'UBCI a conclu un contrat de prét avec la BERD pour un montant de
40 millions d"Euros remboursable sur sept (7} ans avec deux ans de franchise, bensficiant
d'une couverture de change de Twus-Ré et garanti par BNP PARIBAS. La commission
de garantie en faveur de BNP PARIBAS est calculée au taux de 0,68% sur le montant de
'encours restant di, et ce conformement a la letire de garantie signée entre 1'UBCT et
BNP PARIBAS en date du 19 décembre 2014,

La charge totale supportée par la banque au titre de 2020 s'élave a 315 KDT.

B- Opérations avec les filiales du groupe UBCI

La bangue est distributrice des actions et/oun dépositaire des actifs des sociétés suivantes :
Hannibal SICAV, UBCI Univers actions, UTP SICAF et UBCI FCP-CEA. En rémunération
de ces prestations, la bangue a pergu, en 2020, des commissions pour un total de 107 KDT.

La bangue met & la disposition de sa filiale UBCI Bourse l'ensemble de son réseau pour
recueillir aupes des clients les ordes d'achat et de vente des valeurs mobiliéres en vue de
leur exécution. A ce titre I'UBCI rétrocéde a I'UBCI Bourse 50% des commissions facturées
aux clients. Le montant relatif & 2020 éléve i 35 KDT.

En 2013 et 2017 I'UBCI a conclu avec sa filiale UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT
SICAR des conventions de fonds pérés :

- « UUBCI - HSF 2013 » : convention conclue en 2013 portant sur un montant de 2 666 KDT
destiné i la prise de participation dans le capital ' HYDEOSOL FONDATIONS. Un avenant
lié & cette convention a £t signé le 17 février 2017, il précise que les dividendes pergus par
UCDS dans le cadre du Fonds HSF constituent des produts d’explertation pour UCDS. Les
autres €léments de la convention conclue en 2013 demeurent inchangés.

En 2020, I'UCDS a procede a la cession de la participation detenue dans le capital de la societe
HYDROSOL FONDATIONS.

-« UBCI-XPACK 2017 » : convention conclue le 11 février 2017 portant sur un montant de
2 000 EDT desting a Uacquisition de 44 445 parts sociales dans le capital de la société X-
PACK SARL (=oit 44,999 DT la part sociale).

- « UBCI-MEDIBO 2017 » : convention conclue le 11 mai 2017 portant sur un montant de
2 800 EDT destine a1 acquisition de 9 693 actions dans ke capital de la Société MEDIBIO-
SA (soit au prix de 191 DT Daction) et 2 la souscnption de 9 520 obligations convertiblesen
actions (soit au prix de 100 DT 1'obligation).

Au cours de I'exercice 2020, I'UCDS a procede a la cession des 9 693 actions detenues dans
le capital de la société MEDIBIO SA.
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-« UBCI-RECALL Holding 2017 » : convention conclue en 2017 portant sur un montant de
4 500 KDT et destine & l'acqusition de 46 actions dans le capital de la societe RECALL
HOLDING-5A au pnix de 10 DT D'action, de 32 cernficats d'mvestissement an pnx de
10 DT le cernficat et a | alimentation d'un compte courant actionnaire pour un montant de
4 409 KDT remumere au taux de 8% hors taxes l'an.

Selon ces conventions la SICAR est Emunérée comme suit ;

- commission de gestion : 1,5% do montant initial du fonds décompté annuellement,
- commission de succés : 4% de la plus-valve & réaliser aprés cession des titres.

Conformément i ces conventions la charge relative a 2020 s'éleve 4 250 EDT :
- Fonds géré « UBCI-HSF»: 123 KDT

- Fonds gérgé « UBCI-XPACK 2017 » : 34 KDT ;

- Fonds géré « UBCI-MEDIBO 2017 » : 16 KDT ;

- Fonds géré « UBCI-RECALL 2017 = : 77 KDT.

Certains cadres de la bangue occupent des postes de directeurs généraux dans des filiales de

la bangue. Le montant des indemnités servies & ces cadres supporiées par la bangue et
refacturées aux filiales concernées au tifre de 1'exercice 2020 3 éleve 2 10 KDT.

LUBCI a signé en date du 16 novembre 2018 une convention avec sa filiale UBCI Bourse
en remplacement de celle signée en septembre 2015. Cette convention définit les conditions
d'assistance apportée par I'UBCI 4 sa filiale, en voe du mspect par cette derniére des
standards professionnels recommandés par 'UBCI et de son intégration optimale dans le
dispositif de contrdle interne de la bangue.

Elle a été conclue pour une durée d'une année renouvelable par tacite reconduction dans les
mémes conditions. Cette convention ne préveit pas de fachuration de frais d’assistance.

L'UBCT a signe en date du 14 septembre 2017 un contrat avec sa fillale UBCT Bourse portant
sur la location, & partir du 1% octobre 2017, des bureaux de 1'inmmeuble UBCT ais a Vavenue
Hahib Bourguiba moyennant un loyer anmuel de 36 KDT avec une Evision bisannuelle de 5%.

Le confrat est concha pour ime durée d'une amnée reconductible pour la méme durée et aux
mémes termes et conditions. En date dn 21 novembre 2017, le contrat de locanon a fait obyet

d'un avenant en vertu duguel, la date d’effet a £t8 portee au 1*° janvier 2018.

Le montant des produits relatifs & 2020 s'éléve 4 38 KDT.

En date du 1% avml 2020, I'UBCT a conclu avec s filiale UBCI Bowrse une convention de
célé gation de la fonction de responsable du contréle de 1a conformité et du contréle interne (RCCT).

Aux termes de ladite convention, I UBCT pergoit une remmuneration anmuelle de 15 KDT hors
Taxes pour | ensemble des prestations fournies.

Le montant des produits relatifs & 2020 s'éleve a 11 KDT.
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L'UBCT a signé en date du 31 mars 2020 une convention d’assistance en matiére de controle
de la conformité aux dispositions réglementaires locales et du groupe BNP PARIBAS avec
sa filiale UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT SICAR.

Cette convention est entrée en vigueur a partir du 1%° avril 2020 pour une durse d'une annee
renouvelable par tacite reconduction dans les mémes conditions sans prévoir de Emunération
en contre partie des services rendues par 'UBCL

C-Transactions avec les sociétés on les administratenrs détiennent une participation :

L'UBCT a fait recours depuis 2011 4 une société de transport de fonds « Tunisie Sécarité » dans
laguelle I'admumsmateur « Meninx Helding » du Groupe TAMARZISTE est actionnaire.

A ce titre la charge relative a | exercice 2020 s'eleve 3 943 EDT.
D-Engagemenis des parties liées :

Les engagements des parties li¢es envers la bangque se présentent au 31 décembre 2020
comme suit

Partie liée Engagements au 31/12/2020 en KDT
Groupe SELLAMI 12 340
Groupe RIAHI 1 190
Groope BOURICHA L&
[epdts chez BNP et filiales de BNP 30421
Directeur Général Adjoint 268
Total des Engagements des parties liées 44 379

E-Obligations et engagements de la bangue envers les dirigeants

Les obligations etengagements de la banque envers ses dirigeants se détaillent comme suit :

- La rémunération brute du Président du Conse1l 4" Admimstration aun titre de ses missions
réalisées en 2020 5" éleve 4 267 KDT. Il beénéficie d une vorfure de fonction et de la prise
en charge du carburant et des frais de télécommunication. La charge totale relative a
'exercice 2020 5" eleve 2 270 KDT.

- La Emunération brute du Directeur Général 3 éléve 4 751 KDT dont une Emunération
variable de 105 KDT. Suivant son contrat, il beneficie d'wn logement de fonction, d une
voiture de fonction, et de la prise en charge de frais d'unhte. La charge totale au cours de

I'exercice 2020 5" eléve 4 1 469 KDT dont une charge de 119 KDT relative i la couverture
du risque de change.

La charge supportée par la banque au titre de 2020 est limitée 4 659 KDT suite & la prise
en charge par ENP PARIBAS d'un montant de 810 KDT.

- La rémunération brute du Directeur Général Adjont, au titre de 1'exercice 2020 s"éleve a
306 KDT dont une rémunération variable de 140 KDT. La banque a mis 4 sa disposition

47
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une voiture de fonction avec la prise en charge des frais de carburant. La charge totale
supportée par la bangue an cours de 'exercice 2020 s'éleve a 400 KDT.

- Les membres du Consell d adnunistration sont remunerss par des jetons de présence fixés
par I Assemblée Générale Ordinaire statuant sur les états financiers annuels.

L Assemblée Geénerale Ordinaire fenue le 26 aodt 2020 a fixé le montant des jetons de
presence au e de 'exercice 2020 4 475 KDT tenant compte de la décision du Conseil
d admmstration révm le 29 aout 2012 ayant validé la recommandation de BNP PARIBAS
de nme plus verser de rémunération aux mandataires sociaux collaborateurs de BNP
PARIBAS conformément & la politique du groupe et avec date d'effet le 1™ janvier 2018.

DE

1. Ainsi gu'il est indigué an miveau de la note « 1. Présentation de la bangue », 1'UBCI a
annonce en date du 16 mars 2021 gqu’elle a ete informee par le groupe CARTE et le
groupe BNP PARIBAS de la réahsanon de 'operation d’acqmsifion par le groupe
CARTE de 7.800.000 actions, représentant une participation de 39% du capital de
I'UBCI et ce, conformeément a I'accord de cession anmonceé par les deux groupes ke
28 aoiit 2019, Suite  cette opération, le groupe BINP PARIBAS n'est plus actionnaire
de référence de 'UBCL

Préalablement & ladite cession, IUBCT bénsficie de la mise & disposition du « Cor
Banking System ATLAS 2 » et d'un nombre de logiciels et d apphications mformatiques
nécessaires i son exploitation fournis par des sociétés affiliées au groupe BNP PARIBAS
2l =& ters.

Suite an changement de I'actionnaire de référence, I'UBCI sera amenge a la mise en
ceuvTe des travaux de remplacement de son systéme d'imformation par un nouveau
systéme compktement indépendant de celui du groupe BNP PARIBAS, et d'encournr,
par conséquent, des dépenses relatives i des prestations li€es i la transition informatique.

A la date d"arréte des presents etats financiers, I'impact financier sur les exercices fturs
des dépenses a subir par 'UBCT durant la peénode de transition, ne peut pas &tre estimé.

2. La bangue a requ en date du 29 janvier 2021, un avis de vérification fiscale approfondie
portant sur les différents impdts, droits et taxes au titre de la période allant de 2017 4 2019.

A la date d'amrate des présents états financiers, les travaux de vérification fiscale ne sont
pas encore clturés. Sur la base des informations dispomibles a cefte date, 1l n'est pas
possible d'évaluer I éventuel impact financier lié a ce controle.

Les présents états financiers sont arrétés et autorisés pour publication par le Conseil
d adnumistration réuni le 31 mars 2021, Par conséquent, ils ne refétent pas les événements
survenus postérieurement i cette date.
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Union Bancaire pour le Commerce et I'Industrie « UBCI »
RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Ftats financiers consolidés - Exercice clos le 31 décembre 2020

Messieurs les actionnaires de 1'Union Bancaire pour le Commerce et I'Industrie
« UBCI »,

Rapport sur I'andit des états financiers consolidés
1. Opinion

En exécution du mandat de commissariat anx comptes gui nous a &€ confié par votre
Assemblée Générale Ordinaire, nons avons procédé i 'aucht des états financiers consolidés du
groupe de 1"Umen Bancare pour le Commerce et I'Industne « UBCI », qui comprennent le
bilan et I'état des engagements hors bilan ar@tés an 31 décembre 2020, 1" etat de resultat et etat
de flux de trésorene pour l'exercice clos a cette date, ams quun résumé des principales
méthodes comptables appliquées et d aumes notes explicatves.

Ces états financiers consolidés font ressortir des capitaux propres du groupe positifs de
449.129 KDT, un bénéfice net consolidé de 42,459 EDT et une trésorerie positive & la fin de
la période de 443.168 EDT.

A notre avis, les états financiers consolidés ci-joints présentent sincérement, dans tous leurs
aspects significatifs, la sitvation financiére du groupe « UBCI » an 31 décembrz 2020, ainsi
que ses performances financiéres et ses flux de trésorene pour Uexercice clos a cette date,
conformément aux principes comptables généralement admis en Tunisie.

1. Fondement de I'opinion

Nous avons effectue notre andit selon les normes intemationales d’andit applicables en Tumsie.
Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes somt plus amplement décrites
dans la section « 7. Responsabilites de anditewr pour laudir des énaes financiers consolidés »
dn présent rapport. Nous sommes indépendants du groupe « UBCI » conformément anx régles
de deontologle qu 5 appliguent a I'andit des états financiers en Tumisie et nous nous sommes
acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces Bgles.

Mous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont sutfisants et appropriés
pour fonder notre opinion 4’ audit.



3. Questions cles de I"andit

Les guestons cles de Uandit sont les quesnons g, selon noire jugement professionnel, ont
£t les plus importantes lors de I'andit des etats financiers consolidés de la période considérée.
Ces questions ont £ traitées dans ke contexte de notre audit des états financiers consolidés
pris dans leur ensemble et aux fins de la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous
I exXprimens pas une opinon distincte sur ces guestions.

Nous avons déterminé que les questions décrites ci-aprés constituent les questions clés de
I"amdit gun dorvent ére commmumigquess dans notre rapport :

Questions Clés de 1" Audit

Diligences accomplies

3.1 Couverture du risque de crédit

Risgue identifié :

Le groupe « UBCI» est confronté an risque
de crédit défini comme &ant ke risque
encouma  en cas  de  défaillance  dune
contrepartic ou de plusieurs contreparties
considérées dans leur ensemble comme un
méme  bénéficiaire au  sens de la
réglementation en vigueur. Les modalités
dévaluation et de couverurs de ce risque
sont prévaes par la circulaire BCT n® 91-24
du 17 décembre [99] telle que modifiée ot
complétée par les textes subséquents.

Conformément 4 la note aux états financiers
consolidés  « 20-  Comprabilisation  des
enpagemeans ef des revenus v afférents=, la
couverturs du risque de crédit de la clizntéle est
effectuée par la constitution de deux types de

provisions prévus par ladite circulaine & savoir :
- Les provisions individue lles :

*  Les provisions individuelles classiques
déterminées =ur la base de classification
individuelle des crfances qui obéit & des
critéres quantitatifs =t qualitatifs, en
tenant compte des gamnties consldénées
déductibles conformément & la
reglementation de la BCT.

* Les provisions individoelles additionnelles
ayant pour objet la couverture do risque de
non-réaliation des garanties hypothéeaires.

Procedures  d audit _mizer _en e en

FEPORSe a o8 Fisgie o

Dans l cadre de notre appréciation do

processus d'evaluation et de cowmrtue du

rsque lié aux créfances de la clientzlz 4 la date

de cléture, nos trav aux ont consisté i

- Prendre connaissance des  procédures
d'avaluation du nsgue de contrepartie
ainsl gque du contrdle sy rattachant mis
en place par ke groupe ;

- Réaliser des procédumes analytiques sur
Iévolution des encours des credits et das
provisions ;

- Apprécier la conformié de la méthodologie
retenue par ke groupe par rapport aux régles
édictées par la Banque Centrale de Tunisie ;

- Apprécier la fiobilitd do systéme de
classification des créances, de couverhm
des risques et de réservation des produits ;

- Appricier k bien-fondé des jugements
de classification ;

- Vérifier lo prise en compte de certains
crittres  qualitatifs issus des  opérations
réalistes et do comportement de la relation
durant Iexercice ;

-  Examiner les garanties retenues pour le
caleul des provisions et apprécier leurs
valeurs, en égard aux régles édictées par
la BCT ;

- Weérifier les calculs arithmétiques des
provisions ;




- Les provisions collectives : ayant pour ohjet
la couwertur: des nsques lakents sur les
engagements courants et ks engagements
névessitant un suivi particolier.

Comme  détaillk an nivean de la note
explicative aux états financiers consolidés
w 3. Créances sur la clientéle », ke montant
des encours bruts des crfances sur la
clientele s'eleve am 31 decembre 2020 a
2602500 KDT.

Les montants des agios méservés et des
provisions ¥ relatifs s'élevent 3 la méme
date mspectivement 4 14.899 KDT et a
193616 KDT.

Compte tenu de lo complexité du processus
d'évaluation et de couverture du nsque le
aux créances de lo clienté ke, qui obéit 4 des
critéres quantitatifs ot qualitatifs nécessitant
un niveau du jugement élevé, nous avons
conzidéré que [évaluation du cott du dsque

des créances de lo clientéle est un point cké
de 1" zand:r.

- Vénfier lk coractére approprié  des
informations foumies dans ks notes aox
dtats financiers consolidés,

3.2 Dépenses liées aux conventions conclues avec les sockétés du groupe BNP PARIBAS

Risgue identifié

La société mére a conclu avec des sociétés
du groupe BNF PARIBAS des conventions
porant sur des prestations de services
informatiques et Jassistance  technique,
ainsl que sur [acquisition de logiciels et de
lice nces informatiques.

En application desdites conventions, les
montants  des charges comptabilistes au
cowrs de lexercice 2020 et présentées an
niveau des « Charges pénérales
d exploitation », ainsi que des acquisitions
d'immobilisations présentées au nivean de la
Mote 6 « Valewrs immeobilisées » = eleven:

mespectivemnent 4 6,375 KDT e 361 KDT.

D fait de son appartenance an groupe BNP
PARIBAS, ces conventions sont considérées
pour la socidtd mémr comme des comventions

Procedures  d audit  misesr en  @nve  &n

FépPORSe i o8 Flsgue

Dans le cadre de note andit des comptes,
nos travas ont consist® notarmment a

- Vénfier la rfalitdé des prestations
réalisées ;

- Vénfier [lexistence des  avantages
dconomiques  futurs  générés  par  les
prestations  dont  les  colits  sont
comptabilisés en immobilisations ;

- Demander la confirmation des soldes
auprzs des sociEtés du groupes ;

- Vénfier le respect des dispositions
contractuzlles  notamment en ce  qui
conceme ks modalités de facturation, les
tarifs appliqués. ks dates de mise en
service et de déploiement.. etc.




réglementées an sens de I'article 200 du cods
des sociétés commemiales ot de article 62 de
la loi 201648 mlative oux banques et aux
éablissements  financiers et doivent,  par
constquent, faire [objet de contrile par les
COMUITISS IS At comples.

Vi 'moportance relative des montants factures,
la multitude des conventions signées ainsi que
ks spéiificiiés tarifaites de certnire serviceset de
détermination des dates de mise en service des
dépenses immobilisées, nous ovons considénd
que les dépenmes lides aux conventions conclues
e kes sociéés du gmoupe BNP PARIBAS est
un point ck de ['andit

3.3 La prise en compte des intéréts et revenus assimilés des opérations de crédits

Risque identifié

Les mevenus des opérations de crédit réalisés en
2020 ="glevent a 237.964 KDT et représenient
la mbriqgue la plus importante des produwits
d exploatation baneaire do groupe.

En raizon de leurs compositions, leurs montants
et ks mgles de comptabilisation, telles que
décrites aun nivean de la noke am fats
financiers consolidés « 2.0.6 Comprakilisation
des revenus sur préts awprés de la chenréle s,
méme de Egims modifications des tmux
o’ mferess peument avodr wm mpact consderabla
sur kes produits dexploitation bancaires et par
constquent a7 kes capitau propres du groupe.

Clast pourquel la prizs en compte des

mvenus des opérations de crédit a constitué
un & ment important dans notre audit.

Procedures o audit _mizes  an_ cunwe  en

réponse d ce risgue

MWos dilizences d andit des mieréss ef revenus
assimikés des opérations de cridits ont,
notamment, consiské &

Prendre connaissance des procédures de
contrile mise en place par ke groupe ;

Apprécier  la pertinence de  la
méthodologie retenue par le groupe par

rapport aux rkgles édictées par la Bangue
Centrale de Tunisie ;

Bevolr Uenvirommnement de contrdle du
systeme d information wtilizes 3 aide de
nos experts informatiques ;

Réaliser des procédures analytiques sur
"eévolution des imtérsts

Vérifier le mspect de la nome comptable
NCT 24 « Les engagenents et revenus y
afférents dans ks établissements bancaires »
on matiére de prisc en compte des revenus
et de séparation des exercices comptables ©
Examiner les politiques, processus e

contriiles entourant la reconnaissance des
[EVEnLE |

WVérifier le caractiére approprié  des
informations fournies dans les notes aux
états financiers consolidés,




4. Observations
4.1 Impact de la pandémic COVID-19

Comme prEsenté an niveau de la note aux états financiers consolidés « 3. Impact de la
pandémie COVID-19 », la crise sanitaire liée 4 la pandémie COVID-19, son impact sur la
situation économigque do pays et les mesues de soutien prises par les autorités ont en des
consequences sur le résultat dun groupe UBCI au fitre de 1'exercice clos le 31 décembre 2020,

L'impact de ladite crise sur le résultat avant impét de Dexercice 2020 a été estimé par la
société mére UBCI & un montant de 26,5 millions de dinars correspondant i des charges
supplémentaireset des manques a gagner détaillés an nivean de la note précitée.

INotre opmion n'est pas modifiée a 1'égard de ce point.
4.2 Impact du changement de la méthodologie de déterminafion des provisions collectives

Alnsi gu'il est indigué au nivean du paragraphe « 2.1.5.2. Provisions collectives » de la note
aux états financiers consolidés « 2. Aufres principes comptables d'evaluation et de
présentation =, en application de la circulaire BCT n® 2021-01 portant sur une nouvelle
meéthodologie de détermunation des provisions collectives et modifiant 'article 10 bis de la
circulaire BCT n® 91-24 relative 4 la division, couverture des risques et suivi des
engagements, le groupe UBCI a constitué par prélévement sur le résultat de I'exercice 2020,
des dotations aux provisions collectives complé mentaires pour un montant de 6.852 KDT
portant le stock des desdites provizions au 31 decembre 2020 a 24 205 KDT. L application
des dispositions de la circulaire BCT n® 91-24 avant modification aurait eu pour effet de
reprendre des provisions pour un montant de 2.373 KDT.

INotre opimon n°est pas modifiee a I'egard de ce pont.
4.3 Changement de contrile de la société mére UBCT ef passif éventuel

A la date du 16 mars 2021, la société mére UBCI a porté & la connaissance de ses actionnaires
et du public qu'elle a éte nforméee par le groupe CARTE et le gzroupe BNP PARIBAS de la
realisation de 1" operation d acquisition par le groupe CARTE de 7.800.000 actions de ' UBCIL
représentant une participation de 39% du capital de la banque détenue par le groupe BNP
PARIBAS qu conserve une participation de 11.09%, et ce, conformeément a 1'accord de
cession annoncé par les deux groupes le 28 aont 2019 avant obtemm 1'agréement de la Bangue
Cenfrale de Tunisie au cours du mois de novembre 2020,

Par arlleurs, et ams qu'il est indiqué au premuer paragraphe de la note « 33, Eventualités et
événements postérieurs i la date de clbture », la société mére UBCI bénéficie de la mise i
disposiion du « Core Bankmg System ATLAS 2 » et d'un nombre de logiciels et
d'applicanons mformatques nécessaires a son exploitaton fourms par des seciétés affilices
an groupe BNP PARIBAS et ses tiers.

Sunte au changsment de 1 actionnarre de réference. la société mére UBCI sera amenée 4 la mis en
ceuvte des travaux de remplacement de son systéme d'information par un nouvean systéme

completement mdependant de celn du groupe BIKF PARIBAS, et d'encourir, par conséquent, des
dépenses relatives a des prestations liées i la transition informatique.

A la date du présent rapport, 'impact financier sur les exercices fumrs des depenses a subar
par la société mére UBCT durant la période de transition, ne peut pas étre estimé.

INotre opmien n'est pas modifiée a I'égard de ce point.



4.4 Contréle fiscal en cours

Ainsi quil est ndiqué au mivean du dewdaéme paragraphe de la mote aux états finamciers
consolidés « 33. Eventualités et événements postérieurs i la date de cldture », la société meére
UBCT a regu en date du 29 janvier 2021, un avis de vérification fiscale approfondie portant
sur les différents impéts, droits et taxes au titre de la période allant de 2017 4 2019,

Jusqu'a la date du présent rapport, les travaux de verification fiscale ne sont pas encore
cloturés. Sur la base des informations disponibles 4 cette date, il n'est pas possible d'évaluer
I"éventuel mmpact financier lié a ce confrole.

Notre opinion n'est pas modifiee a I'égard de ce point.
5. Rapport du Conseil d"administration

La responsabilité du rapport de gestion incombe au Conseil d’administration.

Notre opinion sur les états financiers consolidés ne s'étend pas au rapport du Conseil
d’ admimstration et nous n’exprimons aucune forme d’assurance gue ce solt sUr ce rapport.

En application des dispositions de I'article 266 du Code des Sociétés Commerciales. notre
responsabilité consiste a vérifier 'exactiude des imformations données sur les comptes du
groupe dans le rapport du Conseil d’administration par référence aux donnees figurant dans les
étals financiers consolidés. Nos travaux consistent a lire le rapport du Conseil d”admumstration
et, ce faisant, 4 apprécier 'l existe une incohérence significative enire celul-ci et les états
financiers consolidés ou la connaissance que nous avens acquise au cours de I'audit, ou encore
si le rapport du Conserl d'admunistration semble aufrement comporter une anomalie
significative. 5i, 4 la lumiére des travaux que nous avons effectués, nous concluons & la
présence d'une anomalie significative dans le rapport du Consell d admimstration, nous
sommes tenus de signaler ce fait.

MNous n'avons rien a signaler a cet egard.

6. Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance pour les éfats
financiers consolidés

Le Conszeil d’admimstration est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des
états financiers consolidés conformément aux principes comptables pénéralement admis en
Tunisie, ainsi que du contréle interne qu’il considére comme necessaire pour permetire la
préparation d'états financiers consolidés exempts d'anomalies significatives. que celles-ci
résultent de frandes ou d’erveurs.

Lors de Ja préparation des étais financiers consolidés, c'est & la direction qu'il mcombe
d'évaluer la capacité du groupe a poursuivre son exploitation, de communiquer. le cas
echéant, les questions relatives 4 la contimuté de l'exploitation et d’appliquer le prmcipe
comptable de continwité d’exploitation. sauf si la direction a I'intention de hquider le groupe
ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne <" offfe a elle.

Il incombe au Conseil d"admimstration de surveiller le processus d'information financiére du
groupe.

7. Responsabilités de ’anditenr pour I'audit des états financiers consolidés

Nos objectifs sont d obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers consolidés pris
dans leur ensemble sont exempts 4’ anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes
ou d’erreurs, et de délivrer un rapport de 1'auditeur contenant notre opinion.



L asswrance raisonnable correspond a un mveau eleve d assurance, qui ne garantit toutefois pas
qu'un audit, realisé conformement aux nommes mnternationales d’audit applicables en Tumisie,
permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui powrait exister. Les anomalies
peuvent resulter de frandes ou d'emeurs et elles sont considerdes comme significatives lorsgul
est raisonnable de s attendre a ce que, ndividuellement on collectivement, elles puissent influer
sur les décisions économiques que les ntilisateurs des états financiers consolidés prennent en se
fondant sur ceux-ci.

Dians le cadre d'un andit realise conformement aux normes mtemationales d’andit applicables
en Tinisie, nous exercons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critigue tout
an long de cet audit. En outre :

Nous identifions et évaluons les risques que kes états financiers consolidés comportent des
anomalies significatives, que celles-c1 resultent de fraudes on d'emreurs, concevons et
mettons en ceuvre des procédures d'andit en réponse a ces nsques, et réunissons des
£Ements probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-
detection d'une ancmalie sigmficative résultant d'ume frande est plus eleve que celm
d'une anomalie sigmficative résultant d'une erreur, car la frande peut impliquer la
collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations on le
contournement du contréle interne ;

Nous acquéroms une compréhension des éléments do contrdle interne pertinents pour
I"andit afin de concevorr des procedures d’audit approprices dans les circonstances ;

Nous apprcions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des
informations y atférentes foumies par cette dernigre ;

Nous tirons une conclusion guant au caractére approprié de 'utilisation par la direction du
prncipe comptable de contmute d’exploitation et, selon les élements probants obtems,
guant a Uexistence oun non d'une meertimde sigmficative lide 4 des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité du groupe 4 poursuivie son
explottation. 51 nous concluons a l'existence d'une meertitude sigmficatrve, nous sommes
temns o attirer 1attention des lecteurs de notre rapport sur les informations foumnies dans les
états financiers consolidés au sujet de cetie incertitude ou, si ces informations ne sont pas
adéquates, d exprimer ume opinion modifiée. Nos conclusions s appuent sur les eléments
probants ebtenus jusqu'a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs
pourraient par ailleurs amener le groupe i cesser son exploitation |

Nous evaluons la presentation d’ensemble, la forme et le contenm des états financiers
comsolidés, v compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états
financiers consolidés représentent les opérations et évépements sous-jacents dune
maniére propre 4 donner une image fidéle ;

Nous communiquons aux responsables de la gouvemance notamment I'etendue et le
calendner prévus des fravaux d audit ef nos constatations mmportantes, ¥ compns toute
déficience importante du contréle interne que nous aurions relevée an cours de notre audit ;

MNous foumissons également aux responsables de la gouvernance une déclaration précisant
que mous nous sommes conformés aux régles de déontologie pertinentes concernant

I'indépendance, et leur commumguons toutes les relations et les autres facteurs g
peuvent raisonnablement étre considérés comme susceptibles davoir des meidences sur
notre indépendance amnsi gue les sauvegardes connexes 571l v lien |



- Parmi les questions communiquées aux responsables de la pouvernance, nous déterminons
guelles ont ete les plus mmportantes dans audit des etats financiers consolidés de la
période considérée - ce sont les questions cles de 'andit. Nous decrivons ces questions
dans notre rapport, sauf si des fextes légaux ou réglementaires en empéchent la
publication ou si, dans des circonstances extrémement rares, nous déterminons que nous
ne devrions pas communiquer une guestion dans notre rapport parce que lon peut
ralsommablement s'attendre a ce que les conséquences néfastes de la commumecation de
cette question dépassent les avantages pour [ mteret public.

Tunis, e 31 mars 2021
Les Commissaires aux comples

Cabinet Mourad GUELLATY et Associés DELTA CONSULT
Mourad GUELLATY Wael KETATA
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n ."-':'-'?HE' Etats fimanciers consolidés du zroupe UBCT de exercice clos le 31 decembre 2020

BILAN CONSOLIDE
ARRETEAU 31 DECEMEBRE 2020
(EN MILLIERS DE IXNARS)
Nores E Pl e T E Pl e I L

ACTIFS

Caisse et avoirs auprés de la BCT, CCP, et TGT I 270050 217 369
Créances sur les &tablissements bancaires et financiers 2 193 148 204 673
Criances sur la clisntele 3 2 408 884 2570431
Portefenille-titres commercial 4 1 584 1502
Portefenills dinv estissement 5 3n3 424 404 210
Waleurs immobilisées & A5 626 G 525
Actifs dimpédts diffénés T 15 300 15 454
BAoutes actifs 8 112 408 119231
TOTALACTIFS 2 490 424 A 572 485
PASSIFS
_quucCcutralcctD:T e - _EEESE_
Diépiits et avoirs des établissements bancaires ot Financiers 140 31451 181 855
Dépdts et avoirs de la clienttle 2610166 2435219
Emprunts et E:aanmm xpécm.bu I2 172172 260744
Autrzs passifs 13 185 166 214675
TOTAL PASSIFS 3 0537 955 3161 679
_[utércta des mu-:-ntm.t:a v:la.un h I:EEU]IEI e _3 19._ L _193
Intéréts des munnta.m:x n:la.uu hu Iéacn'cu 3021 3 564
INTEERETS MINORITAIRES 3340 AT5T
CAPITAUX PROPFRES DU GROUFE

Capital 100 Gos 100 G0E
_Réa:;rvm muxnh&cu et Emm:lécx L i e Seee cmena fin 3!]5 T i 2:49 639_
Résultat consohidé 42 459 A7 402
TOTAL DES CATITAUX PROPRES DU GROUPE I4 449 129 07 049

TOTAL PASSIFS, INTERETS MINORITAIRES ET

3490424 A 572485

CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES
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g L= Ftats financiers consolidés du groupe UBLT de exercice clos le 21 decembre 2020

ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN CONSOLIDE

ARRETE AU 31 DECEMEBRE 2(:20)
(EN MILLIERS DE DNNARS)

Notes  IVIN20X0 3IV1Y 19

PASSIFS EVENTUELS
Cauticns, avals et antres garanties données 15 1049 564 1236 231
Crédits documentaires 16 280 538 216 376
Actifs donnés en garantie Ir . A0 Q00
TOTAL DES PASSIFS EVENTUELS 1339122 1541607
ENGAGEMENTS DONNES
Engagements de financement en faveur de la clientéle 18 189 468 142 176

‘Engegements surtitres (Particlpations non ibérées) 19 & 8
TOTAL DES ENGAGEMENTS DONNES 189 476 142 184
ENGAGEMENTS RECUS
Garanties mgues 20 1850 575 2193 853
TOTAL DES ENGAGEMENTS RECUS 1850575 2193853
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! L= Ftat: financiers consolidés du groupe UBCT de Iexarcice clos I 31 décanbre 2020

ETAT DE RESULTAT CONSOLIDE

PERIODE ALLANT DU 1ER JANVIER AU 31 DECEMBRE 2020
(EN MILLIERS DE DINARS)

Notes AVIV2020 AV1X2019

Prodwirs d’explottarion banomre

Intéréts ot myvenus assimilés 22 237 9ad 262 466
Commissions fen produits) 23 56 449 39452
Gains sur porte feville-titres commercial et opérations financiéres 24 25203 3258
Revenus du portefeuille dinvestissement 25 24 B35 26 666
Total des produit: d’explottation bancaire M4471 311

Charges d’'exploiration bancaire

Intéréts encourus et charges assimikées 26 (93 4900 (116 832)
Commissions encourues (7 344y (7 T43)
Pertes sur portefenille titres commercial et opérations financiénes (121} (297
Total des charges d*exploitation bancaire (10} 955) (124 872)
PRODUIT NET BANCAIRE 243 516 256 29
Dwotations aux provisions et résultat des comections de valeurs sur 37

créances, hors bilan et provisions pour passifs (14 305 (2517
E;t;tmnﬂ ax ﬁﬂiﬂiﬁh&tﬂ des cormctions de valeurs 28 7 478 1 657
Autres produits dexploitation 3500 468
Frais de pemsonnel (98 Tea) i 103 805)
Charges générales dexploitation (45 B48) (44 634)
I[E;EBTMMEMME& alux provisions sur (8 557 (10 090)
RESULTAT D'EXPLOITATION 81 9m7 103 744
Solde en gain [/ perte provenant des antres éEments ordinaines 354 (B62l)
Impsits sur les bénéfices 20 (28 504 (30 528)
RESULTAT DES ACTIVITES ORDINA IRES 3937 57 595
Solde en gain / perte provenant des antres é Ements extraordinaires 30 (11 159} -
Intéréts des minoritaines (319) (193)

RESULTAT NET CONSOLIDE DE L'EXERCICE 42 459 57 402

Effets des modifications comptables - -

RESULTAT NET DE L’EXERCICE APRES
MODIFICATIONS COMPTABLES

RESULTAT CONSOLIDE PAR ACTION

Paoa 5 aur 1%



EH_E.E' Enﬁﬁnlm:imcmsn]idgdugrmfﬂﬂldel:ﬂmdm clos le 31 decembre 2020

ETAT DE FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE

PERIODE ALLANT DU 158 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2020
(EN MILLIERS DE DINARS)

Notes  I122020 MY 2019

ACTIVITES D'EXPLOITATION
Produits dexploitation bancaire encaissés 311 580 351 359
Charges d'exploitation bancaire décaissées (102 408) (125 a6l3)
DEPE-':::J' Retraits dépdts des antres établizsements bancaires et (68) 102
SMwanclers
Préts/ Remboursement préts accordés a la clientéle 63 841 181 263
Dépots/ Retraits dépots auprés de la clienté ke 193 070 (184 31ea)
Acquisition / Cession des titres de placement - 2 260
Sommes versées an personnel et créditeurs divers (148 935) (124 363)
Antres flux de trésomrerie dexploitation 2312 (29747
Impdts sur kes sociétés (33 164} (50 238)
Flux d'explotation des activités non bancaires (1211} il
Flux de trésorerie affectés aux provenant des ;
activités d'exploitation 267 017 21074
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Fevenus encaizseés du portefemlle d'invrestissement 18 154 25643
Acquisitions / Cessions du portefenille d'investizsement 46 96l M 275
Acquisitions et cessions des immobilisations (182} (7 463)
Flux de trésorerie affectis aux actividis d'investissement &1 033 52 453
ACTIVITES DE FINANCEMENT
Emnssion/Fachat d action (134 (1 a2
Angmentation / diminution des ressources spériakes (87 2407 (85 9397
Dividendesvents (e _ 0S5y
Encalssement provenant des apports affectés a "acqusiion (4 90T )
d'immmobilizations
Flux de trésorerie provenant des (affectés aux) = : ey
Voristion setic des liquiditéact équivalentsde hquidités =~ =~ =~ =~ 2 237979 (39789)
Liquidités et équivalents de liquidités en début dexe wice 205 |89 244 078
Liquidités et équivalents de liquidiiés en fin d’exercice J2 443 168 205 189
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E Lo Etat= financiers consolidés du zroups UBCT de 'exercice cloz le 31 décambra 2020

GROUPE UBCI
NOTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

A. NOTES SUR LES BASES RETENUES POUR L'ELABORATION ET LA
PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

l. PRINCIPES COMPTABLES I'VEVALUATION ET DE PRESENTATION DES
ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

1.1. Réfé rentiel comptable

Les états financiers consolidés du groupe UBCI sont préparés et peésentés conformément aux
principes comptables généralement admus en Tumsie. Il " agit notamment de

- Lanorme comptable générale (NCT 1) ;

- Les normes comptables bancaires (NCT 21 a 25) ;

- Les norme s comptables relatives i la consolidation (NCT 35 4 37) ;

- La norme comptable relative aux regroupements d’entreprises (NCT 38} ; et

- Les régles de la Banque Centrale de Tunisie pvues par la circulaire n™91-24 do 17
décembre 1991 telle gue modifiée par les tex tes subséquents.

Les états financiers consolidés sont préparés en respect de la convention du coiit historique et
sont libellés en milliers de Dinars Tunisiens.

1.2. Périmétre, méthodes et retraitement des comptes consolidés

1.2.1. Périmétre

Les etats financiers consolidés comprennent ceux de I'UBCI et ceux des entreprises sur
lesquelles la bangue exerce un contrdle exclusif.

1.2.2. Méthodes de consolidarion

Les entreprises sur lesquelles le groupe exerce un contrdle exclusif sont consolidées par
intégration globale.

Le groupe exerce le contrle exclusif sur une filiale lorsquil est en mesure de dimger les
politiques financiéres et opérationnelles de cette filiale afin de tirer avantage de ses activités.
Ce contrile esulte :

- Soit de la détention directe ou indirecte, par I'intermediaire de filiales. de plus de la moihe
des droits de vote de |"entreprise consolidée ;

- soit du pouvoir sur plus de la moitie des droits de vote en vertu d'un accord avec d’autres
INVEsTISRaurs ;

- Soit des statuts ou d'un conirat ;

- Soit du pouvoir de nommer ou de révoquer la majorité des membres du Conseil
d’admimistration ou de 1'organe de direction équivalent ;

- Soit du pouvoir de réunir la majorité des droits de vote dans les réunions du Conseil
d’admimstration ou I'organe de direction equuvalent.
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ﬁ L= Etats financiers consolidés du zroupe UBCT de exercice clos le 31 dacembre 2020

Par ailleurs, le contréle est présumé exister dés lors que le groupe détienne directement ou
indirectement 40% au moins des droits de vote dans une aufre enfrepnise, et gqu’aucun aufre
associé n'y detienne une fraction supeneure a la sienne.

La consclidation par mtegration globale imphque la substitution dn cout d’acquisition des
titres des filiales par D'ensemble des élements d'actufs et de passifs de celles-ci tout en
présentant la part des minoritaires dans les capitaux propres et le résultat (intéréts
minoritaires) de ces filiales.

1.2.3. Retraitement des comptes consolidés ;

1.2.3.1. Homogénéisation des méthodes comperables

Les méethodes comptables utilisées pour 1'améteé des comptes des societés faisant partie du
périmétre de consolidation ont £ alignées sur celles retenues pour les compies consolidés du
Groupe.

1.2.3.2. Elimination des roldes et transactions intra-groupe

Les produmts et les charges resultant d operations mtemes au Groupe et ayant une influence
significative sur les etats financiers consolides sont elinunes lorsqu'ils concemnent des
entreprises faisant 1'objet d'une integration globale.

Les créances, les dettes et les engagements Eciprogques ainsi que les produits et charges
réciprogues sont ehmunes lorsgquils concement des enfreprises faisant lobjet d'une
intégration globale.

2, AUTRES PRINCIPES COMPTABLES D'EVALUATION ET DE PRESENTATION

[

1. Comptabilisation des engagements et des revenus y afférents
Les engagements du groupe sont composés des rubrigues suivantes :

- Portefenille escompte |

- Comptes débiteurs de la clienile ;
- Crédits sur ressources spéciales ;

- Autres crédits 4 la clientéle ; et

- Engagements par signature.

21.1. Compiabilisation des engagements hors bilan

Les engagements de financement sont portes en hors bilan a mesure qu'ils sont contractes et
sont transtérés an bilan au furet & mesure des déblocages des fonds pour la valeur nominale.

21.2. Comptabifisation des préts auprés de [a clientéle

Les crédits décaissés et les comptes courants débiteurs sont présentés déduction faite des
intéréts et agios servés et des provisions v afférentes.
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21.3. Classification des engagements

Les engagements du groupe sont classés et provisionnés conformément aux dispositions de la
Circulaire de la BCT n® 91-24 telle que modifiée par les textes subséquents.

Les actifs courants { Classe )

Sont considérés comme actifs courants, les actifs dont la réalisation ou le recouvrement
intégral dans les délais, parait assuné.

Les actifs nécessitant un suivi particulier {Classe 1)

Ce sont les engagements dont la réalisation ou le recowvrement intégral dans les délais est
encore assuré et qui sont détenus sur des entreprizes qui sont dans un secteur d’activité qu
connait des difficultés ou dont la situation financiére se dégrade.

Les engapements incertains {Classe 2)

Ce sont tous les actifs dont la réalisation et le ecouvrement intégral dans les délais est
incertain et qui sont détenns sur des entreprises qui connaissent des difficultés financiéres ou
autres pouvant metire en cause leur vahidité et nécessitant la mise en ceuvre de mesure de
redresse ment.

Ces engagements englobent des actifs dont les retards de paiements des intééts on du
principal sont supérieurs & 90 jours sans excéder 180 jours.

Les actifs préoccupants {Classe 3)

Ce sont tous les actifs dont la réalisation ou le recouvrement est menacé et qui sont déterms
sur des entreprises dont la situation suggére un degré de perte éventuelle (ce somt des
entreprises qui représentent avec plus de gravité les caractéristiques de la classe 2).

Ces engagements englobent des actifs dont les retards de paiements des intéréts ou du
principal sont supérieurs & 180 jours sans excéder 360 jours.

Les actifs compromis (Classs 4)

Font partie de cette classe les créances pour lesquelles les retards de paiement sont supérieurs
4 360 jours ainsi que les actifs restés en suspens pour un délai supérieur & 360 jours.

Conformément aux dispositions de la circulaire de la BCT o 06-2020 du 19 mars 2020 relative aux
mesues exceplionnelles de soutien en faveur des entreprises et aux professionnels et des circulaies
n® 07-2020 et n® 08-2020 relatives anx mesures exceptionnelles de soutien des particoliers, les
reports d'échéances accordés par la société mére UBCI & ces clients et dont la période varie entre
trois et sept mols n'ont pas été pris en compte pour le calenl de I'anténonte des mpayés prévue par
la circulaire de la BCT n® 91-24 telle que modifiée par les textes subsfquents, ni considérés comme
restructuration de crédits.

21.4. Immobilisations données en leasing

Conformément & la norme comptable relative aux contrats de location (NCT 41), approuvée par
[arrete du momstre des finances du 28 janvier 2008, la société mére UBCI comptabilise dans
son bilan les actifs detenus en verm dum conirat de location fimancement selon 1 approche
économigue et les présente comme des criéances pour un montant €gal 4 linvestissement net
dans le contrat de location.
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215, Provisions sur les engagements
2.1.51. Provisions individuoelles

Les provisions individuelles sont déterminées =lon kes taux prévus par la réglementation de
la BCT aprés déduction des garanties considérées comme déductibles pour la détermination
duo risque net.

(i) Prise en compie des paranties

Les garanties prises en compte sont celles considérées comme juridiquement valables

- Les garanties reques de I'Etat tunisien, des bangues et des compagnies d'assurance
lorsquielles sont matéralisées ;

- Les garanties matérialisées par des actifs financiers ;

- Les hypothéques diment enmegistrées et portant sur des biens immatriculés a la
conservation de la propriété foncigre, réalisables dans un délai raisonnable ;

- Les promesses dhypothéques portant sur des terrains acquis auprés de I'AFH, I'AFI ou
I'AFT.

i)  Taux de provision

Les provisions sur engagements sont déterminées conformément anx normes prudentielles de
division, de couverture des risques et de suivi des engagements objet de la circulaire BCT
n® 91-24, telle que modifiée par les textes snbséquents, qui définit les taux minima de
provisionnement de la maniére suivante :

Classe Taux de provision
1 0 %
2 20 G
3 S0 %
4 100 F

Les taux de provisionnement par classe de risque sont appliqués au risque net non couvert,
soit le montant de l'engagement deduction farte des aglos réserves et de la wvalewr des
garanties obtenues sous forme d'acnfs financiers, d’ mmenbles hypotheques, de garanties de
I'Etat et des garanties des bangues et assurances.

2.1.5.2. Provisions collectives

o

Jusguau 21 decembrs 2019, la société meére UBCI constituait des provisions collectives en
couverfure des risques lalents sur les engagements courants et les engagements nécessitant un
suivi particulier conformément & la circulaire n® 91-24 relative i la division, couverture des

risques et suivi des engagements telle que modifiée par la circulaire n® 2012-20.
Les provisions collectives constituées par la société mére s elevaent, au 31 décembre 2019, 2 17.353
KDT.

An tiire de I'exercice 2020, et en application de 1a circulaire n® 2021-01 modifiant 1" article 10 bis
de la circolaire n® 91-24 et portant sur une nouvelle méthodologie de détermination des provisions
collectives, la banque a constitué des dotations aux provisions complmentaires pour un montant
de 6.852 KDT.
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Ainsi, les provisions collectives constituées par le groupe UBCI au 31 deécembre 2020, <"élevent a
24205 KDT.

2.1.5.3.  Provisions individuelles additionnelles

La circulaire de la Bangue Centrale de Tunisie n® 2013-21 do 31 décembre 2013 a instaur
une nouvelle obligation pour les banques de constituer des provisions additionnelles sur les
actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 supérieure ou égale a 3 ans pour la couverture du
risque net et ce, conformément aux quotités minimales suivantes:

- 40% pour kes actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 de 3 4 Sans ;
- 70% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 de 6 et 7ans ;
- 100% pour kes actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 supérienre ou égale i 8 ans.

Les provisions additionnelles constituées par la société meére UBCI s élevalent, an 31 décembre
2019, &4 21.500 KDT. Au 31 décembre 2020, lesdites provisions additionnelles s'eélevent a
21.855 KDT.

2.1.6. Comptabilisation des revenus sur préts auprés de la clientéle

Les intéréts et produits assimilés ainsi que les commissions sont pris en compte en rsultat de
la période pour leurs montants rattachés & ladite période.

Les intéréts courus au titre de la période de report des échéances effectué en 2020 en
application des dispositions des circulaires BCT n® 2020-06, 2020-07 et 2020-08 ont €té pris
en compte an resultat de Uexercice par la société mere UBCLL

Les intéréts échus et non encore encaissés relatifs aux préts classés parmi les « actifs
incertains » {classe B2) ou parmi les « actifs préoccupants » (classe B3) ou parmi les « actifs
compromis » {classe B4), au sens de la circulaire BCT n® 91-24, sont constatés en produits
réservés et sont déduits du poste « Créances sur la clientéle ». Ces intéréts sont pris en compte
en esultat lors de leur encaissement effectit.

Les intéréts courus et non échus relatifs aux préts classés parmi les « actifs courants » (classe
A) parmi les « actifs nécessitant un suivi particulier » {classe B1), au sens de la circulaire
BCT n*%1-24, sont portés en résultat & mesure qu'ils sont courus.

2.2. Portefenille encaissement / Comptes exigibles aprés encaissement

Le proupe a opté pour ke traitement des valeurs remises par kes clients pour encaissement au
sein de la comptabilité financiére. Les comptes utilisés sont annulés pour les besoins de la
présentation. Seul le solde entre le portefeuille encaissement et les compies exigibles aprés
encaissement est présent au nivean des états financiers.
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2.3, Comptabilisation du portefenille -titres et des revenus y afférents
2.3.1. Compasition du poricfenille fifres

Le portefeuille titres est composé do  portefeville commercial et do  portefeuille
d’Investissement.

¥ Le portefenille-fifres commercial
Titres de transaction : Ce sont des titres qui = distinguent par leur courte durée de détention
{inférieure & 3 mois) et par leur liquidité.
Titre s de placement : Ce sont les titres qui ne répondent pas aux critéres tenus pour ks titres
de transaction ou d’mvestissement.

v Le portefeuille d'investissement
Tires d'investissement : Ce sont des titres acquis avec 'imtention ferme de les détenir, en
principe, usqu a leur échéance swite a une decision qui resulte generalement d'une politique
propre au pertefeuille titres d mvestissement.

Titre s de participation : Ce sont kes titres qui sont exclus de la consolidation.

2.3.2. Comptabilisation et evaluation en date d’arvété

Les titres sont comptabilisés a la date d’acqmsition pour leur coit d acqusition tous frais et
charges exclus a I'exception des honoraires d'étude et de conseil engagés a 'occasion de
l'acquisiion de fitres d’mvestissement, de participation ou de parts dans les enireprises
associées et les co-entreprises et parts dans les entreprises liges.

Les participations souscrites et non libérées sont enregistrées en engagements hors bilan pour
leur valeur d’énussion.

A la date d’arrete, 1l est procede a l'évaluation des titres comme st :

Les titres de transaction: Ces titres somt évalués & la valeur de marché ile cours boursier
moyen pondéré). La variation du cours consécutive & lear évaluation & la valeur de marché est
portée en résultat.

Les titres de placement: Ces titres sont valorisés pour chaque titre s parément & la valeur du
marché pour les titres cotés et 4 la juste valeur pour les titres non cotés. Il ne peut v avoir de
compensation entre les plus-values latentes de certains titres avec les pertes latentes sur
d autres fitres.

La moins-value latente ressortant de la différence entre la valeur comptable et la valeur de
marché donne lisu a la constitution de provision contrairement anx plus-values latentes qui ne
sont pas constatées.

Les titres d'investissement: Le traitement des plus-values latentes sur ces titres est le méme
que celui prévu pour les titres de placement. Les moins-values latentes ne font 'objet de
provision que dans les deux cas suivant :

- Une forte probabilite que 1" étabhssement ne conserve pas ces fitres jusqu’a 'échéance.
- L'existence de nisques de defaillance de 1'emettenr des titres.
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2.3.3. Compiabilisation des revenus sur portefeuille-fifres

Les intéréts sont comptabilisés en tenant compte de la séparation des exercices. Ainsi, les
intéréts & recevoir sur les bons du Trésor souscrits sont constatés en résultat de la période.

Les dividendes sur les titres & reverm variable détenus par la banque sont pris en compte en
résultat dés ke moment ol keur distribution a £t officiellement approavés

24. Comptabilisation des inté réts encourus et charges assimilées

Les intéréts encourns et charges assimilées sont pris en compte en résultat au fur et 4 mesure
qu'ils sont courus. En revanche, les charges décaissées et relatives a des exercices futurs ne
sont pas comptabilisées en tant que charges de I'exercice et sont portées au bilan de la bangue
en compte de régularisation actif.

2.5. Compiabilisation des valeurs immobilisées

Les immobilisations sont comptabilisées i leur coit d'acquisition. Elles sont amorties selon la
methode d’amertissement lineaire.

Les taux d amortissement pratiques se presentent comume st :

Immeubles 5%
Fonds de commerce 5%
Travanx 10 %
Cottres forts 5%
Matériels roulants 20%%
Matériel de bureau 20%
Matériels informatiques 25 %
Matériels informatiques — les grandes machmes d’exploitation 20 %
Logiciels informatiques 33 % & 20%

2.6. Conversion des opérations en monnaies é irangeéres

Les opérations en devises sont traitées séparément dans une comptabilité autonome aun titre de
chacune des devises concernées et sont converties dans la comptabilié en monnaie de
référence sur la base du cours de change moven interbancaire en date & arrste unlise pour
I"ensemble des operations comptabilisées dans chague devise au cours de cette peniode.

2.7. Provisions pour engagements de retraite

La banque a opté pour la comptabilisation progressive en passifs des engagements de retraite
correspondant 3 'indemnité de refraite due, conformement a la convention collective
applicable au secteur bancaire et aux autres avantages dus en application de la politique
imterne de la banque.

Les engagements de retraite sont estimés i la date du 31 Décembre 2020 4 12.148 KDT.

En I'absence de normes comptables specifiques a | evaluation des engagements de retraite dus
an personnel, la bangue a évalué les dits engagements en application de la norme comptable
imternationale TAS 19 traitant des avantages au personnel.
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2.8. Impiits sur les sociétés

Le taux 4’ mpot sur les societes du groupe UBCT est de 33% pour les filiales fasant partie des
institntions financiéres ainsi que la société mére.

Les comptes consolidés do Groupe sont établis selon les regles de la methods de Dimpdt
différé. Selon cette méthode, on prend en compte les impacts fiscaux foturs, certains ou
probables, actifs ou passifs, des événements et transactions passés ol en cours.

Un acaf d impot differe est comptabihse pour toutes les différences temporelles dédnctible s
dans la mesure ou 1l est probable qu'un beénefice mmposable, sur lequel ces differences
temporelles déductibles pourront &tre imputées, sera disponible.

Un passif d'mmpot differs est comptabalizé pour toutes les differences temporelles imposables.
Le solde d'impdt différe est détermune sur la base du taux effectf d impot de 1 exercice cloture.
J. IMPACT DE LA PANDEMIE COVID-19

Apparue au couwrs du demmer mmesire 2019 en Chine, la pandenue du COVID 19 s'est
rapidement étendue a l'ensemble de la planéte amenant les autontés a prendre rapidement de
strictes mesures de protection.

Ces disposifions ont permis de contenr la progression de la pandemie mais n'ont pas ete sans
consequence sur 'activite et toutes les économies ont connu des récessions sans précédents au

cours de 1"anneés 2020

La crise sanitaire, la récession économique et les mesures de soutien prises par les antorités ne
sont pas sans conséquences sur kes esultats de 2020 du groupe et surtout de la société mere
UBCL

La presente note a pour objectif de donner une 1image fidele de I'impact du COVID 19 surla
sock e mere UBCL

X1 LES RESULTATS AU 31 DECEMBRE 2024
- Activité

Malgré une concurrence qui demeure forte, le montant des dépéts de la client2le a progressé
de 8,2% par rapport au 31 décembre 2019 et la structure favorable de ces dépdts qui privilégie
les depots les moins remuneres a eté mamtenue, les comptes a vue et les comptes d’ eparzne
représentant 85,9% du total.

I faut noter une progression plus imporante des dépdits de la clieni2le des particuliers qui ont
constiteé une épargne de précaution alors que la trésorerie des entreprises et des professionnels a
souffert de la forte donmution de I'activite pendant la péniode la plus sévere du confinement.

Compte tenu dumn mmpertant ralentissement de I investissement, d'une ngueur réaffirmee dans
la gestion guotidienne des credits a la chientéle et d'un nécessaire durcissement des critéres
d’octrol ef malgre un accompagnement ciblé des contreparties en difficulté, la production
nouvelle n'a pas compense les tombées et le montant des crédits a la chientéle a régresse de
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3,0%. Avec 7.4% de créances classées C2, C3 et C4 provisionnées i 84,9%, le portefenille de
crédits demeure trés sain.

h- Rentabilité

En baisse de 3,3%, le produit net bancaire a été directement impacté par la baisse de 1" activite
amnst gue par les mesures d’accompagnement. La marge nette d intermediation a souffert de la
baisse des taux directeurs et de la baisse des encours de crédits 4 la clientéle. Elle a en
revanche bénéficié de la baisse des emprunis et ressources spéciales. Le nivean des
commissions encaissées a ét€ directement impacté par une baisse significative des opérations
bancaires an cours du second trimestre. Le profit de change a pati d'une baisse sensible des
marges alors que les volumes traités sont demeurés stables. Les mevenus du portefeuille
d'investissement ont dinunue au rythme de la baisse du portefenille de bens du trésor.

Les charges opératoires ont ét¢ maitrisées extériorisant une baisse de 3.7% portée par la
Eduction de la part variable des frais de personnel alors que les charges pénérales
d’exploitation ont progressé en raison du coilit des mesures de protection nuses en place dans
le cadre de la lutte contre le COVID 19 (tests, masques, gels.. etc.).

Bien que le coiit du risque individuel ait £t2 bien maitrisé se sitnant 4 27 bp, les dotations aux
provisions sur créances et hors bilan ont augmenté de 397.2%. Anticipant une sensible
dégradation de la qualité des portefeuilles, la Bangue Centrale de Tunisie a modifié les régles
de calcul des provisions collectives entrainant, une dotation complémentaire de 6,9 MDT.

Enfin, compte tenu de la taxe conjoncturelle de 2% sur le résultat des exercices 2019 et 2020
décidée suite i la propagation de la Covid-19 et de la contribution au Fonds National de lutte contre
la pandémie, une perie provenant des léments extraordinaires a £t enregistré pour 11,1 MDT.

In fine, le résultat net de I exercice 2020 s"etablit 4 42,1 MDT, en baisse de 30,5% par rapport
a |"exercice precedent.

c- Estimation de I'impact de la pandémie COVID-19 sur le résultat net avant impot au
M décembre 2020

Eléments Montant en MDT
Baisse de 100 bp des taux directeurs de la BCT 12
Baisse des commissions lides au confinement 2.4
Contribution au « Fonds Mational de hotte contre 1a Pandémie de Covid-19 T.6
Coit des mesumres de protection |

Taxe conjoncture lle au titre de 2019 et 2020 A5
Total hors dotations aux provisions collectives 26,5
Datations aux provisions collectives 2020 (circulaire n® BCT 2021401} 6.9
Total approximatif (solt 34,5% du RNAT au 31 décembre 2019) 334
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3.2 PERSPECTIVES 2021 ET 2022

A court et moven terme la détérioration ou, inversement. la résilience de la gualité du
portefewlle de crédits a la clientéle constituent I'élément essentiel qui peut mfluencer la
rentabilité et, conséquemment, la solvabilité.

Aussi, afin d apprehender sur un horizon de 2 ans 'impact du choc macro-économique que
représente ke COVID-19, un exercice de stress test a été mené selon deux scenarii. Le
premier, dit « scenario de base » qui prévoit une reprise lente en 2021 et 2022. Le second, dit
« scenario dégradé » marqué par une récession profonde.

Dans le « scenario de base », bien que significativement réduite, la capacité bénéficiaire
demeure alors que dans le « scenario dégradé », avec un coft do risque presque 15 fois
supérieur aux observations historiques, le résultat est déficitaire en 2021 et 2022.

Dans les deux scenarii, le nivean des fonds propres demeure suffisant pour especter le ratio
de solvabilits.

1.3 CoNCLUSION

L appantion du COVID-19 a entraine 1'ensemble des économies dans une forte recession
dont leseffets ne sont pas encore tous mesurables.

Au 31 décembre 2020, la société mere UBCIT fait preuve d'une bonne résistance en controlant
le codit des risques de crédit et en maintenant une rentabilité positive.

Sans présager de 'avemir, le stress test réalisé en concertation avec la Bangue Centrale de
Tunisie montre la capacité de la société mére UBCI d'assurer sa solvabilize dans des
conditions économiques durablement dé gradées.

Par ailleurs, les réserves de liquidité de la sociéé mére UBCI hu permettent d accompagner
=5 clients et de participer au financement de la elance économigque.
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B. SOCIETES RETENUES DANS LE PERIMETRE DE CONSOLIDATION

En application des dispositions prévues par la loi n® 2001-117 du & décembre 2001 et des normes
comptables tunisiennes, le périmétre de consolidation du groupe UBCI se psente comme suit ©

1. Le périmétre et les méthodes de consolidation

Pourcentage de Pourcentage A
Sockis Controke A Tnteret Méthode de consolidation
200 200 2020 2019 2020 219
TBCI 1005 1005 100% 1005 ].I'II:E.EL'EI:I:i.I:In Ell:lbﬂ.h [I'J‘I:E.E:I.'ati.l:ll:l Ell:lba.b
TRECI BOURSE O 0T 9% 90.97% | 99 97% | 99.97%  Intégration globale | Imtégration globale
Global Invest SICAR (G.1LE) 86, 06% S6,06% | 86,06% | 86,065 ]J'Ité-gra:l:i.nn Ell:-bal:- [nté-gn.ti.nl:l Ell:-bal:-
UTBCI Développement SICAR . :

(en liquidation) (*) b L 99905 | 9990% | 99.90% | Imtégration globalk: | Intégration globalke
gﬁf"m‘“m‘mwm 00.00% | 99,00% | 99.90% | 99.90% | Intégration globak |Intégration globak:
UTESICAF 42 4] % 472401% | 42.29% | 42.29% lnté.grm:i.nn Ell:lbﬂ.'l:- [I'J‘I:E-E:I.'ati.l:ll:l Ell:lbﬂl:-
HAMMNIBAL SICAY 2T AN A% 2740% | FTIN% lnté.s;rsl:ti.l:ln global: [I'J‘I:E.E:I.'ati.-:nl:l global:
NIV ERS SICAY TA 0] % G6,87% | T401% | 66,87% Intgration globale | Intégration globale

(*) La filiak UBCI Développement SICAR fen liquidation) est une socidtd d'investissement & capital risque
SICAR créde le 28 juin 20111 Assemblée Gensrale Exmaordinaire teme le 13 novembre 2013 a décids la
dissolution anticipse de la société b compter du 14 novembre 2013 et = mise en liquidation amiable.

Les états financiars au 30 septembra 2014 n'ont pas & amréees sur la base de la comvention de la continuité
d'exploitation. Ce sont les donndes de cos efats fimanciers gui ont fair Uobjet d'integration dans les efats
financiers consolides de 'UBCT an 31 décembre 2020

2. Participation de BNP PARIBAS dans le capital de la société mére UBCI

Le 18 Janvier 2019, la société mére UBCI a éte mformes par BNP PARIBAS de | ouverture
d une reflexion stratégique sur sa participation dans le capital. Dans ce cadre, BNP PARIBAS
aentamé des discussions préliminaires avec un certain nombre d'mvestisseurs potentiels.

A la date du 28 aolt 2019, le groupe BNP PARIBAS et le groupe CARTE ont conclu un
accord portant sur 1 acquisition par le groupe CARTE de 7.800.000 actions de la société mére
UBCL représentant une participation de 39% du capital de la sociéié mére détenue par le
groupe BNF PARIBAS qu conserve une participation de 11,09%. L' acquereur a precise qu’il
n'a pas I'intention de dépasser ce mveau de participation. La mise en ceuvre de cet accord a
£té soumuse a 'obtention des antorisations réglementaires en vigueur.

A la date du 24 novembre 2020, la société meére UBCT a annonce qu elle a et2 mformes par le
groupe CARTE et le groupe BWNP PARIBAS de l'obtention de 1'agrement de la Bangue
Centrale de Tumsie pour opéranon d’acquisition en question, et gue la transaction sera
réalisée des la finalisation de toutes les modalites relatives a I operation.

A la date du 16 mars 2021, la société mére UBCI a porté i la connaissance de ses actionnaires
et du public gu'elle a été informeés par le groupe CARTE et le groupe BNP PARIBAS de la
réahisation de |'operation d acqusiton. Conformément a 'accord de cession annonce par les
dewx groupes ke 28 aoiit 2019, BNP PARIBAS conserve une participation de 11,09% au
capital de la société meére UBCL
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. Participations dont le taux de détention directe est supériear a 20% et non
retenues dans le périmétre de conselidation

La société-mére détient directement des participations supérieures 4 20% dans des sociétés
exclues du périmétre de consolidation pour absence d'influence. Elles se détaillent conume
suit

N Taux de détention directe
SocE e
2020 X019
SCHNEIDER 200,005 20,005
LA NOUVELLE SOTIM 2347% 23 47%
SAMOFY SERVICES (portage ) (L) 20, 00
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C. NOTES EXPLICATIVES
iLes chiffres sont exprimés en KDT : milliers de Dinars Tunisiens)

1. Actirs
NOTE 1 - CAISSE ETAVOIRS AUPRES DE LA BCT, CCPET TGT

Le solde de cetie rubrigue a atteint au 31 décembre 2020 on montant de 270 050 KDT
contre 217 369 KDT au 31 décembre 2019 et s'analyse comme suit

IV 122020 JV1YI019

Caisses 28079 334453
Comptes ordinaires BCT 241971 183 926
Total caisse et avoirs auprés de la BCT, CCPET TGT 270 050 217 369

NOTE 2- CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET FINANCIERS

Le solde de cette rubrique a atteint au 31 décembre 2020 un montant de 193 148 KDT
comtre 204 673 KDT au 31 décembre 2019 et se présente comme suit :

VX020 31V12/2019

Bangue Centrale de Tunisie 42 878 101 241
Banque de dépit 110 000 :
Avoirs chez les correspondants 40 086 103 328
Créances rattachées sur les établissements financiers 184 4
Total eréances sur les établissements bancaires et financiers 193 148 204 673

NOTE 3 — CREANCES SUR LA CLIENTELE

Le solde de ce poste s'eéleve au 31 décembre 2020 i un montant de 2 498 884 KDT contre
2570431 KDT au 31 décembre 2019 et s2 détaille comme suit :

ST 220 JNV1Y2019

Préts et comptes rattachés (i) 2 554 600 2603 300
dont leasing 173 259 167 549
Comptes débiteurs de la clientle 137 900 150 289
Total brut 2692 500 2753 589
Provisions et A gios réservés (193 6l16) (183 158)
dont A gios réservés {14 899) (15 161)
Total net 2 498 884 2570 431
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(i) Cette rubrique s analyse comme suit :

122020 JVIY N9
Crédits accordés i la clientéle 2297 138 2 350830
dont Leasing 173259 167 849
Autres crédits & la clientéle 57107 54591
Créances douteuses 189 212 193 503
Créances rattachées 11143 4 376
Total Préts et comptes rattachés 2 554 000 2 603 30

NOTE 4 - PORTEFEUILLE-TITRES COMMERCIAL

Le solde de ce poste a atteint an 31 décembre 2020 un montant de | 584 KDT contre | 592

EDT au 31 décembre 2019 ef 5 analyse comme suit -

JV122020 3122019
Titres de transaction 1118 1 188
Titres de placement 404 404
Créances rattachées 62 -
Total portefenille-titres commercial 1584 1502

NOTE 5 - PORTEFEUILLE D'INVESTISSEMENT

La valeur du portefewlle d'mvestissement s éleve an 31 décembre 2020 i 363 424 KDT

contre 404 210 KDT aun 31 décembre 2019 et 5" znalyse comme st :

IV IY 020 12019
Titres de participation 28476 30294
Titres en portage - 36
Titres d'investissement 312330 357 915
Créances rattachées/ Titres d’ mvestissement 24 536 18 231
Provisions / Dépréciation titres de Participation i1 918) (2 268)
Total net portefenille d'investissement 363 424 404 210
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NOTE 6 - VALEURS IMMOBILISEES

Les valeurs immobilisées ont atieint 35 626 KDT an 31 décembre 2020 contre 39 525
KDT au 31 décembre 2019 ef 5" analvsent comme st :

JVTZ2020 JU12/20049

Immobilisations incorporelles 560953 55579
Immobilisations corporelles 134 804 133 122
Valeurs brutes en fin de période 191757 188 701
Amortissements cumulés (156 131) (149 176)
Valeurs nettes en fin de période 35 626 30 525

NOTE 7 — ACTIFS D'IMPOTS DIFFERES

Les acofs d'mmpots differss se sont eéleveés a 15 300 KDT au 31 décembre 2020 contre
15 454 KDT au 31 décembre 2019.

NOTE 8§ —AUTRES ACTIFS

Le solde de cette rubrique a atteint 112 408 KDT au 31 décembre 2020 contre 119 232
KDT an 31 décembre 2019 et s2 détaille comme suit :

122020 MA2Y2019

Débiteurs divers 48 040 77 317
Comptes de régularisation 62 657 41 508
Comptes de Stock R34 737
Creances prises en charge par I'Etat 1977 700
Charges & répartir 155 94
Moins : provisions sur autres actifs (1275 (1185
Valeurs nettes des autres actifs 112 408 119 231
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SrGEEE FEAE EATInL

2. NOTES PASSIFS

NOTE 9 - BANQUE CENTRALE DE TUNISIE ET CCP

Le solde de ce poste est nol au 31 décembre 2020 contre un solde de 69 186 KDT an 31
décembre 2019 détaillé comme suit :

I 22020 JU12/2019
Emprunts au jour le jour et i terme - 69 000
Dettes rattachées - 186
Total Bangue Centrale de Tunise et CCP - 60 186

NOTE 10 — DEPOTS ET AVOIRS DES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET
FINANCIERS

Le solde de ce poste a atteint 51 451 KDT an 31 décembre 2020 contre 181 855 KDT an
31 décembre 2019 et se détaille comme suit :

IVIZINZ0 3122019
Bangques non-résidentes 51333 86029
Bangues de dépdt - 95 000
Organismes financiers spécialisés 41 109
Diettes rattachées aux préts et emprunts interbancaires 77 717
Total dépots et avoirs des dablissements bancaires ef financers s1451 181 855

NOTE 11 —DEPOTS ET AVOIRS DE LA CLIENTELE

Le solde de cette rubrique a atieint 2 629 166 KDT au 31 décembre 2020 contre un solde
de 2 435 219 KDT an 31 décembre 2019 et s2 détaille comme suit :

Y 3V1Y2019
Comptes & vue 1 479 &40 1 389701
Comptes d’épargne 775614 701 659
CAT/ BC et antres produits financiers 258 663 236019
DAT/BC échus non emboursés 12 658 2702
Autres sommes dues a la clientéle &4 460 55 020
Certificats de dépdts et bons de trésor souscrits par la clientéle 34 000 46 000
Deettes rattachées aux comptes de la clientéle 4131 3218
Total dépits et avoirs de la clientéle 2 620 166 2435219
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NOTE 12 - EMPRUNTS ET RESSOURCES SPECIALES

Le solde de cette rubrique a atteint 172 172 KDT an 31 décembre 2020 contre un solde de

260744 KEDT an 31 décembre 2019 et se détaille comme suit :

JV122020 3122019
Emprunts Obligataires 2200 11 460
Ressources étatiques 4947 5078
Mobilisation créances 449 449
Crédits partenariat 4 088 B 565
Crédit BIRD 3la 36
Ligne BIRD BCT 3 BE6 5257
Ligne BAD BCT 45871 6 156
Ligne FADES BCT 10937 12620
Fond BNPP 23772 3B O7S
Premier logement 1135 977
Empront PROPARCO 19 538 9 169
Ligne BERD 17 746 15491
Ligne BERD 2 39 38 74 185
Emprunt AFD 13 689 14742
Autres fonds ex térieurs 5243 6 866
Diettes rattachées i des ressources spéciales 7 1339
Total des emprunts et ressources spéciales 172172 260744

NOTE 13 - AUTRES PASSIFS

Le solde de cette rubrique a atteint 185 166 KDT an 31 décembre 2020 contre un solde de

214 675 EDT au 31 décembre 2019. Il s'analyse comme suit :

1Y 2020 V12019
Provisions (risques et charges, départ i la retraite, congés
payés, hors bilan,...etc.) 002 sabe
Comptes de régularisation 98 035 111 145
Créditeurs divers 54 329 59031
Taotal des antres passifs 185 166 214675
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NOTE 14 - CAPITAUX PROPRES

A la date du 31 décembre 2020, le capital social du groupe s'éléve a 100 008 KDT
corespondant au capital de la société mére UBCL 1l est composé de 20 001 529 actions
d une valeur nommale de 5 dinars hberees en totalite.

Le total des capitaux propres du groupe, avant affectation du résultat de I'exercice 2020
s'éléve a 449 129 KDT. Les contributions de chague sociéé incluse dans le périmétre de
consolidation dans les capitaux propres du groupe se présentent comme suit

Rémaltnten Lanm
Sockt Copital g iies compiables =™ conaciide '%HH
UBCI 100008 299382 - - 41756 Mm
UBCI BOURSE - 1 G0 - - (245) 1 364
GIS - 1024 - - 34 1 058
UBCI CAFITAL DEVELOPPEMENT SICAR - ] ] - - 652 1571
UBCI DEVELOFPEMENT SICAR - 500 - - - 500
UTP - 2120 - - 249 2369
SICAY HAMMIBAL - 259 - - I EN] 245
SICAY UNIVERS - 249 - - 27 BTG
Taotal des capitam propres du groape T0g 08 26 662 - - 42459 449129
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3. NOTES DES ENGAGEMENTS HORS BILAN

Le solde de cette rubrique totalise au 31 décembre 2020 un montant de 1 (49 564 KDT
contre un solde de 1 256 231 KDT an 31 décembra 2019 et se détaille comme =suit :

AV 1Y 2020 AV 1Y 2019

En faveur d'etablizsements: bancaires et financiers 8221748 1033 089
En faveur de la clientéle (s)+(bj+{c)+id+ie) : 226 816 223142
= Cautions fiscales (a) 18 205 15451
- Cautions pour marchés (b) : 106 TE4 U8 532
+ Endevises 5741 13520

+ Endinars QS 3 85002

= Cautions douaniénes (c) 48 244 59 243
= Cautions diverses (d) : 45 094 40 697
+ Endevises 30575 I 406

+  Endinars 14 519 o291

= Obligations cantionnées (e) 8 300 9219
Total des cautions, avals et aufres garanties données en KDT 1 04% 564 1256231

NOTE 16 - CREDITS DOCUMENTAIRES

Le solde de cette rubrigue a atteint 289 558 KDT au 31 décembre 2020 contre un solde de
216 376 EDT au 31 décembre 2019. Ce solde se détaille comme suit :

IV I020 I 1X2019

Credits documentaires en faveur des établissements financiers et

A 47 844 5003
Crédits documentaires en faveur de laclientéle : 241714 211 373
- Owverture de orédits documentaires 174 708 I6d 654
- Acceprations a paver [iées au financement du commerce extérienr 66 916 0719
TOTAL CREDITS DOCUMENTAIRES EN KDT 289 558 216 376
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NOTE 4.17 - ACTIFS DONNES EN GARANTIE

Le solde de cette rubrique correspond 4 la valeur comptable des bons de trésors et des
effets finangables donnés par la bangue en garantie du refinancement figurant an passif
anprés de la BCT. Le solde de cette rubrigue est nul an 31 décembre 2020 contre un solde
de 69 000 KDT an 31 décembre 2019 :

M1X2020 JXI019

Eftets finangables donnés en garantie - 37 000
BTA donnés en garantie - 32000
Total - &9 (MM

NOTE 18 - ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT EN FAVEUR DE LA CLIENTELE

I s"agzit des accords de financement et des ouvertures de lignes de crédit confirmées que la
bangue s'est engagee a metire a la disposition de la chientele.

Au 31 décembre 2020, les engagements sur crédits a la clientéle totalissnt 189 468 KDT
contre 142 176 KDT au 31 décembre 2019,

NOTE 19 - ENGAGEMENTS SUR TITRES (PARTICIPA TIONS NON LIBEREES)

Ce compte englobe les participations non libérées. 1l se détaille comme suit :

JV122020 R T A R
FRDCM 8 8
Total en KDT 8 8

NOTE 20 - GARANTIES RECUES

Le solde de cette rubrique a atteint 1 850 575 KDT au 31 décembre 2020 contre un solde
de 2 193 853 KDT aun 31 décembre 2019. Ce solde se détaille comme suit

A/ 1Y 2020 122019

Craranties regues de I'Etat et des compagnias d’assurances 102 365 119223
Giaranties reques des banques : B05 Oal 1 036 330
- Garanties regues des bangues non résidentes S05 a0 1 036 330
Mantisseme nt titres & 301 31 005
Garantics reques de la clientéle 926 649 1 007 295
Total des garanties requs en KDT 1 850 575 2193853
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NOTE 21 - OPERATIONS EN DEVISES
Les opérations en devises comptabilisées en hors bilan se subdivisent en deux natures :

= Les operations d achat et de vente de devises dont les parties ne different le denouement
gu'en raison du delal d'usance représentent les opérations de change au comptant et
sont défalquées au 31 décembre 2020 comme suit :

Achat au comptant 33611 KDT
Vente au comptant 22195 KEDT

- Les operations d’achat et de vente de devises dont les parties decident de différer le
denouement pour des mobfs autres gue le délm d'usance ayant une date d écheance
supérieure 4 deux jours constituent les opérations de change 4 terme et sont défalquées
au 31 décembre 2020 comme suit :

Achat 3 terme 7965 KDT
Vente a terme 59644 KDT
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4. NOTESETAT DE RESULTAT

NOTE 22 — INTERETS ET REVENUS ASSIMILES

Le solde de cette rubrigue s éléve a 237 964 KDT en 2020 contre un solde de 262 466
KDT en 2019. Ce poste 5" analyse comme st :

Y0 MN1Y2Y

Produits sur opérations de trésorerie et interbancaire 11673 7 169
Produits sur opérations de crédit 212 347 240727
Revenus assimilés 13 944 14 570
Total des intéréts et revenus assimilés 237 964 262 466

NOTE 13 - COMMISSIONS (EN PRODUITS)

Le solde de cette mbngue s'eleve a 56 449 KDT en 2020 contre un solde de 59 452 KDT
en 2019. Ce poste s analyse comme st :

SV 1L 2020 122019

Commissions prélevées sur les opérations bancaires 43 608 45 600
Commissions de tenue de compte 5675 6218
Commission sur opération de change manuel 75 173
Autres commissions 7 091 7 461
Total des commissions (en produits) 56 449 539 452

NOTE 24 - GAINS NETS SUR

OPERATIONS FINANCIERES

Le solde de cette mbngue s'eleve a 25 203 KDT en 2020 contre un solde de 32 537 KDT
en 2019. Ce solde s analyse comme st :

IV 12020 122019
Gains sur portefenille titres commercial 28 347 40 566
Pertes sur portefeuille titres commercial (31443 (8 029
Total des gains nets sur portefenille titres comme relal 25 203 32537
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NOTE 25 — REVENUS DU PORTEFEUILLE D'INVESTISSEMENT

Ce poste totalise en 2020 un montant de 24 855 KDT contre 26 666 KDT en 2019 s
détaillant comme suit :

JVTXH20 3V1X2019

Intéréts ftitre en portage 4 4
Revenus nets sur portefemlle titres d’investissements 23 571 25678
Dividendes sur portefeuille participation 1 280 984
Total des revenus du portefenille d’investissement 24 855 26 666

NOTE 26 - INTERETS ENCOURLUS ET CHARGES ASSIMILEES

Le solde de cette mbngue s'éleve 3 93 490 KDT en 2020 contre un solde de 116 832 KDT
en 2019. Ce sclde 5’ analyse comme suit :

VY020 3122009

Charges sur opérations de trésorerie et interbancaire 5821 17 376
Intéréts sur les dépits de la clientéle 73998 76 302
Charges sur emprunts obligataires et ex térieurs 12 755 17 544
Charges assimilées o1& 5610
Taotal des intéréts encourus et charges assimilées O3 40 116 832

NOTE 27 - DOTATIONS AUX PROVISIONS ET RESULTATS DES

CORRECTIONS DE VALEURS SUR CREANCES HORS BILAN ET PASSIF

Le zolde de cette rubnigue s"eleve 2 14 395 KDT en 2020 contre un solde de 251 KDT en
2019. Ce solde 5" analyse comme st :

JVIYIZ0Z0 3122009

Dotations aux provisions 20273 15297
Reprises de provisions (77100 (16793)
Pertes sur créances irrécouvrables couverte par une provision 3 7
Pertes sur créances irrécouvrables 07 273
Créances radiée s 1 603 1 595
Récupération sur créance s radiées (B6) (128

Total 14 395 251
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NOTE 28 - DOTATIONS AUX PROVISIONS ET RESULTATS DES

CORRECTIONS DE VALEURS SUR PORTEFEUILLE D'INVESTISSEMENT

Le solde de cette rubrigque s'éléve a (2 428) KDT en 2020 contre un solde de (1 657) KDT
en 2019. Ce solde s’ analyse comme st :

JU Y2020 JN122019

Etalement Prime /Titres d’investissement (2 1062) (2247
Dotations/Reprises de provisions (3500 i(136)
Plus ou moins-value de cession sur titres de participation (16) 726

Total (2 428) i1657)

NOTE 29— IMPOTS SUR LES BENEFICES

Le solde de cette rubrigue s'éléve 2 28 594 KDT en 2020 contre un solde de 39 528 KDT
en 2019. 1 s'analyse conme suit :

SV X020 J122019

Tmpét exigible 28 554 39516
Trpéit différe 40 12
Total 28 504 39518

NOTE 30 - PERTES PROVENANT DES ELEMENTS EXTRAORDINAIRES

»  Conformement aux dispositions de article 10 du décret-loi Gouvernemental n® 2020-30
do 10 jnin 2020, portant des mesures pour la consolidation des assises de la solidarité
nationale et le soutien des personnes et des entreprises snite aux répercussions de la
propagation du Coronavirus « Covid-19 =, il est institué une taxe conjonctorelle, non
déductible fiscalement, au profit du budget de I'Etat pour les années 2020 et 2021
caleulée au taux de 2% des benefices servant de base pour le caleul de I'mpot sur les
sociétés di au titre des exercices 2019 et 2020 avec un minimum de 5.000 dinars.

La charge constatée par le groupe a ce titre s'éléve 3 3559 KDT.

= Par ailleurs, en apphication de la décision du Consell dadmimstration de la société mére
UBCI réuni le 31 mars 2020, la banque a procédé i la contribution au « Fonds National de
lutte contre la Pandémie de Covid-19 » nus en place par U'Etat pour soutemr les efforts
déployés dans le cade de la lutte contre ladite Pandémie et faire face & ses implications
économiques et sociales.
Le montant do don accordé par la banque et constaté parmi les charges exceptionnelles
du groupe au 31 décembre 2020 s'eleve a 7 600 KDT. Ainsi, les pertes avant impot
provenant des £léments extraordinaires supportées par le groupe, s élevent an 31
décembre 2020 4 11 159 KDT.
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NOTE 31 — RESULTAT CONSOLIDE PAR ACTION

Le résultat consolide par action au ftre de 1'exercice 2020 est déterminé comme suit :

1M 2020 JX2019
Részultat net consolidé (en KDT) 42 459 57 402
Nombre d actions ordinaires en circulation 20 001 529 20001 529
Résultat consolidé de base par action (en dinars) 2023 2570

NOTE 32 - LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES

Les ligunidités et équivalents de liquidités ont atteint an 31 décembre 2020 un solde de
443 168 KDT contre 205 189 KDT au 31 décembre 2019, ce solde 5" analyse comume st :

12200 31X 29
Caisses 28079 33443
Bangue Centrale (compte s ordinaires) 241971 183 926
Bangques non-riésidente s {(comptes ordinaires) 71572 103 328
Banque Centrale (préts an jour le jouret & terme) 42878 100 734
Banques de dépéts (préts au jour le jour et i terme) 110 000 -
Banques de dépéts {Emprunts au jour le jouret & terme) - (95 000y
Bangue Centrale {Emprunis au jour le jour et 3 terme) - (69 000)
Bangues non-iésidente s et organismes financiers spécialisés (51 451) (52 240
Total liguidités et éguivalents de liguidités 443 168 M5 189

NOTE 33 - EVENTUALITES ET EVENEMENTS POSTERIEURS A LA DATE

DE CLOTURE

1. Amsi gqu'1l est mdigué an mivean de la note « B.2. Participation de BNP PARIBAS
dans le capital de la societe mére UBCI », I'UBCI a annonce en date du 16 mars 2021
guelle a été mformée par le groupe CARTE et le groupe BNP PARIBAS de la
réahisation de |'operation d acquisition par le Groupe CARTE de 7.300.000 actions,
reprsentant une participation de 39% du capital de la société mére UBCI et ce,
conformement a 'accord de cession annonce par les deux groupes ke 28 aoft 2019.
Suite i cette opération, le Groupe BNP PARIBAS n'est plus Uactionnaire de référence

de la société mere UBCL.
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Préalablement & ladite cession, la société mére UBCI bénéficie de la mise 4 disposition
du « Corebanking system ATLAS 2 » ef d'un nombre de logiciels et d'applications
informatiques nécessaires 4 son exploitation fournis par des sociétés affiliées au
Groupe BNP PARIBAS et 528 liers.

Suite au changement de 1"actionnaire de référence, la société mére UBCT sera amenée a
la nmse en ceuvre des fravaux de remplacement de son systtme d'mformation par un
nouvean systeme complétement indépendant de celui du groupe BNP PARIBAS, et
d’encourr, par consequent, des depenses relatives a des prestations liees a la transition
informatique.

A la date d'amrété des présents etats financiers conschidés, 1'impact financier sur les
exercices futurs des dépenses & subir par la société mére UBCI durant la période de
transition, ne paut pas e estime.

. La société meére UBCI a regu en date du 29 janvier 2021, un avis de vérification fiscale

approfondie portant sur les différents impéts, droits et taxes au titre de la période allant
de 2017 4 2019.

A la date d'amete des presents états financiers, les travaux de venfication fiscale ne
sont pas encore cléturés. Sur la baz des informations disponibles a cette date, 1l n'est
pas possible d’evaluer I eventuel impact financier L€ a ce controle.

Les présents £tats financiers consolidés sont arrétés et autorisés pour publication par le
Consetl d admimstration de la sociéé mére UBCI réuni le 31 mars 2021. Par conséguent,
ils ne reflétent pas les événements survenus postérieurement i cette date.
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RAPPORT ANNUEL PROVISOIRE 2020

ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE
DU 27/04/2021

PREMIERE RESOLUTION

LAssemblée Générale Ordinaire entérine la tenue de la présente réunion a distance en mode visioconférence conformément aux
décisions prises lors de la réunion périodique du Comité national de lutte contre le Coronavirus tenue le 07/04/2021 .

La présente résolution MiSE AU VOTE EST. ..o

PREMIERE RESOLUTION

LAssemblée Générale Ordinaire apres avoir entendu la lecture du rapport du Conseil sur la gestion de la banque et du groupe UBCI
au titre de l'exercice 2020 ainsi que la lecture des rapports des commissaires aux comptes sur les états financiers individuels et
consolidés, approuve lesdits états financiers individuels et consolidés arrétés au 31 décembre 2020 tels qu'ils lui ont été présentés
ainsi que les rapports du conseil d'administration sur la gestion de l'exercice et sur l'activité du groupe.

A cet effet, elle donne quitus entier et sans réserve aux membres du conseil d'administration pour leur gestion au titre de l'exercice
2020.

La présente résolution MISE AU VOLE EST. ..o

TROISIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire apres avoir entendu lecture du rapport spécial des commissaires aux comptes établi conformément
aux dispositions de l'article 62 de la loi n° 2016-48 relative aux banques et aux établissements financiers et de l'article 200 et
suivants et l'article 475 du code des sociétés commerciales, prend acte desdites conventions et opérations et décide de les mettre
au vote une a une comme Suit :

A. CONVENTIONS CONCLUES AVEC DES PARTIES LIEES NE FAISANT PAS PARTIE DU GROUPE BNP PARIBAS
I. CONVENTIONS CONCLUES EN 2020
1.1 Convention conclue avec UBCI Bourse

En date du ler avril 2020, l'UBCI a conclu avec sa filiale UBCI Bourse une convention de délégation de la fonction de responsable du
controle de la conformité et du controle interne (RCCI).

Cette convention ayant été autorisée par votre Conseil d'administration réuni le 31 mars 2020, a été conclue pour une durée d'une
année renouvelable par tacite reconduction.

Aux termes de ladite convention, 'UBCI pergoit une rémunération annuelle de 15 KDT hors Taxes pour 'ensemble des prestations
fournies.

Le produit relatif a 2020 s'éléve a 11 KDT.
1.2 Convention conclue avec UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT SICAR

L'UBCI a signé en date du 31 mars 2020 une convention d'assistance en matiere de controle de la conformité aux dispositions
reglementaires locales et du groupe BNP PARIBAS avec sa filiale UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT SICAR.

Cette convention ayant été autorisée par votre Conseil d'administration réuni le 31 mars 2020, entre en vigueur a partir du ler avril
2020 pour une durée d'une année renouvelable par tacite reconduction dans les mémes conditions sans prévoir de rémunération en
contre partie des services rendus par l'UBCI.

1. OPERATIONS ET CONVENTIONS CONCLUES ANTERIEUREMENT A 2020

Le Conseil d’administration réuni le 21 juin 2013 (titres 1.1.1 et 11.1.2), le 15 novembre 2016 (titre 11.1.3), le 30 mars 2017 (titres 11.1.5
et 11.1.7), le 21 juin 2017 (titre 11.1.6), le 27 mars 2018 (titre 11.1.8), le 14 novembre 2018 (titre 11.1.4), le 26 mars 2019 (titre I1.1.1) et
le 28 ao0t 2019 (titre 11.2) a approuvé les opérations et les conventions suivantes conformément aux dispositions de l'article 200 et
suivants du code des sociétés commerciales. Ces conventions se détaillent comme suit :

1.1 Opérations et conventions conclues avec les filiales de I'UBCI

11.1.1 Conformément aux conventions autorisées par votre Conseil d'administration du 21 juin 2013, la banque assure le dépot des
actifs et la distribution des titres de ses filiales Hannibal SICAV, UBCI Univers actions SICAV, UTP SICAF et UBCI FCP-CEA,
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conformément aux conditions suivantes :

COMMISSION DE
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SOCIETE COMMISSION DE DEPOT DISTRIBUTION TOTAL COMMISSIONS
Hannibal SICAV 0,1% Actif net TTC 0,9% Actif net TTC 6 KDT
UBCI Univers actions SICAV 0,1% Actif net TTC 0,9% Actif net TTC 11 KDT
UTP SICAF 0,5% Actif net TTC 0,5% Actif net TTC 26 KDT
UBCI FCP-CEA 0,1% Actif net TTC 1,5% Actif net TTC 64 KDT

Le Conseil d'administration réuni le 26 mars 2019 a autorisé la mise a jour des conventions de distribution des titres conclues entre
l'UBCI et ses filiales Hannibal SICAV, UBCI Univers actions SICAV et UBCI FCP-CEA en y rajoutant l'engagement des distributeurs de
se conformer a la réglementation en vigueur :

- En matiére de lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme ;
- Se rapportant a la loi FATCA relative a la lutte contre l'évasion fiscale des contribuables américains.
La rémunération totale percue par la banque au titre de ces conventions, s'éleve a 107 KDT en 2020.

11.1.2 Certains cadres de 'UBCI occupent des postes de directeurs généraux dans des filiales de la banque. Le montant des indemnités
servies a ces cadres, supportées par la banque et refacturées aux filiales concernées, s'éleve au titre de L'exercice 2020 a 10 KDT.

11.1.3 Le Conseil d'administration réuni le 15 novembre 2016 a autorisé la convention conclue entre la banque et sa filiale UBCI
Bourse en date du ler décembre 2016, en vertu de laquelle 'UBCI met a la disposition de sa filiale l'ensemble de son réseau pour
recueillir aupres des clients les ordres d'achat et de vente des valeurs mabilieres en vue de leur exécution. Ladite convention prévoit
la rétrocession a UBCI Bourse de 50% des commissions facturées aux clients. Le montant relatif a 2020 s'éleve a 35 KDT.

11.1.4 'UBCI a signé en date du 16 novembre 2018 une convention avec sa filiale UBCI Bourse en remplacement de celle signée en
septembre 2015.

Cette convention définit les conditions d'assistance apportée par 'UBCI a sa filiale, en vue du respect par cette derniere des standards
professionnels recommandés par 'UBCI et de son intégration optimale dans le dispositif de contréle interne de la banque.

Elle élargit le périmetre d'assistance a l'ensemble des structures de support, détaille 'assistance en matiere de conformité et
garantit la protection des données a caractére personnel des clients de l'UBCI Bourse communiquées a 'UBCI dans le cadre de cette
assistance.

Cette convention ayant été autorisée par votre Conseil d'administration réuni le 14 novembre 2018, a été conclue pour une durée
d'une année renouvelable par tacite reconduction dans les mémes conditions sans prévoir de facturation de frais d'assistance.

11.1.5 U'UBCI a signé en date du 17 février 2017 un avenant avec sa filiale UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT SICAR Lié a la convention de
fonds géré « Fonds HSF 2013 ». Cet avenant a été approuvé par votre Conseil d'administration réuni le 30 mars 2017.

Il précise que les dividendes percus par UCDS dans le cadre du Fonds HSF constituent des produits d'exploitation pour UCDS. Les
autres éléments de la convention conclue en 2013, convention de fonds géré pour un montant de 2 666 KDT destiné a la prise
de participation dans le capital de la société HYDROSOL FONDATIONS, demeurent inchangés. Selon cette convention la SICAR est
rémunérée comme Suit :

- Commission de gestion : 1,5% du montant initial du fonds décompté annuellement ;
- Commission de succes : 4% de la plus-value a réaliser apres cession des titres.

Au cours de l'exercice 2020, l'UCDS a procédé a la cession de la participation détenue dans le capital de la société HYDROSOL
FONDATIONS. La charge supportée par l'UBCI au titre de la commission de succes facturée par UCDS a L'UBCI en 2020 suite au
remboursement du fonds géré « Fonds HSF 2013 » s'éléve a 123 KDT.

11.1.6 Le Conseil d'administrationréuni le 21 juin 2017 a approuvé les deux conventions conclues entre la banque et sa filiale UBCI
CAPITAL DEVELOPPEMENT SICAR, liées aux deux fonds gérés suivants :

- « UBCI-XPACK 2017 » : convention conclue le 11 février 2017 portant sur un montant de 2 000 KDT destiné a l'acquisition de 44
445 parts sociales dans le capital de la société X-PACK SARL (soit 44,999 DT la part sociale).

- « UBCI-MEDIBO 2017 » : convention conclue le 11 mai 2017 portant sur un montant de 2 800 KDT destiné a l'acquisition de 9 693
actions dans le capital de la Société MEDIBIO-SA (soit au prix de 191 DT l'action) et a la souscription de 9 520 obligations convertibles
en actions (soit au prix de 100 DT l'obligation).

Selon ces deux conventions, la SICAR est rémunérée comme Suit :

- Commission de gestion : 1,5% du montant initial du fonds décompté annuellement ;



184

RAPPORT ANNUEL PROVISOIRE 2020

- Commission de succes : 4% de la plus-value a réaliser apres cession de la totalité des titres.

Au cours de L'exercice 2020, l'UCDS a procédé a la cession des 9 693 actions détenues dans le capital de la société MEDIBIO SA.
La charge relative a 2020 au titre des commissions de gestion s'éleve a 50 KDT et se détaille comme suit :

- Fonds géré « UBCI-XPACK 2017 » : 34 KDT ;

- Fonds géré « UBCI-MEDIBO 2017 » : 16 KDT.

11.1.7 UUBCI a signé en date du 14 septembre 2017 un contrat avec sa filiale UBCI Bourse portant sur la location, a partir du ler
octobre 2017, des bureaux de l'immeuble UBCI sis a l'avenue Habib Bourguiba moyennant un loyer annuel de 36 KDT avec une
révision bisannuelle de 5%. Le contrat est conclu pour une durée d'une année reconductible pour la méme durée et aux mémes
termes et conditions.

Ce contrat a été autorisé par votre Conseil d’administration réuni le 30 mars 2017.

En date du 21 novembre 2017, le contrat de location a fait l'objet d'un avenant en vertu duquel, la date d'effet a été portée au ler
janvier 2018. Ledit avenant a été autorisé par votre Conseil d’administration réuni le 08 novembre 2017.

Le produit relatif a 2020 s'éleve a 38 KDT.

11.1.8 L'UBCI a conclu le 03 octobre 2017 une convention avec sa filiale UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT SICAR liée au fonds géré «
UBCI-RECALL 2017 » portant sur un montant de 4 500 KDT et destiné a l'acquisition de 46 actions dans le capital de la société RECALL
HOLDING-SA au prix de 10 DT l'action, de 32 certificats d'investissement au prix de 10 DT le certificat et a l'alimentation d’'un compte
courant actionnaire pour un montant de 4 499 KDT rémunéré au taux de 8% hors taxes l'an.

Selon cette convention, la SICAR est rémunérée comme suit :

- Commission de gestion : 1,5% du montant initial du fonds décompté annuellement et d'avance a partir de janvier 2018 ;
- Commission de succes : 4% de la plus-value a réaliser apres remboursement dudit fonds.

La charge relative a 2020 s'éleve a 77 KDT.

Cette convention a été approuvée par votre Conseil d'administration réuni le 27 mars 2018.

1.2 Convention conclue avec Tunisie Sécurité

L'UBCI a conclu en date du 06 septembre 2019, un contrat de transport et de traitement de fonds avec la société Tunisie Sécurité,
dans laquelle la société MENINX HOLDING (Groupe TAMARZISTE) qui occupe un siege au sein du Conseil d'administration de la
banque, est actionnaire.

Cette convention qui a été autorisée par votre Conseil d’administration réuni le 28 ao0t 2019, prend effet a partir du ler mai 2018 et
est conclue pour une période de 3 ans renouvelable par tacite reconduction d’année en année en remplacement au contrat conclu
en date du 20 septembre 2011.

Les prestations fournies dans le cadre de ce contrat, sont facturées mensuellement en fonction de plusieurs critéres et tarifs.
Les charges supportées par la banque en 2020, au titre de ce contrat, s'élevent a 943 KDT.

Par ailleurs, 'UBCI a signé en date du 28 ao0t 2020, un avenant n°1 audit contrat de transport et de traitement des fonds et des
valeurs conclu avec la société Tunisie Sécurité en septembre 2019.

Cet avenant, n'ayant pas d'impact financier, a pour objet de modifier certains articles portant notamment sur : la confidentialité, la
sécurité informatique et financiere, le traitement des données a caractére personnel...etc.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 26 novembre 2020.

B- CONVENTIONS ET OPERATIONS REALISEES AVEC LE GROUPE BNP PARIBAS
I. CONVENTIONS LIEES AUX SERVICES INFORMATIQUES ET DE TELECOMMUNICATION

En vertu de la convention portant amendement a la convention d'« Assistance technique - prestations ponctuelles », aux contrats
cadres « Applications et prestations de services informatiques » et aux contrats d'applications liés, conclue le 30 décembre 2014
entre la banque et le groupe BNP PARIBAS et des décisions du Conseil d’administration en date des 18 et 29 décembre 2014, la
somme des charges liées a la maintenance évolutive/applicative des applications régies par les contrats cadres et contrats y
afférents, des charges régies par la convention d'assistance technique prestations ponctuelles ainsi que des charges relatives a
l'assistance informatique et aux services de télécommunication ne saurait dépasser 2,5% du Produit Net Bancaire de ['UBCI, tel que
présenté dans les états financiers approuvés de ['UBCI au titre de l'exercice précédent. En effet, le montant dépassant ce seuil fait
l'objet d'avoirs a établir par la société mére.

Les prestations de services rendues par les entités du groupe BNP PARIBAS conformément aux conventions préalablement approuvées
et dont la facturation a fait l'objet d'émission d'avoirs au titre de L'exercice 2020, sont présentées dans ce qui suit.
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1.1 Contrats d‘applications et de prestations de services informatiques conclus avec BNP PARIBAS

L'UBCI a concly, en date du 29 mai 2012, un contrat cadre avec BNP PARIBAS portant sur des applications et des prestations de
services informatiques. IL définit les conditions générales dans lesquelles BNP PARIBAS met a la disposition de 'UBCI, sans aucun
transfert de propriété, des applications et/ou des droits d'utilisation d'applications ainsi que des prestations de développement, de
maintenance et de production informatique s'y rattachant.

Ce contrat a été initialement conclu pour une durée indéterminée avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2010. Il a été
annulé et remplacé par un nouveau contrat cadre signé le 21 octobre 2013 qui est entré en vigueur a partir de cette date. Ce nouveau
contrat prévoit certaines modifications portant notamment sur :

- Le non transfert de la propriété intellectuelle des applications ;
- Le changement des durées des contrats d'application et la fixation de l'échéance du contrat cadre en fonction de celles-ci;
- Les modalités permettant d'assurer la continuité des processus informatiques en cas de changement de controle de ['UBCI.

Par référence au contrat cadre conclu avec BNP PARIBAS, 'UBCI a conclu des contrats d'applications ayant fait l'objet d'avenants en
octobre 2013 (hormis les contrats d'application signés aprés cette date).

En date du 15 avril 2019, 'UBCI a conclu un autre contrat cadre MSA avec BNP PARIBAS pour les applications et prestations de services
informatiques qui comporte plus de détails sur les services rendus, les reportings, le droit d'audit et en adoptant, particuliérement,
le Reglement Général Européen sur la Protection des Données Personnelles (RGDP) qui est entré en application dans tous les pays
de l'Union Européenne. Les contrats d'application signés a partir de la date du 15 avril 2019 se réferent a ce contrat.

Ce contrat ayant été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 15 novembre 2016, a été conclu pour une durée indéterminée
avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2016.

1.1.1 Contrat d’application ATLAS 2

L'UBCI a concly, en date du 29 mai 2012, un contrat d’application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de la
banque du « Corebanking system » ATLAS2-V400. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non
cessible.

Le contrat prévoit, également le droit d'utilisation du logiciel UNIKIX nécessaire a l'utilisation de l'application ATLAS 2.

Ce contrat est conclu pour une durée de 5 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier
2011. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, l'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d'application avec BNP PARIBAS. Il a pour objet de modifier les
conditions financiéres du contrat d'application prévues par les articles 8.1 « Maintenance applicative et droit d'utilisation » et 8.2
« Production informatique » et vise a insérer dans le contrat d'application les dispositions requises par la loi et la réeglementation
en vigueur et ce, pour tenir compte a la fois des exigences de la Banque Centrale de Tunisie et des exigences de la reglementation
fiscale francaise avec une date de prise d'effet au ler janvier 2016.

Toutes les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle, au titre de la maintenance applicative, d'un montant fixe et ce a compter du
ler janvier 2019.

Le montant facturé en 2020, s'éléve a 513 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 201 KDT conformément a la convention d’amendement conclue entre ['UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éleve a 312 KDT.

L'utilisation du logiciel UNIKIX, nécessaire a l'utilisation de l'application ATLAS 2 fait l'objet d'une facturation annuelle séparée d'un
montant déterminé sur la base d'une répartition des codts selon les effectifs des filiales du groupe BNP PARIBAS. Le montant facturé
au titre de l'année 2020 s'éleve a 46 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 18 KDT conformément a la convention d'amendement conclue entre ['UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éleve a 28 KDT.

1.1.2 Contrat d’application CONNEXIS CASH

L'UBCI a conclu, en date du 18 février 2013, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de
la banque de l'application de cash management CONNEXIS CASH.

Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de
5 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2010. La durée initiale est prorogeable
tacitement par périodes successives de 3 ans.
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En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d’application avec BNP PARIBAS ayant pour date d'effet le
ler janvier 2018. Il a pour objet de modifier les conditions financieres du contrat d'application prévues par l'article 5.1 « Prix de
mise a disposition de l'application Connexis Cash » pour tenir compte des exigences de la reglementation fiscale francaise. Toutes
les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle d'un montant de 440.326 Euros détaillé par prestation de service comme
Suit :

- Droit d'utilisation : 246.583 Euros par an, jusqu’au 31 décembre 2021 ;

- Maintenance applicative : 61.646 Euros par an ;

- Hébergement : 132.097 Euros par an.

Le montant facturé au titre de l'exercice 2020, s'éleve a 1 660 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 651 KDT conformément a la convention d’amendement conclue entre 'UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014.

La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éleve a 1 009 KDT.
1.1.3 Contrat d’application VINCI

L'UBCI a conclu, en date du 18 février 2013, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de
la banque de l'application de gestion des frais généraux, des immobilisations et de la logistique achats VINCI. Le droit d'utilisation
concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 5 ans a partir de la
date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2010. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes
successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, ['UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d'application avec BNP PARIBAS ayant pour objet de modifier
les conditions financieres du contrat d'application prévues par l'article 5 « Conditions financieres » pour tenir compte a la fois des
exigences de la Banque Centrale de Tunisie et des exigences de la reglementation fiscale francaise avec une date de prise d'effet au
ler janvier 2016.

Toutes les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle, a titre de maintenance applicative et de droit d'utilisation, d'un montant
forfaitaire fixe révisé selon des conditions d'indexation sur l'indice SYNTEC. Le montant facturé en 2020, s'éleve a 270 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 106 KDT conformément a la convention d’amendement conclue entre 'UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éleve a 164 KDT.

Le contrat prévoit également la facturation annuelle, au titre de la production informatique centralisée, d'un montant déterminé en
fonction de certains criteres de répartition entre les filiales du groupe BNP PARIBAS. Le montant facturé en 2020, s'éleve a 143 KDT.

Cette facture a fait L'objet d'un avoir pour un montant de 56 KDT conformément a la convention d’amendement conclue entre ['UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éléve a 87 KDT.

1.1.4 Contrat d'application CONNEXIS TRADE

L'UBCI a conclu, en date du 18 février 2013, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de
la banque de l'application d‘initiation en ligne des opérations import/export CONNEXIS TRADE. Le droit d'utilisation concédé est non
exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 5 ans a partir de la date de sa signature,
avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2010. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives de 3
ans.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d'application avec BNP PARIBAS ayant pour date d'effet le ler
janvier 2018. Il a pour objet de modifier les conditions financieres du contrat d'application prévues par les articles 5.1 « Prix de mise
a disposition de l'application Connexis Trade » pour tenir compte des exigences de la reglementation fiscale francaise.

Toutes les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle d'un montant de 121.000 Euros détaillé par prestation de service comme
Suit :
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- Droit d'utilisation : 67.760 Euros par an, jusqu'au 31 décembre 2021 ;
- Hébergement : 36.300 Euros par an ;

- Maintenance applicative : 16.940 Euros par an.

Le montant facturé en 2020, s'éléeve a 456 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 179 KDT conformément a la convention d’amendement conclue entre ['UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éleve a 277 KDT.

1.1.5 Contrat d’application IVISION

L'UBCI a conclu, en date du 18 février 2013, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de
la banque de l'application de commerce extérieur IVISION.

Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de
5 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2010. La durée initiale est prorogeable
tacitement par périodes successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d'application avec BNP PARIBAS.

Il a pour objet de modifier les conditions financieéres du contrat d’application prévues par l'article 5.1 « Prix de mise a disposition
et des prestations d'hébergement d'IVISION » pour tenir compte a la fois des exigences de la Banque Centrale de Tunisie et des
exigences de la reglementation fiscale frangaise avec une date de prise d'effet au ler janvier 2016.

Toutes les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle d'un montant de 161.463 Euros détaillé par prestation de service comme
Suit :

- Droit d'utilisation : 90.419 Euros par an a compter du ler janvier 2017 ;
- Hébergement : 48.439 Euros par an ;

- Maintenance applicative : 22.605 Euros par an.

Le montant facturé en 2020 s'éleve a 609 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 239 KDT conformément a la convention d'amendement conclue entre l'UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éleve a 370 KDT.

1.1.6 Contrat d'application SUN

L'UBCI a conclu en date du 29 mai 2012, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de la
bangue de l'application de lutte contre le financement du terrorisme et de la prévention du blanchiment SUN. Le droit d'utilisation
concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3 ans a partir de la
date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2011. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes
successives d'une année. Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle, au titre de cette mise a disposition, d'un montant
déterminé en fonction du nombre de clients.

Le montant facturé en 2020 s'éleve a 94 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 37 KDT conformément a la convention d’'amendement conclue entre ['UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éleve a 57 KDT.

1.1.7 Contrat d'application SHINE

L'UBCI a conclu en date du 29 mai 2012, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de la
banque de l'application de contréle des flux de messages SWIFT SHINE. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel,
non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en
vigueur rétroactive au ler janvier 2010. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'une année. Le contrat
d'application prévoit la facturation annuelle, au titre de cette mise a disposition, d’'un montant déterminé en fonction du volume des
messages SWIFT échangés.

Le montant facturé en 2020, s'éleve a 151 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 59 KDT conformément a la convention d’'amendement conclue entre |'UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014.

La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éleve a 92 KDT.
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1.1.8 Contrat d'application KONDOR

L'UBCI a conclu en date du 22 avril 2013, un contrat d‘application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de
la banque de l'application de back-office salle des marchés KONDOR. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non
transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur
rétroactive au ler janvier 2011. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'une année.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d'application avec BNP PARIBAS ayant pour date d'effet le ler
janvier 2018. Il a pour objet de modifier les conditions financieres du contrat d'application prévues par les articles 5.1 « Prix de mise
a disposition de l'application KONDOR » pour tenir compte des exigences de la reglementation fiscale francaise.

Toutes les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle d'un montant de 123.000 Euros détaillé par prestation de service comme
Suit :

- Droit d'utilisation : 68.880 Euros par an, jusqu'au 31 décembre 2021 ;
- Maintenance applicative : 17.220 Euros par an;

- Hébergement : 36.900 Euros par an.

Le montant facturé a ce titre en 2020, s'éleve a 464 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 182 KDT conformément a la convention d'amendement conclue entre |'UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éleve a 282 KDT.

1.1.9 Contrat d'application APCE/APCP

L'UBCI a conclu, en date du 18 février 2013, un contrat portant sur la mise a disposition et la maintenance de l'application
d'automatisation et de la gestion des dossiers de crédits pour les clienteles « Entreprises » et « Professionnels » APCE/APCP Le
droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de
3 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2011. La durée initiale est prorogeable
tacitement par périodes successives d'un an.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d'application avec BNP PARIBAS ayant pour objet de
modifier les conditions financieres du contrat d'application prévues par l'article 6.1 « Prix de la mise a disposition, du support et
de l'hébergement de l'application APCE/APCP » pour tenir compte a la fois des exigences de la Banque Centrale de Tunisie et des
exigences de la reglementation fiscale francaise avec une date de prise d'effet au ler janvier 2016.

Toutes les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle d’'un montant de 8.000 Euros détaillé par prestation de service comme suit :
- Maintenance applicative : 5.600 Euros par an, jusqu‘au 31 décembre 2019 ;

- Hébergement : 2.400 Euros par an, a compter du ler janvier 2018.

Le montant facturé a ce titre en 2020, s'éleve a 9 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 4 KDT conformément a la convention d’amendement conclue entre |'UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éléve a 5 KDT.

1.1.10 Contrat d’application SWIFT SIBES

L'UBCI a concly, en date du 22 janvier 2013, un contrat portant sur la mise a disposition de L'application centralisée de gestion des
flux SWIFT (SWIFT SIBES). Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est
conclu pour une durée de 5 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2010. La durée
initiale est prorogeable tacitement par périodes successives de 3 ans.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle, au titre de cette mise a disposition, d'un montant déterminé en fonction
d'une répartition des co0ts centraux entre les filiales du groupe BNP PARIBAS sur la base du nombre des messages SWIFT entrants
et sortants.

Le montant facturé au titre de l'exercice 2020, s'éleve a 119 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 47 KDT conformément a la convention d’'amendement conclue entre ['UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éleve a 72 KDT.
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1.1.11 Contrat d’application INFOCENTRE

L'UBCI a conclu, en date du 22 janvier 2013, un contrat portant sur la mise a disposition de l'application de centralisation des
données provenant des différentes applications bancaires et de génération de rapports d'analyse et de controle INFOCENTRE.

Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de
5 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2010. La durée initiale est prorogeable
tacitement par périodes successives de 3 ans.

Aux termes dudit contrat, la concession du droit d'utilisation de cette application ne donne pas lieu a une facturation de la part de
BNP PARIBAS.

1.1.12 Contrat d’application BNPINET

L'UBCI a concly, en date du 14 mai 2013, un contrat avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition et la maintenance de
l'application de consultation et de réalisation d'opérations via internet BNPINET. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif,
personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 5 ans a partir de la date de sa signature, avec
entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2011. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives de 3 ans.
Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle, au titre de cette mise a disposition et de la maintenance applicative, d'un
montant forfaitaire fixe révisé selon les conditions d'indexation sur l'indice SYNTEC.

Le contrat d'application prévoit également la facturation de prestations de production informatique centralisée dont le montant est
déterminé en fonction de certains criteres notamment le nombre de clients BNPINET et de connexions a ce service.

Le montant facturé a ce titre en 2020, s'éléve a 224 KDT.

Cette facture a fait 'objet d'un avoir pour un montant de 88 KDT conformément a la convention d'amendement conclue entre ['UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éléve a 136 KDT.

1.1.13 Contrat d’application CONFIRMING

L'UBCI a conclu, en date du 22 octobre 2013, un contrat portant sur la mise a disposition et la maintenance de l'application
CONFIRMING permettant de gérer pour le compte de la clientéle « Grandes Entreprises » un service de réglement fournisseurs a
échéance avec possibilité de paiement anticipé. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non
cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler
janvier 2013. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d’'un an.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°1 au contrat d'application avec BNP PARIBAS ayant pour objet de modifier
les conditions financieres du contrat d'application prévues par l'article 5.1 « Prix de mise a disposition de 'application » pour tenir
compte a la fois des exigences de la Banque Centrale de Tunisie et des exigences de la réglementation fiscale francaise avec une
date de prise d'effet au ler janvier 2016.

Toutes les dispositions dudit contrat d’application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°1 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d’administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle au titre de la maintenance applicative de cette application, d'un montant fixe
de 15.000 Euros.

Le montant facturé a ce titre en 2020, s'éléve a 56 KDT.

Cette facture a fait 'objet d'un avoir pour un montant de 22 KDT conformément a la convention d'amendement conclue entre ['UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éléve a 34 KDT.

1.1.14 Contrat dApplication MIB Alternatif CRC Assistance a la mise en place d’un centre de Relations Clients

L'UBCI a concly, en date du 22 octobre 2013, un contrat portant sur la mise a disposition et la maintenance de l'application MIB
Contact Center Alternative V1.0 donnant l'acces a une plateforme de relations clients permettant d'offrir des services téléphoniques.
Le contrat est conclu pour une période de 3 ans avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2013. La durée de ce contrat pourra
étre prorogée tacitement pour des périodes successives d'un an.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°1 au contrat d'application avec BNP PARIBAS ayant pour objet de modifier
les conditions financieres du contrat d'application prévues par l'article 6.1 « Prix des prestations de support » pour tenir compte a
la fois des exigences de la Banque Centrale de Tunisie et des exigences de la reglementation fiscale francaise avec une date de prise
d'effet au ler janvier 2016.

Toutes les dispositions dudit contrat d’application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°1 demeurent inchangées et restent en
vigueur.
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Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle au titre de la mise a disposition et la maintenance de cette application, d'un
montant fixe de 49.231 Euros.

Le montant facturé a ce titre en 2020, s'éleve a 186 KDT.

Cette facture a fait L'objet d'un avoir pour un montant de 73 KDT conformément a la convention d'amendement conclue entre ['UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éléve a 113 KDT.

1.1.15 Contrat d’application CLIENT FIRST

L'UBCI a conclu, en date du 26 octobre 2015, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de
la banque de 'application « CLIENT FIRST » permettant aux chargés de la clientéle de documenter un certain nombre d‘informations
relatives a leurs clients. Ce contrat a été autorisé par votre Conseil d’'administration réuni le 19 novembre 2015.

Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une période de
3 ans a partir de la date de sa signature avec entrée en vigueur le ler janvier 2016.

La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'un an.

En date du 30 octobre 2019, I'UBCI a conclu un avenant n°1 au contrat d'application avec BNP PARIBAS ayant pour date d'effet le ler
janvier 2018. IL a pour objet de modifier les conditions financieres du contrat d'application prévues par les articles 5.1 « Prix de mise
a disposition de 'application Client First » pour tenir compte des exigences de la réglementation fiscale frangaise.

Toutes les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°1 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle d'un montant de 7.000 Euros détaillé par prestation de service comme suit :
- Maintenance applicative : 4.900 Euros par an ;

- Hébergement : 2.100 Euros par an.

Le montant facturé a ce titre en 2020, s'éléve a 26 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 10 KDT conformément a la convention d’'amendement conclue entre ['UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éléve a 16 KDT.

1.1.16 Contrat d'application QUICK WIN

L'UBCl a conclu en 2017 un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition et la maintenance de 'application
« QUICK WIN » permettant aux clients de 'UBCI, dans le cadre de l'exploitation de l'application BNPINET, un accés via Smartphones.

Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3
ans a partir de la date de sa signature. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'un an.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle au titre de la mise a disposition et de la maintenance applicative, d'un
montant forfaitaire fixe révisé selon les conditions d'indexation sur l'indice SYNTEC.

Le montant facturé a ce titre en 2020, s'éléve a 87 KDT.

Cette facture a fait L'objet d'un avoir pour un montant de 34 KDT conformément a la convention d'amendement conclue entre ['UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éléve a 53 KDT.

1.1.17 Contrat d'application NetReveal

L'UBCI a conclu en 2017 un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur le droit d'utilisation de l'application NetReveal,
plateforme de surveillance anti-blanchiment qui analyse les transactions et les profils clients et détecte a postériori les
comportements  suspects.

Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3
ans a partir de la date de sa signature. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'un an.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle au titre de la mise a disposition, d'un montant forfaitaire fixe révisé selon les
conditions d'indexation sur l'indice SYNTEC.

A ce titre, le montant facturé en 2020 s'éleve a 380 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 149 KDT conformément a la convention d’amendement conclue entre ['UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éleve a 231 KDT.
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1.1.18 Contrat d'application SONAR

L'UBCI a concly, en date du 15 avril 2019, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit
de la banque de l'application « SONAR », Systeme Opérationnel de Notation Anti-blanchiment Retail, qui permet l'amélioration
des processus d'entrée en relation en matiére de lutte anti-blanchiment d'argent. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif,
personnel, non transférable et non cessible.

Ce contrat, ayant été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 17 mars 2016, est conclu pour une durée de 3 ans a partir
de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2016. La durée initiale est prorogeable tacitement par
périodes successives d'un an.

Le contrat d'application prévoit la facturation d’'une redevance annuelle au titre de la mise a disposition pour un montant de 71.633
Euros dont une premiere partie s'élevant a 34.640 Euros est facturée durant les cing premiéres années seulement. La deuxieme
partie correspondant au « Run » et s'élevant a 36.993 Euros, est devenue fixe a partir de 2018 et pourrait étre révisée selon des
conditions d'indexation sur l'indice SYNTEC.

A ce titre, le montant facturé en 2020 s'éleve a 270 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 106 KDT conformément a la convention d’amendement conclue entre 'UBCI
et BNP PARIBAS en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2020 s'éleve a 164 KDT.

1.2. Prestations d’assistance informatique et de services de télecommunication fournies par le groupe BNP PARIBAS
1.2.1 Maintenance de logiciels

L'UBCI a concly, en date du 10 mars 2020, un contrat avec BNP PARIBAS PROCUREMENT TECH relatif aux conditions particulieres
de distribution de logiciels, services de maintenance, market data et services d'informations, en vue de formaliser les conditions de
distribution des produits et services par PROC TECH au profit de 'UBCI.

Les conditions particulieres prennent effet a compter du ler janvier 2019 pour une durée de deux ans, soit jusqu‘au 31 décembre
2020.

Par ailleurs, la fin des conditions particuliéres pour quelque cause que ce soit ne mettra pas fin aux prises fermes qui continueront a
s'appliquer jusqu'a leurs échéances sur la base des dispositions des conditions particuliéres, sauf dispositions contraires des parties.

Ce contrat a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 31 mars 2020.

Les factures émises par BNP PARIBAS PROCURMENT TECH au nom de 'UBCI en 2020 relatives aux prestations de maintenance de
logiciels se détaillent comme suit :

- Maintenance logiciels Oracle Siebel (Call reports financial services CRM base) pour un montant de 56 KDT ;
- Maintenance logiciels Oracle Pula (DB Metric Core, Java Metric FTE) pour un montant de 155 KDT ;

- Maintenance logiciel Microfocus pour un montant de 117 KDT ;

- Maintenance logiciel My SAP ERP PRO pour un montant de 57 KDT ;

- Outil SAP Business Object (Premium et Deski) pour un montant de 113 KDT ;

Ainsi, le montant total facturé a ce titre en 2020 s'éleve a 498 KDT.

1.2.2 Maintenance de matériel informatique et Redevances de télécommunication

L'UBCI a concly, en date du 18 novembre 2011, un contrat cadre avec BNP PARIBAS NET LIMITED portant sur des prestations de
services de télécommunication et de services accessoires.

Par référence a ce contrat cadre, l'UBCI a conclu le 14 avril 2020 avec BNP PARIBAS NET LIMITED, deux contrats avec date d'effet
le Ler janvier 2020 portant sur les prestations de services de télécommunication et services accessoires fournis par cette derniére.

Ces deux contrats ayant été autorisés par votre Conseil d'administration réuni le 31 mars 2020, se détaillent comme suit :

- Contrat Win Data : liaisons téléinformatiques, liaison principale et back-up. A ce titre, le montant facturé en 2020 par BNP PARIBAS
NET LIMITED a l'UBCI s'éléve a 800 KDT.

- Contrat Global Telecoms - INET Support Services : mise a disposition de matériels, de logiciels et de services (Firewall, Proxy,
Infoblox, INET support). Le montant total facturé au titre de 2020 s'éleve a 192 KDT et se détaille par prestation comme suit :

- Maintenance matériel Win Firewall pour un montant de 35 KDT ;
- Maintenance boitiers Infoblox pour un montant de 17 KDT ;
- Maintenance boitiers PROXY pour un montant de 37 KDT ; et

- Maintenance Logiciels et supports Lliés a l'administration des services (Inet Support) pour un montant de 103 KDT.
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1.3. Acquisition d’immobilisations incorporelles auprés de PROCUREMENT TECH

L'UBCI a conclu en date du 10 mars 2020 et du 26 octobre 2020 avec BNP PARIBAS PROCUREMENT TECH deux contrats « MICROSOFT
2019-2020 » et « MICROSOFT 2020-2021 » relatifs aux conditions particulieres de distribution de logiciels, en vue de formaliser et
détailler les conditions de distribution des logiciels MICROSOFT par PROC TECH au profit de l'UBCI.

Ces deux contrats couvrent les périodes respectives du ler janvier 2019 jusqu’au 31 mars 2020 et du ler avril 2020 jusqu’au 31 mars
2021, et ont été autorisés respectivement par les Conseil d'administration réunis le 31 mars 2020 et le 26 novembre 2020.

Au titre de 2020, et par référence a ces deux contrats, BNP PARIBAS PROCUREMENT TECH a facturé a l'UBCI un montant global de
230 KDT.

1. 4. Contrats de prestation de services informatiques conclus avec la société BDSI filiale de BNP PARIBAS

L'UBCI a conclu en date du 30 janvier 2012, un contrat cadre avec la société BDSI filiale de BNP PARIBAS qui définit les conditions
générales de fourniture de prestations et de services visés dans un contrat d'application (présenté ci-dessous).

Ce contrat cadre a été initialement conclu pour une durée d’'une année a compter de sa date de signature, renouvelable par tacite
reconduction. Il a été annulé et remplacé par un nouveau contrat cadre signé le ler janvier 2017 qui est entré en vigueur a partir de
cette date. Le nouveau contrat porte notamment sur :

- Uinterprétation, les définitions et la structure contractuelle ;
- Services rendus, catalogues de services et obligation d'information ;
- Frais, facturation, paiement et intéréts de retard ;

- Protection des données personnelles (controle des modifications, protection des données, conflits d'intéréts, droit d'audit,
confidentialité, continuité de l'activité, gouvernance..etc.) ;

- Durée et résiliation.
Par référence a ce contrat cadre, 'UBCI a conclu, en date du ler janvier 2017 les deux contrats suivants :

- Un contrat d'application en vertu duquel 'UBCI bénéficie des prestations de services de BDSI dans le domaine applicatif « Standard
et Spécifique » et le domaine « Infra et télécom » ;

- Un contrat d'application pour la prestation de service « SATURNE », l'outil de réclamation mutualisé pour les sites IRB Afrique.
Selon les termes de ce contrat, BDSI assure pour le compte de l'UBCI des prestations sur l'application « SATURNE » dont notamment
la création, la maintenance évolutive, le déploiement...etc.

Ces deux contrats sont entrés en vigueur a la date de leur signature et ont été approuvés par votre Conseil d'administration réuni
le 21 juin 2017.

Les prestations de la BDSI sont facturées en fonction du temps passé et en se basant sur un taux journalier de 242 Euros hors taxes
au titre de l'intervention d'un profil « Opérationnel », de 321 Euros hors taxes au titre de l'intervention d'un profil « Expert » et de
761 Euros hors taxes pour un profil « Management ».

Les prestations facturées par la BDSI au titre de 2020, totalisent 1 189 KDT et se détaillent comme suit :
- Frais d'assistance informatique : 1 058 KDT ;
- Frais de développement informatique : 131 KDT..

1. 5. Contrats conclus avec BNP PARIBAS FORTIS FACTOR

L'UBCI a conclu, en date du ler juin 2016, un contrat cadre avec BNP PARIBAS FORTIS FACTOR portant sur des applications et
prestations de services informatiques.

Par référence a ce contrat cadre, l'UBCI a conclu avec BNP PARIBAS FORTIS FACTOR en date du ler juin 2016, un contrat d'application
portant sur la mise a disposition au profit de la banque de 'application « AQUARIUS » et la fourniture des prestations liées permettant
la gestion de l'activité de Factoring.

Ces contrats ont été autorisés par votre Conseil d'administration réuni le 3 mai 2016.

Le contrat d'application prévoit une facturation annuelle au titre de la mise a disposition de cette application. En cas de changement
majeur de la version de l'application installée chez le bénéficiaire, BNP PARIBAS FORTIS FACTOR se réserve la possibilité de faire
évoluer les prix prévus par le contrat a travers la signature d'un avenant.

La charge relative a 2020 s'éleve a 151 KDT.
1. 6. Contrat conclu avec BNP PARIBAS Group Service Center - GSC SA

L'UBCI a concly, en date du ler mai 2017, un contrat de sous-licence avec BNP PARIBAS GSC Group Service Center portant sur la
concession du droit d'utilisation de la

sous-licence sur le logiciel RATAMA. Ce contrat est conclu pour une durée d'un an avec entrée en vigueur a la date de signature. La
durée initiale est renouvelable par tacite reconduction par périodes successives d'un an. Le contrat prévoit que 'UBCI ne bénéficie
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aucunement du droit d'octroyer ou de céder la sous-licence et/ou les droits qui en découlent.
Ce contrat a été autorisé par votre Conseil d’administration réuni le 20 mars 2017.

Le contrat de sous-Llicence prévoit une facturation forfaitaire au titre de droit d'utilisation de la sous-licence ainsi que des frais de la
maintenance de la configuration de la solution.

La charge relative a 2020 s'éleve a 77 KDT.
1. 7. Contrat d‘application Taléo conclu avec PROCUREMENT TECH
L'UBCI a conclu en 2017 un contrat d'application « Taléo » portant sur la gestion des recrutements et des mobilités internes.

Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3
ans a partir de la date de sa signature. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'un an.

Selon les termes du contrat, il est prévu une facturation calculée par effectif sur une base annuelle a savoir six (6) Euros par effectif.
Le montant facturé au titre des frais de maintenance en 2020, s'éléve a 25 KDT.

1. 8. Contrat d’amendement a la convention d’assistance technique et aux contrats cadres des applications et prestations de
services informatiques ainsi que les contrats d’application y afférents

Le Conseil d'administration du 29 décembre 2014 a autorisé la conclusion d'un contrat avec BNP PARIBAS portant amendement a
la convention d'« Assistance technique - prestations ponctuelles », aux contrats cadres « Applications et prestations de services
informatiques » et aux contrats d'applications Liés. Ce contrat, signé le 30 décembre 2014, prévoit que la somme des charges liées
a la maintenance évolutive/applicative des applications régies par les contrats cadres et contrats y afférents, des charges régies
par la convention d'assistance technique prestations ponctuelles ainsi que des charges relatives a l'assistance informatique et aux
services de télécommunication ne saurait dépasser 2,5% du Produit Net Bancaire de 'UBCI, tel que présenté dans les Etats Financiers
approuvés de 'UBCI au titre de l'exercice précédent.

En effet, le montant dépassant ce seuil fait l'objet de factures d'avoir a établir par la société mere.
Les dispositions dudit contrat sont applicables pour l'exercice 2020.
1. 9. Convention autorisée par le Conseil d’administration et non encore signée

En date du 08 novembre 2017 votre Conseil d’administration a autorisé une convention régissant l'externalisation intra-groupe BNP
d'une partie de la gestion des alertes générées par 'outil de filtrage des sanctions au sein de SHINE (l'application de contréle des
flux de messages SWIFT).

Cette convention qui ne prévoit pas de co0ts supplémentaires, n'a pas produit d'effets au cours de l'exercice 2020.

Il. CONVENTIONS NON LIEES AUX SERVICES INFORMATIQUES ET DE TELECOMMUNICATION
1.1 Convention d'assistance technique conclue avec BNP PARIBAS

LL'UBCI a conclu, en date du 21 octobre 2013, une convention d'assistance technique avec BNP PARIBAS portant sur certaines
prestations ponctuelles susceptibles d'étre fournies directement par BNP PARIBAS ou a travers les sociétés qui lui sont affiliées. Ces
prestations ponctuelles peuvent concerner notamment :

- L'appui a la gestion des risques ;

- L'appui logistique des ressources humaines ;

- L'organisation, la maitrise d'ouvrage et de Process ;

- Les Services et Produits bancaires ;

- Les prestations mutualisées Groupe ; et

- D'autres services faisant bénéficier la banque de l'expertise du groupe dans certains domaines.

Selon les termes dudit contrat, les prestations ponctuelles sont facturées sur la base des co0ts réels avec un mark-up de 6% hors
taxes. Le montant annuel desdites prestations est plafonné a un pourcentage du Produit Net Bancaire. IL est révisé annuellement
apres approbation du Conseil d'administration de ['UBCI.

Aucune charge au titre de cette convention n‘a été supportée par la banque en 2020.
1.2 Garanties pour la couverture des engagements
En vue de respecter les ratios de division des risques prévus par la circulaire de la BCT

n°91-24 du 17 juillet 1991 telle que complétée et modifiée par les textes subséquents, la BNP PARIBAS a émis au profit de la banque
des garanties en couverture des engagements du Groupe POULINA et de 'Office des céréales. L'encours desdites garanties s'éleve,
au 31 décembre 2020, a 10 millions de dinars.
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Les garanties accordées sont rémunérées au taux de 0,2% l'an. La charge supportée par la banque au titre de ces garanties en 2020,

s'élévent a 30 KDT et sont détaillées comme suit :

Période Bénéficiaire Encours garanties Commissions
ler trimestre 2020 Office des Céréales 15 000 10
Groupe Poulina 5000
. . Office des Céréales 10 000
2éme trimestre 2020 Groupe Poutina 20000 15
3éme trimestre 2020
4éme trimestre 2020 Office des Céréales 5
Total des commissions 30

11.3 Lettre de garantie relative a l'emprunt BERD

Le Conseil d’administration réuni le 14 décembre 2014 a autorisé l'obtention d'un emprunt aupres de la BERD pour un montant de
40 millions d'Euros remboursable sur sept (7) ans avec deux ans de franchise garanti par BNP PARIBAS.

Conformément a la lettre de garantie signée avec BNP PARIBAS en date du 19 décembre 2014, la commission de garantie a payer par
'UBCI est calculée au taux de 0,68% du montant de L'encours restant do.

La charge supportée par la banque au titre de l'exercice 2020 s'éleve a 315 KDT.

C. OBLIGATIONS ET ENGAGEMENTS DE LA BANQUE ENVERS SES DIRIGEANTS

1. Les obligations et engagements vis-a-vis des dirigeants tels que visés par l'article 200 nouveau Il § 5 du code des sociétés
commerciales et approuvés par le Conseil d'administration, se détaillent, pour 'exercice 2020, comme suit :

- Votre Conseil d'administration réuni le 03 juin 2016 a nommé Monsieur Fethi MESTIRI en qualité de Président du Conseil
d'administration. Son mandat a été renouvelé par le Conseil du 24 avril 2019.

La rémunération brute, hors jetons de présence, du Président du Conseil d'administration se rattachant a l'exercice 2020 telle
qu'autorisée par votre Conseil d'administration du 31 mars 2020 s'éleve a 267 KDT.

Le Président du Conseil bénéficie également d'une voiture de fonction et de la prise en charge du carburant et des frais de
télécommunication.

Le montant total des avantages accordés au Président du Conseil d'administration au titre de l'exercice 2020 s'éleve a 270 KDT.
- Votre Conseil d'administration réuni le 03 juin 2016 a nommé Monsieur Pierre BEREGOVQY en qualité de Directeur Général.

La rémunération de Monsieur Pierre BEREGOVOY Directeur Général de la banque est déterminée selon les termes de son contrat.
Lors de sa réunion du 15 novembre 2016, le Comité de Nomination et de Rémunération a fixé sa rémunération brute hors variable a
593 KDT. Cette décision a été validée par le Conseil d'administration réuni la méme date.

Par ailleurs, lors de sa réunion du 26 mars 2019, le Comité de Nomination et de Rémunération a porté sa rémunération brute hors
variable a 619 KDT avec date d'effet le 1er mars 2019. Cette décision a été validée par le Conseil d'administration réuni la méme
date.

Lors de sa réunion du 30 mars 2020, le Comité de Nomination et de Rémunération a porté sa rémunération brute hors variable a
646 KDT avec date d'effet le ler mars 2020. Cette décision a été validée par le Conseil d'administration réuni le 31 mars 2020.

Le Comité de Nomination et de Rémunération du 31 mars 2021 a fixé son bonus au titre de 2020 a un montant brut de 105 KDT.
Cette décision a été validée par le Conseil d'administration réuni la méme date.

Suivant son contrat, le Directeur Général bénéficie d'un logement de fonction, d'une voiture de fonction et de la prise en charge de
frais d'utilité.
La charge totale relative a 'exercice 2020 s'éleve a 1 545 KDT dont 447 KDT de charges fiscales et sociales.

Le co0t supporté par 'UBCI a été Limité a 736 KDT suite a la prise en charge par BNP PARIBAS d'un montant de 810 KDT
conformément a la convention de prise en charge partielle de la rémunération du M. Pierre BEREGOVOY autorisée par votre Conseil
d’administration réuni le 15 novembre 2016.

- Sur proposition du Comité de Nomination et de Rémunération du 20 janvier 2015, le Conseil d’administration du 04 février 2015 a
décidé de nommer un Directeur Général Adjoint.

Sur proposition du Comité de Nomination et de Rémunération du 02 avril 2015, le Conseil d’administration du 07 mai 2015 a décidé
d'allouer au Directeur Général Adjoint un salaire annuel brut de 130 KDT, une rémunération variable dont le montant pour la
premiere année ne pourra étre inférieur a 30 KDT et de mettre a sa disposition une voiture de fonction avec la prise en charge des
frais de carburant dans la limite de 5 KDT par an.
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Au titre de L'exercice 2020 et sur proposition du Comité de Nomination et de Rémunération du 31 mars 2021, le Conseil
d’administration réuni la méme date a porté la rémunération variable a un montant brut de 140 KDT.

Au titre de L'exercice 2020, et compte tenu des augmentations décidées par le Conseil d'administration (réunions du 27 mars 2018,
du 26 mars 2019 et du 31 mars 2020) sa rémunération brute s'est élevée a un montant de 315 KDT.

La charge totale supportée par la banque s'éléve a 400 KDT, dont 85 KDT de charges fiscales et sociales.

- Les membres du Conseil d’administration sont rémunérés par des jetons de présence fixés par lAssemblée Générale Ordinaire
statuant sur les états financiers annuels.

LAssemblée Générale Ordinaire tenue le 26 ao0t 2020 a fixé le montant des jetons de présence au titre de l'exercice 2020 a 475 KDT
compte tenu de la décision du Conseil d'administration réuni le 29 ao0t 2018 qui a validé la recommandation de BNP PARIBAS de

ne plus verser de rémunération aux mandataires sociaux collaborateurs de BNP PARIBAS conformément a la politique du groupe et
avec date d'effet le ler janvier 2018.

2. Les obligations et engagements de l'Union Bancaire pour le Commerce et l'Industrie « UBCI » envers ses dirigeants, tels
qu'autorisés par votre Conseil d'administration, se présentent comme suit (en KDT) :

Président du Conseil ) A ) A~ . Membres du Conseil
I ot Directeur Général Directeur Général Adjoint dAdministration
Libellé
Passifs au Passifs au Passifs au Passifs au
Charge 2020 31122020 Charge 2020 31.12.2020) Charge 2020 311220200 Charge 2020 31.12.2020
Avantages a court terme 270 - 659 150 400 140 475 -
Avantages postérieurs a l'emploi - - - - - - - -
Autres avantages a long terme - - - - - - - -
Indemnités de fin de contrat de . R ; B R R _ R
travail
Paiements en actions - - - - - - - -
TOTAL 270 o 659 150 400 140 475 =

Les présentes conventions mises au vote sont

QUATRIEME RESOLUTION :

LAssemblée Générale Ordinaire autorise le transfert aux réserves facultatives du montant de 4 031 140,331 Dinars a prélever sur
les réserves « pour réinvestissement exonérés » et représentant la partie devenue disponible de ces réserves.

La présente résolution MISE AU VOTE EST. ...t

CINQUIEME RESOLUTION :

Sur proposition du Conseil d’administration, lAssemblée Générale Ordinaire décide d'affecter le résultat de l'exercice 2020 qui
s'éleve a 42 125 178,761 Dinars au compte « Réserves facultatives ».

La présente résolution MISE QU VOTE EST. .....c..coiiiicviceeeeeeeees s

SIXIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire décide de distribuer des dividendes d'un montant de 20 001 529,000 Dinars a prélever sur les
réserves constituées antérieurement au 31 décembre 2013 en franchise de retenue a la source.

Lesdits dividendes sont a prélever sur les réserves facultatives.

Ainsi, le dividende par action est fixé a 1 dinar.

Le dividende sera mis en paiement a partir du 06/05/2021

La présente résolution MISE AU VOTE ©St........iiirierrieicee et

SEPTIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire fixe la rémunération en jetons de présence des membres du Conseil d'administration et des

Comités s'y rattachant, au titre de l'année 2021, a un montant global de 475 000 Dinars brut. La répartition entre les membres
s'effectuera sur décision du Conseil d'administration.

La présente réSolution MISE QU VOTE EST........cooiiiiiiiieeieee e
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HUITIEME RESOLUTION :

LLAssemblée Générale Ordinaire, constatant que le mandat dAdministrateur de Mme Neila BENZINA est venu a échéance, décide
de renouveler son mandat pour une durée de trois (3) ans qui expire avec 'Assemblée Générale Ordinaire qui statuera sur les états
financiers de l'exercice 2023.

La présente résolution MISE AU VOLE EST. ...

NEUVIEME RESOLUTION :

LAssemblée Générale Ordinaire, constatant que le mandat d’Administrateur de MENINX Holding représentée par Monsieur Mehdi
TAMARZISTE est venu a échéance, décide de renouveler son mandat pour une durée de trois (3) ans qui expire avec lAssemblée
Générale Ordinaire qui statuera sur les états financiers de l'exercice 2023.

La présente résolution MISE QU VOTE EST. .....c..coiviieeieerieeeeees s
DIXIEME RESOLUTION :

LAssemblée Générale Ordinaire, apres avoir pris acte de la démission de “BNP Paribas IRB Participations” de son mandat
d’Administrateur qui devait arriver a échéance a l'occasion de ['Assemblée statuant sur l'exercice 2022, démission présentée et
acceptée lors du Conseil d'administration du 31 mars 2021, ratifie conformément aux statuts, la cooptation en qualité d/Administrateur
de la Société "Serenity Capital Finance Holding SA” lors du méme Conseil d'administration, en remplacement de “BNP Paribas IRB
Participations”, et ce, jusqu'a l'Assemblée Générale Ordinaire qui statuera sur les comptes de l'exercice 2022.

La présente résolution mise au vote est.

ONZIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire, aprées avoir pris acte de la démission de Monsieur Pavel OUSTINOV de son mandat d’Administrateur
qui devait arriver a échéance a l'occasion de l'Assemblée statuant sur l'exercice 2021, démission présentée et acceptée lors du
Conseil d'administration du 31 mars 2021, ratifie conformément aux statuts, la cooptation en qualité d’Administrateur de Monsieur
Hassine DOGHRI lors du méme Conseil d’administration, en remplacement de Monsieur Pavel OUSTINOV, et ce, jusqu'a lAssemblée
Générale Ordinaire qui statuera sur les comptes de l'exercice 2021.

La présente résolution MISE QU VOTE EST. ...t

DOUZIEME RESOLUTION :

LAssemblée Générale Ordinaire, aprés avoir pris acte de la démission de Monsieur Patrick POUPON de son mandat d’Administrateur
qui devait arriver a échéance a l'occasion de lAssemblée statuant sur l'exercice 2022, démission présentée et acceptée lors du
Conseil d’administration du 31 mars 2021, ratifie conformément aux statuts, la cooptation en qualité d’Administrateur de Monsieur
Hakim DOGHRI lors du méme Conseil d’administration, en remplacement de Monsieur Patrick POUPON, et ce, jusqu'a l'Assemblée
Générale Ordinaire qui statuera sur les comptes de l'exercice 2022.

La présente résolution MISE AU VOLE EST. ..o

TREIZIEME RESOLUTION :

LAssemblée Générale Ordinaire, aprés avoir pris acte de la démission de Monsieur Philippe AGUIGNIER de son mandat dAdministrateur
qui arrive a échéance a l'occasion de l'Assemblée statuant sur l'exercice 2020, démission présentée et acceptée lors du Conseil
d'administration du 31 mars 2021, ratifie conformément aux statuts, la cooptation en qualité d’Administrateur de Monsieur Radhi
MEDDEB lors du méme Conseil d’administration, en remplacement de Monsieur Philippe AGUIGNIER, et ce, jusqu'a la présente
Assemblée Générale Ordinaire qui statue sur les comptes de l'exercice 2020.

LAssemblée Générale Ordinaire, constatant que le mandat dAdministrateur de Monsieur Radhi MEDDEB est venu a échéance, décide
de le renouveler pour une durée de trois (3) ans qui expire avec l'Assemblée Générale Ordinaire qui statuera sur les états financiers
de l'exercice 2023.

La présente résolution MISE QU VOTE EST. ...t

QUATORZIEME RESOLUTION :

LAssemblée Générale Ordinaire, apres avoir pris acte de la démission de Madame Valérie EYMARD de son mandat d’Administrateur
qui devait arriver a échéance a l'occasion de lAssemblée statuant sur l'exercice 2021, démission présentée et acceptée lors du
Conseil d'administration du 31 mars 2021, ratifie conformément aux statuts, la cooptation en qualité dAdministrateur de Madame
Laureen KOUASSI-OLSSON lors du méme Conseil d’administration, en remplacement de Madame Valérie EYMARD, et ce, jusqu'a
'Assemblée Générale Ordinaire qui statuera sur les comptes de l'exercice 2021.

La présente résolution MISE AU VOLE EST. ..o
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QUINZIEME RESOLUTION :

En conséquence de ce qui précéde, lAssemblée Générale Ordinaire donne quitus entier et sans réserve aux membres du conseil
d'administration démissionnaires pour leur gestion au titre de la période écoulée jusqu'au 31 mars 2021.

SEIZIEME RESOLUTION :

LAssemblée Générale Ordinaire, décide de nommer conformément aux statuts, la société  « WINDY INVEST PART. » en qualité
d'administrateur pour une durée de trois (3) années qui expire avec l'Assemblée Générale Ordinaire qui statuera sur les comptes de
l'exercice 2023.

La présente résolution MiSE AU VOLE EST. ..o

DIX-SEPTIEME RESOLUTION :

L' Assemblée Générale Ordinaire prend acte des fonctions de responsabilités occupées par Mesdames et Messieurs les Administrateurs
dans d'autres sociétés en tant que Gérant, Administrateur, Président Directeur Général, Directeur Général, membres de Directoire ou
de conseil de Surveillance, et ce, en application des dispositions des articles 192 et 209 nouveaux du code des sociétés commerciales.

La présente résolution MISE QU VOLE BST........cco.oirvirvcerieieeee e

DIX- HUITIEME RESOLUTION :

L’Assemblée Générale Ordinaire décide de renouveler les mandats des commissaires aux comptes le cabinet Mourad GUELLATY et
Associés et le cabinet DELTA CONSULT représenté par Monsieur Wael KETATA, et ce, pour un mandat de trois ans prenant fin avec la
tenue de l'Assemblée Générale Ordinaire qui statuera sur les états financiers de l'exercice 2023.

La présente résolution MISE AU VOTE €ST... ...

DIX-NEUVIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire confere au représentant légal ou a un mandataire qu'il aura désigné pour effectuer tous dépots et
remplir toutes formalités de publication légale ou de régularisation.

La présente résolution MiSE AU VOLE EST. ...
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