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CONDIIONS D'ACCES AUN ASSEMBLEES STRUCTURE DUCAFIIAL SR AG 11272007
Conformement aux dispositions de l'article 40 des statuts, . ACTIONNAIRES ) NOMBAE D'ACTIONS
seuls les ttulanes de 10 actions au mains, hberees des ACTIONNAIRES TUNISIENS 22676615 91,217
versements exigibles, peuvent assister a cette assemblee ou
se faire representer par un autre actionnaire au moyen du Personnes Morales 1607039 64,643
pouvor qu'ils aeuront l'obligeance de remetire a leur
. Personres Moraies PLblques 12 550 383 50,234
mandatawre au le retourner dument signe, trois jours au
momns avant la reunion, a la duecuon des utres, de 1a bourse Persoanes Mora'es Privees 31513955 14159
et de 1a gestion des actifs des patrimoines et des fortunes
de la banque sise rue Hedi Nouira — 1001 Tunis Personnes Physiques 6 606 296 26,574
Les propnietaes de mons de 10 actions peuvent se reunir ACTIONNAIRES ETRANGERS 2183 365 8783
pour former ce nombire et se fuire representer par un d eux
, Personnes Morales 2009931 8,085
ou par un membre de assemblee
Personmes Physiques 173434 0,698
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LS ORGANES DE GOUVERNANCE

1 CONSEIT IV ADMINISTRALION

M Abdelwnheb NACHL S
President du Consenl
Representant | Etal

La CNSS représentee par ~on  Presidunt
Ihrecteur Generitl

Indépumdant

L'ETAP representee par son Prezudent Pirecient

Mmec Amel MIIDINI

Re presentant | Fat
La

M Noureddine KAABI
Re présentant | Ltat

M Hassen GHENIA
Representant 1 Ftat

M Mourad JAMOUSS) !
Kepresentant T ktat

Gererl

M Abdelkader HAMROUNI
Représentant lex acuotinaines pres

M Mohamed Suloh KHALI ALLAILL
Représeniant le achonnmres prnes

Indépendant

S1AR represeniée  par sun Preswdend
Pirects ur Génd ral

Independant

Independant

oes Conmntes rattaches au Consail d Admmastration

I e Commte Permanent d’Audit Interne

L masston tondamentale du Ceamite est de Valle
a Lo nse on phice et au bon lonctemnement du
systomie de controde mtome dassurar e s et
Lisuporvasiondes activites do controle miang

I’Organe  Permanent  du Contidle de
Conformite

Hestahuge de hydaoommiatien ctde Fevaliniion
dos psques doe nen conforimte us s L
reglemuents on viguewr oy regles do bon
lonctionnoment de Lo protoession o aux bones
pratigies

(") M Ahdeiwahelh NACHI nomme en remplacement de Mine Samire GHRIBI (letere Ministere des Fiances N* 366 du 04 mors 2013}

Le Comte Executif de Credit

11y pow 1ole enbre dutres d cimettee un avis sun les
domandes Jdo hnancemant a oot et a movon
terme pont les envidcloppos de crcdits depass it un
el Lain inontant

Le Comite des Nonunations et des
Remunerations

U a pour mission d aidar be Conse ] d Adnanistration
4 anncter ume pohitigque doe romuneratioh on
adegquition aved fos perloriiances a moyon et bong
s de LoBingu

M Mohamed LARBI® !

M Zouhewr BESBES! !

M™ Olfa BEN QUDDA SIOUD ¢ !

M Abderrazek LOUATI¢ !

M Mohamed DRISS
Representant les actionnaires munonlaires

I es Commmnssan es atn
Compltes

N ont pout rode de sassueer de Ta
fiallite 1 di Ta sincente des cats
finanuiers ot do few contormite aux
noties compliblos tunsiennes s
qu s regles odictoes par s
dautortes linanoeres | Bangque
Loentrale CMEF Impots ) s cvaluent
cpatement Tudlicnee du systomie
contrede mterne de by Bingue

(**} M Mourad JAMOUSSE nommie cn remplucement de M Nourcddine KAABI fiettre Ministere des Finances N* 1112 du 27 septembre 2013)

{***) Annniation de lo nomination de MM Mohoned EL ARBL et Zoutheiv RESHES suite a la fettre diz Ministere des Finances N* 267 du 05 mors 2013 (Non occord de lo Ranque Centrule

de Tunisie tettre N 2001 16 du 1 feviier 2014}

(*=**) Nominntion suivant letere du Mimstere des Finances N°1265 du 29 acfobre 2013
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“Direction Générale”

"tosrdent trcctem Goneral

Mr Abddhoahch NACHE(®)
Do cdtewr s Geperauy Adpormnts

MM Hothn CHHOUROL Charge des Structures d Appu

Mourad BACCAY  Charge des stradturcs o 1 xplottation

Contréleur d’Etat

M Hussaad MRARITT (")

-y
ot
T

¢

Commissaires aux Comptes

L

s Te Groupement SNJ - LMAC

I« Cabinet SNJ roprosente par Mg Nedrea SEMMAR J1ASM

Fo Cabunet IMAC reprosontc par M Abdorrasck SOULL

foeCabindt CEA seprosontc par M FPatln SAHN

{ ] A& Alnfehvonch NACH! nonung ensemplocement de 81 Samea GHRIBI {fectre Mimstive des Nnnnces N 366 du 04 mars 2013)
{901 A Lassaad MRARE T nomme en remplocement de RMahinoud Montaces MANSSOUR fletire President e do Goovernement NT1I/8E au 18 fevrier 2013)
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CONTROLLE INTLRNL

Outre les efforts consentis pour Famehoration continue
de la qualte de ses actifs, notamment relaufs au secteur
tounstique la STB se penche davantage sur la gestion des nisques
{essentiellement de contrepartie, de translormation, de taux
d interét et cperationnel}

Etant donne que la gestion des rnisques necessite
inpluctablement  'amelioration de la  gouvernance et le
renforcement du systeme de controle interne, la STB a poursum
en 2013 ses onientations dans ce sens

Sur le plan de la gouvernance et siite a la parution de la
crculaire BCT 2011 06 ponant sur fe renforcement des regles de
bonne gouvernance dans les etabhssements de credits, 1d banque
4 entrepns les actions stivantes

- Devignation de deux adrministrateurs independants pour
prewider respectivernent le Comete d'Auda et le Comite des
Risques

- Approbation des Charles des Comites rattaches au Consell

»  Comite Executil de Crednt
s Comite Permanent d’Audnt Interne,
s  Comite des Risque

- Renforcement du rdle de la Cellule de Bonne
Gouvernance et elaborabion du Code de Gouvernance de
la Banque

Creation dune Duection Cenlrale de la Gestion des
Ristques

Par alleurs, le foncuionnement el la (requence des
reumions des comites nsus du Consedd d Admmistratinn ont ete
rentorces

N7

Sur le plan du systeme de contrdle interne et par réference

notamment a la Circulaire de la Banque Centrale de Tunisie n®2006 19

du 28 novembre 2006 la banque a poursuivi sa pohitique s'articulant

dautour de | ameélioration de son systéme de traitement de information
et des procedures de controle des operations

Ainsi dans le cadre de I'smehoration de ce systeme, la STB s est
engagee dans un projet de mise en place d'un noyau dur pour le
nouveau systeme d'information et le developpement de certains
logiciels metiers

Ce noyiu constitue un socle interessant sur lequel la STB pourrant
developper son systeme dinformation 1l est compose de 4 couches
foncuonnelles

- Le noyau du systeme qun regroupe l'interface generalisee, le
referentiel, s vision globale chent, la complalbihte et les
CONNEXIoNS aux syslemes partenamnes ,

- La partie gperationnelle qui englobe les modules metiers de front
et de back-oflice ,

- Les fonctions transverses qui contiennent des modutes para
bancaires et les supports ¢t moyens qui sont utilisees par
lensemble du systeme d information,

- Les outils paruicuhers qui permettent de diffuser les donnees
aupres des chents et de les interpreter pour le marketing

Aussi, abin d'ameliorer la qualite de information comptable et
financiere, la STB a engage un projet de modermsation et de
liatnhsation de son systeme d'information comptable avec la nuse en
place d'un noyau comptable permettant une alimentation cormplable
automatisee et hahilisee, I'interpretation de Vinformation financiere et
prevoyant une piste d'audnl

Kappent mond 201 g
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CONTROLLE INTLRNIL ( stute)

En ce qui concerne le contrle permanent d’activites, la
Bangque dispose ddans son organigramme  des principales
structures de controle suivantes

- Direction du Controle de Gestion
- Duection du Contrdle des Engagements
. Direction du Contrdle Comptable

- Direction du Conuidle Reglementare, Comptable et des
Operations Decentralisees {pour les operations en dewvises
at avec I'etranger)

- Duection des Services Communs {service securile pour les
personnes les biens les valeurs )

Aussi, 13 banque dispose dune structure de contrdle de

conformute ayant pour mission prncipale

de veller au respect des 1ois et reglemments refatfs a Factivite
bancaire

didentfier et evaluer les risgues de non conformite auss
bten a la reglementation interne quexierne hee a lactvite
bancawre

d'assurer un role de supervision des travaux de la lutte contie
fe blanchiment d‘argent et au iinancement du terronsme

de veller au respect par les employes du code de bonne
conduite et ley former sur lethique et
bancares

deontologie

Outre (es departements la Bangue est dotee des organes de
contrdles penodiques traditionnels & savon

. Une Direction de 1 Inspechien Generale

. Une Dueclhion de FAudil Interne

Ces deux structures, qui velllent au respect de la reglementation en
vigueur et des procedures internes et emetient des recommandations
pour ameliorer I'efficacite des systemes de gestion, relevent de |a
Duection Centrale du Contrdle General qui est rattachee au President
Directeur General

Eles assurent leurs missions en toute independance soit sur la base
de planmings d'intervention annuels diment approuves, soit sur ordre

de la Direction Generale

De méme et en application des dispositions legales et reglementaires,
elle est dotee ¢ une siructure permanente au sein de l'organigramme
de la Bangue chargee du conmrdle de la conformite

IACLLLUTTL DI BONVNT GOUVERNANCE

Cette cellule a ete cree en aout 2013 et depend, lonctionnellement
du minustere de la gouvernance et de la lutte anti corruption a qui elle
est tenue d'en rendre comple de toutes ses activites et travaux
{elaboration de rappaorts periodiques sur Factivite de la cellule)

ACTHONS PHARIES KIVISEES Cog

s Elaboration de {a « charte de bonne gouvernance » {approuve par
le conserl d administration de la banque le 26/09/2013)

s Elaboration de 1a « charte de 'informatique » en collaboration
avec la Dwection Centrale de 1 Orgamisation et de l'informatique Le
projet de la charte a ete transmis aux representants du personnel
pour avis et observations avant de le soumettre au conseill de
| admunustration pour approbation

¢ [laboration de 1a « charte de bonne conduite professionnelle »
en collaboration avec lorpane permanent du contrdle de 13
conformite Le projet de Ia charte a ete transmis aux representants du
personnel pour avis ot observations avant de le soumettre au consei!
de Ladminstiration pour approbation

s Elaboration d un rapport s la gouvernance et la lutte anti
cornuption au sen de la bangque
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MISSION D'AUDLHI COMPLET

1 = PProesontation de la nusswon

La mission d audit complet porte sur un audit financier, un audit
institutionnel un audit social et un audit de performance amnsi que la
conception du programme global de restructuration et de
developpement de la Societe Tumisienne de Bangue et ses trors filales

la Societe Tunisienne de Recouvrement des Creances {STRC), la ST8
SICAR et la STBINVEST

L'objet principal de la mission d’audit complet est de

= Proceder a une évaluation approfondie et exhaustive de [a situation
financiere de la banque, sa gouvernance et son management son
dispositif de contrdle interng y compns son systeme d'information
et comptable amsi qu'a un diagnostic social et ce, afin de deceler les
desequiibres  financiers ot les  faiblesses  d'ordre  strategique
institutionne! et operationnel

» Elaborer sur la base des conclusions et recommandations de laudit
complet, un programme strategigue de restructuration de la
banque Ce progiamme doil étre appuye par un plan d'actions et un
calendrier de realisation et ce, sur la base d'une analyse couts
avantages des différents scenarn possibles
Ce programme doit viser les objectifs strategiques suivants

~ le renforcement de la solidhite hinanciere,

» l'amehoration du mode de gouvernance, de management et du
cadre instuilutionnel de la Banque,

»~ 13 consohdation de ses capacites humaines et operationnelles,

~ le renloicement de sa competitivite et son efficacite dans le
financement de I'economie

2= Deroadermiend de o nussaon

Cette mission s¢ deroule en trois ¢tapes

Bl
'::1.:'
\t‘:rf
. I ospe prechimuim uns

Cette etape consisie en la prise de connaissance generale et
la collecte des informations necessaires pour l'elaboration du
programme detinitif de realisation de la mission Elle a fait
{'objet d'etaboration d’un rapport comportant essentiellement
les elements suivants

Le planning de la realisation de fa mission et ley dates de fin
d'execution

- Les membres des comites projets et du comite de pilotage

- Les documents a fourmr ,

- Les eguipes intervenantes,

- Les hvrables,

I v duree ennembre o qours honimes de cencataipe ostde 21 jours et vt
vilndee I 02 septombee 2005

Cette etape consiste en un audit diagnostic qui pore sur 1a
wtuation financiere, le mode de gouvernance et de
management, l'organisation le systeme de controle imerne y
compris le systeme d'information les processus des activites
sgnificatives, la  situation  sociale et les performances
commerciales et financieres

Elle comprend les missions suivantes

Faudn financier  {duree des travaux 119 jours hommes) Cette
mission a debute le 3 septembre 2013 et achevee le 31 decembre
2013 La vahdauon des hvrables a ete realisee le 5 mars 2014

Faudit_nstituionnel  {duree des travaux 108 jours hommes)
Cette  mission a debute le 3 septembre 2013 et achevee le 20
decembre 2013 La vahdation des hvrables a ete reahsee le 5 mars
2014

Rapponlantngd 2004
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| audit de la performance linonciere ol commercal  [duree des travaus 130 jours hommes) Cette misston a debuie le 3 septembre 2013 ot

achevee le 12 janvier 2014 La vabdauon des liveables a ele realisee te 5 mars 2014,

Faudit social  [durée des travaux 73 jours hommes) Cette mission a debute le 3 septembre 2013 et achevee le 15 novembre 2013 1a validation

does livrables a ete realisee le S mars 2014

lest a noter gue les trors bligles de la Bangue ne sont concernées que par | audit financier et | sudit institutionnel

La premiere ctape a ete achevee et fes rapports d'audht onlt ete renus a 1a ST8 et valides par le comite de pilotage interne

. I 1ape 2

Cette elape ConsISte en

L elaboration des slternatives possibles de restracturation et Ly defiution des madalites pratigues de muse en ocuvre pour le chon par {a banque
concernee du scenano optimal a retene Cette phase a ete entamee le 6 janvier 2014 et 3 dure 24 jours Elle a fait | objet d un rapport
presentant les scenarn de restructuration,

- L conception du programme global de restructuration et de developpement de la banque concernee sur la base du scenano optimal retenu

Rapport anmud 2oty Puye 9
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ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE INTERNATIONAL

U'économie mondiale a progresse de 3% en 2013, enregistrant une
décéleration par rapport aux réalisations de 2012 et 2011,
respectivement 3 1% et 3,9% Soutenue par des politiques
monetaires  accommodantes dans  les  prinupaux  pays
industriabises, Famehoration de la conjoncture s'est operee au
cours du second semestre sans toutefors se refleter dans les
chiffres de craissance annuelle Les pays industralises ont
enregistre une evolution de leur P18 de 1,3% contre 1,4% en 2012

Les Etats Unis ont enregistre une croissance de 1,9% de leur
cconomie griace a des conditions de financement favorables et a ls
correchion de certains desequibbres 1a consommation des
ménages et linvestssement en logements ont bien evolue,
renforces par la hausse de l'emplos, le taux de chomage relombant
ab 7%

Dans la zone euro, le PIB a regresse de 0,4% en 2013 contre 0,7%
lannoe precedente Apres six semestres de recession, | economie
sest enhin redressée couramt 2013, son taux de crossance
attergnant 0 3% au second tnmesire grace a une legere améhoration
de 1a consommation privee et des investissements des entreprises
Linflation n’a pas dépasse 1,4% contre 2 5% en 2012 Cependant
cette repnse moderée reste fragde, 13 situation sur le marche du
travall s'est encore detenoree et le taux de chdmage a attemt 12 2%
contre 11,4% 1 annee precedente

Cutte situation globale cache des donnees tres héterogenes Les
economies dites du Centre, I'Allemapgne 1Autriche, le Luxembourg et
certaines autres ayant finalise leurs reformes comme Malle ou
| Estonie ont enregistie les meilleurs taux de croissance du PIB
Quant aux pays dits penphenques, 1a recession s y est attenuée

Al
Lecononue du Japon a enregistré un accroissement de 1,7% en 2013
contre 1,4% en 2012 et 0,4% en 2011 Ce redressement a ete favonse
d abord par le dynamisme de la consommation privee, dopee par
l amelioration de la sitvation sur le marche du travaill mais surtout par
la serie de mesures visant a mettre un terme a la longue penode de
deflation et a raffermur la ¢cronssance de |l economie durablement et ce
par le moyen d’une politique budgetaire stimulante a court lerme qui a
permis I'injection d un montant de 3 1% du PIB courant lannee une
politique monetane tres souple autorisant la Banque du Japon a
ampliier ses octrois de hquidités et par des reformes structurelles et
des dispositions qui devraient accelerer la croissance economique
moyen terme

Avec une hausse de 4,7% de leur PIB les economies emergentes ont
contnhue a la croissance mondiale a hauteur de 76 7% en 2013 malgre
un ralentissement quast generalisé qu s‘explique d'abord par la
faiblesse des importations des pays industrialises, notamment la zone
etro ot ensutte par l'essoufflement de la croussance dans certaines
economies cmergentes

En Chine levolution du PIB a ete la méme quen 2012 soit 7,7% Apres
un premier semestre caraclense par un faible dynamisme de lactwite
economuque, la croissance s'est accelerée confortee par § adoption
d’un programme de relance en jullet ainsi que par Faffermissement de
la consommation

Les autarites publiques ont veille a la maitrise des depenses des
adnunistrations qui, cumulee a la hausse des recettes fiscales a la suite
de la reprise de L actvite économique, a perms que le delicn
budgetarre ne depasse pas les 2,5% du PIB alors que la dette pubhque
a ete ramenée a 22 9% du PiB, en baisse de 3 points de pourcentage

Rappinl wnued 2o g
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Le Continent afrcain a confirme en 2013 la bonne sante de son
econormie avec un taux de croissance de son PIB de 4,9% et des
perspectives tres favorables l'année suwante Linflation est en
baisse continue pour ls troisitme gnnee consecutive et devrad
atre ramenee a moins de 6% en 2014

Les capacites de production sont en ameheration continue, ayant
profite d'un apport important d’'IDE, et les gains de productivité
du travail ne cessent de croitre et sonentent vers de nouvelles
activites  Les pays afncains font lobjet d’'un grand interét des
pays investisseurs comme les Etats Unis ou k4 Chine qut font une
rude concurrence aux anciens partenaires strategiques, laissant
envisager d'imporiantes perspectives de developpement

Le commerce mondia! s est développe de 2 7% en 2013, soit le
méme taux quen 2012 contre 6,1% en 2011 refletant amns
latonie de la croissance economique Les cours des matieres
premieres se sont replies en moyenne de 10,9% pour les
matidres premieres alimentaires et de 1 4% pour les matieres
premiéres energetiques

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE INTERNATHIONAL ( suite )

1y
5 T

|
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L’ ECONOMIE TUNISIENNL
N :

La croissance de |economie tunisienne s'est poursuwvie au cours de
2013 a un rythme plus taible que prevu, dans un contexte marque
par des pressions sur les equilibres binanciers internes et externes
un chomage eleve, des dispanites economiques et sociales, une crise
pohtique qui 3 immobilise le pays pres de quatre mois ainsi qu'un
environnement regiona! et international adverse

Apres une reprise de 3.6 % en 2012, le PIB 4 accuse un
ralentissement du rythme de croissance qui est revenu a 2,6 % en
2013 Cette deceleration est due a la regression de la croissance du
secteur agnicole et péche et au reph du secteur des industries non
manufactuneres suite a 1a baisse de la production energeuique

Le secteur de lagnculture et péche, affecte par les facteurs
chimatiques defavorables, a accuse un repli de son activite de 4,1 %
contre +3,7 % en 2012 sous l'effet de L baisse de 43 % de la
production de cereales qui s'est situee a seutement 13 mithons de
quintaux Les imponations de produits cerealiers ont atteint 365
MD en 2013 suite a la progression des quantites importees

Les superficies emblavees en cereales pour la campagne agricole
20032017 sont estimees a 1471 mille heclares dont 91 mulle
hectares de cultures rniguees

La production de I'buile d’olives a, pour sa part accuse une chute de
63.6 % se siuant 3 80 mille toanes au ttre de s campagne 2012
2013 contre 180 mulle tonnes la campagne precedente

Le secteur industniel a enregistre globalement une augmentation de
2,1 % avec une contribution a la croissance vanant selon les secteurs
La valeur gjoutee des industries manufacturieres a atteint 3,1 %
contre 1,6 % en 2012 grace a la progression des principales actiiites
manufactuneres et a la reprise du secteur textile, habillement et cuwr
{+4 %) E€n revanche, les industries non manufacturieres ont connu
une baisse de 4 2 % imputable a la regression de la production
energetique surtout les activites extractives {petrole, gaz naturel et
electricite}

Concernant le secteur tounstique, les resultats ont ete en dega des
objecufs souhaites avec une legere baisse de 0,2 % pour les nuitees,
une hausse de 5,7 % pour les entrees et une evolution de 1 7 % pour
les recettes

Les entrees des non residents se sont etabhes a 6,3 mdhons en 2013
contre 5 9 milhons en 2012, Ce resultat a ete obienu malgre le reph
du nombre de touristes Curopeens, principalemnent des Frangan

Parallelement, les nuitees touristiques globales sont revenues de

30 035 milhons en 2012 a 29 980 milhons en 2013 Pour leur part les
receties touristiques en devises sont passees de 3175 3 MD en 2012
232294 MD en 2013

Les echanges commerciaux ont connu un flechissement par rapport
a 2012, la baisse de la demande de la Zone Euro des principdux
partenaires commerciaux ayant affecte levolution des activites
orientees vers 'exportation Les exportations totales se sont elevees
a 27701 MD et les tmportahions a 39509 MD en 2013 sont
respectivement des hausses de 4 3% et 3,5% en 2013 contre 58%
et 13 3%en 2012

Rappont wmnndd 2004
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1.°.ECONOMIE TUNISIENNL ( suile )

Lanalyse sectonielle des echanges avec I'extenieur fait apparaitre la
progression des exportations des industnes manufactunieres non
alimentaires de 6,2 % contre 0 2 % en 2012 notamment celles des
industries mecaniques et electriques (5,3 % contre 3,3 %) et des
industries du textle, habillement et curr (+5,4 % contre 9 %) alors
quau nmiveau des importations, les bens déguipement sont
revenus de +14 % a -09 % en 2013 et celles des matieres
premieres et demi-produits ont evolue a un rythme maomns rapide
de 1,7 % contre 6 6 % en 2012

Le deficit commercial est passe de 11635 MD en 2012 a 11808 MD
en 2013 Le taux do couverture a toutefors, evolue positivernent en
2013 (+0,6 points) a 70 1 % contre 69,5 % en 2012

La poursuite des pressions sur la balance des operations courantes
avec e niveau elevé des prix des produits de base et fa faible
progression des eaportations, |augmentation des importations et
Faccroissement des prix des matieres premieres a | import |'atonie
de 1o demande exteneure et la basse du nombre des tournistes
europeens s est traduite par un defict du compte courant qui est
reste eleve au terme de 2013 et le méme qu'en 2012 a 8,2 % du
PiB

Le taux d'inflation a atteint des niveaux eleves en 2013 pour
s etablir a 6,1 % en moyenne annuelle contre 5,6 % un an plus to1,
3,5%en 2011 etd44%en 2010

Hors produits subventionnes, I'inflation a connu une tendance
similaire pour se situer au niveau de 6,4 % contre 5 4 en 2012
Les pninapaux postes de depense qu ont connu une hausse
sensible des prix concernent les produits alimentares qu ont
gnmpe a 8 % contre une augmentation de 7.5 % en 2012 et
dans une moindre mesure le rencherissement des prix a
touché le transport (5.4 % contre 2,9 % en 2012) et le
logement (5,1 % contre 3,2 % cn 2012)

Quant aux parametres de la dette exténeure, le taux
d'endetiement sest élevé en 2013 a 39,7 % du Revenu
National Disponible Brut contre 39,8 % en 2012 Le service de
la dette s'ost mamntenu a 3448 MD pour representer 8 2 % des
recettes courantes contre respectivement 4075 MD et 10,5 S
cen 2012

Rapport anmd 2014

Page 13
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Chiffres clés .

LY
Il -1
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Ressources

La Societe Tunisienne de Banque a cloture lexercice 2013 avec un
encours des ressources elargies en regression de 4558 MD ou 7 0% une
contreperformance ayont touche les ditfferentes rubrniques de ressources
et plus particulierement les depots des institutionnels

Profitant des pratiques de surencheres exercees par certaines banques
de 1a place en matiere de remuneration de leurs excedents de tresorene,
Ces dermiers avaient procede en effet, a des ¢onsultations atteignant des
sewlls notoirement contraignants pour la Banque

Aussi, 1l convient de preciser que cette situation a ete a juste ttre,
favorisee par une comoncture tres difliole caracterisee par un
resserrement aigu de hguidite du secteur hancare,

1. Dépats de la clientele

Loy depots de la chentele ont enregistre un flechissement de 341,9 MD ou
6 2% on revenant de 5517 3 MD a 5 175,4 MD contre un accrolssement
de 5 3% au terme de 'exercice ecoule

La deceleration des clepdts a caraclerise essentiellement les depdts a vue
{ 189,7 MD ou 9,2%) et les depots a terme | 186 8 MD ou 14,7%)

Cette derniere regression tradun en fan le choix delibere de la banque
pour des considerations de rentabilite de himuer son recours a cette
categone de ressources assee anereuse

Toutefois, l'analyse de | evolution des depdts moyens permet de constater
que ces dermiers ont affiche une hausse de 192 MD ou 4% pour s etablir a
4 947,4 MD

Certes, cette progression a caractense umiquement les depots d epargne
mars permet de noter que les depdts a vue moyens ont accuse une faible
baisse de 3,4%{ 53 MD)

TND en Mishons

- * Depotsdeia chentele

| .
I Intermeédiaton inanciere

Ressources d'emprunis

Tetal ®essourtes Elargies

Thae=k =

dxcuane

don dencis an.e 21 36VR8
Derchalame
JRDGH 7 EpS Y
Lewrrridmaladeie:

et lepciséelallenee

Lt
w5
dec 12 dec 13 MTV’"‘“'""““
55173 51754 W19 6%
204 3503 1 167%
628 5190 13 76%
6505 6047 &388 70%
2 I e 3 e
W e
2ELD nso LEN ¥+ ™ L%
50 oM mE o UK B W
176 By 10E rH 133 L]
W BN 0B LK 518 1%
R WE X 88 DN
35403 ‘;I:'_K- AR IR 30 6%
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« Stiuctine des depdts de fa_chentele par natue

. A fin decembre 2013, les depdts a vue ont atteint un encours de
Les depots de la chemiele demeurent caractenses par une sohde

, 1 875.4 MD accusant une baisse de 189 7 MD par rapport a leur
part des depots d'epargne (40 1% a fin 2013) et a un degre mosndre )
. niveau de decembre 2012 Cette baisse a ete ressenue
par celle revenant aux depots a vue (36,2% a tin 2013} N
. essentiellement au niveau des depols a vue en Dinars induite
La part des depdts a lerme = presentant le seuil de remuneration le
, essentiellement  par  des retraits  massids  des  relations
plus eleve — s’est replice de 2,1 point pour revenir 3 20,9% htut "
Les depots de la clientele, hors depdts d epargne, continuent 3 étre |pns ! uf lonnefies | | .
concentrés aupres de certans chents institutionnels et grands Arreterence a cette evolution la part des depdts a vue dans le total
groupes des depots s'est repliee de 1,2 point pour se situer a 36,2%

[ | _——3 .
Les depsts a terme onl poursuvi leur mouvement vers la baisse et ce
en rapport avec les orientations strategiques de la banque wisant a
37 % 35 2% WALl W2ate Jus -
d - T circonscnire le coul de ses ressources dans des hmites acceptables
L 8 vene Leur encours s'est a cet egard, revenu de 1267,6 MD a fin 2012 a

1 080 8 MD en regiession de 186 8 MD ou 14,7%

M Oerab d Imine

B la.uwl Juie iy

dec 2012 det 2013

Compares a leur niveau 3 fin 2012, ces depots ont affiche une faible
progression de 515 MD ou 2,5% pour selablr 3 20754 MD
correspondant a la 5™ performance au niveau du reseau
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Ressources

2. Ressources d'emprunt

Au terme de l'exercice 2013 tencours des ressources d'emprunt s'est
situe a 519 MD en baisse de 43,8 MD ou 7,8% par rapport @ son niveau
de decembre 2012, contre une progression de 91,8 MD ou 19,5%
enregistree au cours e l'exercice ecoule

Ce flechissement a concerne ausst ben les ressources speciales {-9,3MD
ou 5 8%) que les emprunts obligataires et prives dont 'encours a ete
ramene de 354,9 MD a 320 4 MD suite aux reglements des echeances en
principal relatives notamment aux emprunts suvants

= Emprunt ohligataire prive 2012/1 10,2 MD
«  Emprunt obligataire subordonne - 99MD
+  Emprunt obhgatare 2010 8.2MD
»  Emprunt obligataire 2008/2 - 54MD

q. Intermédiation financiere

Au terme de lexercice 2013 P'encours des placements de la chentele
s'est etabll a 3503 MO enrcgistrant ains une baisse de
70,1 MD ou 16,7% Cette baisse a caracterise les placements des
ntres de I'Etat aupres de la chentele et plus particulherement les
bons du tresor assinilables

A ce utre, il convient de preciser que les placements chentele sont
en tes grande partie constitues de bons du tresor assimilables avec
une part de 88%

Le montant des billets de tresorene demeure tres faible a hauteur
de 23 MD representant a juste ulre, une part de marche de
seulement 2,4% ( le volume global des billets de tresorerie au niveau
du secteur est de 956,2 MD & Tin 2013}

« Bendhmarhmg de mobdosation des depaots

A {in decembre 2013, la STB occupe toujours la troisieme place detenant une
part de marche de 12,3% en baisse toutefois de 1,7 point de pourcentage par
rapport a son niveau de decembre 2012 contre un accroissement de 0,8%
pour la BIAT et 0,5% pour ATTIJARI BANK

\‘f.:?5 I '.'.-.-r-:ncm dels perl e merne

15,‘!“5 - T i
} . 8%, 1.7%
""_' \
L aet 01% ' o5k
: 7w 11311'---- - I\:?:E"’\ 0%
37% G 6% -02%
\ | g3% “woo-f 02X
1 i ‘ ! T 6% ‘_:f:}__'"\‘f
| l | i < 5%
1 l ' I : |
A4 4 1A a4 i . l__ O U R I |__.

El&T il STH AnTTY EN ATElAR Alh UB ar URCI
Bak 3aM
TND en Milirons déc 12 dee 13 Vanation

MT en%
Billets de tresorene 182 228 47 256%
8ons du tresor a court terme 48.1 200 281 58 4%
Bons du tresor assimilables 31 075 466 13 2%
Placements clientele 4204 350__3__ nil 16 ?9_8_
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Emplois

A,
fale
@qu'f
¥ [ . . vanation
1. Concours Nceis a l'économie TRD en Millions decembre 12 decembre 13 ek
Credits de geston 2044 7 ? 7
Courant 2013, la banque a poursunvi ses efforts de soubien a Its o gesta 33 WL B
{economie, atfichant une croissance des concours hruts a Credits dnvestissement 33489 35043 551 16%
leconomie de 553.8 MD ou 7,1%, observee principalement au Credits aur particuliers 14162 15783 1621 114%
niveau des creances sur la chentele (+534,8 MD ou 7 5%) Autzos credits 076 1359 82 36%
Cette derniere augmentation a4 interesse toutes les rubnques de Creances brutes sur 13 chanule 71374 76722 5318 76%
creances et plus preasement les credns de geshion bruts et des
credits aux parucutiers qui ont evolue respectivement de 15,1% et Provisions 6269 12416 6117 B I%
11 4% Apios 1eservens 8571 9614 1043 122%
Neanmoins, et compte tenu des efforts de couverture additionnels Creances nielies sur fa dieniéle 36534 5459 1 1243 I%%
suite a l'apphcation de la nouvelle arculaire BCT lencours des
provisions s est aggrave de 628,3 MD engendrant ainst une baisse + Portefeurlie titres
des concours nets a 'economie de 1788 MD ou 2,9% dwant la Lencours brut du portefeulle titres global de Ia banque a affiche
penode d'analyse une hausse de 14,3 MD pour s’etabhr 3 689,6 MD
THDen Mil decembre 12 decemare 13 Varauon
-' d-1 an .
enfviifirons erembse ecemare M ek Net des provisions, P'encours du portefeullle titres de la banque
Créances broaes sut 13 derie'e 71373 76721 SHE 75% sest situe a 190 IMD contre 489,3MD  a fin 2012 son un
Portetulle utres 3 B9 113 I accrossement de 0,8MD ou 0,2%
Bulets de Tresorene 122 2t 17 5% IKDen Nullors decembre 12 decembre 13 Vanat on
Conzauts al'veonnm &5 Suts 78309 23548 8338 1 Mi enk
Provisrons 89 1441 } 8143 R Bons dutiésor conserves 95 M55 59 2E%
AgIos reservees 5571 %] 4 53 DR Portefeu e bt eycoTmeraal X95 A55 29 i
Conzous 5l econom eshets 5109 54820 B9 F, Titres d irvestsseme:t 01 B7 36 Uk
Tizres de partiapa.aons 027 X065 33 15%
Creanoes nettes s la chentele Parts dans les ent assotiees el €0 eniress ses 881 291 10 1%
Au terme de lVexercice 2013, lencours brut des credits a ia Parts dant les entrepnses hiees 1236 1235 00 0%
chientele s'est etabh a 7672,2 MD contre 7 137 4 MD une annee Parucipalions en recroession 12 e 00 (1] 1]
auparavant Poirles e Lt psdir.esisse TER 2557 5.3 LY T
Nets des provisions el des agios reservees , | encours des creances Perteicy €16 brott 675 a0 11 21
sur la chentele sest etabhha 54691 MD contre 5 653,4MD une Prosisions 150 1095 11 3 3%
annee auparavint, soit une basse de 184,3 MD ou 3,3% e - . - .
Foelen "ot nes et 393 -l 03 ¥
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Emplois

2 Engagements hors bilan

4. Approbations de financement

Les engapements hors bilan ont accuse un recu! de 171,6 MD

pour se situer a 1477,0 MD contre 1 648,6 MD une annee A fin décembre 2013, les approbations de financements a

auparavant moyen et long terme, se son! etablies a 582,3 MD contre un

Cette situation a ete induite par la baisse des engagements encours de 546 1 MD, soit une enveloppe additionneile de

. 36 2 MD ou +6 6%
sous forme de conbrmations de crédits documentares

{-112,5 MD), des avals et cautions { 45 1 MD) et des crédits

Ay )] decembee 2013
notifies non utilses { 24,0 MD}, attenuee toutefo:s, par
Yaugmentation des ouvertures de credits documentaires de T _
429 MDou 13 4%
Inessire 9l 0%k 65 N 554 3%
0 et lid e 2 13 Vera e
251 Lo At 121 21 I B 91 169
LR | (3N
page= . serfaca o dodedziacene i 19003 %3 1t e yme as 1N 151 76 3¢ €8
Oxvertu-esdeaed. s docurresta res nn =) 1% 132% Imrainl o €11 11%h 1% 159% WE 0N
Credosraci ssronut’ ses 136 156 10 nH Sereiges 1563 256% 855 42 7% Ny N
Ca.orseiaat %27 5176 451 i® Tota! financermer.t de limves.ssemert 21 100% 09 100.0% 2538 1000%
Par.ana.msnenl Serees 40 16 {4 1%
f-gazerenlsee y cor s deazre sasbaroes Enl 2 1 I Y
Bans-esron res.centas rstatees aleratger g2l ae JELLY DM
{c=liTa ende oec S oocmeria ey 1555 G 1829 1)
Aves e enirevarab'es 5 s ns %
cilee . c= 8ok Yk 14712 Ul .
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Qualité des actifs

e
- - - '4‘;1? ]
: &
1. Sttuation des engagemernits
. Fuolution globale des ereances 2, ;‘Qﬁigm'lumn des engagemends par nature de
credits

A fin decembre 2013, lencours des creances {hors participations et
comptes courants associes) a atteint un volume de 8 259,6 MD contre

Lanalyse de la structure des creances accrochees par nature
7 831,9 MD a fin 2012, enregistrant ansi une progression de 427,7 MD

d'engagement permet, de relever les rermarques suivantes
ou 5,5%
le taux des créances accrochees s est établit a 28,7% contre 26,9% a fin » Les creances accrochees sont en tres grande partie concentrees
2012 au niveau des credits mobnlisables avec une partde 82,7%
le taux de couverture des creances accrochees compte tenu des {1 958 7 MD) contre 82,3% (1 732,2 MD}en 2012,

provisions additionnelles a ainsi attemnt 69,5% contre 47 8% a fin 2012

soit un niveau quasi proche des exigences reglementaire + Les debuts en comptes demeurent les plus risgues avec un taux

d'accrochés de 43% { 419% en 2012) , sumi des credits

Doe 202 R HE! - Yarihen % mohlhsables (31 7% contre 29,9% a fln 2012),

Creances productives 51416 LR 1638 2 5% * Les engasgements par signature presentent quant a un eux, un

Creances improductives 21002 23682 2639 125% taux de creances accrochees de seulement 5 4% contre 5,7%
Total des Créances 78319 82506 4277 S 5% en 2012
{Taux des réances acorochées  69% B )
Tau:ld.-.- couverture [com?te tend des a7 8% 5%
provislons addibasnelles - - Decermbre 2013
Taux de couverture { compte tenu des 34 3% 6LS% frese ot erg (a1l dos
engnets des aglos réservées i
infei cans  umrorod sruls  cmaimy od
« Feolution et structin e des creances accrocheées Credits mobilisables 42143 19587 61731 N
pa secteur dadtiede

C C Debnieurs 4339 33193 7591 30%
Le volume des creances accrochees a progresse de 2639 MD ou 12,5% Engagements dar sigaziure 1_22?2 02 12975 5%
pour atiemndre 2 368,2 MD au terme de I'evercice 2013 To.l Eagagements 58314 2352 325%6 2B

Cetle progression a concerne en premaer lieu le secteur du tourisme
{+112 7 MD) et a un degre moindre celul de 'industrie et diss services avec
dos accromssements respectivement de 88 MD el 46,7 MD
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Ratios prudentiels

1. Ratio de solvabilité

Il est a noter que deux mesures prises par la BCT ont eu un

impact tres important sur e mveau des Fonds propres nets de 1a

Banque el par consequent detertore le miveau du ratio de

solvabilite, a savorr

1} La deduction des particpations detenues sur des banques ou
des etablhissements financiers qun s'elevent a 56,1 MD
{circulawe BCT 2012/09) dans le calcul des fonds propres nets
de base

2} Les provisions addiionnelles dues a l'apphcation de la
arculare BCT 2013/21

Amnst la valeur des fonds propres nets de base est passee de
2499 MD en 2012 a 324,3 MD en 2013 Le ratio de solvabilite a
par consequent attent une valeur negative egale a -6,21% soit un
niveau inferieur au seull reglementaire

\‘fy
L deremie i deceritr 32

et R - S
__F'onds:nr-apres de Dase _ 0] . :m?
Gl ] 3 213
__Fes_enE[\r_coﬂpr;_anés_sgga:_]_ o ) 3533_ X ) 1523
__ Acuons propes - 28 o 13

Basuitats de la penode )
_[ }Elementsadecg-ie _ ._ o _-_ i mi o __ 505_0
__Ee_nﬂfn_weyd_e'::.:eu' S _ _2253 L £33

Pegiia Celinla res eansizne d sparada.on o d_?- . 115 5.

Partiapztions Jeionues sur des angust ou g2y
etablissemests finanoers

Auzeselemenss ) o __01 L i.'l!.
.fonégp(opres_cor-..:_!gmp:alieg_ N - . . o DE
Peservesdz rezvalubion _ ) B 313- - 13
roacscedetat me _LHe
_Pesesceane o __ 8w
) Tit:es ¢t et-prunts _ o no _ bl
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Ratios prudentiels

A1
_-_—— - - [ - — - —_ - - - T4 1]
NS
2. Ratio de iguidité
Le dehiait pour le respect du ratio de hquidite s est Evolution du rato de hquidite
davantage aggrave a lin decembhre 2013 atteignant 10000 120 O%
553 MD contre 136,6 MD une annee auparavant, 25000 160 0%
engendre principalement par un recours assez accru Jo000 M v - i ! """ : AU O%
T I
! . 1 ¥ il
au refinancement sur le marche monetaire ¢t 15000 1 ' H| 1 40 On
interbancaire et ce, pour combler le desequihibre de 1 0000 ' ' : H, ! ! 00%
! | o Eh ]
tresorene ne de l'nadequation entre les actifs ot les o0 0 i’ . i 1 FF ! J 20 0%
passifs hquides o0 . L_ J o ] . L ) H. i !. C1E I © |1 BN
ft f | é Dot Lan oo Mars Awrd K fun lalkb Aot Sept Oce Hov  Dwig
En eftet, les passifs exyhibles ont évolue a un rythme 1012 2014 014 20%4 J0L4 2014+ JO14 2014 2014 2014 2013 20013 2019
nettemnent plus soutenu que les actifs réalisables o 1Otk AC 11 Avalnable aTolal Pustd Enigble == Ratio Je Liqu d 8¢ R4l de Linuided (%)

engendrant une detenoration continue du ratio de
ligudite lequel s'est etabli a 79 4% a fin decembre

2013
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Résultats

1. Produit Net Bancawre

A fin decembre 2013, le produit net bancare s'est etabh a 247,2 MD,
en hausse de 21,6 MD ou 9,6% par repport a l'exercice 2012

Il est constitue a hauteur de 62,8% de la marge d intéréts, de 22% de
commissions nettes et de 15,3% des autres revenus

Cette evolution est atiribuee a plusieurs facteurs dont notamment

L'accroissement du Produtt Net Bancaire (21,6 MD ou 9 6%) e detaille

Laccronssement des prodwts dinteréts, plus particulierement

ceux afferents au portefeullle effets (+34,5 MD) ,

Une progression des revenus genéres sur les titres de I'Etat
{+1,3 MD)}, consecutivement a la hausse de | encours moyen des
Bons du Tresor gardes en portefewlle de la bangue

Une hausse des revenus du portefeulle titres dinvestissement gqu
correspond en fait a laccroissement du montant des dividendes
sur le portefewlle des ttres de parucpanons {+1 7 MD)

« Compaosantes du PNB

comme suit

Marge nette dinteréts +14 3 MDou 10,2%
Commussions nettes  +2,4 MD ou 4,0%

Guains sur portefeuldle titres commercial

+1,3MDou 14,3%

Gains sur operations de change +1,9MD ou 11,8%

Revenus sur portefewlle titres d’ investissement

+1,7MD ou 20,9%
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Résultats:

2. Reswltat brut d'exeploitation

Lomeloration du PNB et la maitrise des frais de gestion gui n'ont
augmenté que de 0,6 MD ont impdcte posiivement le miveau du
Resultat Brut d'exploitation quis'est accru de 21,8 MD pour totaliser

125,1 MD a fin 2013

e

BETic ) Ll ly
*33r e 2
P s 2 _ IhEs MW U 3
Autes araduats Jexplantat-on ine 4750 % %%
F:asce pesonnel (323 (MR (3 1
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Do znamamsEapTEnc ety Y (e (1) x4
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Lle coefficient d'exploitation s'est par consequent apprecie de 16

ponts pour se situera 51 3%
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3. Resullat net
Le résultat net o ete ains, fortement affecte par le
codt du risque qu a wulmine 2396 MD a fin
tlecembre 2014 de maniere a athicher un résultat
deficitaire pour la penode de 115,5 MD
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MARCIHE BOURSIER ET'VALEUR STH

Dans un contexte sociopohitique perlurbe par des evenements
graves et succedant a une annee 2012 deja mouvementee, le
marche hoursier s'est caractense par un certain attentisme et a
enregistre en 2013 une baisse de 26,17% des capitaux traites sur
la cote pour v'etablir a 1533,8 MD

Lle Tunindex, indice de capitahsaton boursiere, a regresse de
4 33% passant de 45799 points en 2012 a 4381,3 points a tin
2013 Quant au tunindex 20, il sest etabh a 1737 55 points en
baisse de 2,16% par rapport a 2012

La capitahisation des valeurs bancares a represente 40% de la
capitalisation boursiere en 2013 contre 42% l'annee precedente
Leur rendement s est elabhia -3 2% contre 5,9% en 2012

La valeur 5TB & enregistre en 2013 une capitahsation boursiere
de 129,77 MD Son cours a varie entre 5,150 et 8,950 dinars

ACHIVIIE INTERNATIONAL L

Dans une conjoncture nationale et internationale compluxe et
detavarable, le bancaire ctranger a ceuvre selon une stratege
adaptee a la snuation predomunante, afin de preserver les
interéts de la banque aupres des correspondants etrangers el
autras organismes anternationaux, toul en poursuivant  ses
actions axecs sur |amelioration de 1d qualite de service, la
diversification des produnts e developpement des affares
internationales et faugmentation des parts de marche

< Opérations aved etranger

Le volume des reglements de la banque avec I'etranger est revenu
a 144431 MP a tin 2013 soit une baisse de 41 % entierement
imputable a celle des transferts non commerciaux qui sont revenus
de 9 670 MD en 2012 a 8 665,9 MD cette annee, en regression de
10,4 %

Quant aux flux dv commerce exteneur, les importations et les
exportations se sont accrues, respectivement, de 05 % et 17,2 % par
rapport a 'annee derniere atteignant 3 2498 MD et 2 527 4 md au
terme de l'annee 2013

Riglements avad Petranger 2012/201)

Ke gl nis s ore 2oty Abhsaln Kl iin
Tatranga t
Importations } 2427 32408 17.1 0.5
lxportations 21568 2507 9 }705,0 17.2
Transferts non -
Yb70.0  BoOS0 -1004. -10 4
COMMErclauy
Total 1R050,5 134430 -016.4 -3.1
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o Salle Does Yarchoes T PDectses

D'autre part, notre banque a etablit 7 nouvelles entrees en
relation avec des correspondants des pdys suvants  Burkina Faso,
Australie Turgquie, République tcheque, Arabie Sapudite et lran

La Banque a egalement conclu 4 nouveaux accords de
retrocession de commissions pergues par ses correspondants

Le chiffre d'affaires du marche des changes au comptant s'est inscrit
en baisse de 1,8 % en 2013 totabsant 20 763,6 millions de Dinars
contre une hausse de 20,8 % une année auparavant Ce recul est
imputable, a la fois, au chiffre d'affaires interbancaire et a celui de fa
chentele qui a enregistre, respectivement, des taux de croissance de -

3.7 % et 3.4 % ceie annee contre 18,3 % ¢t 27 8 % en 2012 ctrangers ainsi que plusieurs conventions de partenariat et accords
de collaboration
En revanche le resultat penere par cette actvite au complant a En ¢e qu concerne le developpement des affares
progresse de 8 1 % atteignant 11 187 milles Dinars a fin 2013 internationales lactivite de la STB a porte essentiellement, sur le
demarchage et la domicihation de 12 nouvelles societes totalement
De méme, le resultat du change a terme a augmente de 186 % par exportalrices ou de societes etrangeres titulaires de marches en
rapport 3 2012 pour s'elever a 1 06,2 milles Dinars Turisie qui ont ouvert des comptes en dinars convertibles et en
devises
Quant au marche monetare en dewises, son resultal net degage est La banque a egalement procede au suivi des prands projets
passe de 9 454 milles Dinars en 2012 a 9 333 rmulles Dinars en 2013, inscrits dans le Plan de developpement economique et laisant
accusant, pour la deuxieme annee consecutive, une baisse de 1,3 % lobjet d’appels d'offres nternationaux, du lancement jusqu a
par rapport  al'annee dernicre l adjudication
En outre, la STB a continue, durant 2013, a se conformer aux
« Rddatons mternationales procedures de connassance de la clientele et de lutte contre le

blanchiment d'argent ainsi que le financement du terrorisme

La Direction des Relations Inlernationales s'est activee a confumer la nternational
marque « STB » a 'echelle internationale, a consohder encore plus sa

collaboration avec les correspondants etrangers et a rechercher de

nouvelles opportunites d’affares a travers le monde afin de drainer le

maximum d operations

Dans le cadre de 'action de demarchage et de suwi des grands projets
plusieurs visites et contacts ont ete electues aupres de premiers
Respunsables de Bureaux de Representation des correspondants
etrangers ¢tabhs en Tumsie amns quaupres des Chambres de
Commerce mixtes auxuelles adhere notre Bangue
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DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

En 2013, Factivite commerciale et du marketing de la Banque a porte sur
le suivi de la commerciabsation des produits monetiques, telematiques,
credits aux particuliers, operations Money Gram et change manuel ains)
que sur l'evaluation des performances du reseau et la prospection de
nouvepux segments de clients hes a divers secteurs d'activite et creneausx
porteurs

Dans le cadre de sa strategie de fidelisation de la chentele, la Banque a
egulement entrepnis la revision des conditions de banque appliquees aux
chents beneficinres de tanls personnalises ¢t a procede a la signature de
convenuons de credit en faveur du personnel d importantes relations

Au niveau de I'activite monetique, le nombre de cartes a attent 151 692
enregistrant une fegere baisse de 0,5 %, et ce dans un envionnement
caracterise par une stagnation au nwveau de l'émission powr tout le
secteur, sttenuee par I'evolution des athhes onentés vers le marché local

Le nombre de GAB STB s est eleve a 170 au 31-12-2013 et a permus de
realiser 2 559 539 transactions pour 303 125 rmille dinars Lactivite GAB
s'est caractensee par une regression de 14 % au niveau du volume
d'affares et de 7 4 % des transactions

Le nombre de TPE a atteint 920 en 2013, permeltant de réahser un CA en
augmentation de 5,2 % par rapport a | annee ecoulee La recession du
secteur de lartisanat des agences de locauion de vonture et de voyage
a sensiblement affecte le nombre de TPL STB acufs ¢qui s élevant a 972
afin 2012

%

A

Ces resultats ont ete obtenus dans une conjoncture economigue et
sociale difficile et un secteur tounistique en berne, affectant auss
bien l'activite GAB que TPE orientee porteurs etrangers

La Bangue a par alleurs continue a consolider sa presence
mediatique a travers notamment le sponsoring d'un forum sur le
systeme financier tunisien « entre detis de transition democratique
et opportunites de la bonne gouvernance » la participation au
salon internatucnal de partenariat industriel de 'innovation ains)
que 'oction de subventions a plusieurs associations

Concernant le developpement du reseau d'agences plusieurs
actions ont ete entrepnses en 2013 afin de consolider le fonds de
commerce de la Banque avec I'implantation de la nouvelle agence
Sousse (nes, 'amenagement de trois autres agences & Ezzahra Lac
Il et Mokhtar Attia et louverture prochainement de deux autres
agences Chenini Gahes et Beni Khedeche

Toujours dans le cadre des onientations strategiques de la Bangue
des actions de formdation des explotants anst que de
restructuration des agences ont ete realisees en 2013 wisant
{ ameharatbion de la rentabilite du reseau
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MODLERNISATION DL 1L.A BANQULE

Dans le cadre de la modermsation de son systeme d information, la
Bangque a reuss: en 2013 1a mise en produclion reelle des projets
suvants

s Mise en aruvre du noyau du systeme d information {phase 3},

» Demarrage du projet de la tele compensation en devises,

« Mise en production de 13 gestion des engagements par signature

Ces projets permettront a la Banque de dusposer d un modéle
d informauon fiable accesuble et secunse

Par alleurs, des projets d’infrastructure visant a maitnser les coots
d'explotation, la  sécunsation du  systeme  dinformation et

Iexplontation de nouvelles technologies ont ete entames

s Mise en place d un systeme de video surveillance umbhie pour 1ous
les locaux de la STB,

s Conception d’un site de secours informatique ,

» Refonte de I'actd reseau du siege

RESSOURCES HHUMAINLS

Dans le cadre de la mission de full audit precorisee par les
autortes, la gestion des ressources humaines a eté analysee et des
recommandations notamment pour la mise en place des leviers
R H identifies sont a | etude

Au niveau de lactivite de formation, des participants retevant des
services centraux aussi bien que du reseau onmt bénefice de
plusieurs actions de forrmauon nter entreprises ou en nterne
comme des stages, des seminaires ou des formations diptomantes

La Banque a auss accuellh des stagiawes d'organismes externes
ainsi que ceux des universites et centres professionnels et ce dans
le cadre de sa collaboration dvec ces institutions

La Banque a continue, en 2013, a developper sa pohtique soaiale en
faveur du personnel par I'offre de services de prevention medicale
et d'assistance sociale ainsi que lamelioration des prestabons el
avantages soclaux en faveur du personnel acuf et retraite

LeHectif de la Banque sest étabh en 2013 a 2063 employes dont
52 7% sont deployes a travers e reseau d’agences
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