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�����
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- s/3
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xR�`�E� �S:���ر
ا
�لbا�

و���Lا�  )و
ا�
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��E5
·�FÂ
f�#


 ا���tب
?yا��8ا
jk:-95% 

L;ل
ا�&[Jة
ا��8tرة
 %83-وs��C
?ÃU
�F�

ا_�
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ا��`�ع،�q&�M�
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ع
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�ر�����د
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ع�D4'29,8- 4924- 11546 16470  )1(ا 
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ر  s(ول r�
��Ä�S(   ا'��&��% ��� 3(ا�12 
  )د.�Mر

  2020  2019    ا'@�1rت
 )2019/2020( ا��Qرق�

�D1��ا % 

    (ا��12ا�.Xا��3

s�Lا�� s/M82ي  ا�FBي  و ا�q�Bا )�c��B�S(  

  

 

4 351 2 875 -1 476 -33,9 


اs�Lا�
اB��qي �s/M� )d`�
ا�s�V�(  

 
1 174 96 -1 078 -91,8 


عD43 ��123(ا �� 46,2- 554 2- 971 2 525 5  ا���
ي  و ا�h_�ي  ا�

s�Lا�� s/Mن  ا�KS ن��  )B�S���c( ا

  
12 712 8 400 -4 312 -33,9 


KSنs/Mا�
s�Lا��ن ��
ا��`d( اs�V�(  
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عD43�3���12ن�ا'(ن(اK����  ا�

 
15 157 10 475 -4 682 -30,8 


عD43 )3ا��X.�ا��12ا  
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�ر����
  اJ]Cا�tت
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|}Å�:
s/3
�.��bv
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+�اءات
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��&�h��1ا�*
�  
 *(د  ا��%

  ا��% 3@(ل  ا��h&,ت
  10  >س  ≤10س<    8  ≤8س<    6  ≤6س<  4  ≤4س<    2 س≤ 2

  ش2س�V SB 4  3  12  0  7  54  80  14&,ت�*�د�������V_�ي 
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�b¤�qا�

�Î.�مx�1527

�M�2019

jy1276إ

�M�2020

��ETS
  .   %16,4-أي


À#;3ا�m
d�
 ا�[Jا��ET��S
��ETS
JKE�
%87-� ��دث
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ا���
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��"��
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    .�Sت


ر  s(ول r� Ur@�ا [kQ�و/� ا f��r�ا  

�  ا��

  ا'@�1rت
2019 2020 

�د -: i�bو�� ا�&´| ا� �Rا���  

�ل -ّb� i�b10.000 @? ا�&´| ا� -�t  

873 

0,5 

572 

0,4 

  

• �
ا���?@
-Dا��� 


ر  s(ول r� �Q�y J�3
�1��ر(  ا�
اV( ا��)��� (  

 2020 2019  ا'
اد


 0,555 0,594  ز8Rت +و8د

 Fâ  0,022 0,022;ت


���رd�  0,164 0,159 


ع�D4'ت (ا�M�Q.30,736 0,780  )�(ون� 



������������
  ا���


ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
  #��"��ت�
و

�����ط�ا��������������2020  
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ع�ا��h&,ت��U�Vد�
M

ر�إ/��,ك�ا�r� s(ول�

  
2019  2020  

��1D�  /100B�y��J]�(  J(ا��/100B�y  ��1D��J]�(  J(ا�

 �V 1304899 36,50 943621 36,45&,ت�*�د�������V_�ي 

 37,35 658134 37.30 870051 ا'(ن �Kن ��� *�د�� �V&,ت

 �V 2547485 43,8 2406564 44&,ت��3دوV������s_�ي 

 48  88459 47 211768 ا'(ن �Kن ��� �3دو�V  �s&,ت

 36,50 1394347 37 1944875 ا'(ن �Kن ��� 3��V �Q1&,ت

 19,10 76389 19.20  81100 ا'(ن �Kن ��� �-JKة �V&,ت


عD4'39,01 5546970 39,95 7122197  ا 

 

 À#;3 �c�&�3ل  @? ا�b� ك;Ìã�=  ?kNFB8د ا8�� �ME� 2020

�MEــ�
 ذ�� و  ،J]�/100-�t 0.94 ــS �2019/�ر3�

�U�L ��ET��S ت;`�� � �&�D�
0,5 ـÌã�= S;ك @? =�3&�ض �ر./ #�(CC)، f اJ]�/100
-�t، 


8bXدو
 ذ��

�
*82دات
ا����3�Rر���!
��"�
ا�8�

#�qي +���
 وs/3

 (SB) اB��`;ت
ا��bد.�x�
�2+;Ìãا�
�لb�
�ّ�
 36,50ا� |

J]�/100 
�M�
-�t2019 إ
jy36,45 J]�/100�M�
-�t2020 


�*�r3
�ة
!و
ذ��.�FBا

��Mءات?@
�M�
�L2019أوا. 

  

  

  

  



������������
  ا���


ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
  #��"��ت�
و

�����ط�ا��������������2020  
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د��U�Vأ��ف�ا��h&,تM
  3@ّ(ل�ا/��,ك�ا�

��&�hا�  

  

  ا'@�1rت

  *�د��

  ����V_�ي 

 SB 

 *�د��

  ا'(ن �Kن ���

 SC 

�s�3دو  

  ����V_�ي�

AB 

�s�3دو  

  ا'(ن �Kن ���

AC 

�Q1�3  

  ا'(ن �Kن ���

CC 

  �-JKة

  ا'(ن �Kن ���

 MC 

 ا'@ّ(ل

Volvo 40,05 36,40 42,05 41,55 36,85 
 

39,90 

Ikarus  43,00 
     

43,00 

MAN 33,10 31,30 43,5 
 

36,10 
 

36,65 

IVECO 39,90 41 ,50 
  

36,90 
 

40,45 

Mercedes 
  

51,70 52,80 36,90 - 44,50 

Agora 42,10 
 

46,65 
   

45,5 

Otokar 
     

22,00 22,00 

Temsa - - - - - 20,05 20,05 

Toyota - - - - - 17,10 17,10 

International 36,60 
     

36,60 

 39,01 10, 19 36,50 48 44 37,35 36,45 ا'@ّ(ل

 


Äوّل
�ّ�ة
ا� |
 AGORA 83ع �x ا��Nb�E� اB��`;ت أن jyإ !�Cرة %*�ر�mؤ�M�
ا-%
?@
�M�2016  Jé+أ
sF¢v



�ل
ا�Ìã;كb�)45,5
J]�/100
-�t (أن

و�N�:

�m�N:
�لbا�

18 ـ�%*�وز
�M�
j@8�
?@
�M�2020.  

�N+ �t;Ìãا�
À#;3 �h�&� ت;`�� � ��
Mercedes )44,50 83ع ��q# xي  s/3 ا�ÈدوJ]�/100
-�t (-����S x� أن 

�لb� �m�N: -�  وز�*�. �,b8ات ا�M� ?@ j@8� �M� 2020. d� -�bه أن ا��m ت;`��B8 اw,v x� ك;Ìã�= d&%�� ا

88د�� �M� �2�8Lد µK# ل;<��!.  

  



������������
  ا���


ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
  #��"��ت�
و

�����ط�ا��������������2020  
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?yا���
�ولFBا
iE#
�ل
=�Ìã;ك
ا��ÇMي
� ��`;تّb�
  :  .�8زع

 

��&�hع�ا�
  0/��,ك��ا��eي   �

 �V SB 35&,ت�*�د�������V_�ي 

 SC 36 ا'(ن �Kن ��� *�د�� �V&,ت

 �V AB 45&,ت��3دوV������s_�ي 

 AC 38 ا'(ن �Kن ��� �3دو�V  �s&,ت

 CC 35 ا'(ن �Kن ��� 3��V �Q1&,ت

 MC 20 ا'(ن �Kن ��� �-JKة �V&,ت

 

  

� ��;Eا�
  5,�ط
ا8FBدة
و



ا_�jk:

`JKوس��"��
|}Ù&%"�38روt"

�M�

L 2020 sS�MS;لs/M��
�R82FBا

ا%��ت
ا�,�+�
�2�M%
JKSا�
ا��x�
��N�

 =

إ�hر?@s/Mا�

و
وزارةs�
x�

����U8�ّت
ا���درة�S�*�� 
��rE�
و
ا��8��L
�Ìí�*�
,&JKوس�mا
ا�

�mا
!�hر?@
و

-%
�/` jk:
��N� ا�Eّ;�����ق
� =:��Nد
��q.

ا��يx� 

�hفx�
�mذ��
ّ

إ%i���اءات
ا�8ا!

ا�,�+�s/Mّا�

�*�ل?@

|}Å�bا�
s/Mّا�

و��Nbا�
s/3

��OîÎص
و?É�NFBا
��8Nbا�.  

   �bX�N ا�m ق����  :8��Sص ا�E�V� �hف �x ا%��ذi*. �m ا� | و!��اءات <����� ا���دئ �b���Sاض ./�{| %ÙN{| ا




و
ا�8ر�Cت
 -<:8انsNbا�

 -�/ّ�ات

و
ا�ّ��ّ�ف
 - ا���ا+�
و
=J]Cا�tت
ا���ع:�Nّ��تxR�`�E�
اs/3
�ت
ّ
���
?@

 . ا�xR�`�E -اB��`;ت – `�Çءات
=��/��ل



�����ط�ا��������������2020  

 

 

sN:

.8مst

��ة
وا#�ةs>
jk:.  


ا����NDت
ا�¼���dc. 

���N:�ت=
 
�/�:�ت


KSن �
ا����: �Ncن

��ّ"���اءات
ا�8!
 .و

  

.  

������  


ا����ف��  �ا


ا������� !
  #��"��ت�
و

30 

  

sS�MS
s/M��
�Rّ82F ب: 

 . ا'�ّ�ات�9دارّ���و�ا�
ر�Oت�و�ا�@�K�3ن�و�ا�ّ�
اق

�Rور�qا�
�اتb�
JK2وا���
��ÇM���.  

�

ا�&JK2�%

و
ا�8ر�Cت
�ءاتqو>
jk:
�Rدور
�&�S
i%�w�و
ا

sNb��
xR�C���
ان
ا
xRّإدار

�8ّاق
و
`K�Mّن
وx�NDا�
dcو
jk:

�
ا�8ا# �ÌÍ`
 
ا�K&�8ن �د:
 
.�*�وز 
ا� | i%�
�:�/�
 ��E
ّ
T��S
و

s>
jk:.  

��ا!

��U8�ّ��Sت
و�
�cورة
ا�ّ�/ّ�jyإ
�+�
ّ

,��S

ا�K���bنsّt
)


`JKوس
+�و�3x�
?ð8ا��

�*�ل?@

وإر�Cد.���E�E�%
 .ت



�*�ل?@
�ء
L;ل
�mه
<ز��=��>;ل �̀�Bا
d�
s��bا��.

sU8ا���
��.��Bا
8�8���تMDا��. 

Xا���و�J�O9ا�yت
ّ
 .ت�����ا'��&��%�و����ط����1ا�.

�����������
ا���


ا���إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��

 

 


�
·�µا�[`/�
�Rّ82FBا
�+�
ّ

ا�,


ى�ا'�ّ�ا -1.�3���*

• 
�اتb�
ا�8اد
واJK 8̀%

• 
��ÇMrSا�/��م

• ���
<:8ان
اst
إ�Èام

• 

ا� i%�wN��
 ��ET��S

>
jk:
J]NS
ا�K&�8ن

• 
sّt
)�E�%
د:8ة
و

• �E�%
ا�/��م
N�S;ت

• <��=

أ:8انxR8w%

�8MDا��
د:8ة
!دارKRن
�N�:�Sد

�ت�����*����3.
ى�. 2
ّ
ra3



������������
  ا���


ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
  #��"��ت�
و

�����ط�ا��������������2020  
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• 
 
����ت d�N�
 
�8�Eى jk:
JK2وا���
 ��ÇM���
 �Rور�qا�
 
ا�8ادJK 8̀%

ا�ّ��ا+�
و d�S
 
و
3/�ط xR�`�E�
ا s/3


ذات
( .!J]Cا�tت �اتb�
وا 
<ر��cتJK2�%
 
ا�¼���، 
ا�#8�ات �`�Ç3
 ،s"�Eا�
 
ا���8Sن ،�2��
ا s"�Eا�

 . ...)=���Nbل
ا�,[Jك

• 
 �Rدور
 �&�S
 
ا�ّ��ا+�
و
!J]Cا�tت d�S
 
و
3/�ط xR�`�E�
ا s/3
 
����تJK2�%

و ��ÇM%)
jk:
 
ا��8م ?@
 ��ة

s>.( 

• 
 ��Mء�
 
وا�OBوج 
��Eر
ا��8Lل 
ر�-jk:
 
���/�ت 
L;ل x�
 �
ا����: 
��E`�ت 
ور�- ا�ّ��ا+�
و
!J]Cا�tت

d��ا�

3/�ط��cأر. 

•  ّ�E�E�%

��b/�ت���bv�

�Rّ8:8%

ا�&�qءاتوd�N*و�

�Sرزةx+���S

و xR�`�E�
�hف
اx�
  .ا����ت
ا�/�8دة

3 .��
ى�و/�<��ا�.�3���*:  

• 
�2bcو
s�
s>
jk:

اB��`;تJK2�%

و-�/bv

و��ÇM%ل;<��=
?@. 

• ��
ا�8ا���NّDا�

دون
ار%�اءs/Mّا�

ا����ء
و����dM�.  

• 
uS�/ا�

و��wن�"�Eا�
 .:Èل
��wن

• �38ّ��

�Nb���Sل
���/�ت��ّE�E�%
/�ت
ّ
�b�
���bv. 


���*���ا'�9. Da'ا�3ت�اR�%��&��:  

• ��
8bUد
ا���tب
� ��`;ت
دون
ار%�اء
ا����NDت
ا�8اdM�. 

• 
�ب
ّ
tا��

د8LلdM�
�`�E�

ا#[Jامd�
��
ا�ّ��ا+�
و
=J]Cا�tت
دون
ار%�اء
ا����NّDت
ا�8اd�S
��&�Çءات
و
3/�ط

�يEFBا
� .ا�ّ���:


و
�N��bvت
<:8ان •$"��3
��ع
ّ
 .�cورة
إ%



������������
  ا���


ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
  #��"��ت�
و

�����ط�ا��������������2020  
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• 

ا���tب 
8bUد ���N:
 -�ÇM%
 jk:
 
��Cñاف 
=��>;ل |»
و��ا �ت;�3=
 
و
رؤ��ء ��+��Bا
 
�JKEي ���D%


xR�`�E�
اs/3
 .ا�JWDى ���NSت

• 

ا��Dاء 
إ�hر
:/8د ?@
 ��Nbا�
 s/3
 
:���Nت jk:
 
وا���tب 
وا�8Eاق s/Mا�
 ����8S
�/�b��
ا ��اءات!
 st
 ����%

�+�
ّ


�hف
ا�,x�
�M�V�
ا|}Å�bا�
s/Mوا�.  



3�t·و�
�hف
ا� x�

ا����ةJKSا��
s/Mا�

وزارةs�
x�

����U8�ّت
ا���درة�S�*��;�

و
وزارة
ا�,�+���rE�و
ا��8



���8Nbا�

ا���8&���L
�Ìí�*�
اr3,�ر 

رو��“`JKوس�”
?á :  

� Ãا��
�F½Bا

ا�,�+�
L;ل
`[Jة·��

ا�/��:�ت?@
sNbv

ا��E�Vت
ا� |xNc
�&M��
�mر���:�S

و?


�Lص sN:
 
�Ç3م dc8S
 �R8��Bا
�¤�MÁا��
 
إداري ·�8%
 iE# ,
|´�rEX


ا�,�+� 
أ:8ان x�
 �د:

x�
 
ا�T,�ط 
����Kن 
ا��qورKRن 
!دارKRن 
و 
 ا��/K�Mن ?Ãا��
�F½Bا
 
ا��bم � �̀�
ا���Nار
ا 
(و��>


�د:
��8w�B773ا

�ME�2020

?@
 ). 2020أ+���8
05ا�Vرخ

� µK+�% 

`JKوسx�
?ð8ا��
�MFB“رو��
� ”�MF
ّ


ا� ���+�%
xNc
�+�
ّ

,��S
s<
ّ


ا�,����h

و
إB��ق�+�,��S. 


و
ا���È��Eت ��Rّور�qا�

ا�8ادx�
���ت
ا�,�+��#
�.��%
��ّ"� .ا�8

� 

وxR�`�E�
اs/3
�ت
ّ
���

و
ا�8ر�Cت
وsNbا�

�/ّ�ات-�/bv

وJK2�%

و��ÇM��
�Rّور�qا�

ا�8ادJK 8̀%


ا���2ّ( اB��`;تs"�Eّا�

و�¤��
ا?y8�Dا�

و
ا���8لs"�Eا�
 .)ا���8Sن


ا��Mء �
��ّ"��ات
و
ا���È��Eت
ا�8ّb�
اst)?ðا�8ا
��س
ّ
 .)ا����NّDت
و
ا�/ّ&�زات
و
ا��

� ��ّ"��ات
و
ا���È��Eت
ا�8ّb�
و
ا�Rّور�qّا�
�8اد�S
�+�
ّ


ا�,d
�8ا�����
�RوÈ%. 

� 


و��ّ�8.
�&�S
�ت
و
اB��`;ت
ّ
���
و
`�qءات
!��/��ل
و
اsNbا�

�/ّ�ات-�/bv

وJK2�%

و��ÇM%

�NÇ�M�. 



�����ط�ا��������������2020  

 

 {داء��*.�Aر 

 

������  


ا����ف��  �ا


ا������� !
  #��"��ت�
و
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�N�/S
��ّ���
 :أ��
.�Mر
11دات

�G�Dا���º�A'ر ا�A.*��  


  د2500





 

 زات
  د3500

  أدوات
ا�b�ّ/�-  د2000

  د600

  د8600

  

 


�N�/S
��ّ���
20
إ:��Nدات
 :أ��
.�Mر

�����������
ا���


ا���إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��

 

 

� ��

إ:��Nدات�Uر
-ّ%

 

��1Aّr�ا��>�/
  ا�











ا���2ّةs"8اEّا� 01  


ا����NّDت
و
ا�/ّ&�زات 02  



و
أدوات��
ا�8ا�E��> 03  


#�ارة)�
��2ز  04  

���Dا�� 

  

  

 

•  -ّ%
�q.أ

إ:��Nد�Uر

 



�����ط�ا��������������2020  

 

  *.�Aر�{داء

  


و
إدارKّRن�`�Ç.  



`JKوسx“رو��
�”. 

��`��Bا
sLدا
u.  

������  


ا����ف��  �ا


ا������� !
  #��"��ت�
و

34 

  

ا'�º�Aا���A.*���G�Dر� ��ّ
*
�  6��ت�

��ج
�w�C  د12000  

  د2000

  د1000

  د15000

 


و�`�Ç3

أ:8ان
إ��>;ل
و
أ:8ان
#�ا��
وx�
-2�Nb�
xR�C��


�Rّور�qّا�
�اتّb� .��Èت
و
ا


`JKوx�
?ð8�ّ��
��ّ"���ذ
!#����hت
ا�8
ّ

�cورة
إ%jk:
-Ìã�:8

�w�C

ز��ج�#8�
x�
È(Plexiglas)
Lدا
uS�/ا�

و�"�Eا�
�Èbل

�����������
ا���


ا���إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��

 

 

و/�<��*�ل�و�6�3��ت�  

�C

�8ح
ز��جx�
È�#8ا 01  


�38ّ��
  02 ��ّ�/�ت


  �Rّ8�� 03ت

��Dا�� 

  

  



<:8انsّwS
�h�#!xR�C���ا

• 
���È��Eت
و�S
-m�ّ�

• -Ìã�:8%

و-2E�E�%

• 8�
x�
È�
#8اi�+�%



�����ط�ا��������������2020  

 

 



`JKوسx�
��ّ"�
رو��“8�”.  

 

��ّE�E�� . 



اB��`;ت 

������  


ا����ف��  �ا


ا������� !
  #��"��ت�
و

35 

  

�
��ّ"�
ا�¼�ّ��
و
ا�8�
�qSورة
!�[µام
��S/8ا:���
ّ

و
ا�����;�ّ



`JKوسx�
�.�8��
��ّE�E�%

رو��“ت
و
���Rّ8ت�” . 

E�Eا���

ا���Rّ8تdo8ز��
��ّE58ا��
�`�,D��
��ّS��,ا�
�Nت
ّ
ÇM

�يEFBا
�
ا����:�`�E�
�ب
J]#øSام
ّ
tا��
8ف. 

`��Bا
sLدا
�ت
و
`�qءات
!��/��ل
و
ّ
����S
��ّE�E��ّا�
ت

�����������
ا���


ا���إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��

 

 



و
ا�ّ�;���xR�`�E�
ا)�E�%

• ��
إ:�اد
���/�ت
و

�Nت •
ّ
ÇM�
اd�
ا���bون


و8ف
ا� •x+أ��
ر�-

/�ت
ا�ّ�� •
ّ
�b�
ا����%

 



�����ط�ا��������������2020  

 

  



�mر�
��7 658- 
  .د.�Mر
��أ

)��Ä�S
  )د.�Mر

  ا��Qرق 

)2018/2019( 

201  2020  �D1��ا % 

28 3 23 840 -4 537 -16% 

2 43 2 753 321 13,2% 

21 7 32 644 10 900 50,1% 

52 5 59 237 6 684 12,7% 

14 7 11 255 -3 508 -23,7% 

37 9 37 048 -947 -2,5% 

������  


ا����ف��  �ا


ا������� !
  #��"��ت�
و

36 

  

 ا�,�+�


�M�

L;لsS�3
�.�8�
s/M��
�R82FB2020ا
�ر
�����
�*�r3



L;ل�//��
اG"��M��
       :<JKLة8MEات
ا�ل
�/�ر3�


ات  ا��

2010  2016  2017  2018  2019

23 689 24 054 24 370 26 946 28 377

1 081 1 684 1 786 2 118 2 432

5 311 18 672 25 672 22 044 21 744

30 081 44 410 51 828 51 108 52 553

8 973 10 456 10 693 12 791 14 763

� 16 886 30 608 34 414 36 810 37 995

�����������
ا���


ا���إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��

 

 

  


ا�,�+ -2G"��3
%�8ر

R82FBا

ا�,�+�·�FÂ

�ول
�/�ر3�
?k.
�N�`
و

»>�.
ر�ا�r�  s(ول�


ى .a'ا 

xR�`�E�
اs/3
s�L
�ا� 

�� �̀�
s�L
�ا� 

uR8bا�� 


ع���9اداتD43 

�D�ÌãE�
 �,[J.�ت

-F�  8ر����N:�� ا��>��� و <!



�����ط�ا��������������2020  

 

                                                                                

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

550

600

650

700

750

9 62 10 551 927 9,6% 

3 27 3 064 -209 -6,3% 

3 18 4 939 1 755 55% 

60 50 -10 -16,6% 

68 8 66 907 -1 992 -2,8% 

-16 3 -7 658 8 688 -53,1% 

-26 5 -12 343 14 162 -53,4% 

������  


ا����ف��  �ا


ا������� !
  #��"��ت�
و
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  ء�و�9رادات

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

50000

55000

60000

65000

70000

75000

2019 2020

ت

��ء

624 9 199 5 422 4 365 4 573 3 ت

3 195 3 019 3 297 3 320 3 273

411 1 935 4 125 2 934 3 184

25 51 52 57 60

33 063 50 434 57 003 61 111 68 899

�1m  -2 982 -6 024 -5 175 -10 003 16 346

�1  - - - -10 346 26 505

�����������
ا���


ا���إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��

 

 

  


ر�{*�Aء�و�9راr�

 

 

�راداتCوع ا�-�

�-�وع اE$��ء

��Lات������ت
!��t;Ìãت
و
ا

 أ:��ء
ا��>;ل
أ�Lى 

��`�U
�����
 أ:��ء

$�Sا��
اjk:
  <داء


ع�{*�AءD43  

�1m/�a'ا��ا���415ا���1&�6���

�1m/�a'.@(�,ت�ا���415¼@(�اا�



������������
  ا���


ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
  #��"��ت�
و
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  ا'(ا�12 - 1-    2


 �M�
 
!.�ادات 
 
�*8Nع 
 2�تC2020  ��/3 
 �ره
TSأ -4 537 
أي 
د ��E16%- 
 �ME�
   2019 �/�ر3�

�ره
=  وذ��
�r3ــ*�
¾��NS
uR8bا��
��M�
?@

10,9+ر%&�ع
��ETS
  . %50,1+���8ن
د.�Mر
أي

 ا'�6ر�� - 2- 2

  


ز^��{*�Aء�    s(ول�

��  {*�Aء�

  

�A���ا  

  ��J��3ت

������3  

B�½  


ر s}  

�1r-.�و�ا  

  3¾�66ت

  �y,��/9ت

  و�ا'(�2ات

  أ*�Aء

  ا/.-,ل

  أ�2ى 

  أ*�Aء

�1��3  

�1&��  

  {داء

��*  

  ا'�ا�1¿


عD43  

  {*�Aء

(%) 16,8 55,4 15,7 4,6 7,4 0,1 100 

  



�D�ÌãE�
ا�,[J.�ت
اs�N%16,8% 
s�N%
·3�t
���b�

�*8Nع
<:��ءx�22,4%


�M�2019 .  

 

��
ر�ا'����Jت�ا'����r�  )د.�Mر
s  )��Ä�S(ول�


ى .a'ا 

ات  )2019/2020(ا��Qرق�  ا��

2010  2016  2017  2018  2019  2020  �D1��ا �A���ا % 

 %26,5- 704 2- 507 7 10211 678 8 840 6 683 6 032 6  ���و�ت

 %1- 3- 393 396 409 266 298 207 ز8Rت


���رd� 1 886 2 627 2 635 2 326 2 935 2 258 -677 -23,1% 

 Fâ  441 464 506 460 399 324 -75 -18,9%;ت

5,9%- 49- 773 822 917 446 384 407  ��&��ت 

��D23,8- 508 3- 11255 14763 790 12 693 10 456 10 973 8  ا��% 

    



������������
  ا���


ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
  #��"��ت�
و

�����ط�ا��������������2020  
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 �D�ÌãE�
ا�,[J.�ت
ا ·�FÂ��/3 
 �ره
د. 3 508- 
�ME�
 
�2019/�ر3�
��ETS
 و
ذ��
%23,8- أي


ا�8wرو�3��"��

ا_�s:
���ت
ا�,�+�L
?@
sU��Bا
{/Mا�

و�:8�/�
ا��E`�ت
ا{�/%
�*�r3 .  

  

 

u&�3ا

�8ر>
-F�S
��N�
�N 947 أ.
��ETS

%2,5- د
أي�ME�
 :�3ـ�*�
 2019 �/�ر3�

∗ 

09ا��3اف
�M�

8�2020اق-2qR8bv
  . دون

∗ 

ا#�Erب
أ�8ر
أ:8ان
=��>;لd
و?Ãا��
�F½Bا

) �8اق
و
��ض
و
��ا�8ن (L;ل
`[Jة
jk:
�N�:��Sد

 >�

و 
)ا��E:�ت
ا��bد.�( <��~{|�

و�8د
��E:�ت���`�cإ .   

 


ر�أ*�Aء�{*
انr�  )د.�Mر
s  )��Ä�S(ول�


ى .a'ات ا
 )2019/2020( ا��Qرق�  ا��

 2010  2016  2017  2018  2019  2020  �D1��ا % 


أ�8ر
و

i%روا 
13 225 23 804 26 603 28 372 29 284 29 085 -199 -0,6% 


أ:��ء

��:�N�� ا
3 661 6 804 7 811 8 438 8 711 7 963 -748 -8,5% 

���Ds


ر s}   
16 886 30 608 34 414 36 810 37 995 37 048 -947 -2,5% 


ر  s(ول r�
(  ا'(�2ات و �y,��/9ت 3¾�66ت ��Ä�S
  )د.�Mر


ى .a'ا 

ات )2019/2020( ا��Qرق�  ا��

2010  2016  2017  2018  2019  2020  �D1��ا % 

 %17,4 115 1 536 7 421 6 738 4 422 4 308 4 533 3 �����ت
!��t;Ìãت

��Lات� %5,9- 189- 014 3 203 3 461 0 57 40 �����ت
ا

 ��D� 3 573 4 365 4 422 5 199 9 624 10 551 927 9,6%ا�



������������
  ا���


ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
  #��"��ت�
و

�����ط�ا��������������2020  
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��ETS

=��N�rرات
ا���2�
ا� |
أÈ*3ت
 %17,4%�8ر
�����ت
=��t;Ìãت�*�r3�Lأوا
?@ 
�M�2019 
�S:���ر
ا#�Erب


�2
�M������ت
=��t;ÌãتCأ
s��w� 2020، 

أ�3-�bا�
d� 
�M�

 L2019;ل·<�S�N�

 �N�r�= 15 713رات
أ��


 .د.�Mر

  


ر  s(ول r�  )د.�Mر
��Ä�S(  {�2ى  0/.-,ل أ*�Aء 


ى .a'ا 

ات )2019/2020( ا��Qرق�  ا��

2016  2017  2018  2019  2020  �D1��ا % 

������ت
�LرL 1 543 1 679 1 553 1 456 1 345 -111 -7,6% 


أ�Lى ������ت
�LرL 220 246 295 314 286 -28 -8,9% 

�&����
 %3,1 10 331 321 252 241 218 أ:��ء


و
اداءاتi"ا�c  1 038 1 131 1 219 1 182 1 109 -73 -6,1% 


عD4'6,4- 209- 064 3 273 3 320 3 297 3 019 3 ا% 

 

 

  �DC5/0رات - 3- 2

-%

L;ل
�M�2020

  :ا��Mءإ3*�ز
و

                          



������������
  ا���
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ا������
و
��ا
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ا
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و�� ��� !
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ى .a'ا  �D1��ا  


اB��`;تs3/ـــ

ـــ�ات  b� 2538ـ

 - ��ــــ�رات

ـــــ�  ù�Ìà 27ـ�
ا���3ــــ

ــــ��5 ــ ـــ ـــ ـــ  - ��ـــ

ـــ��ــ�  b� 6ــ�ات
��Dـ


���ر
��NــــÈةd�
 165 إU;#ـ�ت
`ـMـ��
و

ـــ� ـــ ــــ�ت
����ـ&ــ  49 %*�2ـÈات
:��ـ�
و
�Ìàـùــــ


�اتb�

وGا��S���;:10 إ 

 DC5/9  2 795ـــ�راتDsـــ���

        


�mه
!��N�rرات�Ìí�*�
·N%
�

 و
�v��t                                          :  

 (%) ا���À��( ��A���د��ر(ا����D1 ا����1Aت

�vا��ا
sR8N20,6 576 ا��% 


ا��N�rر��M�  - - 

��DMS
�وض 79,4% 219 2 

��D100 795 2  ا�� 

 


�M�

L2020;لd�وض 8Sا��� �ETS 79,4%� �N�r�=رات %sR8N و ��DMS sS�/� ��E5 87,14%

�M�2019 .   
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3 - �����GH�'ازن�ا
  2020ا�.

  ا�8ارد -3-1

  

�N�/ا�)��Ä�S
  )د.�Mر


sR8Nا��
jk:

=��>;ل(ا�/�رة
ا��ا%����M�
 �S( 1 688:���ر


ا��N�rر��M� - 

�وض
ا��N�rر 219 2 

?É�N��=
�وقMا��
�.�<v 30 

��D3937  (1) ا�� 

  =����Nbت -3-2

  

�N�/ا�)��Ä�S
  )د.�Mر

 �C(  2 952اءات( إ��N�rر

 L 1 779;ص
�وض


?É�N��=
�وقMا��)d�J]Ev
�
    15 )ا����Nbت

��D746 4  (2) ا�� 

 

  

�N�/ا�)��Ä�S
  )د.�Mر

3
ال�ا���ر��}�B�½=  (2) - (1)  -809    
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  ا���
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و
��ا
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 �M�
 
L;ل �Rر�FBا
 
<�8ال -F�
 sFÂ2020

 
ــ�ره �����
 
 ،د.أ809-  ���>� 
�Ç3ا�����
ا 
ا��`8:�ت ��*�وز

sR8Nا��
jk:
�+�,��
  .  �N�r���Sرات
ا�/�رة
ا��ا%��

 

GH�'ازن�ا

را�.r�
د.�Mر(  s(ول���Ä�S( 

�  ا��

  ا����1Aت
2010  2016 2017 2018 2019 2020 

              ا'
ارد

G%�Mم ا��OBل ا;<��ñ�) ون�S ��M�  uR8bv(  -5 281 -20 995 -27 385 -27 699 -29 680 -30 956 

�وض  219 2 693 13 218 3 870 5 591 1 566 4 

�وق  v>�.�(أ�Lى  �8اردMا�� ?É�N��!(  30 35 42 31 32 30 


!��N�rر��M�  880 0 2 180 3 142 - - 


ع�ا'
اردD43  +195 -19 369 -19 293 -21 308 -15 955 -28 737 

        �D@./9	ت

  !��N�rرات
7 007 2 724 8 314 5 718 15 713 2 952 

 779 1 445 3 247 3 746 3 500 3 812 1  إ���;ص
د.8ن 

d�J]Ev
�
 15 15 12 19 95 59  إ����Nbت
أ�Lى


ع��D@./9	تD43  8 878 6 319 12 079 8 977 19 173 4 746 

B�½ ��
D.�ون  ا)� �a3 Â�
 453 33- 128 35- 285 30- 372 31- 688 25- 683 8-  ا�.@

B�½ ��
D.��1ر ا.*Ã� �a3 Â�
 809- 384 13- 241 8- 700 5- 016 7- 371 3-  ا�.@

  

  

  

  



������������
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ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
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3- 

ا�8MEات
<JKLة
أداء%�8ر)NOBا
 ا�,�+�
L;ل

د.�Mر(   ��Ä�S(     


ى .a'ا 


ات ا��Qرق  ا��

)2019/2020( 

2010 2016  2017  2018  2019  2020  �D1��ا  %  

 8N*�  30 069 44 388 51 750 51 064 52 536 59 237 6 701 12,7%ع
إ.�ادات
=��>;ل


!��>;ل�*�r3  -2 557 -4 060 -1 077 - 7 056 -13 118 -2 680 10 438 -79,6% 

�������
ا�ME��

ا���`���*�rM53,1- 688 8 658 7- 346 16- 003 10- 175 5- 024 6- 982 2-  ا�% 

��������.;ت
اbا��
 %53,9- 474 5 685 4- 159 10- 343- - - -  ا���wb5ت

��������.;ت
اbا��
�b�
�*�rM53,4- 162 14 343 12- 505 26- 346 10- - - -  ا�% 

���V�
ا�"�EOB30 345 16- 751 70- 406 54- 403 44-  228 39- 204 33- 980 5-  ا% 

 8N*�  544 -30 570 -34 503 -42 540 -70 241 -83 774 -13 533 19,2%ع
<�8ال
ا��ا%��

x.ا� 472 87 982 74 269 65 789 19  : ا��
115 

383 
132 525 17 142 14,8% 

-
�ى�
اJK�/18,7 431 18 127 117 98696 759 79 090 58 604 51 385 14  ا�% 

�ى -�
اsR8ا��
��8
و�� %7,7- 289 1- 398 15 16687 713 7 715 16 488 13 429 5  ا

 �N�r�!  7 007 2 571 8 314 5 718 15713 2 795 -12 918 -82,2%رات

                                       : .�ــ� �� MrE5ـ�ME� 2019 G� اU�OB� ME� 2020   ���S� اU�OB� ا����� و ا������� ا��CVات �ر�3 �� إذا

- {�/% -F� <�8ال �ا��ا%� �+�,�� ��F¢� ���S �<��� ����� �N�/S -83 774 د.أ jk: �_إ �"�EOBا �ـ���ـ��� ا


إو
ا����>�
 M� 2009ـ� �Mـ� ا�¢Fـ���.��
jy31/12/2019

��N�
    .د.أ   -��70 751

- 
 ��N�
 �NS
 �������
 �.;تbv4 685 
 
أ��-Ìú�&.إ
 ?@
 
�,8wك �ء �̀#
 
�8Mbان ��Lات�
 {�%
د.�Mر


-Ìàا�2b�S.   

- 
 ��38.��
ا -F�
 �
%Èا. f�#
�M�
 j@8�
?@
 
ا��.8ن ��N�
 ·<�S2020
�� 
��N�
د.أ 132 525 

RÈSــــ�دة أي

 %14,8

�ME�
  .�2019/�ر3�

�ÌÚ�
���8N:
st��2�
���8�E�
ا¾�����ى
ا�
ا��.8ن
ا�/�JKة
ا·�NC
�N+  : 

- 



do8ز��
��Mh8ا�
 .أ��
د.�Mر
936 22 ــــ
ا��[Jول
Sا�,�+�

- 



 .أ��
د.�Mر  38 883  ـــــSإدارة
Üداءات

- 



�وقMنا���Nq��
|´h8ا�
S
?É�N�� .د.�Mر
أ��  74426  ـــــ=
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ا
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4- 
QRر��S

TS,�ط
ا�,�+��U�OBا

31ا��CVات
JWNEX2020 و 2019 -2018د 

  


ا�O�3)Vات���Q�yو�3(ا��12 -���&��D��و��)Vا
  9/.-,ل����B�cا�

�.�Mر( ��S(

 )2019/2020( ا��Qرق�
 ا����1Aت  2018  2019 2020

% �D1��ا 

+39,6 +0,522 1,838 1,316 1,311 


�S:���ر���NFBا
s�Lا��
ا��uR8bا
�`�EN��

� ا�8ا#

+86,2 +0,469 1,013 0,544 0,565 �
ا�8ا#�`�EN��
uR8bا�� 

6,9 +0,053 0,825 0,772 0,746 


دون
ا:���ر���NFBا
s�Lا��
ا��uR8bا

�
ا�8ا#�`�EN��  

+15,9 +0,275 2 1,725 1,568 �
ا�8ا#�`�E�
ا�&�t 

+23,3 +0,222 -1,175 -0,953 -0,822 
ا���>��Z����D&��ا�
اV(�دون�إ*.�Aر�

Â�
 ا�.@

-14,9 -0,061 -0,162 -0,409 -0,257 ��&��D����>��Zا�Â�
 ا�
ا�A.*Ã��)Vر�ا�.@

+41,3 +1,217 4,165 2,948 2,896 


�S:���ر���NFBا
s�Lا��
ا��uR8bا
-�w��

� ا�8ا#

+88,1 +1,075 2,295 1,220 1,249 
�
ا�8ا#-�w��
uR8bا��)           :uR8bا��/�B�c�ا

�1�Dا�� ( 

+8,2 +0,142 1,870 1,728 1,647 


دون
ا:���ر���NFBا
s�Lا��
ا��uR8bا
-�w��

�  ا�8ا#

+21,7 +0,839 4,704 3,865 3,463 
�
ا�8ا#-�wا�
�&�t  :  

 )ا���1�D ا�B�c/ <:��ء �*8Nع(

+8,3 +0,177 -2,834 -2,137 -1,816 Â�
 ا���>��Z���B�cا�
اV(�دون�إ*.�Aر�ا�.@

-41,3 -0,379 -0,539 -0,917 -0,567 Â�
 ا���>��Z���B�cا�
ا�A.*Ã��)Vر�ا�.@
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 ا'���O���1اتأ�BÄا' -

  


د.�Mر(   ��Ä�S(     

 

 2020 2019 2018 ا����1Aت

 774 83- 241 70- 540 42- <�8ال
ا��ا%��

�Rر�FBا
JK�
 398 15 687 16 713 7 ا8�OBم

�Rر�FBا
JK�
 8U> 17 753 26 669 21 928ل

�1 {3
ال= ا'.(اول  ا'�ل�6
م ا�XاZوا� JKn ل  - ا���ر��
�} JKn 

 304 90- 223 80- 580 52- ا���ر��

�ل
( <8Uل  �*8Nع / ا��ا%�� <�8الb� %171,8- %155,6- %94,6-  )%30ا

��1�

ع= ��O�3ا'(�D43 م
6Zع/  ا�
D43  ل
 %271,8 %255,6 %194,6  )%70 ا'@(ل(  {�

 %32,1- %57,6- %37,1   ا'(ا��12/ا���415ا��6&�1

�1{3
ال�/ ا���415ا��6&�1� %9,14 %23,2 %23,5  ا�Xا


ع/ ا���415ا��6&�1D43  ل
�}  -22,2% -36,2% -15,7% 
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5- �R�/ا��

إ:�ادQRر�%

و�����
ا�MEا�

إ&�لQRر�%

KSن��U�&ا�

ا�&[Jة?@
�اث
ا���2�
ا���ر"�#> 

 

� 
�M�

L2021;ل

<��8ل
ب-�:�%
-ّ% 05
�ة ت#�`; .�� �� .#�qي  È� s/3دو

� 


إ��اءاتd�N�

L;ل
�M�إ%�Nم���/S

:/�ر
ا�,�+�s�F¢v 2021 . 

� 
�&3��
x�
�ا.�S

�8داد.�
إ�hرات
و
أ:8ان
ا�,�+�st>

و�8Uت?@
إ��Mد
ا�,�+�
ا����ف

2022

��Ä�S

5183و
ذ��
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�Ç3ا
�ر����
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ا-%
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و
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�&3��2022 .  

   

6- ���/�
L;ل
_;ث
ا�8MEات
ا����/�E��2
ا
ا�,�+�
وآ`���bc8�
d8�� ا���8ر
ا

 

� �+�,��
�b8��
ا�����
ا��bc8ا� ���/�  :  L;ل
_;ث
ا�8MEات
ا

  



������������
  ا���


ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
  #��"��ت�
و

�����ط�ا��������������2020  

 

 

48 

   

  

د.�Mر(��Ä�S( 

����D.a3  

 2021  

��(��ات�

2022 

��(��ات�

2023 

 �9��D1M 59 244 34 200 37 800.�ج

xR�`�E����ت
اL
s�Lا��  22 750 32 600 35 198 


�&R�bا��
?@

ا��RÈدةs�Lا��  3 250 0 903 


أ�Lى
���ñ>;لs�Lا��  1 500 1 600 1 700 

uR8bا��
��M�  31 744 0 0 

 645 16 425 16 815 14  9/.-,ل�ا��ZرQ��1s��ت�

��ÌãE� J],�  13 000 14 500 14 600.�ت
ا���MR8Nت
ا

�D�ÌãE�
������ت
�LرL  1 500 1 620 1 725 


أ�Lى �D�ÌãE�
������ت
�LرL  315 305 320 

 155 21 775 17 429 44  ا����D1ا'_�&�

 Q�  49 727 61 478 72 000��ت�9/.-,ل�ا�(ا��1�2{�2ى 

 900 57 300 49 000 41  3&/�ت
<:8ان


أ�Lى �&����
 240 240 240  3&/�ت

i"ا�cو
 755 1 625 1 445 1  أداءات

 105 12 313 10 042 7  �����ت
!�Ìã;ك

 845 50- 703 43- 298 5-  �9��415/.-,ل

�415� �r�� 063 57- 192 49- 837 9-  {داءات ا��5Vب �AM ا�@�د��  {



�U`��3&/�ت�����  218 6 489 5 539 4 

d¤وا�8دا
�Rر�FBا

اB��S�Eت� 0 0 0  `8ا"

 0 0 0  أر��ح
:�د.�
أ�Lى 


:�د.�
أ�Lى �"�EL  0 0 0 

 0 0 0  {داء�*���ا'�ا�1¿


ا�,��tتjk:
 77 70 56  <داء

�415� �r�� 140 57- 262 49- 893 9-  {داء إ��5Vب ¼@( ا�@�د�� {

     ا�@����ا��rر<�

 0 0 0  أر��ح
�hر"�


�hر"��"�EL  0 0 0 

�415 140 57- 262 49- 637 41-  )ا��M� إ:���ر دون ( ا��6&�1 ا�

 øS(  -9 893 -49 262 -57 140:���ر
ا��M�(ا���415ا��6&��1
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ا��b�Fýrت
ا� |x����8w�Bا
���"�

��ع �&�"�ةs/Mا�. 

� 
��w�m�+�,ا�. 

� �D�ÌãE�
ا�8اد
اjk:
�<q��S

وذ���&�wا�
?@
-Dا���. 

� -Dا���
�ÌÚ�
u�&ا���
jk:
sNb��S
��`�c=

ا��E:�ت�&�t
?@ 
��ETS10%

�M�
d�
 .�2019/�ر3�


ذات
ا��دود ��Rا��*�ر

ا8�OBطjk:
µK+J]وا�

أ83ا:�2swS
s�Lا��
ا-F�
x�
d 
ا�̀�jk:
sNbا��.
b&%�� .�ا
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8�Lط�`�cوإ
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�D�C
d��8%. 
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�2�b�
ا������
و��T�ا�
�R8�%و
-�:��ء
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� 
 xh8اN��
 ���OBا
 
إ��اء ?@
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7- ��NMا��

وf��ا�

�*�ل?@
  5,�ط
ا�,�+�

  

�ة#�`;  05 ا��Mء %-:  اB��`;ت @? ات=��N�rر  -.��
 Ê.*�د ا�þE? �8ا�U� �d د.�Mر أ�� 1070 %/�.�R� �wS&� ت

 ).µK� 2017ا�3� x: 11 و µK� 2016ا�3� x: 4( ا��R8N;ت


�*�ل
تا��N�rرا -?@ 
��;Eا����8%��b� :ا

� -��� ���
ا�����N:
x:
�/��M���اءات
ا�;ز��
و
ا!

ا3*�زjk:
�ة:�EN��

JWLةi�D�
���w% . 

�ار ��2ز %�+µK و ا��Mء %- �� .د.�Mر أ�� 15 %/�.�R� &�wS�Firewall (( �3رى  

�ات �*�ل @? ا��N�rرات -b� اتµK2*%ء %-:  و�����N� �wS&� اB��`;ت �s�E آ�� %�+µK و ا��Mء إر �R�.�/% 200      


د.�Mر  أ��
�M�
jy2021إ. 


د.�Mر  أ�� 70 %/�.�R� �wS&� و��&�� ���رة ا��Mء  إر��ء
%-:  ا���8&�� ا���Eرات �*�ل @? ا��N�rرات -
�M�
jyإ

2021. 

 %��M�Eت و %����Nت ا3*�ز %- : ا�,�+� :/�رات و ���&���� �5� �M�E�%ت و %����Nت �*�ل @? ا��N�rرات -

�&���� �5��NS :/�رات و �ا�,�+ �&�wS ���N� �R�.� .د.�Mر أ�� 70 %/

- �ù�Ìãا�
doر�,� ��cر>
 µK+J]�


)Pont élévateur( ا����+�ا��ا`�bت

<ر�c� ù�Ìã�ا�و µK+J]�
�( آ�� sا�&�ا� 

�&�wS 
���N�
د.�Mر  أ�� 468
i�D�
�س
<C>�ل
وM2�

�bvÄب��`�c!
�&�wا�

8hر
=3*�ز�S:���ر?@
�� .ا��ا


!دارة �,�وع إر��ء %-   �/�
�b�8%


و�RÈ+��
�8�Eدع
ز�8انا����%
���N� �S&�w �,�وع
 د.�Mر أ�� S 750ـ �/�رة

jyة إJ]` �� �b� 2020 ذ�� و �*�r3 -��"�� �Sوز �d ا��+� ��S/� <���ب إjy ا��ا�b� ��,�+� ا����� <ز�� %&� 

wرو8�3 ا� )Covid 19(. 
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ا�/8ا"-.�/%

و
�hق
إ:�اد
وiأ����
jk:
��L���JKات
ا

دJWNEX 31 @? ا����8� ا������� ME��S� ا���b/� ا����� ا"-

G"��M� ول  و��  . ا����� ا���`/�ت 

��ت إ�Mr�Ê�S jyد ا����� /8ا"-�&%= �������
و  ا�����>

 JK�<v ?@  ق�h -��/% ت�S�E# �+�,ا� �ر3�/� ���S �b���ا

201.  

���Rا���ر
�&�wا�

أ��سjk:
�������S
���ر�
ا�U�.  

.
�3
أن�C
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أي
sF¢v
-�

أن
ا�,�+�jyإ
�Cرة



ا�8MEي�R�/ا��
�R��%
QRو%�ر
������� .�T,�ط
ا�,�+�
ا


رأس
ا��ل?@
  

[Jاع=

رأس
ا��ل
و
#/8قdo8ز%
 دات
#8ل



د.�Mر 
�;.Kن �_;�S
 �+)3.000.000

��/NE) د
�"��
 ���
 jyإ



do8ز%
��E5
[Jاع
 ا��ل رأس�=
31/12 ��.ـــ� إjyو
#/8ق

�-!س ا�و:�ــ�
12% �!د�ــ� �ــ��ل

5%

د�ــ� 1ر��
5%

��� 1ر����
%

زل ���م

�!د�ــ� 
����!1

3%

�!د�ـ� 
�زل �
�وز���

3%

 /��!د�ــ� �
3Gد

3%
��رG /��!د�ــ� �

2%

�!د�ــ� �!���ن
2%

ا��ـــواص
47%

�����������
ا���


ا���إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��

 

 

ا��>�JKات
ا -8

ا�/8ا"- إ:�اد %ّ-  -

��q� �N"� G"��Mا�

� و -ا�/8ا"- أ:�ت 

 أي .��أ �- و

31 JWNEX2019 د

- �
ا�U�Mbا�
)�
d/.

-  jyإ
�ر
!�Cرة*%
�N+

����
ا�MEا�
ا���Lم

  

II- رأ
?@
ا�8Nm�Eن

1- #
إر�Cدات

�د -#
;�S
 
ا�,�+� رأس
��ل

�
ا�8ا#-2E��
JK3�3د .��E5
أ��

  

�!د�ــ� ا�.����ت
5%

�!د�ــ� 1ر�
5

��!د�ــ� 1ر����
5%

�!د�ــ� ��زل ���م
5%

�!د�ــ� دار 
� ��ن ا��,ري

4%
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  ا'ـ�AـــB�/}  º*ـ(د�  ا'��DÄــــ
ن 

  )��À���د��ر�( 

ا���Aـ����Gرأس��

  (%)ا'�ل


ق��������������V

  J�M0اع


ا��8.ــ�)�*�  000 72 12  360 000 72 
sS3ــ�
�.ــ��S  30 000 150  5 30 000 

�.ــ�
اB����Nت�S  30 000 150  5 30 000 

�.ــ��S���  30 000 150  5 30 000 

�������
�.ــ��S  30 000 150  5 30 000 
-�N%
�.ــ�
�¶µل�S  30 000 150  5 30 000 

�.ــ�
دار
bC��ن
ا�&�2ي �S  24 000 120  4 24 000 
�����
�.ــ��S  18 000 90  3 18 000 

�.ـ�
�¶µل
8Sز�&��S  18 000 90  3 18 000 

L;د|´S
�.ــ��S  15 000 75  2,5 15 000 

��Lر|´S
�.ــ��S  12 000 60  2 12 000 
�.ــ�
����Nن�S  9 000 45  1,5 9 000 

 000 282 47  1410 000 282  اOBـــ8اص

 000 600 100  3000 000 600  ا�ـ4ـDـ�ــ�

  

  

-�U�V �6Q�34 ا �������[\Æ�/}ن�
   ��������ا�@��fV ��3ا�.6
��Çأو�J�M0اع: 3%�ا����


�:8N*�
-m�E�
sw�
�E�FB�S
�/�b��
<#�wم
ا����%

8Uرة?@

إ�
،�.��%

أ�2-
دونx�
�D�N.
 ��
أ8Uات
�bvدل

�ÌÍ�,ا�

أو��Eا�����
���bداة. ا��M��S

أو�
ا��d �̀S

إ��·R8ا���

�8Nm�Eن
. .8wن�S
i��h
��

إذا�R��
[Jاع=
و8wRن


اB�8qر �
ورiE#

رأس
ا��لf�_
  ..8��Nن

  

I- ل�
V�3ت�

ر�أو�ا�.����������1CDا�@��O�3وط�3@�_V 

U�V  نK�6Q�31و��30 ا��������[\Æ�/}ن�
  : 3%�ا����
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��6Q�@���3:  30ا�ر��������ت�ا
_hا��fV  


-2��N.
x�

أو-ÌãR8m

إ_��تd�
���bا�

ا��`ـ�bت
اB�8qر
�E�FB�Sتx�

ا���رة-2�>
�w���
xDN.

و�qR8&%
اB����Kن


ا���b� �L.ص�E�FB�S
�وره
:8qاS
xD.
-�
��
���bا�
�E�FB�S
�Nm�E�
s�N.

أن�#Ä
xDN.
� .d/.
�N+


ا�/��s��N%



دون
أن
.838wا-ÌÍو�
s�
x�
-ÌÍ�:
  .�KNm�Eن
�Vmء
�q��Sورةو
ا��8Fر

 ��6Q�@��3:  31ا�����������1اCD.�ر�أو�ا
_h����Ä�&
��U4��[È�وط�ا���ا  

�>
�w���
jk:

أن
.838wا
�¢K�Fن
.�Kّbن،���bا�

�E�FB�Sت���S

./8مx�

اB�8qر
أو
%��wـ��#
jk:

� ��8ل-2


�د��
ا��8م
اx�

أ.�م��3�N_
s�
�`ـ�%�
ا�,�+�Sع�N��;� .
-.�/%
،

�&8ّض���w%
?@
i��.
-m�E�
st
jk:
و
.�Kbن


 �%��#;Ujyإ
���Nع=
 QRر�%
 x�
 
أ.�م �_;_
 
 s�
 
ا��"��{|�/�
. ا 
أنJK�


و
�8ل ��لÜ
 u�&�%
 �#
 
!دارة )�*�

�دة���ة
ا��ا:�ت
�Lرج
�mه
ا.!.  


 ·R8ا���
 
8Uرة ?@
��ا���،و�S

���Nع�
 �S�Eا�
 
ا��8م 
ا�q/3ء s�
 
ا�,�+� �Ìí
 s��%
 
ا� | 
إ�
<8Uات iEr�%
�

���bا�
�E�FBا.  


�q�Êء;��#
uR8&ا��

إ�
إذا
�tن�����
��ا����S
·R8ا���

.8wن�

و
x:
�+�,��
s��.

و
.�Kbن
أن،�S
��bف


!:;م
��S��8غd�

ا�8U8ل�38Nq�

ر�����R�h.  

�ة
:  �;#Çـ�/bM�
ا��E�*S

إدارة
ا�,�+�)�*�
�
 ��S  18/10/2021رQRأ¾
ّ
����:�ء
ا��=
{MS
xNّq�
8m
��
��h


jyإ
s��Nا��

ا�/�83ن
S/�8ل
إ.�اع
����ت��h
�رج�
��KNm�ENن
و
ا���Oî�E�FBا

اb5ـــ/�د�:8�
�.��
���bا�. 

III- 

و
!دارةJK�Erا�
st��m 

 

1-  

!دارة)�*�

أ:�qءuR8bv

و��NEv
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ا

  

 >

�mهdq�%
�/���qت
ا�&�#�wم 8

17ل

19و
 18وx��+�,��
|}~��>

ا�/�83ن?k.
�N+
{O %
?á
  : و

-
 �.�.
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x�
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أوx�
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ا_´|x�
i+J].
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ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
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و
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• 

ا��bم�.��
ا)�"���
�b/��+�,��.  

• 
)�*�
�انb/� 
  .ا82FBي

• �Nm�E��.�ت
ا����
�:�/�
)NL.  


��KNm�ENن
ا8OBاص •�:�/�
d
  .أر

-
�ة
_;ث
�8Mات
KbXن�

!دارة)�*�
  .أ:�qء

- 

ا��qوري
أنx�

و��(������2
ا�t��m
s�
x�

ا82FBي
�.�ت
و�*�(����

!دارة
ا�K��Nن)�*�

K�bvن
أ:�qءd/.


KSن
ا�KNm�Eنx�

!دارة)�*�
  ..8wن
أ:�qء


ا��bد.� -���bا�
�E�FBا

�hفx�

KSن
ا�KNm�Eن
ا8OBاصx�

ا8OBاص�b

ا���3ب
<:�qء
<ر-�..  


أن
%�Mrزل
ا��� -xDN.
x�

إداريsw�m

أيjyإ
�m�:�/�
x:

ا��8.�)�*�
�.�ت
أو�mر���Lا.

�Rدار!
st��2ا�
8��N�
JW�bX

�ا�2-�rا�
d/.

أنi*Rو

�K�/�Eنst��2ا�

�mهs��N%
x:
-ÌãS��3
�ه�

%��8ا
أ_�Mءx.ا��.  


رأس -?@
�Nm�E�

ا�,�+�
أن
.8wنJK�Ä
xDN. �2���

)�*NS

أن
.8wن
:8qاxDN.
�N+Ìàإدار� �b�

x�

ا�OBص{�LJ]ا�

�+�,��S
���b`
;N:
�C���

و�tنs>
jk:

�8Mات)N�S
�M��bv

�/�ار�/S��
��<C
�/:
  .وزارة
!�Cاف
وإذا
�tن

- 
)�*�
?@
8q:

إدارة
أوs�+و
i�M�
���8�S
�2�

ا�/��583s�N�
ا-�bX

أن�+�,��S

!دارة)�*NS
8qbا�
jk:
i*.



:�م
أو�.��

إدارة
أو
ر"�(x�
�2C

أ�Lى،
و
ذ��
L;ل�+�C
��
��ا)�*�

أو��:�N�

إدارة�ù�m
?@
8q:

:�م
أو�.��

��
���8%
QR�2. %�ر�

أوّل
إ���Nع?@
���S

ا��bد.����bا�
�E�FBا

إ:;م�+�,��

ا�/��583s�N�
اjk:
  .و

- 
 i��
 
�ي 
!دارة )�*�
 
أ:�qء �:�/�
 �b

أر��N�
 x�
Jé+Ä

أو �b/�
 
C>8ر ���#
 ?@

KSن �MDN.
 )�*�
ا 
`øن �tن،


ا��bد.�
ا�8ا������bا�
�E�FBا
�
���دjyإ

�mا
ا��K�bنdq�Rو
��V�
�&�S

إ��اء
K�bvنjy8�.
��K�Eن
:���Kن
أن .
�

��/����ة
اN��
���2
إ��
?@

�JKهx:
�c8:
�M��bv
d
!دارة
ا��ي
و)�*�
8q:
�/�. )

�mهjk:
�وإذا
�bvرت
ا���د



%8wن
�3`�ة
ا�&8bل ا���M��bت)�*�
اs�
x�
�/S��
�او�ت
ا����ة
و<:�Nل
ا�*�اة�  .)`øن
ا

- 

�*8Nع
ا�NFB:�تx�
[Jاح�S

وذ��xR�LÜ

!دارة)�*�

أ:�qء�b��

KSنx�

<:�qء
ا����KنuR8bv
-�.


ا82FBي )�*�
وا��Mb�
ا���8Nbا�.  



������������
  ا���


ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
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و
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�ة
_;ث
�8Mا -�
و�"�q:أ

KSنx�
)�*�
اi��T.
st8%
��b��h
��Oî

أن
.8wنi*Rو
�S���3ا

أن
�bXدxDN.
�E�"ر
ت

���bا�

وا���N:�ت
ا�E�FBت)�*����Eت
ا

ر"����N2�
  .إ���

�E�FBا

ر"���jy8�.
�E�"ر
�"�q:أ

KSنx�
)�*����2
KbXن
اNS

ا�/��مx:

 و. @?
8Uرة
�bvر
ا��"�(�S��Dا�
�N2NS
./8م


)�*�

ر"�(�M�bX

ا�,�+�x�

ا�E�FBتإ�hرا�Rر�/%
������
  .!دارة

2- �bا�
�E�FBا
s�
x�
�#8MN�
و
!دارةا��&�qR8ت
اJK�Erا�
st��m
jyإ
��  



�mهdq�%ت�qR8&ا��

s�&ا�
jy22إ

x��+�,��
|}~��>

ا�/�83ن
$M�

!دارةا��ي)�*�


�����ف�b�8�
����ت



����ت?@
sL��.

!دارة
أن)�*�
xDN.
�

ا��bم
أ�3d�
?É�N��=
�2:8c8�
�ود#
?@

ا�,�+�-��S

اB���تst
?@


ا�/�83ن i�8NS
-2�
�����
��KNm�ENن
ا���bا�
  .ا�E�FBت

3- �mJK�Ev
 إدارة
ا�,�+�
و


s�&ا�
i�8NS23 
x��+�,��
|}~��>

ا�/�83ن
x�
uR8&�S

!دارةو)�*�


�VEو����
!دارة·�%

ا��bم�.��
اjy8�.


JK<ا�
d�
�Ìà�;:
?@
�2��N.
8
ا��يmو
�+�,��
���bا�.  

 ���Bا
 st
 ?@
 
�����ف �b�8�
 
����Eت�.��
ا d�N�.
 ����
 �b�%ت


��ا:�ة d�
 �2:8c8�
 �ود#
 ?@

و 
ا�,�+� -��S


!د)�*�

��KNm�ENن
و���bا�

� �E�Fت��8��  .ارةا����Eت
ا


�N+)�*�
xDN.

%*JW !دارة�

ا� |d58ا�
8Uرة
ا?@ 
�م
��Nر��:
jk:

ا��bم�.��
,����2ا
uR8&%ء�q�!

����ف
أو


!�Cاف����

رأي�Lأ
�b�

ا�&Kc8نx�
-mJK�
Kن
أو �̀���
�ة:.  

4- �U�OBا
 أ:�Nل
ا� �Fن

 

• 
������
�N"ا�
ا��MF ا� 


 ·_���أ#����
 �N"ا�
ا� �MF ا�
�+�,��S �/�h

ا� �/���qت 
2005-83�/96ن
 ?@
 
18ا�Vرخ

 2005أ+���8��*�
 x�


�Rا��*�ر

(ا�,��tتs�`256
�:�- ���bا� )��Dر �S ��;� ت�;bا� �����   .ا



������������
  ا���


ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
  #��"��ت�
و
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ا8OBاص ا� MF��mه
 i+Jو%[x:
s�N�

_;ث ا� |
.�أ��2x� ء�q:أ
dو  -ÌÚ��bv xـ� sـ�
أ:KS �Ìú�qن �x !دارة �*�( ،

�� ا��ا"N� ا� MF� أ:�qء KSن �8w. xن  أن .xDN � و��.� ا��"�( �����.� أو ا��bم ا��.� أو ا��bم ا�� ا��bم ا:�E�  .ا

?@
�2��2�
s�N�%
�.� دا��L� ر�S� NÇ3Ä� ا�,�+� إر��ء �x ا���+� و*� x� �Ìû�C �R8�% ءة�&Dو ا� �:�*Mا� �.�N#8ل  وUأ 

j. وا�[J%���� ا�/��383� �w#>م وا#[Jام ا����� ا��8�b� أ��3� و�Ncن ا�,�+�
ّ
y8�%و �MF ا� �b���� ل�N:ة أÈ2��ى ا���S� أ� 

[Jاح و%/8م ا�,�+��S i/Kن K�bvن :jk و�����د� اB��S�Eت ��ا«| أو ��ا��  .ا��اK��Lن ا

·bN��
ا
�������
ا�MEا�

 L2020;ل�MF ا�
@
?kLا�
ا�������
�N"ا�
وا#�ةا�����M�
?

ا�M/�ط
ا������?@
�ÇM�� :  

- 
�E��
�q��
x�
��"�ÌÚا�

ا���>�jk:
�
25ا���د
JWN���2019 .  


ا��&/�ت --�L
���
  . 8��Sص


 MF�ا� •����ا
���Lا� ا��&/�ت
ا�


أ# ·_�
ا��&/�ت �MFB

 �د:
��Î�
 �/�h1039-2014

 QRر��S

13ا���در
 
��2014رس -�ÇMrS
 ��b��
و
ا ،
ا��&/�ت



و���8Nbا�
s�&ا�
�M�
�U�L161م�bا�
�.��
ا��"�(
اJK�

!دارة)�*�
x:

.[Jأ��2
����ف
، 
i
��اx�

و�+�,��


!دارة )�*�
 s�
 x�
 �NÌÚ��bv
 -�.
 �ن �̀���

و 
. ا��و�� 
ا��&/�ت �MFB
 ���+�%
 jyإ
 ��8�
و  ا�8زs�N� x: �Rو�qRف

��w�
د.�Mر  ���8ن  1 ��ÌãN %&8ق  وا� | <C>�ل ��&/�ت �ET��S� µK2*���S ا

���&/�ت��ET��S

وزارة
!�Cافx:
s�N�
و


ا�,�+�x�

ا��&/�ت
إ�hر��
��ا�MF �

ا�/�رة�S��Dا�
�EN.

أ��
د.�Mر،
و�"��

_;ث�ÌãN�
  .    ا� |
%&8ق



و�
�
رsw�m
?á
?@
�ÌãN2�
s�N�%

و�E`�M�
إ��اءات
ا��:�C
?@
�ÇMاما��Sإ
�m��&M%

ا��&/�ت
و
�Cوط

و
درا���Rر�/%


s�

���&/�ت�.��bا��

ا�8_�"�jk:

و
ا�8ا`/��b�
و
��ا����NDا��

إ��Mد
ا��&/�ت
و
ا�b/8د?@
�اء
ا��أيSإ
ا�&�ز
و

  .إ�Sا��2


 �

و �M�
 
L;ل �MF ا�
 ·bN��
2020ا
 
إ��Mد 
!دارة )�*�
 jk:
 ·#J]
و
ا 
���M��ت ���
 ?@)13 (
 �/&U

إ�Sام -%

�2�
�b� .ا�b/8د
ا��ا
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و
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• 
$�`
�MFBوض�bا� 



�رة�MFB
?á-q% ء�q:وز  � أ�*�. -mد�
��S��ت
ا��bوض
ا� |
ر"��S �2E:���ر _;_� :�/�b��
ا��&�ت
ا$�&S
d��q%

و،


 s�&��S
 �ÌÍ�:
 
ا�8�Mص ¾����
ا 
Üداءات d�N�

�S:���ر �2<���
 
أو
.&8ق 
�EX5وي
 �د:
��>
 x�1039 -2014

ا���در


QRر��S13


��2014رس
��:83
iE#ا�,�اءات.  

·bN��
ا
�������
ا�MEا�

L;ل�MF 10 ( @? 2020ا�(
·��

�h��ت
:�وض���M��ت
وx�
�.�bا�
$�&S.  


ا�,�اءات •�MFB  

�دs/. -m � ا�J],N�� ��8Nbي  %��Kbن أ:�qء �x ا�,�اءات MFB� 8w�%ن : x: �b
 ÌÚ��bv �}��/NS- .�- ر"��S �2E:���ر أر

� و�U ،�M: xDNRدر �/�ر M: ء�q�= -�:� ا���i �*�ل @? =���Lص ذوي  �x أ:�qء أو �8qb ا� MF� �mه %�+��� %

|´b� .أ:�Ìú�q أ����� 8q�Sر  إ� %*�dN أن ا� MF� ��2ه .xDN و� ا

• ��%��8�b�
ا��;Eا�
�MFB 

�MF ا�
 ��w% 
�Rار�N���S
 �/�b��
ا ���Nbا�
 
و
3�S*�ز
ا�����ت �+�,��S
 ��%��8�b�
ا ��;Eا�
 �����
 ��&M%

و �اد:�S

��%��8�b�
ا��;Eا�

�w#Äم
�83ن�/�h
���
ا���Rر�/%
x:
�/��M����ت
و
ا����U8ت
اOBا

. ا�T,�ط
وdN�*%و
�MF ا�
�mه

�ر �

ا��qورة|}��/%
���M:
�2
أوCأ
���
st
�Rدور
�&�S��%��8�b�
ا��;E��S
���%��
اs"�E�     . ا��
ا

  

IV- G"��Mا�
{���% 

 

1- G"��Mا�
{����S
�/�b�� أ#�wم
ا�/�83ن
ا
أ��~{|
ا


�bوا����
sNbا�
�Ìí

8�M��Sص
ا�FBري�ÌÍ�:

ا�8�Mص�
��/8ا:�/�h

ا���`��،�*�rMا�
x�
do8ز���
��S�/ا�
%�8wن
<ر��ح


��

�hح�b�

و،�2#�h

أو�/S�Eا�
�������
ا�8MEات
اx�
���V�
اG"��Mا�
�`�cإ
�b�

���E�VNت،������  .�ÇM�?kم
ا

1 (
 �"��
ا ?@
 �ENL )5%   (��#ا
 
�8Mbان�h���#=
 ¾�S
 
إذا �383�
 i�
واJK�
 $��.
 -�OBا
 
�mا 
إ�
أن ��383�
 ��hت


�,:

رأسا�/��583
�,:

ا����¾�S�Eا�
�h���#=

ا�Ìã;كd
إذا
و�.��
x�
-�OBا
���MRو
  .ا��ل
رأسا��ل
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 2 (
�"��
ا?@
��� )6 %(

jk:
jyأو
�
`8ا"do8ز��
$�Sا��
اxرأس�

�

إ�
أ�3،
�+;Ìãا�

�hحd/.
-�
ا��ل
ا���ر
وا��ي

��`�t
JK�
�MEا�

أر��ح·3�t

أر��ح
ا�8MEات
ا��8ا���
إذاjk:
i��Mا�

�mاd`�S

��KNm�ENن
أن
.����8اxDN..  

3 (
�وقMا��
 �ة"�&�
 
!دارة )�*�
 
�hف x�
 �#J]/�
 �+�,��
 �R8MEا�
 
ا���`�� $�Sا��
ا x�
 
%��ح ��8/b�
 ��E5

�=�+�,��
?É�N� .

��8د:�2�N";�
ا¾����
ا�/���
ا¾���
اx�
i�¢v

!دارة
�Sن)�*�

ا[Jاح�b�
��Bا
���bا�
�E�F �


�MEا�
jyإ
�2����%

أو،
�2��Nbا��

أو�m�Uر
�
%�Kن
8ا:����Bا

و@?
�mه،�U�L

أو���:
��h���#ا
�E�Sب
أو
#�S�Eت

�
اjk:
���t
$�Sا��
ا?ð�S
  .KNm�Eنا�8ا���
و8Rزع



�8�Eى?@
�_�ةM�
اJK�
-2�Ä�S
�/�b��
اB�/8ق
اd�N�
�ÌÍD���
$MN%

أ�2-
ا�3&�ع
ا� |-�Ev

ا3�_�ر
رأس
ا��ل���#
?@

���bا�
 
ا�E�FBت ?@
 ·R8ا���
 
و#/8ق 
و
ا��w��Nت $�Sا��
ا �NE .

�hف x�
 �M�b�
ا x+��>و
 ��لÜ
 ?@
 $�Sا��
ا d`�%


-2�>
?k���B

�8Mات�*�(
!دارة،)NL
�ة�
?@
�Ìí
������
اd/.
-�

ا� |$�Sا��
اx�Èا�

�NSور�/Evو.  

  

2- 
���8%

�������
ا�MEا�
x:
G"��M2020ا� 


�vا����vد�� ,
�������
ا�MEا�

L;لsS�3
�.�8S
s/M��
�R82FBا

�hف
ا�,�+�x�
��F¢�
اG"��Mا�
./[Jح
�S2020:���ر

?yا���
8�Mا�
jk:
G"��Mا�
���8%
-D��: :  


 ���bا�
 �E�FBا
 
 ا��bد.��رت �ME�
 ����Eا�
 G"��Mا�
 {���%2020


و �"��
 ���

و 
���8ن �b��
 
و
و
ا����>� ��3�N_


�أ�&
8ENLن 

و
_;_8ن و�bEv

��Lات �E�Sب
=��t;Ìãت ) د
039 658 7-(د.�Mرا�  .و
ا

  


ا��;_ -3�����
�8Mbان
ا�8MEات
اG"��Mا�
{���%
�ول
%�8ر
<�8ال
ا��ا%��
و��

 <JKLة
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و
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�1 {3
ال �G ا�.-JKات s(ول � ا�Xا

             

  

رأس�ا'�ل�

ا���D*�ت�

�1�a'ا 

رأس�ا'�ل�


اصZا�  

�É�1.V9ت�

�1�
  ا����

إV.1ـــ�1Éــ�ت�

6ــــ(وق���

GÊـــ�D.s9  

 إV.1ـ��1Éت

 �DC5/Àرات

 Q@3 %3ــ�ة

  {داءات

إ/��,�yت�

�1>�Ë./إ  

إ�É�1.Vت�

  أ�2ى 
��sّ�3�»>�.�  

��a3

  �DC5/9ر

��a3

�DC5/9ر�

����Ì'ا

�415���  

�����415ا��

�1m/�a'ا  

عD4'ا  


?@
��U31ا�� 
JWNEX106 570 30-  940 023 6-  502 232 6-  218 446 7  706 203 33-  934 840 2  131 127-  064 460 1  767 88  189 181  4 00011 0  000 590 1  2016د  



!��N�rر��M�  
                

2 180 000  
    

2 180 000  


��F¢�
!��N�rر
ا��M�

�*�rM��S                    
-961 067  

  
-961 067  


�وقMا��
�ات:�E�
m��ت
و

?É�N��=        
23 043  

              
23 043  


�*�r3
{���%2016   
              

-6 023 940 

      
6 023 940  

  

�������
ا�MEا�
�*�r3  
           

-5 175 456 -5 175 456  

�G��)1���31ا �J�D�Í586 503 34- 456 175 5- 568 193 7- 218 626 9 646 227 39- 934 840 2 131 127- 064 460 1 111810 189 181 000 410 1  000 590 1  2017د 



!��N�rر��M�  
                

3 142 000  
    

3 142 000  


��F¢�
!��N�rر
ا��M�

�*�rM��S                    
-851 167  

  
-851 167  


�وقMا��
�ات:�E�
m��ت
و

?É�N��=        
18 654  

              
18 654  


�*�r3
{���%2017   
              

-5175 456  
    

5 175 456  
  

�.;تbا��
�������  ا
           

-343 098  

�������
ا�MEا�
�*�r3  
                    

-10 002 543  -10 002 543  

�G��)1���31ا �J�D�Í740 539 42-  585 002 10-  735 044 8-  218 768 12  201 746 44-  934 840 2  131 127-  064 460 1  464 130  189 181  000 410 1  000 590 1  2018د 



!��N�rر��M�                                   
  


��F¢�
!��N�rر
ا��M�

�*�rM��S  
                           -1 213 400     -1 213 400  


�وقMا��
�ات:�E�
m��ت
و

?É�N��=  

  

         17 008                       17 008  


�*�r3
{���%2018                        -10002 585        10 002 585  
  

�������  إ���wb5ت
ا���b;ت
ا
       

-10159 421 
   

-10 159 421  

�������
ا�MEا�
�*�r3        
  

  
                     -16 345 555  -16 345 555  

�G��)1���31ا �J�D�Í150 241 70- 065 399 13- 135 258 9 - 218 768 12 206 908 64- 934 840 2 131 127- 064 460 1 472 147 189 181 000 410 1  000 590 1  2019د 
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و�� ��� !
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V - ت�S�E�Bا
�� ��ا

 


��8�Mص
ا��/�h
�N��
��Eا�
i�D�
x:

ز�Rدة��t

��KNm�ENن���bا�

و
�/�ارات
ا�E�FBت��383�/JK�� 

)

ا��bـ�Kن
�tن
.ـــ8مQR25%�ر

2020�8ان 

��������ـــ�
#�S�Eت
ا�,�+�
L;ل
ا�8MEات
ا���2019-2020 -

2021( i�D�
��Eا� 

ا�����
:��س��:)

ا��bـ�Kن
�tن
.ـــ8مQR01%�ر

JWN���2022   (
�ـــ�
#�S�Eت
ا�,�+����


�������
#�S�Eت
ا�,�+�  L2020-2021-2022;ل
ا�8MEات
ا����ا. 

 

VI- �R�,ا��

ا�8ارد?@
 ا����ف


<:8ان -1?@
  ا����ف

�ول  - 1- 1� do8ان %8ز:> iE# ��Eا� |Þ�  M� 2020� L;ل ا


ان *(د 3@(ل  )%(ا�����A  ا�@(د  ��Îا�*} �c� ��&�V  

  إدار8Rن 

  )�S:���ر
أ:8ان
=��>;ل
<�Lى (
148  17,9 0,47 

 8�M`  109  13,2 0,35ن 

  ا��>;ل أ:8ان

��ض
و
��ا�8ن 
و 
�8اق((  
489  59,3 1,57 


و
#�ا����ÇM%
 0,25 9,6 79  أ:8ان


عD4'2,64 100  825  ا 



������������
  ا���


ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
  #��"��ت�
و

�����ط�ا��������������2020  
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 d�
2,64 إjy  2019 :8ن
�M� x�  2,74 ا�8ا#�ة � ��`�� =��>;ل أ:8ان �bــ�ل %�ا
�M�

8:2020ن

ا_�jk:
و
ذ��



 17ا��3اف�M�
�"��2020 
�
ا��/�:jk:
-Ì
أ��s�#أ
�  Lا���
�*�r3
-2qR8bv

� دون


����MةG"��3
x:

!:;ن?@

 . ا�OBر�?
ب=�3�ا

� �ــS xــ����-6�ــ�ة
( ــــــ´|` :ــ8ن  12 �ــd ا��bــــــ�
  ، 2020 �ــM� Lـــ;ل)أCــ�2
ّ

 ا�8ا#ـــ�ة � ��`�ــ� ا�&��Mــــx <:ـــ8ان �bــ�ل أن إ�

�ـــــــــــــــ 

#ــ�ود?@

0,4ا��ـــ/�
�M�
�M�

ا�8ا#�ة��`�� �
  . 8:2014ن

  

  

  

�A��
ز^� �
ان *} U�V Î���ا [Ï'2020 ا  

  

  

  

  

 %17,9ادار�ون

�ون ��13,2%

ا$وان ا��3Hل 
59,3%

ا$وان ��ظ�ف و 
 %9,6.را��



������������
  ا���


ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
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و
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�ول  -1-2�  ا�iE# ��E <:8ان :�د %�8ر  

  

���������������  ا��

  ���Îا
2010 2017  2018  2019  2020  

  !�hرات -

  ا�JK�Er أ:8ان -

  )**( ا��M&�� أ:8ان -

99  

110  

570  

136  

398  

367 

130  

433  

320  

123  

424  

309  

121  

496  

208  


عD4'825  883  901 901  779  ا  

)** : (
88د(�S:���ر
أ:8ان
ا��Mو����S
�RوÈ%

و
#�ا��
و��ÇM% (
���R8�
x�
�ا.�S2011 . 


%�8ر |Þ�
ا��Eا�
iE#
  <:8ان

  

14,6 14,4 14,7 15,1 12,7

60,1
49,5 49,0 44,2

14,1

25,3
36,1 36,2 40,7

73,2

0

20

40

60

80

100

120

2020 2019 2018 2017 2010

�ذ��ا$وان �

�ر�ا$وان ��

اط�رات
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        JKhا���
��E5
·<�S14,66% 
�M�2020

sS�/�14,37%

�M�2019  .       

2 - Î���ا�U�Vان�

ز^��{*�  

�ول � do8ان %8ز:> iE# ��Eو ا� �Mا�� |Þ�  : 31/12/2020 ��.� إjy ا

 

Î���ا  

�  ا'Ï] ا�6
  إ�Éرات

  أ*
ان

JK1��  

  أ*
ان

X1Q�  


عD4'ا  

  %  ا�@(د

 17,7 146 3 51 92  إدار�
ن  -

1
ن  -&  27 54 28 109 13,2 

       أ*
ان�ا/.-,ل -


اق*/   48,7 402 95 307 

 �AM   66 1 67 8,1ض*


ن *AM1,6 13  13   �3ا 


ن� -�h�3  2 5 2 9 1,1 

�1e أ*
ان-�
د(�و���و� و�Vا/�   M
 9,6 79 79    ا�


عD4'825 208 496 121  ا  

%  14,7 60,1 25,2  100 
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و�� ��� !
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ان -3*}����V  

 إدار�
ن  إ�Éرات 

�1e  أ*
ان�ا�.

 و�ا��hا/�


دM
  و�ا��Rو�(����

1
ن & 
 أ*
ان��ا/.-,ل


عD4'ا 
  ��ا�8ن   ��ض  �8اق

Gان��
 856 16 72 413 97 81 54 123 2020-01- 01*(د�{*

1 1  =�3�ا�Sت      

  2 2    2  اB�ـــــــــــــــــ�ق 20

�    bv     12ــ�ـــــــــــ

 51 3 5 9 26 2 1 5  =��3ا`�ت

��Eا�
JK�<v  
(+)      1    

)-(     1     

Gان��
 825 13 69 407 82 79 54 121 2020-12- 31*(د�{*

  


�M�

<:8ان
L;ل��+�#
µK�
��
-m2020أ

8m
d�
��bا��
jyإ

12ا��*�ء
ا�,�+�
�دة��
�ة�
            :8ن
`Mــــــ�

)6
�2Cأ (
�3�اب
ا�OBر�ـــــــــــــــ�=

���Mـــــ�ة�Lـــــ�%
�د
<:8ان
و:
?@
��F¢��ارك
!��3ا`�ت
ا��
  .،و
ذ��

���N:�� وا��>��� <�8ر  �F- %�8ر  -4=  

�MEا�  

  ا����bت
2010  2016  2017  2018  2019 2020 


D 3@(ل�ا�


ي  ا��

(2020-2010) 

-F�  8ر�  وا��>��� <

  )د.�Mر
أ��(
16 886 30 608 34 414 36 810 37995 37048 +8,17%  
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و
��ا
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ا��را��ت
و�� ��� !
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�لb� د� L;ل <:8ان :

�MEا�  
740 841 872 892 869 841 +1,29% 

�لb� ��  ا�8ا#� ��8bن  <

  )د.�Mر(
22 818 36 395 39 465 41267 43723 44 052 +6,8% 

�A��
ر  s} �1r-.�وا 

��* BMا'@�3,ت ر (*)  
71,3 %  127,2 % 141,1 % 136,6 % 134% 155,4% +8,1% 

�Q�y *�ت���ا<(ة ا��ا   

  )د��ر�أ��(
1 526 3 606 3952 4071 4124 3343 +8,16% 

  


ر�½��Bا���*�ت�ا��ا<(ة�ا'
ز*��r� *���ا�ّ�
اق�و�ا���Aّض

  2020  2019  2018  2017  2016  2010  ا����1Aت
����Aا�

)2019/2020(  

3@(ل�


D  ا��Jا�s/ا�

)2010- 2020(  

�د
ا��E:�ت
ا�Èا"�ة:  2,73%- 23,2%- 225 441 574476 186 588 667 566 915 533 048 582 


ا��E:�ت
ا�Èا"�ة�&�t  

  )د.�Mر أ��(
1 197 2 712 2 990 3 025 3 017 2 410 -20,1%  +7,25% 


�:�Eا�
�&�t
�لb�


�.�Mر(ا�8ا#�ة��S(  
2,056 5,079 5,277 5 ,143 5,252 5,461 +3,9% +10,26%  

  



������������
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ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
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�����ط�ا��������������2020  
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�د
ا��E:�ت
ا�Èا"�ة
) L)2010-2020;ل
ا�&[Jة:
�2C
�ر/.
|»��
8N3
�لb2,73- ب�% 

#Kن
%�8رت?@
�R8M�



ا�&[Jة)&3

L;ل��8� �
�&�S

�mه
ا��E:�ت�&�t 8N3
�لb�
¾�S
f�#�m
 .%7,25+   ا�8MEي 

5- ��wا���

وxR8wا�� 

  

5.1. xR8wا��
G��3�S 



�Ç3ا
�M�

ا��;د
L;ل�Ìí

ا� |
��ت��"�MÁ��=

Î�2020و�cع

ا� |JKSا�
ا��s�
?@

8tرو�3
و��"��
|}Ù&%
i�E�



و s��,ا�
 ?Ãا��
�F½Bا
 
L;ل x�
 
ا�&JKوس 
اr3,�ر
�mا x�
 �� �
 �mد�N�:ا
 d8��و�
ا
����%
 jk:
 اB��ص

��اءات!
��&M%

ا�,�+�jk:

�bvر،�b�
x:
sNbا�

ا��*�bNت
وx�
��Bا

و?É�N��=
�
و
ا����:��"�
ا�¼���
ا�8

s��t

 xNc
 ���ر�
ا ��TR8wا��
 
ا��ورات �ME�
 xR8wا��
 G��3�S2020


=3*�ز���
و
ا?kN�
 ¾��NS
 �ÌÚ�
 �Èء
 jk:

166.980


دون�`�q�
ا�N�/ا�
jk:

ا:���ر
<داءsS�/� 194. 837ر�M.د 
�M�2019.  


%N و�

�8رتd�c8ا�

29 @? اB��/�ت
ا�È*Mة�ÌÚ�
  : �8c8ع

-

�M�
�����2020�83ن
ا.  

- 

وا��ا"�ة$�Dا�
  .ا����h��Ç3م

-

�ات*�E�
��M2�
ا��J]وا�
�N�E�
ا-��b���
|´h8ا�
È+�� ).CNFCPP(ا

-

�ة:�Eإدارة�.  

-

إدارة

و�h���  . ISO 9001 V 2015ا

-

+�ا��ت
ا�,�وط�R��%.  

-

�OBا
jk:
���8Nbا�

ا�,�اءات��8ÇM�(TUNEPS). 

�ام - ����S
�R82ا�
  .(active directory) Server 2016 Windows إدارة

-
���8Nbا�

ا��&/�ت?@

اOB;`�ت
وا�¶µا:�تs�B
jkq&ا�
 .ا��Nر��ت

 

 

و
%8ز:·xR8wا��

#�/�ت�M�

2020ا�È*Mة
L;ل?k.
�N+

<�;كiE# :   
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ا������
و
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ا

ا��را��ت
و�� ��� !
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.5.2 .�.�/�)
xR8wا��
G��3�S

�8�Eىjk:

=3*�زات-��/��  

 

  

  

  /��Îا'��ر�Kن *(د�ا'��ر�Kن *(د�{��م


�M�2020 
�M�2019 
�M�2020 
�M�2019 

74 

 

14 

 

18 

126 

 

2 

 

4 

37 

 

7 

 

9 

63 

 

1 

 

2 

 

  !hـــ�رات

  ا���Erـــ� أ:8ان

  

  ا��M&�ــ� أ:ـ8ان

 

 ا'4ـDـــ
ع 66 51 132 106

��  ا'���=7/2019 ��/2020 


xR8wا��
�د
أ:8ان
ا�,�+�
ا����Cون/ :�د
أ.�م:  


xR8wا��
�Rر��� /
xR8wا��

ا�`�q�µK�)ا�3��N�/ا�
jk:
  )دون
ا:���ر
<داء


xR8wا��
�Rر��� /
�8ر>
���+)
���N:��دون
ا:���ر
<:��ء=(  


xR8wا��
�Rر��� /
|Þ�
اxR8wا��
  « TFP »<داء
�8Mbان

0,15 

  :8ن / .8م

60,4% 

0,67% 

120% 

0,12 
 :8ن / .8م

49,4% 

0,57% 

102% 
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.5.3 ?þ��FBا
����
اjk:
�E�V�   ا3&��ح
ا


�M�

L2020;ل

ا�,�+�·MD�85

?É�N��=
�m�/�
sLدا
{SJ]S

ا�/��مx�
?þ���
i��h
sS�/�137

أÈ*3واi��h


�M�

L;ل�+�,��S
  .2019%����ت

 


*��1ا��o�J ا���3@� *(د�ا'�K6�Jن�� 

27 ���t 8م�bا� �د.���
إ���ري  sS�MS ا����ف و =�/���%
{��% 

53  �2b��را��ت ا�y�b? ا�� ���8�8MDا�� sS�MS   ري���
إ�/���%
{��% 

3   �2b��را��ت ا�y�b? ا�� ���8�8MDا�� �.�2��S   ري���
إ�/���%
{��% 

1  �2b��را��ت ا�y�b? ا�� ���8�8MD8ان ا���ÈS   ري���
إ�/���%
{��% 

1  �2b��را��ت ا�y�b? ا�� ���8�8MDا�� �3���E�   ري���
إ�/���%
{��% 

  

VII-  8ل#
�U�M:
�N+8�Bا  

و���Lا�
ا��S� ا��


ر+Èتs/M��
 �R82FBا
 
S ا�,�+� �.�8�S�
و
ر �N+8#
 ��8ÇM�
 sS�3

d�
 �}��N�%
�N�E�
ا 
����KEن ��S�
و ����C
 ���Lدا


ا�*�ل?@
�ÌÚ�
-%
�ة
ا��bo�,rت
ا� |�Cا��
�N+8�Bا
JK.�b�
2�ت
. و:

ا�#8�اتx�
�د:

ر+Èت
ا�,�+�s��Eا�

�mا?@
و

�b��3
���Lدا
�S�
و
ر�N+8#
��8ÇM�
JK�Ev
�N2�
�2�.  







��Ä�S
��8ÇM�
�mه
اsN,vسو :    

1- 
 !دارة�*�(


�M�

إدارة
ا�,�+�
L;ل)�*�
dN��
إر��ء
��8+��ت
 2020اx:

ا�VEولsw�2ا�

JW�boو

���M��ت،���
?@
�N+8�Bا


أ#�ا-mأ
�را��S

ا��و��i
ا���Nع
و
8q�Sر
��اst
����MNS

./8مf�#
�ة�Cا��
JK�

�8�Eىjk:
�/S�Eا�
ث
ا�&[Jة



������������
  ا���


ا����ف��  إدارة
ا������
و
��ا


ا������������
ا

ا��را��ت
و�� ��� !
  #��"��ت�
و

�����ط�ا��������������2020  

 

 

69 

   




اB��S�Eتi
ا���:�ء
��ا����M�
�mه
ا?@
-�Rو
،�R8MEا�
�����
ذ��
ا�/8ا"-
ا?@
�NS
�E�V�
ا)�*�
B�8qر
ا���Nع

  .!دارة



أ�Lى��#�3
x��Ìود�È�

KSن
ا�,�+�
و��JW�
ا��&/�ت
اst
jk:
�
ا���د-_
�را����S

إدارة
ا�,�+�)�*�
و
ا� |
 ./8م

���8Nbا�
 
إ�hر
ا��&/�ت ?@
 sL�% �¤�ÌÚّا�
 �2N�Lو

و=��N�rر
 و 
��ّ���ف �R�.�
ا��/ 
ا�µKا3ّ��ت ��c
st
 ?@
 d���Rو


?@
�ى
ا��/�م�
�%�:�N���� .إ3*�ز�mا����
�N"ا�
ا��MF ا�
�R�/%
jk:
�Rدور
�&�S

!دارة)�*�
d��.
�N+.  

2- �N+8�Bا
���L  

�N+8�Bا
���L

%/8م
�R8Mاد��:øS
�,5
�R�/%و
sN:
G��3�Sط

�*�JW�

��N2تx�

ا3*�زه-%
��
xNq�.
و�boض
. �8Mي

�O¢5
 
%��ل �N+
 �
����Nد 
!دارة )�*�

أ�Ç3ر jk:
 �h�,5
�R�/%

و ���O �
 
ا�8MEي sNbا�
 G��3�S

 �ÌÚ�jyإ

���OBا


8Sزارة
!�Cاف�N+8� �
�RÈ+��
. ا
·b�
�
اB�N+8��mا
و���L

�M�

  8Mb�2020ان

إر��ء
�Ç3مjyإ
�Ìã�,5أ

L;لx�



%8�Nرf�#

ا����ف
xE#و
�mاµ¶ا�
-�
وا�,&�`��
و�N+8�Bا
�`�/_
�,5
jyإ

و�E�V�
اi�U
���8%

و�S�
و
ر�b����


�M�

�2h�,52020

ا�*��ت
ا������
 : #8ل

  * �ÌÚ�
 �U�L

و �+�,��S
 �38w��
ا 
 
ا� �Fن 
�E�*Sت 
 ���OBا
 
ر"�( ��
ا�,�  ( %8ا �MFB�+�,��S
 
اءات-�L
 �MFB
 ،


ا��&/�ت�+�,��S
������
�N"ا�
ا��MF ا�
،�+�,��S

<��8ل�RÈm��
�MFB
،،


!دارة)�*�
���Eت (  

    *
 �`�t
 jk:
 �2bo8ز%
 
ا���NDل �b�
 �U8�L
 ��M2�
ا ��ت;L>و
 
ا�8�Eك �و3��
 
ا#[Jام jk:
�2Eأ:8انا�


و ا�,�+�



و�
8ا:x�
��q�/%
��

و�m8ا���
jk:
-2:;hإ

و-ÌÚR8w%ت��;Lوأ
�m��&M%
�b����

و��M2�.  

* 
�}��/NS
��8�b�
اjyإ

�2NSم
ا�M&�ذ���OBا
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