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RAPPORT ANNUEL

MESSAGE DU PRESIDENT
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

L'économie tunisienne a été marquée a nouveau par des bouleversements politiques, économiques et géopolitiques
qui affectent le pays depuis 2009. En 2019, le PIB a été revu a la baisse pour s'établir a 1 %, soit un taux inférieur
a celui de 2018 (2.5%), traduisant le caractere fragile de la reprise économique. Cela est principalement d0 au
ralentissement dans l'agriculture et a la contraction de l'industrie (pétroliere et gaziére, agroalimentaire), ainsi
que la baisse de la demande émanant de la zone Euro qui a impacté négativement les industries manufacturiéres
destinées a l'exportation. Cependant, la croissance dans le secteur des services notamment relatif au secteur
touristique (+35% des recettes touristiques pour atteindre 5.619 MTND), a la récolte exceptionnelle des céréales,
outre la reprise progressive de la production du phosphate et dérivés a partiellement compensé ce coup de frein.

Le déficit commercial s'est élargi au cours de l'année 2019 de 386 MDT ou 2% par rapport a 2018 pour se situer
a19.4 MTND. Quant aux échanges commerciaux, la progression des exportations a un rythme plus accentué que
celui des importations (+7% et +5.4% respectivement) a permis une amélioration du taux de couverture d'un
point de pourcentage pour s'élever a 69.3%.

Dans ce contexte, le taux de chdmage a enregistré une amélioration en 2019 tout en demeurant élevé pour se
situer a 14.9% contre 15.5% en 2018, celui des diplomés de l'enseignement supérieur a atteint les 27.8% contre
29.7% une année auparavant. L'inflation moyenne a enregistré une amélioration pour s'établir a 6.7% contre 7.3%
en 2018.

S'agissant de la situation des liquidités, le besoin des banques a poursuivi sa baisse tout au long de l'année
2019, revenant de 16.161 MDT au terme de l'année 2018 a 12.236 MDT fin 2019 et a 11.847 MDT courant le mois
de décembre de la dite année.

Le taux de référence du marché monétaire (TMM) a connu une hausse en 2019 atteignant 7.81% contre 7.24%
une année auparavant. Sur le marché interbancaire, le taux de change du dinar Tunisien a enregistré, en 2019
et par rapport a la fin de l'année 2018, une appréciation vis-a-vis de principales devises, notamment l'Euro de
9.1% et le dollar américain de 3.1%. Au niveau de la gouvernance de L'UBCI, les comités spécialisés du conseil
d'administration, a savoir le comité d'audit, le comité des risques et le comité de nomination et rémunération
se sont réunis régulierement pour traiter les différents sujets relevant de leurs compétences respectives. Le
dispositif de gestion et de controle des risques a permis a l'UBCI de se maintenir parmi les meilleures banques
de la place.

On ne peut conclure ce diaporama économique sans évoquer la crise sanitaire de la pandémie COVID 19, qui a eu
un impact sans précédent sur l'activité économique mondiale. Le monde doit s'attendre a une récession comme
il n'en a pas connu, en temps de paix, depuis prés d'un siecle. En effet, le PIB mondial devrait se contracter de
4.9% selon les dernieres prévisions du mois de juin 2020 du FMI.

La conjoncture nationale a été elle aussi fortement impactée. Au cours du premier trimestre de l'année 2020, la
croissance économique a connu une régression de 1,7%, en glissement annuel, et de 2% en comparaison avec le
dernier trimestre de 2019. Le fléchissement de l'activité a touché tous les secteurs, en dehors de l'agriculture
et péche qui a enregistré une forte reprise, profitant d'une récolte record d'olives a huile. Ces évolutions se sont
répercutées négativement sur les prévisions de croissance pour l'ensemble de l'année 2020 qui devrait afficher
une contraction de plus de 4% contre une croissance de 1% en 2019. Par ailleurs, l'investissement global devrait
régresser de 4.9% et le taux de chdmage atteindre 21,6%, soit 274 500 nouveaux chomeurs, selon la derniere
enquéte réalisée par le PNUD et le ministére du Développement, de l'Investissement et de la Coopération
internationale en collaboration avec l'Institut national de la statistique (INS).

Pour revenir a 'UBCI, la communication a destination des actionnaires a été assurée comme par le passé a
travers des lettres aux actionnaires et des tables rondes ont été tenues avec les représentants des associations
des petits porteurs. Ces actions ont pour objectif de maintenir une tradition de communication et d'échange
autour des sujets touchant la Banque.

Je voudrais a cette occasion réitérer ma sincére reconnaissance a nos actionnaires pour leur soutien permanent
et leur confiance.

FATHI MESTIRI
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MESSAGE DU
DIRECTEUR GENERAL

L'année 2019 a été caractérisée par la conjonction d'éléments peu favorables au développement des activités
bancaires. La qualité des portefeuilles a souffert d’'une conjoncture économique qui reste morose et se caractérise
par une faible croissance, une forte inflation, des déficits importants et un chomage élevé.

Malgré ce contexte, le chiffre d'affaire de 'UBCI a augmenté de 11,6%, le résultat brut d'exploitation de 25,6% et
le résultat net de 20,4% pour atteindre 57,5 millions de dinars. Paralellement, le coefficient d'exploitation s'est
amélioré de 145 points de base pour se situer a 61,8%, contre 63.6% une année auparavant.

Nous avons obtenu ces bons résultats en demeurant fideles a nos principes. Nous avons financé nos clients
sur des critéres de risques rigoureux, maintenu nos dépoOts sans surenchérir sur la rémunération, conquis
de nouveaux clients sans céder sur nos exigences de conformité. Nous avons aussi innové et renforcé notre
engagement sociétal.

Cette bonne performance est également le fruit de notre approche prudente qui s’est traduite par un taux de
créances accrochées qui demeure faible a 6.7%, un taux de couverture de ces créances de 87,0% et un ratio de
solvabilité de 11,8% qui se situe confortablement au dessus du seuil réglementaire.

Cela est notre ADN et il nous faut le préserver, mais il nous faut également le faire évoluer pour accompagner,
voire anticiper, les ruptures majeures de notre environnement. Ce changement dans la continuité sera le garant
de la pérennité de l'UBCI au bénéfice de nous tous, de nos clients, de nos partenaires et de nos actionnaires.
Chacune et chacun doit en étre un acteur engagé et responsable.

Face a la pandémie Covid-19, 'UBCI a, dans un premier temps, accordé une priorité absolue a la santé de ses
collaborateurs et de ses clients en mettant en ceuvre un protocole sanitaire strict et a déclenché son plan de
continuité d'activité permettant le mainien de la totalité de ses services.

Elle s'est ensuite résolument engagée dans le soutien a ses clients par diverses mesures de report d'échéances,
de rééchelonnement de dettes, de mise en place de nouvelles lignes de financement .. afin de favoriser le
redémarrage de l'économie et la sauvegarde des emplois.

Si l'année 2020 s'annonce difficile, les performances réalisées au cours des dernieres années, l'engagement de
nos équipes, la confiance de nos actionnaires et, surtout, la fidélité de nos clients sont autant d'éléments qui
nous permettront de traverser cette épreuve dans les meilleures conditions.

Merci a tous !

PIERRE BEREGOVOY
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A. MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

« M. Fathi MESTIRI, Président

+ MENINX Holding, représentée par M. Mehdi TAMARZISTE, vice-Président
- BNP Paribas IRB Participations, représentée par M. Frédéric THORAL

+ M. Philippe AGUIGNIER, Administrateur

- Mme Neila BENZINA, Administrateur Indépendant

« Mme Sonya BOURICHA, Administrateur

+ M. Jean Marc BRAULT de BOURNONVILLE, Administrateur Indépendant
« Mme Valérie EYMARD, Administrateur

+ M. Pavel OUSTINOV, Administrateur

« M. Patrick POUPON, Administrateur

« M. Selim RIAHI, Administrateur

B. MEMBRES DU COMITE EXECUTIF

- Directeur Général : M. Pierre BEREGOVOY

- Directrice Générale Adjointe : Mme Habiba HADHRI

- Secrétaire Général : M. Elyes OUARDI

- Directeur de la Banque de Détail : M. Ouahib ABDELHEDI

- Directeur des Risques : M. Mourad BEN LAZREG

- Directeur des Affaires Juridiques et Fiscales : Mme Zouhour CHAABANE / Mme Hager Gabsi
- Directeur de l'Innovation, Marketing, Etudes et Communication : M. Chokri CHROUDA
- Directeur de la Banque Entreprise : M. Maher BEN ABDALLAH

- Responsable ALM et trésorerie : Mme. Sana NOUIRA

- Directeur des Ressources Humaines : Mme. Leila MILI

- Directeur des Finances et Contréles : M.Eric Potel

- Directeur de la Conformité : M.Olivier SCOTTI / Mme Rayene CHAMLI

C. MEMBRES DU COMITE DE DIRECTION

Membres du Comité Exécutif rejoints par :

- Inspecteur Général : M. Imed BEN LARBI

- Directrice des Opérations : Mme Sonia BEN SALAH

- Directeur Immobilier et Moyens Généraux : M. Mounir FATTAH

- Directrice des Affaires Spéciales et du recouvrement : Mme Hager GABSI
- Directrice de l'organisation et Méthodes : Mme Lilia KHEMIRA

- Directrice des Systemes d'Information : Mme Nadia MASLAH

D. COMMISSAIRES AUX COMPTES

« Cabinet Mourad GUELLATY et Associés
« Cabinet Deltat Consult
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A. REPARTITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2019

ACTIONNAIRES Dac R e NOMBRE DACTIONS ~ MONTANT EN TND % 31/12/2019
ACTIONNAIRES TUNISIENS 493 9 955 655 49 778 275 49,774
Personnes Morales 30 111876 559 380 0,559
Assurances 4 39 699 198 495 0,198
SICAV 1 997 4985 0,005
SICAF 1 2749 13745 0,014
SICAR 1 400 2000 0,002
FCP 4 2036 10 180 0,010
Autres Personnes Morales 19 65 995 329 975 0,330
Personnes Physiques 414 1175 045 5 875 225 5,875
M.Med Rached CHEBIL 1 55 602 278 010 0,278
M.Abdessalem BEN AYED 1 98 134 490 670 0,491
M. BOURICHA Abdelaziz 1 73970 369 850 0,370
Mme ABDELMOULA Cherifa 1 67 195 335975 0,336
Autres Personnes Physiques 410 880 144 4400 720 4,400
Groupes et Familles 49 8 651 298 43 256 490 43,253
Groupe TAMARZISTE 6 2580 063 12 900 315 12,899
PERSONNES PHYSIQUES 4 117 788 588 940 0,589
LE PNEU 1 434 196 2170980 2,171
MENNINX HOLDING 1 2 028 079 10 140 395 10,140
Groupe Mohamed RIAHI 3 993 886 4969 430 4,969
DELTA FINANCES 1 133 666 668 330 0,668
DELTA PROJETS 1 44 444 222 220 0,222
ALPHA GTI CROISSANCE 1 25515 127 575 0,128
WINDY INVEST PART. 1 790 261 3951 305 3,951
Famille SELLAMI 11 1759114 8795 570 8,795
PERSONNES PHYSIQUES 7 1030549 5152745 5,152
STRAMICA 1 475 106 2375530 2,375
STIB 1 95 955 479775 0,480
CNT 1 151701 758 505 0,758
INTERBOIS 1 5803 29 015 0,029
Famille BOURICHA 6 1018 347 5091 735 5,091
PERSONNES PHYSIQUES 5 1005 676 5028 380 5,028
AMATAB 1 12 671 63 355 0,063
Héritiers SADOK BEN SEDRINE 11 896 307 4 481 535 4,481
PERSONNES PHYSIQUES 11 896 307 4 481 535 4,481
Famille JEMAA BEN SEDRINE 4 642 101 3210 505 3,210
PERSONNES PHYSIQUES 4 642 101 3210 505 3,210
Mr Saad HAJ KHELIFA 2 486 196 2430980 2,431
PERSONNES PHYSIQUES 1 418 342 2091710 2,092
SAI SICAF 1 67 854 339 270 0,339
Famille BOUAOUADIA 5 275 284 1376 420 1,376
PERSONNES PHYSIQUES 5 275 284 1376 420 1,376
Actions non créées 17 436 87 180 0,087
zgg\éinniritecé Ztﬂtgl[?;%\ggs gratuites revenant a des 17 436 87 180 0,087
ACTIONNAIRES ETRANGERS 42 10 045 874 50 229 370 50,226
Personnes Morales non résidentes 1 10 017 766 50 088 830 50,085
BNP PARIBAS BDDI IRB PARTICIPATIONS 1 10 017 766 50 088 830 50,085
Personnes Physiques non résidentes 41 28 108 140 540 0,141
Personnes physiques non résidentes 41 28 108 140 540 0,141

TOTAL 535 20 001 529 100 007 645 100,000
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B. CONDITIONS D'ACCES A 'ASSEMBLEE GENERALE

(Extrait Statuts UBCI : Art 24)

Pour participer aux Assemblées Générales, les actionnaires
doivent détenir au moins dix actions. Toutefois plusieurs
actionnaires peuvent se réunir pour atteindre le minimum
prévu par les Statuts et se faire représenter par l'un d'eux.

C. PRINCIPALES DELEGATIONS EN COURS DE VALIDITE
ACCORDEES PAR LASSEMBLEE GENERALE

Une délégation a été accordée par l'Assemblée Générale Ordi-
naire du 22/06/2017 pour émettre un ou plusieurs emprunts
obligataires a hauteur d'une enveloppe de 150 millions de di-
nars.
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CHAPITRE 3

GOUVERNANCE



A. CONSEIL D'ADMINISTRATION

1. COMPOSITION AU AU 31 DECEMBRE 2019, QUALITES ET MANDATS

NOM ET PRENOM

Date de 1 ere
nomination

Date du dernier
renouvellement du mandat

Période du mandat

RAPPORT ANNUEL

QUALITE

ADRESSE

15

AGO qui statuera sur

M. Fathi MESTIRI 03/06/2016 24/04/2019 Lexercice 2021 - 3 ans Président Tunisie
Vice-président /
; AGO qui statuera sur Représentée par "
MENINX Holding 01/06/2014 26/04/2018 Tispiet e el VIVE T Tunisie
TAMARZISTE
Administrateur /
BNP Paribas IRB AGO qui statuera sur représentée par
Participations 20/03/2015 22/06/2017 l'exercice 2019 - 3 ans M. Frédéric France
THORAL

M. Philipe AGUINIER 26/04/2018 26/04/2018 GO STl Administrateur France
l'exercice 2020 - 3 ans

M. Pavel OUSTINOV 24/04/2019 (AGO qui statuera sur Administrateur France
l'exercice 2021 - 3 ans

M. Patrick POUPON 26/07/2013 22/06/2017 0 U] SR S Administrateur France
|'exercice 2019 - 3 ans

M. Selim RIAHI 16/06/2015 26/04/2018 AGO qui statuera sur Administrateur Tunisie
['exercice 2020 - 3 ans

Mme. Sonya BOURICHA 05/02/2015 24/04/2019 0 U SEEE S Administrateur Tunisie
|'exercice 2021 - 3 ans

Mme. Valérie EYMARD 24/04/2019 (AGO qui statuera sur Administrateur France
l'exercice 2021 - 3 ans

M. Jean Marc Brault de AGO qui statuera sur Administrateur

BOURNONVILLE Bl 020055 PR l'exercice 2019 - 3 ans Indépendant France

Mme. Neila BENZINA 26/04/2018 AGO qui statuera sur Administrateur Tunisie

l'exercice 2020 - 3 ans

Indépendant

M. Chokri CHROUDA : Responsable de la vie sociale et secrétaire du conseil dAdministration, secrétaire de | Assemblée générale
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2. FREQUENCE DES REUNIONS DU CONSEIL
D'’ADMINISTRATION EN 2019

Le Conseil dAdministration s'est réuni a cing reprises en 2019
selon le calendrier suivant :

PREMIER SEMESTRE
18 janvier 2019
26 mars 2019
24 avril 2019

SECOND SEMESTRE
28 aoit 2019
13 novembre 2019

3. REGLES APPLICABLES A LA NOMINATION ET AU
REMPLACEMENT DES MEMBRES

Les Membres du Conseil dAdministration sont nommeés,
conformément aux dispositions de l'article 190 du Code des
Sociétés Commerciales (CSC) et des articles 8 et 9 des Statuts
de 'UBCI, par l'Assemblée Générale Ordinaire pour une durée
de 3 ans. Les Administrateurs personnes morales, sont tenus
de désigner un Représentant Permanent.

Les Membres du Conseil peuvent étre révoqués a tout moment
par l'Assemblée Générale Ordinaire (articles 190 et 283 du CSC).

En cas de vacance d'un poste d’Administrateur, suite a un déces,
une démission ou une incapacité juridique, le Conseil peut
procéder a des nominations a titre provisoire. Les nominations a
titre provisoire doivent étre ratifiées par la prochaine Assemblée
Générale Ordinaire. Dans le cas oU le nombre des Membres du
Conseil est inférieur au minimum Légal, les Administrateurs en
fonction doivent convoquer une Assemblée Générale Ordinaire
pour combler linsuffisance au regard du nombre minimum
requis de Membres du Conseil d’Administration.

B. CODE DE GOUVERNANCE

Le Code de Gouvernance UBClreprend l'ensemble des dispositions
du Réglement Intérieur consacrées a la composition et au
fonctionnement du Conseil, a la répartition des responsabilités
entre la Direction Générale et l'organe social délibérant, aux
missions et au fonctionnement des Comités Spécialisés, ainsi
qu'au comportement de l'Administrateur.

1. MISSIONS DU CONSEIL D'ADMINISTRATION ET
DEONTOLOGIE

« Le Conseil d/Administration
Le Conseil dAdministration est une instance collégiale qui
représente collectivement l'ensemble des actionnaires et qui
agit en toutes circonstances dans l'intérét social de 'entreprise.

Il veille a l'équilibre de sa composition et a la pertinence de son
fonctionnement pour agir au mieux de cet intérét et exercer ses
missions.

Aces fins :

» IL détermine, sur proposition du Directeur Général, la stratégie
et les orientations de l'activité de 'UBCI et veille a leur mise
en ceuvre,

» Il se saisit de toute question intéressant la bonne marche de

l'entreprise et régle par ses délibérations les affaires qui la
concernent,

» Il désigne les mandataires sociaux, pour des mandats d'une
durée de trois ans,

» IL fixe les éventuelles limitations aux pouvoirs du Directeur
Général,

» IL approuve le projet de rapport du Président joint au rapport
de gestion,

» ILprocéde, ou fait procéder par un ou plusieurs administrateurs,
ou par un Comité spécialisé existant ou constitué ad hoc :

- aux évaluations et contrbles qu'il juge nécessaires en
application de la réglementation en vigueur,

- au contréle de la gestion de l'entreprise et de la sincérité
de ses comptes, a l'examen et a l'arrété des comptes,

-a la communication aux actionnaires et aux marchés
d'une information financiere de qualité.

Le Président ou le Directeur Général lui soumet, au moins une

fois par an, les projets de budget, de rapport de gestion, ainsi

que les projets des divers rapports légaux et réglementaires.

Il lui présente pour accord préalable toutes les décisions
d'investissement ou de désinvestissement (hors opérations de
portefeuille) d'un montant supérieur a 15 millions de dinars,
ainsi que tout projet de prise ou de cession de participation
(hors opérations de portefeuille) supérieur a ce seuil. IL Lui rend
compte périodiquement des opérations significatives dont le
montant est inférieur a cette limite.

Toute opération stratégique significative se situant hors des
orientations approuvées fait l'objet d’'une approbation préalable
par le Conseil.

Dans la mesure oU le Conseil dAdministration lui a délégué les
pouvoirs nécessaires pour procéder a L'émission d'obligations
ainsi gu'a l'émission de titres donnant acces immédiatement
ou a terme au capital de 'UBCI, le Président, ou le Directeur
Général, rend compte, selon la méme périodicité, de L'émission
desdits emprunts ou titres.

» Le Président du Conseil d’/Administration
Dans les relations avec les autres organes de la société et vis-
a-vis de l'extérieur, le Président est le seul a pouvoir agir au
nom du Conseil et a s'exprimer en son nom, sauf circonstances
exceptionnelles, et hormis mission particuliere ou mandat
spécifique confié a un autre administrateur.

En étroite coordination avec la Direction Générale, il peut
représenter le Groupe dans ses relations de haut niveau,
notamment les grands clients et les pouvoirs publics, aux plans
national et international.

Il veille au maintien de la qualité des relations avec les
actionnaires en étroite coordination avec les actions menées
dans ce domaine par la Direction Générale.

Il veille a ce que soient établis et mis en ceuvre, aux meilleurs
niveaux, les principes du gouvernement d'entreprise.
IL veille au bon fonctionnement des organes de L'UBCI.
Il s'efforce de construire un Conseil efficace et équilibré, et

de gérer les processus de remplacement et de succession
concernant le Conseil et les nominations que celui-ci a connaitre.

Il organise les travaux du Conseil dAdministration. Il fixe
le calendrier et l'ordre du jour des réunions du Conseil et le
convoque.

IL veille a la bonne organisation des travaux du Conseil
de maniere a en promouvoir le caractere décisionnaire et



constructif. Il anime les travaux du Conseil et coordonne ses
travaux avec ceux des Comités Spécialisés.

Il s'assure que le Conseil consacre le temps nécessaire aux
questions intéressant l'avenir de la société et notamment sa
stratégie.

Il s'assure que les administrateurs extérieurs a la société aient
une bonne connaissance de L'équipe de direction.

Il veille a maintenir une relation étroite et confiante avec le
Directeur Général. Il lui apporte son aide et ses conseils tout en
respectant ses responsabilités exécutives.

Le Président dirige les travaux du Conseil afin de le mettre a
méme d'accomplir toutes les missions qui lui reviennent.

Il s'assure que les informations nécessaires a l'exercice de ses
missions soient fournies au Conseil en temps voulu et sous une
forme claire et appropriée.

Le Président est tenu régulierement informé par le Directeur
Général et les autres membres de la Direction Générale
des événements et situations significatifs relatifs a la vie de
'UBCI, notamment : la stratégie, l'organisation, les projets
d'investissement et de désinvestissement, les opérations
financieres, les risques et les Etats financiers.

Il recoit du Directeur Général l'ensemble des informations
requises par la réglementation au titre du rapport sur le controle
interne.

Il peut demander au Directeur Général toute information propre
a éclairer le Conseil et ses Comités dans l'accomplissement de
leur mission.

Il peut entendre les Commissaires aux comptes en vue de la
préparation des travaux du Conseil et du Comité Permanent
dAudit Interne.

Il s'assure que les administrateurs sont en mesure de remplir
leur mission et que, notamment, ils disposent de l'information
requise pour leur participation aux travaux du Conseil, et qu'ils
disposent de la collaboration adéquate des responsables de la
société au fonctionnement des Comités Spécialisés.

Il s'assure en outre que les administrateurs participent
effectivement aux travaux du Conseil, avec assiduité, compétence
et loyauté.

Il rend compte dans un rapport joint au rapport de gestion
des conditions de préparation et d’organisation des travaux du
Conseil, des procédures de contréle interne mises en place par
la société et des éventuelles limitations que le Conseil apporte
aux pouvoirs du Directeur Général.

» Comportement de lAdministrateur - Déontologie
LAdministrateur accepte les disciplines du travail en commun
dans le respect mutuel des opinions et exprime librement ses
positions, éventuellement minoritaires, sur les sujets débattus
en séance.

Il exerce son sens des responsabilités a l'égard des actionnaires
et des autres parties prenantes du Groupe UBCI.

ILa le souci de faire prévaloir le principe de l'intégrité personnelle
dans l'exercice de son mandat et d’en respecter les regles.

Il s'engage a mettre son mandat a la disposition du Conseil
d’Administration en cas de changement significatif dans ses
propres fonctions et mandats.

Il s'engage a ne pas utiliser les actifs de l'établissement pour un
usage personnel.
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LAdministrateur respecte les obligations légales, les
recommandations et les reglements de Place relatifs aux
informations concernant personnellement les Administrateurs.

LAdministrateur est particulierement concerné par la législation
relative aux opérations d'initiés tant a titre personnel qu'au titre
de fonctions exercées au sein de sociétés actionnaires de 'UBCI.
Il est en particulier tenu au respect des prescriptions légales
relatives a la définition, a la communication et a l'exploitation
des informations privilégiées, dont les principales dispositions
lui sont communiquées lors de sa prise de fonction.

Il ne peut effectuer des opérations sur le titre UBCI a titre
personnel que dans les six semaines qui débutent le lendemain
de la publication des comptes trimestriels et annuels, ou de la
publication d'un communiqué sur la marche de l'entreprise, sauf
s'il dispose pendant cette période d'informations le mettant en
situation d'initié au regard de la réglementation boursiére.

IL lui est recommandé de s'abstenir d'effectuer des opérations
qui pourraient étre considérées comme spéculatives, notamment
des opérations d'achat ou de vente a découvert ou des allers
retours sur de courtes durées.

IL lui est interdit de communiquer des informations qui ne
seraient pas publiques a quiconque y compris aux gestionnaires
des titres de son entreprise.

Pour toute question d'ordre déontologique, un Administrateur
peut consulter le responsable de la fonction Conformité du
Groupe UBCI.

LAdministrateur fait part au Conseil dAdministration de toute
situation de conflit d'intéréts méme potentiel et s'abstient de
participer au vote de la délibération correspondante.

Un Administrateur qui ne s'estimerait plus en mesure de
remplir sa fonction au sein du Conseil, ou des Comités dont il est
membre, doit démissionner.

Tout Administrateur, de méme que toute personne appelée a
assister a tout ou partie des réunions du Conseil dAdministration
et de ses Comités Spécialisés, est tenu a une obligation de
discrétion sur le déroulement et le contenu de leurs délibérations.

ILdoit en particulier conserver le secret a l'égard des informations
répondant a la définition des informations financieres et
boursieres privilégiées ou susceptibles d'intéresser concurrents
ou tierce partie au titre de « lintelligence économique » ou
présentant un caractéere confidentiel et données comme telles
par le Président.

Toute information et/ou tout document auquel Administrateur
aurait acces demeure confidentiel et a son usage propre, et
ne peut étre diffusé sans l'accord écrit du Président et/ou du
Directeur Général.

L'inobservation de cette obligation peut donner lieu a une action
en dommages-intéréts contre le ou les Administrateurs ayant
violé cette regle.

Les Administrateurs s'efforcent de participer activement et avec
assiduité aux réunions du Conseil d/Administration et des Comités,
et d'assister aux Assemblées Générales des Actionnaires.

2. LES COMITES SPECIALISES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Président du Conseil dAdministration s'assure que le nombre,
les missions, la composition, le fonctionnement des Comités
soient en permanence adaptés aux besoins du Conseil, aux
meilleures pratiques de gouvernement d'entreprise et aux
dispositions  réglementaires.
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Lorsqu'il l'estime nécessaire, il participe aux séances des
Comités, avec voix consultative.

Ces Comités se réunissent selon les dispositions réglementaires,
avec ou sans la participation du management de la banque.
Ils peuvent recourir a des experts extérieurs en tant que de
besoin. Le Président de Comité peut demander l'audition de
toute personne responsable, au sein du Groupe, de questions
relevant de la compétence de ce Comité, telle que définie par
le présent réglement. Ils émettent des avis destinés au Conseil
d’Administration.

Les Présidents des Comités, ou en cas d'empéchement un autre
membre du méme Comité, présentent oralement une synthese
de leurs travaux a la plus prochaine séance du Conseil.

Un compte rendu écrit des séances des Comités est établi et
communiqué, aprés approbation, aux Administrateurs qui le
souhaitent.

2.1. Le Comité Permanent d’Audit Interne

Le Comité Permanent dAudit Interne assiste le Conseil
d>Administration dans Ll'exercice de ses responsabilités de
surveillance. Il veille au respect par 'UBCI de la mise en place
de systemes de controle interne performants de nature a
promouvoir l'efficience, l'efficacité, la protection des actifs de
la Banque, la fiabilité de l'information financiére et le respect
des dispositions légales et réglementaires. Le Comité assure le
suivi des travaux des organes de contréle de la Banque, propose
la nomination du ou des Commissaires aux Comptes, donne
son avis au Conseil sur la désignation du responsable d‘audit
interne et veille a ce que la structure d'audit interne soit dotée
de moyens humains et logistiques pour s'acquitter efficacement
de sa mission.

Le Comité Permanent d’Audit Interne se compose d'au moins
trois membres désignés par le Conseil dAdministration parmi
ses pairs. La présidence du Comité est confiée a un membre
indépendant du Conseil, au sens de l'article 13 de la circulaire
BCT n° 2011-06 du 20 mai 2011, relative au Renforcement des
regles de bonne gouvernance dans les Etablissements de Crédit,
et jouissant d'une qualification et d'une expertise dans les
domaines financier et comptable.

« Fonctionnement du Comité d’Audit

Le Comité d'audit se réunit sur convocation de son Président
au moins six fois par an et chaque fois qu'il le juge utile. Les
Commissaires aux Comptes, et tout responsable dont la
présence est jugée utile, peuvent assister aux réunions du
Comité sur invitation adressée par son Président. La structure
d'audit interne est en charge du secrétariat du Comité d'audit et
de l'établissement des proces-verbaux de ses réunions.

Le Comité d'audit ne peut délibérer valablement qu'en présence
de trois au moins de ses membres. Les décisions du Comité
d'audit sont prises a la majorité des membres présents. En
cas de partage des voix, la question est soumise au Conseil
d’Administration.

Le Comité d'audit rend compte de ses travaux régulierement
au Conseil dAdministration qui conserve, en dernier ressort,
la responsabilité générale des missions qui lui sont confiées. Il
soumet au Conseil d’Administration, avant la tenue par celui-
ci de la réunion consacrée a l'approbation des Etats Financiers
annuels, un rapport d'activité détaillé. Une copie de ce rapport
est adressée a la Banque Centrale de Tunisie, quinze jours au

moins avant la tenue de LAssemblée Générale Ordinaire des
Actionnaires.

« Composition du Comité d’Audit

Neila BENZINA Présidente
Sonya BOURICHA Membre
Mehdi TAMARZISTE Membre
Philippe AGUIGNIER Membre
Pavel OUSTINOV Membre

« Fréquence de réunions du Comité d’Audit en 2019

Le Comité d’Audit a tenu 6 réunions en 2019, selon le calendrier
suivant:

PREMIER SEMESTRE
2 Réunions : 25 mars

SECOND SEMESTRE

2 Réunions : 27 aolt

2 Réunions :
12 novembre

« Synthese des travaux du Comité d’Audit en 2019

- Suivi de l'activité de l'audit interne
Le plan d'audit pour 'année 2019, préparé deés la fin de 'année
2018, a été approuvé par le Comité d'audit lors de sa réunion
du 13 novembre 2018. Les sept missions planifiées pour l'année
2019 ont été toutes réalisées.

Les principales forces et faiblesses relevées par les différentes
missions d'audit ont été passées en revue et les actions
correctrices recommandées ont été commentées au cours des
réunions tenues le 25 mars, le 27 ao0t et le 12 novembre 2019.

Par ailleurs, un point régulier a été tenu, durant les différents
comités organisés courant 2019, afin de passer en revue et de
commenter les recommandations formulées par les missions
d'audit interne, les Commissaires aux Comptes et par le
régulateur.

Enfin, au cours de la réunion du 12 novembre 2019, les membres
du comité d'audit ont pris connaissance du dispositif du «Risk
Assessment», qui vise a renforcer l'élaboration du plan d'audit
sur la base d'une évaluation structurée du risque.

Au cours de cette méme réunion, les résultats de l'évaluation
ont été présentés et le plan d'audit pour l'année 2020 a été
validé par les membres présents.

- Travaux des Commissaires aux Comptes

Les membres du Comité d'audit ont pris connaissance des
recommandations formulées par les Commissaires aux
Comptes dans le cadre de leur mission de controle interne
pour l'exercice 2018. Une synthéese de ces recommandations
a été présentée lors du premier comité tenu le 25 mars 2019
et la liste complete a été adressée aux membres par courrier
électronique.

- Examen des états financiers arrétés au 31 décembre



2018 et au 30 juin 2019

Au cours du premier comité tenu le 25 mars 2019, les états
financiers individuels et consolidés arrétés au 31 décembre
2018 ont été présentés par le Directeur Général de 'UBCI et
commentés par les membres présents.

En date du 27 ao0t 2019, les membres du Comité d'audit ont
examiné et commenté les principales rubriques du bilan et de
l'état de résultat arrétés au 30 juin 2019.

Lors de ces réunions, les membres du Comité d'audit ont
également examiné et validé les ratios réglementaires de
solvabilité, de concentration et de division des risques. Ces
ratios ont respecté les limites imposées par le régulateur.

2.2. Le Comité des Risques

Le Comité des Risques a pour mission d'appuyer le Conseil
d’Administration dans l'exercice de ses responsabilités relatives
a la gestion et a la surveillance des risques et au respect de la
réglementation et des politiques arrétées en la matiére.

Le Comité est un lieu d'échange d'informations et de
coordination de l'action entre les différents acteurs du
Controle Interne : Responsables opérationnels et fonctionnels,
Responsables du Controle Périodique, de la Compliance,
des Risques, de la Coordination du Contréle Opérationnel
Permanent...

Le périmetre du Comité de l'entité inclut ses filiales et les autres
entités du Groupe BNP Paribas présentes en Tunisie.

« Roles et missions du Comité des Risques
Le rdle du comité des risques consiste notamment a :

» Instaurer une vue globale et structurée du dispositif de gestion
des risques,

» Analyser, recommander des pistes d’amélioration et prendre
des décisions sur ces sujets,

» Constituer un niveau de détection, d'alerte et d'escalade pour
les faiblesses identifiées,

» Suivre la mise en place des actions d’amélioration, ainsi que
les projets structurants engageés.

Pour étre en mesure de réaliser son role et ses objectifs,
le Comité a le pouvoir de décision dans son périmetre
d'intervention.

L'objectif du Comité est d'assister le Conseil notamment dans :

» La conception, la mise a jour et le suivi d'une stratégie de
gestion de tous les risques et la fixation des limites d'exposition
et des plafonds opérationnels conforme a l'appétence au
risque souhaitée et décidée,

» L'appréciation de la politique et de la stratégie de prise de
risque, et particulierement dans le cadre d'un changement et
d'évolution de contexte (macroéconomique...),

» L'approbation des systemes de mesure et de surveillance des
risques et le suivi des indicateurs clés,

» Le controle du respect par 'organe de direction de la stratégie
de gestion des risques arrétée,

» Lappréciation de l'efficacité du dispositif de controle et des
actions d’amélioration et des actions correctives engagées ou
a engager,

» Lanalyse de l'exposition de l'Etablissement a tous les
risques y compris les risques de crédit de marché, de
liquidité, le risque opérationnel et de non-conformité les
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plus significatifs,
» L'évaluation de la politique de provisionnement et 'adéquation

permanente des fonds propres par rapport au profil de risques
de l'Etablissement,

» L'étude des risques découlant des décisions stratégiques du
Conseil,

» L'approbation des plans de continuité d'activité,

» La validation a posteriori des décisions de crédit sur les plus
importantes expositions de la Banque.

Le Comité a également pour objectifs de :

» Permettre aux lignes de métiers et aux fonctions de signaler
les risques opérationnels et de non-conformité les plus

significatifs, ainsi que les faiblesses dans l'environnement du
contréle permanent,

» Souligner les plans d'actions associés et de fournir une vue
d’ensemble sur l'état d'avancement des mesures prises.

Le Comité est également une instance de décision qui a vocation
a assister le Responsable de l'Entité dans la mise en place d'un
systeme de controle interne adapté a ses risques et enjeux.

Il contribue a la diffusion de la culture de prise de risque, de
gestion des risques, de controle.

Il prend connaissance des synthéses des rapports d'activité et
analyses de la situation de l'Entité et décide des orientations
nécessaires et des mesures correctives a prendre.

« Composition du Comité des Risques

Jean-Marc BRAULT DE BOURNONVILLE Président
Valérie EYMARD Membre
Fathi MESTIRI Membre
Patrick POUPON Membre
Selim RIAHI Membre

* Fréquence des réunions du Comité des Risques en 2019
Le Comité des Risques a tenu sept réunions en 2019, selon le
calendrier suivant :

2 Réunions : 25 Mars
2 Réunions : 23 Avril

3 Réunions :
12 Novembre

* Synthése des travaux du Comité des Risques en 2019

- Risque de Crédit
- Le Comité a noté le fait que la fonction de gestion des risques
est une fonction indépendante des métiers et des autres
fonctions et intégrée verticalement.

- Le Comité a retenu la politique sélective de prise de risque,
avec :

- Un positionnement sur les meilleurs groupes privés pour la
clientéle « Corporate » ;

- Une exposition maitrisable sur le segment PME/commercial ;
- Une exposition marginale sur les secteurs sensibles
- Le Portefeuille de 'UBCI est sain et bien suivi.
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+ Une optimisation du travail de saisie des autorisations et des
garanties dans le systeme est a poursuivre de maniére tres
active.

- Le Comité a souligné le Co0t du risque toujours faible et bien
maitrisé.

- Risques opérationnels
« En ce qui concerne les résultats sur les controles de premier

niveau, le comité a souligné un indice de maitrise des risques qui
est correct, mais un taux de réalisation des PSF a perfectionner.

- Les plans d'action sont a suivre de facon plus structurée.
- Le Comité a retenu le faible niveau de risque opérationnel.

- Le Comité a souligné le fait que la cartographie des risques est
trés bien faite, mais qu'il conviendrait de rafraichir. Le Comité
a attiré l'attention du conseil sur deux points : le Risque IT et
le Risque juridique. Deux nouveaux sujets ont été abordés, soit
le risque RH et la RSE qu'il convient de programmer pour un
prochain comité des risques.

- Le Comité s'était interrogé sur la date de mise en ceuvre des
plans d'actions concernant les axes d'amélioration et demande
de fixer des dates mensuelles étalées sur toute l'année 2019, afin
d'éviter de se retrouver a la fin de l'année avec l'ensemble des
points a traiter.

- Un bon point est souligné par le Comité : les actions de
récupération, avec un taux trés élevé a 90% des pertes potentielles
hors assurances.

« Le ratio de recommandations IG échues est de 11% au 31 01
2019, soit une tendance baissiere.

+ Les recommandations des CAC sont maintenant limitées au
nombre de 16, dont 6 échues et 10 a échoir fin 2019.

- Il est demandé un tableau sur 12 mois glissant faisant ressortir
toutes les recommandations (IG, CAC, Régulateur), afin de mettre
en place une gestion prévisionnelle de sorte a éviter les échus.

- Le Comité a demandé au niveau du Risque mapping : la revue
des notations «évaluation finale» qui ne refletent pas les
risques réels (ex. pour U'IT), le risque est qualifié de sérieux et/
ou faible alors que les missions IG en Afrique sur le risque Cyber
sécurité (y.c. la Tunisie) font ressortir un rating « insatisfaisant
». Si ces dernieres ne peuvent étre modifiées pour des raisons
méthodologiques, il faudrait fournir des éléments de contexte qui
permettent de nuancer les notations.

- Le Directeur des Risques a confirmé la mise en place de comités
trimestriels de risque opérationnel au premier trimestre 2019.
Ces comités permettront un suivi rapproché et structuré des
points soulevés (y compris la réalisation des PSF IT, Legal et RH).

- Suite a l'alerte remontée par le comité et le directeur des
risques un ETP a été affecté a la DCP pour le suivi et la réalisation
de tous les PSF sur 2019.

« Dernier point d'attention « les moyens de paiement especes ».
Le sujet a été pris en main par Le Directeur des Risques et une
réflexion est a mener en coordination avec l'lG afin d'avoir plus
de visibilité sur ce sujet.

- Risque d'intermédiation boursiére et de prestation de
services financiers aux investisseurs

- Une présentation des différentes activités exercées par la filiale
UBCI Bourse (intermédiaire en bourse) a été faite, ainsi qu'une
revue des risques liés a chacune des activités.

- Lecomitéasouligné l'intégration totale de l'activité UBCI BOURSE
dans les controles de 'UBCI suite a des recommandations IG.

- Risque IT
Le comité a souligné la tres bonne qualité de la présentation
réalisée.
Les points d'attention et risques majeurs IT sont précisés ci-
dessous.

- PCA aprés le test a blanc qui a été réalisé : Il convient d'effectuer
un test de reprise datacenter en production test planifié en
juillet 2019 ;

- Solution Cetelem obsoléte : Mise en place de Ratama en
remplacement (le produit est en test) ;

- Solution EKIP V6 obsolete (cela concerne l'activité leasing) :
projet de migration EKIP 360°en cours ;

- Obsolescence OS Atlas 2, infocentre et MIB : vu l'ampleur
du projet de migration Atlas 2 et en attendant d'avoir plus de
visibilité sur 'évolution de la gouvernance UBCI, une extension
de support a été demandée aupres d'IBM ;

- Départ des ressources nécessaires a la fonction IT : un plan
de rétention ciblé doit étre présenté pour fidéliser les profils IT
a la DSI.

- Risque Comptable

Sur recommandation du Directeur des risques, le Comité
souhaite traiter en 2020 le Risque Juridique, en plus des autres
sujets programmeés.

Le Comité a noté les points suivants :

- Le dispositif de controle interne de I'UBCI respecte les normes
et principes des entités du groupe BNPPARIBAS. Pour rappel, ce
processus a pour objet de signaler les dysfonctionnements et
identifier tous risques qui pourraient avoir une incidence sur les
états financiers ;

- Les provisions pour risques et charges ont diminué de 6 MTDN,
suite au redressement fiscal portant sur les exercices 2014 a 2016;

- La réalisation des controles a été formalisée au moyen de la sous
certification, 100% des métiers ayant confirmé avoir réalisé leurs
controles de ler niveau ;

+ Au niveau des PSF, celui des écritures manuelles est coté en retrait
au 30 Juin 2019, coté 3 (moyennement satisfaisant), toutefois les
recommandations émises a l'issue de ce constat ont permis de
requalifier ce dernier a la cotation 1 au 30 septembre 2019 ;

- Les ratios reglementaires au 30 septembre 2019 sont respectés.

« Sur les recommandations des CAC, le Comité s'était attardé sur
celle portant sur les cartes bancaires restant dans les agences en
attente de remise aux titulaires

- Risques de liquidité, de taux et de change
Le Comité a noté que les limites internes et réglementaires
sont respectées, qu'un plan de gestion de crise existe et a
exprimé une position unanime quant a la bonne maitrise de
ces risques, ainsi qu'a la performance du dispositif de controle



et de suivi.

- Risque de Conformité
Le Comité a exprimé sa satisfaction quant a la qualité de la
présentation et a pris note des réalisations importantes de
l'année, entre autres, afin de permettre la mise en place des
plans d'actions et des actions correctives.

3. LE COMITE DE NOMINATION ET DE REMUNERATION

Le Comité de Nomination et de Rémunération dont le
fonctionnement est régi par la Loi bancaire 48-2016 du 11
juillet 2016 et notamment les articles 51 et 52, fait partie des
Comités institutionnels émanant du Conseil dAdministration.

Il assiste le Conseil d’Administration dans la conception et le
suivi des politiques de nomination et de rémunération, de
remplacement des dirigeants et des cadres supérieurs, du
recrutement et de la gestion des situations de conflit d'intéréts.

La composition, les modalités de fonctionnement ainsi que
le role et les responsabilités du Comité de Nomination et de
Rémunération sont décrits dans une charte adoptée par le
Conseil d’Administration du 15 novembre 2016.

* Membres du CNR en 2019
Philippe AGUIGNIER Président

Sonya BOURICHA Membre

Valérie EYMARD en remplacement de | Membre
M.Frédéric THORAL

Mehdi TAMARZISTE Membre

« Fréquence des Réunions en 2019
Au cours de l'année 2019, le Comité a tenu une seule réunion,
le 26 mars 2019

« Synthese des travaux du comité du 26 Mars 2019
1- Validation et signature du PV du CNR du 13 novembre 2018,
2- Validation du rapport d'activité du CNR au titre de l'année 2018,

3- Statuer sur les révisions de situations, effet 01 Janvier 2019, et
Bonus, au titre de 'année 2018, des membres du Comex UBCI,

4- Examen des propositions de révision de situation, valeur ler
mars 2019, et Bonus, au titre de 'année 2018, du Directeur Général,

5- Examen de la rémunération du président du Conseil
d’Administration,

6- Examen de la candidature de Mme Valérie Eymard pour le poste
d'administrateur au sein du Conseil d'administration de ['UBCI.
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CHAPITRE 4

ENVIRONNEMENT
ECONOMIQUE, BANCAIRE
1 FINANCIER




A. ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE INTERNATIONAL

- Signes timides de stabilisation a un rythme peu soutenu
et perspectives incertaines en raison de la Pandémie du
(COVID-19)

Le PIB mondial devrait se contracter de 4,9 % en 2020, c'est-a-
dire de 1,9 points de pourcentage de plus que ce qui était prévu
par le FMI dans les Perspectives de 'économie mondiale (PEM)
d'avril 2020. La pandémie de COVID-19 a eu un impact négatif
plus important que prévu sur l'activité au cours du premier
semestre 2020, et la reprise devrait étre plus progressive que ce
a quoi on s'attendait. En fait le FMI prévoit le pire ralentissement
économique depuis la Grande dépression.

la derniere mise a jour des prévisions est marquée par un degré

d'incertitude plus élevé que d'habitude. Le scénario de référence
repose sur un certain nombre d'hypothéses de base concernant
les répercussions de la pandémie. Dans les pays qui enregistrent
une baisse des taux d'infection, la reprise plus lente qui est
attendue tient a la persistance des pratiques de distanciation
physique au cours du second semestre 2020, aux séquelles plus
importantes (pour le potentiel d'offre) de la baisse plus marquée
que prévu de l'activité pendant la période de confinement au
cours des premier et second trimestres 2020, ainsi qu'a une
perte de productivité liée aux mesures prises par les entreprises
toujours en activité pour renforcer la sécurité et l'hygiene au
travail. Dans les pays ou les taux d'infection ne sont pas encore
maitrisés, un confinement prolongé aura des conséquences
d'autant plus néfastes sur l'activité économique.

Ces sombres perspectives s'appliquent aussi bien aux pays
avancés qu'aux pays en développement. Cette crise ne connait
pas de frontiere, tout le monde est éprouvé.

« Un marché de l'emploi en amélioration courant l'année

2019
S'agissant de la situation de l'emploi, elle a connu une
amélioration au cours des derniers mois de 2019 dans les
principaux pays industrialisés. Ainsi, aux Etats-Unis, le taux
de chomage est revenu a 3,5% au terme de l'année 2019,
enregistrant ainsi une baisse de 0,4 point de pourcentage par
rapport a son niveau de fin 2018. De méme, ce taux a connu un
léger repli au Japon pour s'établir a 2,2%, en novembre 2019,
contre 2,4% enregistré un mois auparavant. Quant a la Zone
Euro, le taux de chdomage s'est stabilisé a 7,5% en novembre
2019 et ce, pour le deuxieme mois consécutif, contre 7,9% un
an plus tot.

« Baisse de l'inflation au cours de l'année 2019

Pour leur part, les principaux indices des prix internationaux de
produits de base de la banque Mondiale ont connu une baisse
au cours de l'année 2019, sous l'effet de la contraction de la
demande mondiale, notamment en provenance de la Chine. Le
repli a concerné, principalement, les prix de l'énergie (-12,7%),
des métaux (-5%), ainsi que ceux des produits alimentaires
(-3,9%) et, a un degré moindre, des engrais chimiques (-1,4%).
En particulier, le prix du baril de Brent a baissé en moyenne
de 9,9%, au cours de l'année 2019, pour revenir a 64 dollars et
ce, suite au ralentissement de l'activité économique mondiale.
Encore faut-il signaler que les prix du pétrole ont cloturé le
mois de décembre de la méme année en hausse de 16,6% en
comparaison avec le méme mois de l'année précédente, en
relation avec le nouvel accord de 'OPEP et ses alliés de réduire
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leur production de 500 mille barils par jour afin de soutenir les
cours. Il est également attendu que les prix internationaux de
l'énergie continueront a se replier au cours des deux prochaines
années. Mais ces prévisions devront étre affinées par L'évolution
de la pandémie COVOD-19 susmentionnée.

Concernant l'évolution des prix a la consommation, les taux
d'inflation se sont accélérés, au cours des derniers mois de
2019, dans les principales économies avancées en relation,
surtout, avec la hausse des prix de l'énergie. Ainsi, les prix a
la consommation dans la Zone Euro se sont accrus de 1,3%, en
glissement annuel au cours du mois de décembre 2019 contre
1% un mois auparavant. Aux Etats-Unis, le taux d'inflation a
atteint 2,3% contre 2,1% en novembre. Quant au Japon, la hausse
des prix s'est accélérée a 0,8% contre 0,5% au cours du mois
précédent.

.+ Une réorientation générale vers une politique monétaire
accommodante

Pour ce qui est des politiques monétaires, la Réserve Fédérale
Américaine (FED) a gardé inchangg, lors de sa derniére réunion
tenue le 11 décembre 2019, son taux d'intérét directeur dans
une fourchette de 1,50 % a 1,75 %. En outre, elle prévoit un statu
quo monétaire tout au long de 2020, sauf en cas d'évolutions
majeures affectant les perspectives de l'économie américaine
(la pandémie COVID-19 pourrait en étre une).

Pour sa part, la Banque Centrale Européenne (BCE) a décidé,
lors de sa réunion tenue le 12 décembre 2019, de maintenir
inchangé son taux d'intérét directeur a 0%.

« Indices Boursiers sur une tendance haussiére

Pour leur part, les marchés financiers internationaux
ont enregistré, durant Ll'année 2019, des performances
exceptionnelles pour les principaux indices boursiers. Dans ce
contexte, les indices américains Dow Jones et Nasdaq se sont
accrus de 22,3% et 35,2%, respectivement, grace a la bonne
tenue de la croissance et de 'emploi aux Etats-Unis qui ont
eu des répercussions positives sur les marchés financiers
de ses principaux partenaires notamment japonais avec un
accroissement de l'indice Nikkei de 18,2% ainsi que sur les
bourses européennes notamment celle de paris sur laquelle
l'indice Cac40 s'est inscrit en hausse de 26.4%.

*Un marché des changes caractérisé par une légére
appréciation du Dollar US vis-a-vis de l'euro

De leur cOté les marchés des changes internationaux ont été
marqués, au cours de l'année 2019, par une légere dépréciation
de la devise européenne vis-a-vis du dollar américain, revenant
a 1,121 dollar au terme du mois de décembre contre 1,147
dollar a la fin du méme mois de 2018, en relation avec le rythme
soutenu de l'activité aux Etats-Unis ainsi que la confiance des
investisseurs a 'égard de la crédibilité de la politique monétaire
de la Fed

B. ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE NATIONAL

* Faible croissance économique en dega des prévisions

Le taux de croissance attendu pour l'année 2019 a été revu a la
baisse pour s'établir a 1% contre 2,5% réalisés en 2018, traduisant
la faiblesse de l'activité économique et ce, malgré l'amélioration
de certains indicateurs relatifs au secteur touristique, a la récolte
exceptionnelle des céréales, outre la reprise progressive de la
production du phosphate et dérivés. En effet, cette faiblesse de

23



24

RAPPORT ANNUEL

l'activité revient a plusieurs facteurs notamment la baisse de la
demande émanant de la Zone Euro qui a impacté négativement
les industries manufacturieres destinées a l'exportation.

Au terme de l'année 2019, le taux de chdmage enregistre une
baisse pour s'établir a 14.9% contre 15.5% en 2018.
Concernant l'année 2020, les perspectives de croissance
demeurent tres incertaines vu la crise sanitaire que traverse le
monde et la Tunisie.

L'économie tunisienne devrait se contracter plus de 4% en
2020 sous le poids de la pandémie du Covid-19, estime le
Gouvernement Tunisien. Il s'agirait de la plus forte récession
depuis son indépendance en 1956.

« Contraction du déficit courant et consolidation des entrées
nettes de capitaux extérieurs au cours de l'année 2019.

Le secteur extérieur a évolué, au cours de l'année 2019, dans
une conjoncture marquée par la faiblesse de la croissance
économique suite a la décélération de l'activité agricole et
la régression de la production industrielle et énergétique,
impactant ainsi le niveau des exportations de ces secteurs.
Toutefois, la poursuite de la relance du secteur touristique,
conjuguée a l'accélération des transferts des Tunisiens résidents
a 'étranger, ont permis d'apaiser significativement les tensions
exercées sur la balance des paiements.
Dans ce contexte, la balance des paiements courants s'est
soldée, au terme de l'année 2019, par un déficit en net repli, par
rapport a l'année 2018, pour se situer a 10 milliards de dinars,
soit 8,8% du PIB (contre -11,7 milliards de dinars et 11,1% du PIB
une année auparavant).
Cette évolution est imputable, essentiellement, a l'atténuation
du rythme de creusement de la balance commerciale (FOB-CAF)
qui ne s'est élargi que de 2% pour se situer a 19,4 milliards de
dinars. D'un autre cOté, les recettes générées par le secteur
touristique se sont affermies de 35,7%, évolution qui s'est
associée a la hausse des recettes des revenus du travail (+15%),
pour s'élever ensemble a pres de 11,4 milliards de dinars au
cours de 2019, permettant, ainsi, d'alléger les tensions infligées
au compte courant. Quant aux entrées nettes de capitaux
extérieurs, elles ont dépassé le cap de 15,2 milliards de dinars
en lien, essentiellement, avec la nette progression de l'excedent
de la balance des capitaux des préts-emprunts alors que les
investissements directs étrangers ont accusé une baisse de 9,6%.
Suite a ces évolutions, la balance générale des paiements a
dégagé, au cours de 2019, un excédent notable de 5.226 MDT
(contre +1.653 MDT en 2018) permettant de consolider le
niveau des avoirs nets en devises pour atteindre 19.465 MDT,
soit 'équivalent de 111 jours d'importation, au terme de 2019,
contre 13974 MDT et 84 jours respectivement, a la fin de
l'année 2018.

« Baisse de l'inflation et appréciation du Dinar face aux
principales devises courant l'anné 2019

Sur toute l'année 2019, l'inflation moyenne s'est établie a 6,7%
contre 7,3% en 2018 et ce, suite au ralentissement des prix des
produits alimentaires (6,9% contre 7,5% un an plus tot), des
logements, eau, gaz, électricité et autres combustibles (4,8%
contre 5,2%), du transport (6,7% contre 11,2%), des loisirs et
culture (5,3% contre 8,2%) et de l'enseignement (6,5% contre
7,6%).
Sur le marché interbancaire, le taux de change du dinar tunisien
a enregistré, en 2019 et par rapport a la fin de l'année 2018,
une appréciation vis-a-vis des principales devises des pays

partenaires, notamment l'euro (9,1%), le dollar américain (7%),
le yen japonais (5,6%) et le dirham marocain (7,4%).

C. ENVIRONNEMENT BANCAIRE ET FINANCIER NATIONAL

« Poursuite de l'atténuation des besoins des banques en
liquidité au cours du dernier trimestre de 2019

Le besoin moyen des banques en liquidité a poursuivi sa baisse,
pour le deuxieme trimestre consécutif, revenant de 16.059 MDT
au T2-2019 a 14.095 MDT au T3-2019 puis a 12.236 MDT au
quatrieme trimestre de l'année. Il convient de signaler qu'au
cours du dernier trimestre, ledit besoin a enregistré un repli
soutenu d’'un mois a l'autre, passant de 12.667 MDT en octobre
a 11.847 MDT en décembre 2019

L'apaisement des besoins en liquidité bancaire, au cours du
quatrieme trimestre de 2019, est imputable essentiellement a :

- L'effet expansif exercé par les billets et monnaies en circulation
sur le niveau de la liquidité bancaire, suite a un retour important
et graduel de la monnaie fiduciaire aux caisses des banques,
phénomene perceptible surtout depuis le mois de septembre
2019, c'est a dire juste aprés la période estivale qui a été
caractérisée par une bonne saison touristique. L'effet expansif
estimé est de l'ordre de 996 MDT au T4-2019.

- Limportance des opérations de ventes nettes de devises
par les banques a la Banque Centrale, notamment pendant le
dernier mois de 2019. Ces ventes nettes ont atteint 451 MDT au
dernier trimestre de l'année 2019.

- La poursuite des opérations de dinarisation des billets de
banque étrangers avec des montants considérables au T4-2019,
soit un total de 462 MDT.

L'amélioration du niveau de la liquidité sur le marché monétaire
au cours du dernier trimestre de 2019 a entrainé une légere
baisse du taux moyen mensuel du marché, pour se situer a
7,81% en moyenne, au T4-2019 contre 7,83% au T3-2019.

* Progression de L'Activité Bancaire pour l'année 2019

La masse monétaire M3 a enregistré, en 2019, une accélération
de son rythme de progression (8,4% contre 6,6% une année
auparavant). Cette évolution traduit l'effet conjugué de la nette
reprise des créances nettes sur l'extérieur (+4.123 MDT contre
-1.729 MDT) et l'augmentation des créances nettes sur l'Etat
(6,4% contre 4,3%) ; alors que les concours a l'économie ont
accusé une forte décélération (3,5% contre 9,3%), enregistrant
ainsi le taux d'accroissement le plus faible depuis le début des
années 2000.

Par ailleurs, l'encours des dépots a vue aupres des banques
s'est accru, au terme de l'année 2019 de 6,3% ou +1.150 MDT
contre 2,8% ou de +489 MDT une année auparavant. Ces dépots
ont accusé une augmentation exceptionnelle au titre du mois
de mars 2019 (+1.075 MDT) résultant, essentiellement, de ceux
effectués par les institutionnels, les entreprises individuelles et
les particuliers en relation avec les revenus exceptionnels des
campagnes céréalieres et oléicoles.

De leur cOté, les dépots a terme et autres produits financiers se
sont accrus, au terme de l'année 2019, a un rythme plus élevé
que celui de l'année écoulée (18,8% ou 2.429 MDT contre 11,9% ou
1.366 MDT) dont les plus fortes augmentations ont été relevées
au terme des mois de septembre (+602 MDT) et novembre (+528
MDT) suite aux dépots effectués par des particuliers.

Quant a l'encours des certificats de dépots, il a enregistré une
reprise en 2019 (+739 MDT contre -56 MDT en 2018). Toutefois,



cette tendance cache des évolutions disparates durant
lintervalle sous-revu, notamment, des baisses relevées en mars
(-248 MDT) et juin (-340 MDT) imputables, principalement, au
non renouvellement des titres arrivés a échéance préalablement
souscrits pour de courtes maturités. Pour leur part, les dépots
en comptes spéciaux d'épargne ont augmenté a une cadence
moins accentuée que celle enregistrée en 2018 (8,3% ou 1.481 MDT
contre 10,9% ou 1.749 MDT).

Pour ce qui est des concours a l'économie, ils ont enregistré une
décélération de leur rythme de progression en 2019 (3,5% ou
3.152 MDT contre 9,3% ou 7.567 MDT en 2018) traduisant l'effet
conjugué du ralentissement du taux de progression aussi bien
du portefeuille-escompte aupres des banques (753 MDT contre
4.354 MDT) que de celui des comptes courants débiteurs (246 MDT
contre 1.058 MDT) et l'accélération du taux d'accroissement de
l'encours des créances immobilisées (1.659 MDT contre 1.349 MDT).
Il est a noter que cette forte décélération est due aux retombées
de la politiqgue monétaire restrictive adoptée par la Banque
Centrale de Tunisie, depuis l'année 2018, associée a une
croissance économique anémique.

Selon les statistiques de la centrale des risques et le fichier
des crédits aux particuliers et compte non tenu des avals et
cautions, 'augmentation de l'encours des crédits a l'économie,
au titre de l'année 2019, a profité, principalement, aux secteurs
des services (2.433 MDT contre 2.936 MDT) et de lindustrie
(484 MDT contre 3.000 MDT) suivis du secteur de l'agriculture
et péche (163 MDT contre 96 MDT) et des particuliers (93 MDT
contre 1.248 MDT).

+ Le marché Financier
Légere reprise de l'indice boursier contrastant avec un repli des
émissions des entreprises par appel public a l'épargne
L'activité du marché financier a été marquée, au cours du dernier
trimestre de 'année 2019, par:

- Une légere hausse de l'indice de référence TUNINDEX de 1%
sur le trimestre,

- La radiation de la société « Elbene Industrie » du marché
principal de la cote de la bourse de Tunis et son transfert au
marché hors cote a partir du ler novembre 2019 suite a sa
demande. Ainsi, le nombre des sociétés cotées en Bourse est
revenu a 81 unités a fin 2019,

- La publication des indicateurs d'activité des sociétés cotées qui
ont affiché une hausse du revenu global de 8,5% au titre des neuf
premiers mois de l'année 2019 par rapport a la méme période
de l'année 2018 pour atteindre 13 milliards de dinars. Cette
évolution a été induite par une progression de 14% du produit
net bancaire a 3.545 MDT, une hausse de 1,4% du revenu réalisé
par les établissements de leasing cotés et une évolution de 5,6%
du revenu des compagnies d'assurances cotées,

- Restructuration de Ll'emprunt obligataire « SERVICOM 2016 »
en modifiant les conditions de remboursement. En effet, la
rémunération pour la catégorie fixe a été portée a 11,6% au lieu
de 8,2% et pour la catégorie variable au TMM+4,6% au lieu de
TMM+3%,

- Lamise ajour parle Comité des Indices Boursiers de l'échantillon
de l'indice TUNINDEX20 par la radiation des valeurs « TPR »,
« MAGASIN GENERAL » et « MONOPRIX » et l'intégration des
valeurs « ATB », « EURO-CYCLES » et « UNIMED ».
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DESIGNATION détzngé)re sepztg:rlr;bre dé;gT;)re
(base 1000l 51/12/1997) rany 7050 71221
Capitalisation boursiére (en MDT) 24.380 23.559 23.724
Capitalisation boursiere / PIB (en % ) 231 2060 20,7
PER moyen 12,3 11,3 11,3
E\(le?]rrsjt;riié(i;es sociétés cotées 82 82 a1
Taux de liquidité mensuel (en %) 50 41 37
Taux de la participation étrangere 249 252 247

(en %)

" Sur la base du PIB prévisionnel de l'année 2019
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UBCI et LABESS décernent le Prix de U'Entreprenariat Social

Partenariat Culturel avec l'Institut Frangais de Tunisie JANVIER
Reconduction du Partenariat avec le Musée National du Bardo JANVIER
Réflexion stratégique du Groupe BNP Paribas sur sa participation dans le capital de ['UBCI JANVIER
Participation au salon international de la pharmacie FEVRIER
Help 2 Help: Le programme qui encourage le bénévolat d'entreprise FEVRIER
Célébration de la journée internationale des droits de la femme MARS
UBCI participe au tournoi international de Tennis WAT Cup MARS
Ma Pub ici: UBCI offre une campagne publicitaire a l'entrepreneur de l'année AVRIL
UBCI Partenaire officiel du Festival «Jazz a Carthage» AVRIL
UBCI participe au programme d'intrapreneuriat People’sLab4Good du Groupe BNP Paribas MAI
UBCI PRIORITY: lancement d'une nouvelle offre packagée haut de gamme MAI
Inauguration agence Sousse MAI
Nouveau service de paiement & distance "Contactless" MAI
Lancement campagne Crédit CONSO Darty et FNAC JUIN
Partenariat avec l'espace Culturel AGORA JUIN
Lancement Jeu Education financiere sur la page Facebook JUILLET
Actions de soutien aux écoles dans les régions défavorisées Beni MAR et Bayadha SEPTEMBRE
Lancement 2&éme Edition du Challenge d'innovation INNOVACT SEPTEMBRE
Road Show universités pour la promotion de l'offre Etudiants SEPTEMBRE
UBCI, Participe au tournoi du cceur au profit de la ferme thérapeutique GAIA OCTOBRE
UBCI lance son CHATBOT sur Messenger OCTOBRE
Rencontres collaborateurs dans les régions OCTOBRE
Lancement de la carte écologique ECOCARD OCTOBRE
Inauguration de la nouvelle agence Gabes NOVEMBRE
Renforcement du soutien a l'association SOS Village NOVEMBRE
Inauguration du projet de reboisement lancé avec l'association Dream in Tunisia NOVEMBRE
UBCI reconvertit ses cartes bancaires en cartes biodégradables DECEMBRE
Lancement de l'offre dédiée aux Start'up DECEMBRE
DECEMBRE
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A. CHIFFRES CLES UBCI 2015- 2019

RAPPORT ANNUEL \

(TND 000) 2018 1912018
BILAN

Total Bilan 2930 580 3257022 3779929 3868126 3543296 -8,40%
Dépots et Avairs Clientele 1958 169 2248 871 2 449 052 2 625 688 2 443 354 -6,94%
Créances sur la Clientele (nettes de provisions) 2381519 2 562 093 2753222 2 754 147 2 570293 -6,68%

RESULTATS

Produit Net Bancaire 160 393 169 355 200 336 228 401 255 009 11,65%
Dotations aux Provisions 5674 4797 10 273 5698 1478 -74,06%
Résultat Net (aprés imp6ts) 31936 31729 40 517 47 750 57 498 20,41%
DIVIDENDES 22 002 14 001 20 001

FONDS PROPRES NETS AVANT REPARTITION 290 119 299 766 326 223 353971 387 467 9,46%

RATIOS FINANCIERS & PRUDENTIELS

Amélioration de

Coefficient d'Exploitation 68,37% 69,38% 62,74% 63,25% 61,80% 145pb
Rentabilité des Fonds Propres (ROE) (avant répartition) 11,01% 10,58% 12,42% 13,49% 14,84% +135bp
Couverture des Risques 11,66% 10,54% 10,34% 10,39% 11,12% +73bp

VALEUR EN BOURSE

Cours de l'Action (au 31/12/2019, en dinars ) 25,96 25,1 2481 23 30 30,43%
Capitalisation Boursiére ( au 31/12/2019) 519 239 502 038 496 240 460 040 600 050 30,43%
EFFECTIF 1232 1221 1197 1158 1138 -1,73%
NOMBRE D'AGENCES 111 111 111 103 103 0,00%
B. PRINCIPAUX VOLUMES 2019 L oa . . R
Dépots et Avoirs de la Clientéle (KTND)
1. LES CREDITS A LA CLIENTELE B
, . (s I, . . . 2248 871 2449 052 2 443 354
L'année 2019 a été compliquée par une conjonction nationale 1958 169

peu favorable au développement de nos activités. Malgré ce
contexte, 'UBCI a continué de contribuer au financement de
l'"économie, malgre un recul de 6.7% par rapport a 2018, et a
vu son encours crédits se positionner a 2 570 MD.

Créances sur la Clientéle (nettes de provisions en KTND)

2800 000 2753222 2754147

2 600 000 2562 093 2570293

2400000 | 2381519

2200 000

2000000 | |
2015 2016 2017 2018 2019

2. LES DEPOTS ET AVOIRS DE LA CLIENTELE

Les ressources collectées aupres de la clientéle ont atteint
2 443 MD, en régression de 6.9% par rapport a la méme
période de l'année précédente.

2015 2016 2017 2018 2019

3. LES RISQUES

L'attention portée tant au niveau de l'octroi, que dans le suivi
du recouvrement des créances accrochées, se traduit par un
taux de créances accrochées de 6.67% au 31 décembre 2019
contre 6.10% en 2018.

Le taux de couverture desdites créances par des provisions
a atteint 86.97% en 2019 contre 82% une année auparavant,
confirmant ainsi une gestion prudente et un développement
maitrisé des engagements de la Banque.

2018 2019
Taux des créances accrochées 6,10% 6,67%
Taux de /couverture des créances 82,00% 86,97%
accrochées
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C. RESULTATS 2019

1. LE COMPTE D'EXPLOITATION

2019 2018 Var 2019/2018
PRODUIT NET BANCAIRE (PNB) 255 009 228 401 11,65%
Dont net intéréts sur capitaux 145 186 119 066 21,94%
Dont commissions nettes 51144 43919 16,45%
Dont revenus du PFE et opérations financieres 32 407 36 366 -10,89%
Dont revenus portefeuille investissement 26272 29 050 -9,56%
CHARGES D'EXPLOITATION -157 864 -151 459 4,23%
Dont frais de personnel -103 149 -94 662 897%
Dont autres frais Généraux -44 354 -40 875 8,51%
Dont dotations aux amortissements et provisions sur immobilisations -10 080 -8 925 12,94%
Dont dotations aux provisions -281 -6 997 -95,98%
Autres produits d'exploitations 4602 4153 10,81%
Corrections de valeurs et dotation aux provisions portefeuille d'inves- 1759 1999 35,41%
tissement
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 103 505 82 394 25,62%
Solde en gain provenant des autres éléments ordinaires -6 629 285 -2425,96%
Impots sur les sociétés -39 378 -31436 25,26%
Solde en gain / perte provenant des éléments extraordinaires 0 -3493 -100,00%
RESULTAT NET 57 498 47 750 20,41%
Effets des modifications comptables 0 0
RESULTAT NET APRES MODIFICATION COMPTABLE 57 498 47 750 20,41%

* Le Produit Net Bancaire

Le Produit Net Bancaire a enregistré en 2019 une augmentation de
11,65%, passant de 228 401 KTND a 255 009 KTND.

Produit Net Bancaire KTND

255 009

160 393 169 355

2015 2016 2017 2018 2019

+ Le Résultat Brut d'Exploitation et le Coefficient d'exploitation

Le Résultat Brut d'Exploitation affiche une évolution de 25.62%
pour se situer a 103 505 MTND contre 82 394 MTND en 2018.

Le Coefficient d’Exploitation a enregistré une amélioration de
145 bp en 2019 pour se positionner a 61.8% contre 63.25%
une année auparavant et ce grace aux efforts déployés pour
l'augmentation de nos revenus et la maitrise de nos charges.

Coefficient d'exploitation
69,38%
68,37%

0,
62,74% 63.25%
61,80%

2015 2016 2017 2018 2019

« Le Résultat Net

Le résultat net 2019 s'établit a 57 498 KTND en forte progression
de 20.41%.

Le Résultat Net (apres impdts)

57 498
47 750
40 517
2015 2016 2017 2018 2019
« Le Bilan

Le total bilan a enregistré une légere baisse de 8.40% pour se
positionner a 3 543 296 KTND contre 3 868 126 KTND en 2018.

- Evolution des fonds propres et ratio de couverture des
risques

Avant répartition du Résultat, le montant des Fonds Propres au
31/12/2019 est de 387 467 KTND. Le seuil reglementaire du
ratio de couverture des risques est égal a 10% et correspond
au total des fonds propres net sur le total des risques encourus
pondérés. Ce ratio s'est établi a 11.12% au 31/12/2019, contre
10.39% a la méme date en 2018.
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Ratio Couverture des Risques .
2. STRUCTURE FINANCIERE
11,74% L5 1112% 2019 | 2018 | 2017 | 2016
. 10,34% 10,39% FP total actif 10,94%| 9,15% | 8,63%| 9,20%
FP créances nettes 15,07%(12,85% |11,85%|11,70%
Résultat net/capitaux propres (ROE) |14,84%|13,49% |12,42%(10,58%
Résultat net/Total Bilan (ROA) 1,62%| 1,23%| 1,07%| 0,97%
2015 2016 2017 2018 2019

D. EVENEMENTS IMPORTANTS COURANT LANNEE 2019

Le 18 Janvier 2019, l'UBCI a été informée par BNP Paribas de l'ouverture d'une réflexion stratégique sur sa participation dans le capital.
Dans ce cadre, BNP Paribas a entamé des discussions préliminaires avec un certain nombre d'investisseurs potentiels.

Ala date du 28 ao0t 2019, le groupe BNP Paribas et le groupe CARTE ont conclu un accord portant sur 'acquisition par le groupe CARTE
de 7.800.000 actions de I'UBCI, représentant une participation de 39% du capital de la banque détenue par le groupe BNP Paribas qui
conserve une participation de 11,09%. La mise en ceuvre de cet accord est soumise a l'obtention des autorisations reglementaires en
vigueur.

L'acquéreur a précisé qu'il n'a pas l'intention de dépasser ce niveau de participation.

E. PLAN STRATEGIQUE

Le plan stratégique 2020-2024 vise un PNB de 301 MTND et des frais de gestion de 180 MTND a Uhorizon de 2024. En visant ces
performances le coefficient d’exploitation devrait atteindre 59.8% en amélioration de 17 bp par rapport a 2019.

L'objectif fixé a l'horizon de 2024 est d'atteindre un résultat net de 74 MTND soit une croissance globale de pres de 30 %.

Les Prévisions des chiffres 2020 ont été révisées a la baisse, mais demeurent a caractere aléatoire et sont une traduction comptable
de nos anticipations sur l'impact du COVID.

Cet objectif sera surement réalisé grace a ‘engagement de l'ensemble du personnel de la banque et aux efforts qui seront déployés
par les membres de la direction générale.

PREVISION  REALISE  PREVISION 2020  PREVISION 2020  PREVISION PREVISION PREVISION PREVISION

A LA 2019 2019 pre-covid worse case 2021 2022 2023 2024
PRODUIT NET BANCAIRE 257 255 278 218 265 277 301
IPNA 138 145 155 127 150 158 166 74
COMMISSIONS 51 52 54 38 57 60 63 66
REVENUS DU PFE ET OPERATIONS FINANCIERES 39 3 a2 29 3 35 36 37
REVENUS DU PORTEFEUILLE D'INVESTISSEMENT 29 2% 27 2 24 2% 2 2%
FRAIS DE GESTION

FRAIS DE PERSONNEL -102 -103 -108 -100 -103 -106 -109 -113
AUTRES FRAIS GENERAUX -44 -44 -47 57 -50 -52 -55 -58
DOTATION AUX AMORTISSEMENTS -9 -10 -10 -8 -10 -10 -10 -10
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 102 98 113 53 103 109 115 121
COEFFICIENT D'EXPLOITATION 603%  615% 59,4% 75.7% 61,3% 60,8% 60,3% 59,8%
AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION 4 5 5 4 5 5 6 6
PROVISIONS SUR CREANCES, HB ET PASSIF -10 1 -10 34 -10 -10 10 10
PROVISIONS SUR PORTEFEUILLE D'INVESTISSEMENT. 0 2 0 2 2 2 2 2
RESULTAT D’EXPLOITATION 96 104 108 25 100 106 113 119
AUTRES RESULTATS ORDINAIRES 0 -7 0 0 0 0 0 0
IMPOT SOCIETE -36 -39 -42 -10 -38 -40 -43 -45
RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES ) 57 66 16 62 65 70 74
RESULTAT EXTRAORDINAIRE -5 0 -6 0 0 0 0 0
RESULTAT NET 55 57 ) 16 62 65 70 74

F. PROJET DE TRANSITION VERS LES NORMES IFRS

Le Conseil dAdministration du 31 mars 2020 a validé a l'unanimité la feuille de route pour l'adoption et la mise en oeuvre des normes
IFRS au niveau des Etats Consolidés de 'UBCI.

Un Comité ad hoc a déterminé un retro planning pour sy conformer. La banque a fait appel a un cabinet externe pour y parvenir dans
les délais prescrits par la Banque centrale de Tunisie.

L'UBCI engagera tout les moyens humains et matériels nécessaires pour mener sur une période de 2 ans ce projet, sous le Pilotage de
la Direction de 'Organisation et le Sponsoring de la Direction Finance, et se conformer ainsi aux standards internationaux en matiere
de reporting et d'information financiere.

A l'issue de ce projet d'adoption des IFRS, LUBCI doit pouvoir publier au 31/12/2021 ses Etats Financiers Consolidés sous IFRS.
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CHAPITRE 7

ACTIVITE DES METIERS



A. LA BANQUE DE DETAIL

1. MISSION

La Banque de Détail est placée sous la responsabilité de la
Direction du Retail Banking (DRB) qui a pour mission d'assurer
un développement maitrisé de l'activité sur le marché des
Particuliers et des Professionnels en commercialisant une large
gamme de produits et de services couvrant leurs différents
univers de besoins en matiere de banque au quotidien,
d'épargne, de financement de projets, de bancassurance et de
gestion patrimoniale. Ce Métier s'est également positionné sur
le marché des Tunisiens a 'Etranger et des expatriés installés
en Tunisie.

2. PRINCIPAUX EVENEMENTS
* Inauguration du batiment UBCI Sousse Khezama

Le batiment UBCI Sousse Khezama, abritant la succursale ainsi
que la direction régionale du Sahel, a fait l'objet de travaux de
rénovation et de restauration, visant a améliorer le confort de
travail des salariés ainsi que leur sentiment de bien-étre.

Dans ce batiment revisité et modernisé dans un environnement
attrayant, tout a été congu pour accueillir nos clients dans les
meilleures conditions.

- Inauguration des nouveaux locaux de l'agence UBCI GAFSA
Apres l'achévement des travaux de rénovation, l'agence GAFSA
a réouvert ses portes afin d'accueillir ses clients dans un cadre
plus agréable. Ce nouveau point de vente correspond au concept
développé par la banque en matiere d'accueil qui rend le passage
du client en agence une expérience satisfaisante et répondant
aux meilleurs standards : luminosité, mobilier ergonomique,
agencement de l'espace.

- Lancement de la carte «VISA Platinum Internationale»

Toujours dans sa démarche de diversification de sa gamme de
produits monétiques, 'UBCI a lancé sa carte VISA PLATINUIM
INTERNATIONALE destinée aux clients détenteurs de comptes
en Euro ou en Dollar US. Cette carte a puce sécurisée est
proposée aux clients désirant disposer d'un moyen de paiement
a l'étranger avec un plafond confortable qui leur permet
d'effectuer des paiements et retraits a débit immédiat.

« Lancement des cartes «ECOCARD»

Afin de renforcer l'image d'une banque engagée dans la
protection de l'environnement, la Carte Ecologique «ECOCARD»
a été lancée en remplacement de la carte VISA ELECTRON tout en
gardant ses mémes caractéristiques. En plus des fonctionnalités
classiques d'une carte bancaire, la carte «ECOCARD» permet
a son porteur de bénéficier de réductions tarifaires aupres de
certains partenaires spécialisés dans le secteur du biologique/
écologique.

- Lancement de l'offre PRIORITY

L'offre PRIORITY s'inscrit dans le cadre des démarches de
conquéte et fidélisation des clients haut de gamme, cible
stratégique du Retail. Elle vise a offrir a cette clientele aux
besoins multiples et spécifiques, une plus grande souplesse
dans la gestion de leurs produits bancaires, ainsi qu‘une relation
personnalisée axée sur le conseil et la disponibilité.

* Lancement du pack ECONOMIC

Dans le cadre de la refonte de l'offre Packages, le pack
ECONOMIC a été congu a l'attention des clients Jeunes Actifs
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et Seniors. Il s'agit d'une nouvelle offre regroupant autour d'un
compte chéque, les produits et services bancaires de base a un
tarif unique et connu d'avance.

« Lancement du service de paiement CONTACTLESS

Dans le cadre de 'amélioration continue de l'offre de produits
innovants, un nouveau service de paiement sans contact par
carte a été mis en place sur le Terminal de Paiement Electronique.
Ce service répond aux besoins des clients pour les paiements
de petits montants d'une maniéere souple, rapide, efficace et
sécurisée. Il permettra de réduire le temps de déroulement de
la transaction et de diminuer les réglements en espéces ainsi
que les colts et risques y afférents.

* Lancement de l'offre STARTUP

L'offre STARTUP est destinée aux sociétés innovantes justifiant
du label « startup » et répond aux besoins spécifiques de ces
personnes morales résidentes. Cette offre intégre, outre le
compte startup en devises, la carte Visa Platinium Internationale
ainsi que LA CARTE TECHNOLOGIQUE permettant de réaliser des
paiements en ligne sur les sites marchands étrangers, avec un
plafond de recharge pouvant atteindre 100 md par année civile.

« Lancement de l'offre Parrainage pour les clients TRE

Afin d'inciter l'ensemble des clients de la banque a recommander
'UBCI auprés de leurs proches ou connaissances Tunisiens
Résidents a l'Etranger, des avantages tarifaires récompensant le
parrain et le parrainé ont été prévus dans le but de réussir cette
action. Cette campagne a été lancée durant la période estivale
propice a la rencontre de cette clientele.

" L'année 2019 a été ainsi marquée par la mise en ceuvre
d'une stratégie de diversification de notre offre de produits et
services, ainsi que par des performances commerciales en ligne
avec nos objectifs. “

B. CORPORATE BANKING

En 2019, la DCB a continué d'apporter a ses clients une
assistance a forte valeur ajoutée et un accompagnement avisé
dans la réalisation de leurs projets, en dépit d'un environnement
économique difficile.

Forte de son organisation matricielle Filieres-Métiers, 'UBCI
continue d'étre la Banque de référence pour ses clients Corporate.
Son approche, de plus en plus apprécié par ces derniers, allie
proactivité et expertise et la démarque de la concurrence.
Clients et prospects trouvent dans cet accompagnement des
réponses précises a leurs besoins et demandes d'assistance,
dans une conjoncture qui nécessite de plus en plus le recours
aux spécialistes.

En 2019, les réunions de synergie Filieres-Métiers et les
visites en bindmes ont été encouragées et privilégiées. Elles
seront davantage développées en 2020. Cette synergie sera
certainement un important levier de développement pour la
prospection, considérée comme le principal axe stratégique en
2020.

1. LE CASH MANAGEMENT

Les revenus du Cash Management ont poursuivi en 2019 leur
excellente évolution :

- Commissions +15%, soit 7,6 millions dinars.

- Total des revenus (y compris les marges sur les intéréts) +19%,
soit 36 millions dinars.
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Plusieurs nouveautés verront le jour en 2020 :

- Scan cheque sera en 2020 notre produit phare, plusieurs
nouveautés seront apportées en vue de répondre aux souhaits
des clients et d'élargir la cible du produit.

- 2020 sera également marquée par la Reprise des Comités Flux
Trimestriels ce qui viendra améliorer notre dispositif de suivi et
notre proactivité.

En parallele, nous consolidons notre position forte sur la Solution
Connexis Cash, considérée comme L'une des meilleures Solutions
e-banking Corporate de la place, tout en préservant la qualité de
service et la proactivité reconnues dans l'accompagnement et
l'assistance des clients cash management.

2. LE TRADE CENTER

Les chargés d'affaires Commerce International continuent a
dispenser leur expertise et accompagnement aux clients.

2019 était une bonne année notamment sur le volet des
garanties internationales : plus de 100 MTND de nouvelles
réémissions de garanties, plus de 1100 MD d’encours garanties
réémises, plus de 200 MTND de garanties en cours.

3. LE LEASING

La dynamique commerciale est soutenue tant au niveau du
Corporate que du Retail, avec une montée en charge du Crédit-
Bail Immobilier (Volume 8 MTND), soit 10% du total de mise en
force en 2019 vs 3% en 2018.

L'encours global connait une croissance de 4,5% comparé a Déc
2018, en dépit de la décrue volontaire de l'encours non clients
de 41%, progression portée par le Corporate (+14% soit 5IMTND)
et le Retail (+10% soit 105 MTND).

L'évolution de l'activité a été réalisée avec une bonne maitrise
des risques (charge de risque négative en 2018).

L'activité a généré un Produit d’Exploitation Bancaire en
progression de 14%, un PNB de 7% et un Résultat de 13%.

4. FACTORING

2019 est l'année de la montée en charge de l'activité Factoring,
son chiffre d'affaires (factures achetées) ayant enregistré une
forte progression de 267% et un encours en augmentation de
135% par rapport a la méme période de l'année 2018.

Le PNB réalisé s'éleve a 957 KTND et le résultat d'exploitation
232 KTND.

C.LALMT/CHANGE/BOURSE ET CAPITAL INVESTISSEMENT

1. ALM TRESORERIE

Dans un contexte de fortes tensions sur la liquidité bancaire,
caractérisé par une surenchere importante sur les dépots, L'UBCI
a maintenu une situation de liquidité tres confortable sans
devoir participer a cette surenchere, maintenant ainsi un co(t
des ressources maitrisé. Le ratio de liquidité réglementaire (LCR)
a toujours dépassé le seuil minimum exigé et affiche un niveau
de 179% au 31/12/2019.

Le nouveau ratio de transformation (ratio crédits sur dépots)
instauré par la BCT a partir du 30/9/2018 est également respecté,
permettant a l'UBCI de continuer a produire des crédits en ligne
avec sa situation de liquidité.

2. CHANGE

L'activité de change a affiché d'excellents résultats en 2019
atteignant 32 MTND, malgré un contexte particulierement
difficile caractérisé par une forte baisse de la demande durant le
second semestre 2019 et un excédent de liquidité sur le marché.
Décembre 2019 a été marqué par la signature par UBCI du
«Global FX code of Conduct». Le code est congu pour fournir
un ensemble commun de lignes directrices couvrant tous les
acteurs du marché et promouvoir l'intégrité et le fonctionnement
efficace du marché de change. L'adoption du code sera partagée
avec le Comité mondial des changes pour inclusion dans
leur registre. En signant ce code, 'UBCI signale son intention
d'adopter et d'adhérer aux bonnes pratiques du code afin de
mieux servir l'intérét de ses clients.

3. UBCI BOURSE

UBCI Bourse a cloturé 'exercice 2019 avec un bénéfice net 3 KTND.
UBCI Bourse investit aussi dans la modernisation des canaux de
communication avec sa clientéle, avec la commande d'un site
web transactionnel, dont la mise en production devrait avoir
lieu au cours des mois a venir. Ce site permettra aux clients
d’UBCI Bourse de réaliser des transactions boursieres en ligne
(via ordinateur ou mobile) et de suivre leurs portefeuilles. Il
comprendra également une plateforme ouverte au Public pour
suivre le marché, l'actualité, et les dernieres analyses.

4. CAPITAL DEVELOPPEMENT

UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT gere pour le compte de 'UBCI
plusieurs participations dans des PME non cotées en bourse.
Cette activité a généré pour 'UBCI des revenus de l'ordre de 0,7
MTND.
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CHAPITRE 8

RSE & INNOVATION



A. RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Depuis 5 ans, L'UBCI s'est engagée dans une démarche
constructive et innovante en matiere de responsabilité sociale
et environnementale. Cet engagement inclut 'accompagnement
d’entreprises et de projets ayant un impact positif sur la société.
L'UBCI sensibilise également ses fournisseurs et ses partenaires
a s'engager dans la voie de la RSE. Cette démarche, basée
sur les quatre piliers de notre politique RSE (économique,
environnemental, social et civique), est notre réponse citoyenne
pour participer au développement de la Tunisie de demain.

Notre engagement d'améliorer l'impact de notre activité sur
la société est une source de fierté pour nos collaborateurs. Il
contribue a notre bonne réputation et celle de notre clientele avec
laquelle nous partageons un méme but, celui de contribuer au
développement durable de notre société. Grace a la mabilisation
de nos collaborateurs et de nos nombreux partenaires en faveur
de la culture, de la solidarité et de l'éducation, notre banque
compte aujourd’hui parmi les acteurs les plus impliqués dans
le domaine RSE.

Durant l'annee 2019, les projets lancés ou poursuivis par l'UBCI
ont touché les quatre domaines suivants :

RESPONSABILITE ECONOMIQUE

» Maintien et poursuite de notre contribution aux Objectifs de
Développement durable (ODD) des Nations Unies ;

» Promotion de la ligne de crédit « Sunref » signée avec
'AFD a hauteur de 15 millions d'euros pour le financement de
'économie d'énergie et la dépollution ;

» Soutien au financement des PME a travers la ligne de crédit
Proparco avec 30 millions d'euros ;

» Progression du financement des Institutions de Microfinance
(IMF) qui reste un des axes phares de notre politique RSE a
travers une enveloppe dédiée a l'inclusion financiere et la
microfinance ;

» Organisation par L'UBCI pour la 2éme année successive du Prix
UBCI-LAB'Ess en présence de la Direction Générale et plusieurs
acteurs de l'écosysteme de L'économie sociale et solidaire.

RESPONSABILITE SOCIALE

» Help2help : Poursuite du programme annuel pour soutenir les projets
qui émanent d'initiatives solidaires provenant des collaborateurs
UBCI, membres bénévoles dans des associations. Pour l'année 2019,
cing projets ont été sélectionnés.

» Dimension Diversité : Soutien permanent en faveur de 'amicale des
retraités de ['UBCI a travers une contribution annuelle, la mise en
place d'un partenariat avec 'amicale des retraités de BNP Paribas
en France et la création d'une antenne a Sfax.

» Micro Don : Participation des collaborateurs aux projets initiés
par la banque tels que l'aménagement des écoles rurales éloignées,
des centres spécialisés pour les handicapés ( ex: Mghira - Gaia Sidi
Thabet).

» People'sLab4Good : L'objectif du programme est d'associer
l'efficacité économique a limpact positif sur la société.
Ce programme accompagne lintrapreneur a transformer une
idée innovante en un produit, service ou dispositif rentable pour la
banque, tout en agissant sur les quatre grandes causes qui sont :
le climat, la jeunesse, l'entrepreneuriat et l'empreinte locale.

» ImillionHour : Participation de la DRH et de la Communication avec
la RSE au lancement d'un nouveau projet sur le bénévolat 2020.
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RESPONSABILITE CIVIQUE

» Dans le cadre de la valorisation de l'art, l'UBCI renouvelle son
mécénat pour la 3éme année consécutive avec la Direction Générale
du Patrimoine et le Musée du Bardo en faveur de la culture et la
préservation de |'Histoire de la Tunisie a travers la restauration
d'oeuvres du Musée.

» Poursuite du programme d'éducation financiere avec l'organisation
de Jeux FB sous forme de Quiz invitant les jeunes Internautes de
moins de 27 ans a se connecter courant les mois de juillet-Ao0t sur
la page officielle UBCI Facebook et participer au jeu « Project UBCI »
avec des prix et cadeaux.

» Remise d'un don Client UBCI (Renault) d'un montant de 22 KTND
a SOS Village, choisi par 'UBCI pour permettre a leurs enfants de
grandir dans une structure partageant stabilité, sécurité et chaleur.
Suite a une cérémonie organisée le vendredi 20 décembre, les
enfants du village ont été invités au cinéma et sont repartis avec
des cadeaux. L'UBCI entend ouvrir les portes de ses partenaires
culturels tels que L'espace culturel Agora ou le Musée National du
Bardo pour offrir aux enfants des villages SOS un acces a la Culture
et au divertissement a travers des projections cinématographiques
ou des visites guidées du Musée.

» Participation au programme 'Visez la Lune’ organisé par l'Institut
Francais de Tunisie a l'occasion de la journée internationale des
droits des femmes.

» Soutien aux associations tunisiennes pour L'organisation de levée de
fonds au profit d'ceuvres caritatives (Croissant Rouge, SOS village,
Gaia, Un enfant des Sourires ...).

» Soutien de L'UBCI pour une société plus inclusive avec la participation
aux projets solidaires de la société civile en faveur de l'éducation
dans les régions démunies ex : restauration des écoles primaires du
nord-ouest a Beni Mar et Bayadha.

» Appuyer la commercialisation des produits artisanaux et agricoles
tunisiens & travers l'organisation de la «TOURNEE DES PRODUITS
DE TERROIR FACE AUX ENTREPRISES - EDITION IIl», a L'UBCI :
une action sociétale dont l'ultime objectif est d'offrir aux femmes
entrepreneures et rurales l'occasion de rencontrer les employés
UBCI et leur faire découvrir des produis de terroir dans une
ambiance festive a l'occasion du nouvel an 2020.

RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

» Engagement pour une gestion durable des foréts tunisiennes
a travers la carte biodégradable Livreto : prélevement de 1DT
sur chaque carte Livreto commercialisée au profit d'un fond de
reboisement pour la plantation de 5000 arbres d'églantier a
Zaghouan et l'assistance aux femmes rurales de la SMSA (Société
Mutuelle des services Agricoles Dar NASRI Zaghouan) et la création
d'une marque de produits a base d'églantier (Nesri).

» One Million Trees : L'UBCI poursuit son engagement dans la
campagne de reforestation pilotée par « Accacia for all » qui
vise a planter un million d'arbres en Tunisie.

» Rebranding de la carte VISAELECTRON qui devient la carte ECOCARD
et qui offre des avantages tarifaires a ses détenteurs aupres
de plusieurs enseignes ceuvrant dans le secteur écologique et
biologique. LUBCI s'est engagée apres cette opération a généraliser
le support biodégradable a toutes ses cartes.

» Lancement du programme ‘Green Company’ avec la sensibilisation
des employés UBCI a la réduction de l'usage du plastique a usage
unique.

37



38

RAPPORT ANNUEL

B. INNOVATION

CHALLENGE INNOVACT UBCI 2019, UNE DEUXIEME EDITION DE
HAUT NIVEAU !

Le Challenge INNOVACT est une expérience riche en enseignements
qui consacre l'ouverture de la banque sur le monde universitaire.
Apres la réussite de la premiére édition, celle de 2019 a été améliorée
avec un format plus challengeant qui a permis aux candidats de :

1- Proposer des idées autour de 3 themes : Optimiser le Parcours
Client, Renforcer la relation avec le Client et le Positive Banking,

2- Choisir eux-mémes leur projet et leur équipe,

3- Vivre les conditions réelles d'une compétition en développant
un esprit d'équipe et de partage, une bonne organisation et une
méthode agile,

4- Dépasser leur appréhension et pousser leur limite.

Partagé en deux Bootcamps, le Challenge Innovact a abrité au
Laboratoire d'Innovation LAB4U les 10 équipes constituées de 40
participants (10 Collaborateurs et 10 étudiants par filiere IT, Design
et Business). Le premier Bootcamp ayant pour objectif de développer
l'idéation via des formations de Design Thinking avait permis de
présélectionner 6 équipes pour participer au 2eme Bootcamp,
consacré a élaborer un Prototype fonctionnel et a s'entrainer sur une
présentation orale.

Ainsi, c'est le 20 Novembre 2019 qu'a eu lieu la cérémonie finale et la
sélection des trois équipes gagnantes, dont les projets constituent de
vraies solutions a de réels besoins de la banque et des collaborateurs.

Cette deuxieme édition confirme une fois de plus L'importance pour
les collaborateurs porteurs de projets de développer de nouvelles
compétences, de jouer un réle d'acteur dans la construction de la
banque de demain et d'aborder leur métier difféeremment avec
plus d'engagement et d'épanouissement. Et pour les étudiants, une
véritable immersion dans l'univers professionnel qui leur permet de
confronter leurs connaissances académiques aux réalités du terrain.
Le résultat de cette ouverture de la banque sur le monde universitaire
rejaillit positivement sur l'ensemble des acteurs.

L'UBCI TESTE UN ROBOT CONVERSATIONNEL

Sensible a 'accompagnement de ses clients, 'UBCI a lancé en Octobre
un Proof of Concept (test en mode réel) sur un agent conversationnel
virtuel en ligne sur Messenger pour répondre a ses clients en temps
réel et a tout moment sans avoir a se déplacer.

Cette expérience a permis a la banque d'évaluer l'appétence de
la solution auprés de ses clients et de définir les améliorations a
apporter pour les prochaines itérations.
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CHAPITRE 9

PROFIL DE RISQUE
DE L'UBCH



Dans le cadre du suivi du risque de crédit au sein de L'UBCI,
la Direction Centrale des Risques (DCR) réalise un reporting
trimestriel reprenant le profil de risques de l'établissement.

L'objectif est d'assurer un pilotage et un suivi des grands
agrégats du portefeville des engagements, en s'appuyant sur
des tableaux de bord établis par l'équipe Reporting rattachée
au pole Controle et Surveillance des Risques (CSR).

Ledit reporting trimestriel permet de donner une visibilité
quant a la cartographie des engagements et son évolution,
ainsi que sur les indicateurs de risque standards et précoces.
Ce méme reporting est présenté trimestriellement au Comité
de Direction Générale et au Comité des Risques. Il est
également présenté annuellement au Comité des risques du
Conseil d’Administration.

Ce support constitue un des éléments de détermination de
l'appétence au risque de L'UBCI et permet d'informer et Alerter
les instances concernées de toute dégradation des risques.

A. CARTOGRAPHIE DES RISQUES

Au 31-12-2019, la cartographie des risques de L'UBCI se
présente comme suit :

« Répartition des engagements par filiére de clientéle

PROE

18.8%

La répartition est relativement stable par rapport a 2018 :
- Légére baisse de la part des engagements de la filiere
« Entreprise » qui passe de 61,4% a 59,5%.

- Stabilité de la part des engagements de la filiere « Particuliers »
avec 21,6% des engagements globaux.

- Légére augmentation des engagements de la filiere
« Professionnels » qui passe de 17,4% a 18,8%.

« Répartition des engagements par nature de crédit selon la
filiere

B HORS BILAN
W MOYEM TERME
W COURT TERME

ENT PAAT
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« Répartition des engagements par zone géographique
Le portefeuille de crédits (hors non clients Leasing et BU Personal
Finance) est réparti sur l'ensemble du territoire nationalen 4

«zones » !
- Tunis Nord : Principales agences : Bizerte, Charguia, ...

- Tunis Sud.: Principales agences : Bourguiba, Essadikia, Megrine,
Grombalia, ...;

- Sahel : Principales agences : Nabeul, Monastir, Sousse, ... ;
- Sud : Principales agences : Sfax, Gabes, Gafsa ... ;

« Répartition des engagements par secteur
Le portefeuille est diversifié, le secteur du commerce étant tres
varié.

17.0%
11,3%
I 63% g% .45
H N
TIEEL o e A M“E_u‘;'z

ETAUE s mgnTores ELECTRRGITE
FURTICLRIERS
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DETAIL DES ENGAGEMENTS DU SECTEUR DU COMMERCE

DETAIL DU SECTEUR DU COMMERCE ENCAGEMENTS
Autres commerces de gros 19,05%
Intermédiaires du commerce en produits divers 18,36%
lCeOLnéTaeiche de gros de céréales et aliments pour 14.67%
g:)vn;;l;erces de gros alimentaires spécialisés 12,12%
Commerce de détail d’habillement 5,03%
Commerce d'équipements automobiles 3,05%
Superettes, supermarchés et hypermarchés 3,01%

« Exposition sur les principaux bénéficiaires

Les contreparties représentant les plus importantes expositions
sont composées de Groupes Privés intervenant sur des secteurs
diversifiés et des Entreprises Publiques actives sur des secteurs
non concurrentiels. Leur poids dans les engagements totaux se
présente comme suit :

TOP 10 EN TERMES D’EXPOSITION

GROUPES DAFFAIRES ENCAGEMENTS
Administration Publique : Industrie Alimentaire 3,18%
Agro-alimentaire/emballage/céramique/ 2,78%
Industrie pétroliere 2,62%
Extraction de pétrole 2,60%
Industrie Alimentaire 2,34%
Commerce alimentaire - Ind verre 2,22%
Industrie manufacturiere 1,78%
Commerce de Gros/Hotellerie/ Mécanique 1,54%
Commerce de véhicules 1,46%
Négoce et commerce de gros 1,17%
21,69%

B. POLITIQUE DE PROVISIONNEMENT POUR LA
COUVERTURE DES RISQUES

1. PROVISIONS INDIVIDUELLES

Les provisions sont déterminées selon les taux prévus par la
circulaire de la BCT, aprés déduction des garanties considérées
comme valables.

(i) Prise en compte des garanties
Les garanties qui ont été considérées comme juridiquement
valables sont :
- les garanties recues de L'Etat tunisien, des banques et des
compagnies d'assurance, lorsqu’elles sont matérialisées ;
- les garanties matérialisées par des instruments financiers ;

- les hypothéques diment enregistrées et portant sur des
biens immatriculés a la conservation de la propriété fonciere,
réalisables dans un délai raisonnable ;

- les promesses d’hypotheques portant sur des terrains acquis
aupres de UAFH, UAFI ou UAFT ;

- les hypotheques maritimes diment enregistrées.
(ii) Taux de provision

Les provisions sur engagements sont déterminées
conformément aux normes prudentielles de division, de
couverture des risques et de suivi des engagements objet
de la circulaire BCT n° 91-24, telle que modifiée par les
textes subséquents, qui définissent les taux minima de
provisionnement de la maniére suivante

CLASSE TAUX DE PROVISION

1 0%
2 20 %
3 50 %
4 100 %

Les taux de provisionnement par classe de risque sont
appliqués au risque net non couvert, soit le montant de
'engagement déduction faite des agios réservés et de la
valeur des garanties obtenues sous forme d'actifs financiers,
d'immeubles hypothéqués, de garanties de l'Etat et des
garanties des banques et assurances.

2. PROVISION COLLECTIVE

En application de la circulaire n° 2012-20 modifiant la circulaire
n°91-24, la banque a constitué au titre de l'exercice 2012 des
provisions collectives en couverture des risques latents sur
les engagements courants et les engagements nécessitant
un suivi particulier au sens de la circulaire 91-24. Ainsi, une
reprise de provision de -761 KTND a été comptabilisée au titre
de l'exercice 2019.

La provision collective constituée par la banque s'éleve, au 31
décembre 2019, a 17 353 KTND.

3. PROVISION ADDITIONNELLE

La circulaire de la Banque Centrale de Tunisie n° 2013-21 du

31 décembre 2013 a instauré une nouvelle obligation pour

les établissements de crédit de constituer des provisions

additionnelles sur les actifs ayant une ancienneté dans la

classe 4 supérieure ou égale a 3 ans pour la couverture du

risque net et ce, conformément aux quotités minimales

suivantes :

- 40% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 de
3a5ans;

- 70% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 de
6et7ans;

- 100% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4
supérieure ou égale a 8 ans.

La provision additionnelle constituée par la banque, au 31
décembre 2019, s'éleéve ainsi a 21 500 KTND (en cours de
validation par les commissaires aux comptes).



C. COMPOSITION DETAILLEE DES FONDS PROPRES AU
31-12-2019 (en cours de validation par les commissaires aux

comptes)
:(I.I;:lolyl_?\lSD;’ROPRES NETS DE BASE 328 856
Capital social 100 008
Réserves facultatives 146 207
Réserves légales 10 000
E)e(cs)ﬁrévrzs a régime spécial/Réinvestissement 37988
Prime d'émission/ Fusion 34 873
Eléments a déduire 220
%é:lolz\-lr?\lSD;’ROPRES COMPLEMENTAIRES 23707
Provisions collectives 17 353
Réserves de réévaluation 894
Subventions =
Titres et emprunts subordonnés 5 460
FONDS PROPRES NETS (en KTND) 352 563

RATIO DE COUVERTURE DES RISQUES

Risques encourus sur bénéficiaires >= 5% des fonds 157
propres nets < 3 * FPN !
Risques encourus sur bénéficiaires > = 15 % des fonds 057
propres nets <1.5*FPN ’
Risques encourus sur groupe de bénéficiaires < 25 % FPN -
Risques encourus sur les parties liées < 1* FPN 0,09

Dans le cadre du suivi du risque de crédit au sein de
['UBCI, la Direction Centrale des Risques (DCR) réalise
un reporting trimestriel reprenant le profil de risques
de l'établissement. Ce reporting est présenté au Comité
de la Direction Générale et au comité des Risques. Il est
également présenté annuellement au Comité des risques
du Conseil d’Administration.

L'objectif est d'assurer un pilotage et un suivi des grands
agrégats du portefeuille des engagements, en s'appuyant
sur des tableaux de bord établis par l'équipe Reporting
rattachée au pole Contréle et Surveillance des Risques
(CSR).

Ledit reporting permet de donner une visibilité quant a
la cartographie des engagements et son évolution, ainsi
que sur les indicateurs de risque standards et précoces.
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Ce support constitue un des éléments de détermination
de l'appétence au risque de L'UBCI et permet d'informer
et Alerter les instances concernées de toute dégradation
des risques.
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CHAPITRE 10

ELEMENT DU DISPOSITIF
DE CONTROLE INTERNE



A. PRESENTATION DU DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE

Le Controle Interne est le dispositif d'ensemble qui contribue
a la réalisation des objectifs du Groupe UBCI par une maitrise
des risques efficiente et cohérente avec la tolérance au risque
défini par les Dirigeants effectifs de la banque et validé par le
Conseil dAdministration.

Ce dispositif a pour objectifs, notamment, d'assurer :

-Une gestion des risques saine et prudente, alignée avec les
valeurs et le code de conduite dont le Groupe UBCI s'est doté et
avec les politiques définies dans le cadre de sa responsabilité
sociétale et environnementale,

- Le développement d'une culture risque de haut niveau chez
les Collaborateurs,

- L'efficacité et la qualité du fonctionnement interne,

- La fiabilité de l'information interne et externe,

- La pertinence et la fiabilité de l'information comptable et
financiere,

- La sécurité des opérations,

- La conformité aux lois, reglements et politiques internes.

Sa mise en ceuvre passe, en particulier, par la promotion d'une
culture de risque et d'éthique de haut niveau auprés de tous
les collaborateurs et dans les relations du Groupe UBCI avec
les tiers, clients, intermédiaires ou fournisseurs ainsi qu'avec
ses actionnaires

Les risques visés sont les risques de toute nature que le Groupe
UBCI prend volontairement ou rencontre dans l'exercice de ses
activités : risque de crédit et de contrepartie, risque de marché,
risque opérationnel, risque de non-conformité et de réputation,
risque de liquidité et de financement, risque de gestion actif-
passif, risque de souscription d'assurance.

La réalisation des objectifs est indissociable de la prise de
risque. La maitrise des risques lui apporte donc une contribution
essentielle.

On rappellera que le dispositif de controle interne est complété
par le dispositif de contréle externe opéré par les Commissaires
aux Comptes, les régulateurs et, le cas échéant, des organismes
externes mandatés a cet effet (organismes certificateurs, ...)

La prise de risque est au cceur des métiers du Groupe UBCI.
De ce fait, un controle interne adapté est pour le Groupe une
nécessité.

Le dispositif de controle interne est encadré par différentes
dispositions réglementaires. Les textes en vigueur imposent
a U'UBCI d'étre dotée d'un dispositif de contréle interne
comprenant des organisations et des responsables spécifiques
pour le Controle Permanent et le Contrble Périodique.

Ce dispositif doit aussi tenir compte, selon les cas, du reglement
général du CMF, des usages professionnels les plus reconnus
en la matiere et des recommandations du Comité de Bale.

1. PRINCIPAUX ACTEURS DU CONTROLE INTERNE

Le dispositif de controle interne du Groupe UBCI est organisé
autour de trois lignes de défense, sous la responsabilité de la
Direction Générale et la supervision du Conseil dAdministration.

Le controle permanent est la mise en ceuvre en continu du
dispositif de gestion des risques et est assuré par les deux
premieres lignes de défense. Le controle périodique, assuré par
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la troisieme ligne de défense, est une fonction de vérification et
d'évaluation qui intervient selon un cycle d'audit propre.

Les fonctions assurant la deuxieme et la troisieme ligne de
défense sont dites Fonctions exergant un contréle indépendant.
Elles rapportent directement a la Direction Générale. Les
fonctions Conformité, LEGAL, RISK, Finance et l'Inspection
Générale rendent compte de l'exercice de leurs missions
également au Conseil d’Administration.

« La Premiére Ligne de Défense -Les Entités Opérationnelles

Les responsables des entités opérationnelles et les
collaborateurs qui les assistent ont, chacun aux différents
niveaux de l'organisation, la responsabilité de la réalisation
des objectifs fixés et de la maitrise des risques engendrés par
les activités qu'ils gerent. Ils agissent ainsi dans le cadre défini
par le Comité de Direction Générale transcrit sous forme de
politiques et procédures.

Les responsables d’entités opérationnelles doivent ainsi pour
ces activités :

- Identifier et évaluer les risques, avérés ou potentiels,
auxquels elles sont exposées, en particulier les risques
majeurs,

- Concevoir, mettre en place et régulierement adapter
un dispositif de maitrise de ces risques. Ce dispositif
de maitrise des risques opéré par la premiere ligne de
défense est mis en ceuvre par les collaborateurs et/ou
leur hiérarchie et/ou des équipes de controle n'opérant
pas les processus qu'elles controlent.

- Assurer la mise en place et le bon fonctionnement
d'une gouvernance qui favorise, l'émergence des points
d'attention & des alertes et un suivi de la mise en ceuvre
dans les délais fixés des actions ainsi décidées ainsi que
des recommandations ou autres actions dont ils ont la
charge

- Réaliser des controles de 1¢ niveau

- Communiquer de facon transparente sur leur situation en
termes de risque et adaptée aux besoins des différentes
parties prenantes

- La Deuxiéme Ligne de Défense - Les Fonctions de Contrdle
Indépendant

Les Fonctions exercant un controle indépendant de deuxieme
ligne de défense sont responsables par délégation de la
Direction Générale, de l'organisation et du bon fonctionnement
du dispositif de maitrise des risques et de sa conformité aux
lois et réglementations, sur un ensemble de domaines (thémes
et/ou processus)

A ce titre, sur leur domaine d'expertise et aprés avoir consulté
en tant que nécessaire les entités opérationnelles, elles
assument les responsabilités suivantes :

- Elles définissent au niveau du Groupe UBCI, le cadre
normatif général dans lequel doit s'exercer la gestion du
risque dont elles ont la charge

- Elles mettent en ceuvre ce dispositif pour la partie qui
les concerne et sont responsables sur leur domaine
d'expertise du controle permanent de premier et
deuxieme niveau

- Elles exercent vis-a-vis des entités opérationnelles

45



46

RAPPORT ANNUEL

un regard critique un challenge indépendant sur
l'identification et l'évaluation des risques, qui doit se
matérialiser par un diagnostic partagé avec lentité
opérationnelle

Elles exercent des controles indépendants, dits controles
de second niveau, réalisés par les Fonctions concernés
en tant que deuxieme ligne de défense et ce sur le
dispositif mis en place par les responsables d'activités
opérationnelles et sur son fonctionnement (résultat du
processus d‘identification et d'évaluation des risques,
pertinence et conformité des dispositifs de maitrise des
risques et en particulier respect des limites fixées, ...).

- Elles contribuent a la diffusion d’'une culture de risque et
d'éthique au sein du Groupe UBCI

- Les Responsables de ces Fonctions fournissent a la
Direction Générale et au Conseil d’Administration, une
opinion argumentée sur le niveau de maitrise des risques,
avérés ou potentiels, notamment au regard du « Risk
Appetite Statement » défini et proposent toutes actions
d’amélioration qu'ils jugent nécessaires.

Les Fonctions intégrées exercant un controle indépendant de
deuxieme ligne de défense sont :

» RISK, en charge de l'organisation et de la supervision du
dispositif global de maitrise des risques auxquels le Groupe
UBCI est exposé, et plus particulierement du risque de
crédit et de contrepartie, du risque de marché, du risque de
financement et de liquidité, du risque de taux et de change
dans le banking book, du risque d'assurance et du risque
opérationnel.

Le responsable RISK par le bais d'une équipe de la
Coordination du Contréle Permanent dénommée RISK ORC
(Operational Risk & Controls) au titre de deuxieme ligne de
défense est constituée au sein de la Direction Centrale des
Risques est le responsable du Contréle permanent en charge
de la cohérence et du bon fonctionnement du dispositif de
controle permanent du Groupe UBCI.

Un Comité de Coordination du Contréle Interne « 3Cl » est
tenu régulierement, réunissant tous les acteurs du dispositif
de contréle permanent.

La coordination et l'organisation du CCl sont assurées
par l'équipe RISK ORC avec la contribution obligatoire des
fonctions de contréles indépendantes (Conformité, Finance,
Risque et Légal)

» Conformité, en charge de l'organisation et de la supervision
du dispositif de maitrise du risque de non-conformité, c’est-a-
dire au respect des dispositions législatives et réglementaires,
des normes professionnelles et déontologiques.

Le responsable de la Conformité est rattaché
hiérarchiquement a la Direction Générale et
fonctionnellement au responsable Conformité du Groupe
BNP Paribas.

Il communique a la Direction Générale, au Comité dAudit
et au Comité de Coordination du Controle Interne toutes
les informations qui leur sont nécessaires pour exercer
leurs responsabilités en matiere de controle permanent,
sous réserve de celles qui relévent directement du domaine
de compétence des Fonctions Risques et de la Fonction
Finances.

» LEGAL, en charge de l'organisation et de la supervision du

dispositif de maitrise du risque juridigue.

» Finance au titre de sa responsabilité dans la définition et
la mise en ceuvre du dispositif de maitrise des risques liés a
l'information comptable et financiere.

Les principaux objectifs de la fonction Finance en matiére de
contréle permanent sont de :

- S'assurer de la fiabilité et de l'exhaustivité des données
comptables et financieres ;

- Veiller a la disponibilité de l'information au moment
opportun ;

- Assurer la production d'états comptables et de gestion
de qualité ;

- S'assurer du respect de la réglementation comptable
fiscale en vigueur.

« La Troisieme Ligne de Défense - L'Inspection Générale

L'Inspection Généraleestune Fonctionde Controleindépendante
intégrée hiérarchiquement et directement rattachée au
Directeur Général. Elle exerce un controle périodique dit de
troisieme niveau. Elle est chargée d'évaluer les processus de
gestion des risques, de controle et de gouvernance d'entreprise
ainsi que leur conformité aux lois et réglementations et fait des
propositions pour renforcer leur efficacité.

Les missions du Controle Périodique sont les suivantes :

- Donnera la Banque une assurance sur le degré de maitrise
de ses opérations et lui apporter des conseils pour les
améliorer et contribuer a créer de la valeur ajoutée ;

- Aider la Banque a atteindre ses objectifs en évaluant,
par une approche systématique et méthodique, ses
processus de management des risques, de controle, et de
gouvernement d'entreprise et en faisant des propositions
pour renforcer leur efficacité.

- Réaliser des controles périodiques sur la conformité des
opérations, le niveau de risque effectivement encouru,
le respect des procédures, l'efficacité et le caractére
approprié des dispositifs de controle permanent.

La mise en ceuvre des recommandations formulées dans le
cadre du Controle Périodique est la responsabilité des entités
opérationnelles concernées. Le suivi de la mise en ceuvre des
recommandations formulées par le Controle Périodique est
assuré par la Coordination du Controle Permanent au sein de
la Direction Conformité.

LInspection Générale exerce la responsabilité du Contréle
Périodique pour l'ensemble des entités du Groupe UBCI.
Ses principes d'intervention sont définis dans sa Charte de
responsabilités.

Les Inspecteurs chargés de la bonne exécution des missions
du Controle Périodique sont nécessairement indépendants du
Contréle Permanent.

Les résultats des travaux de LlInspection Générale sont
communiqués a la Direction Générale et au Comité Permanent
d’Audit Interne.

« La Direction Générale

La Direction Générale, sous la supervision du Conseil
d’Administration, est responsable du dispositif d'ensemble
de contréle interne. A ce titre, principalement la Direction



Générale supervise directement les fonctions majeures du
dispositif de contréle interne (Conformité, Risques, Finances et
Contrdles, Inspection Générale).

Elle rend compte au Conseil d’Administration ou a son Comité
compétent du fonctionnement de ce dispositif.

La Direction Générale est destinataire des principaux rapports
relatifs au Contréle Interne.

Elle fixe les politiques de prise de risque du Groupe, participe
aux décisions les plus importantes en la matiére et rend les
ultimes arbitrages dans le cadre des processus d'escalade.

Elle évalue et controle périodiquement l'efficacité des
politiques, dispositifs et procédures du Controle Interne et
prend les mesures appropriées pour remédier aux éventuelles
défaillances.

« Le Conseil dAdministration

Le Conseil d’Administration,

- Détermine, sur proposition du Directeur Général, la
stratégie et les orientations de l'activité du Groupe et
veille a leur mise en ceuvre,

- Se saisit de toute question intéressant la bonne marche
de la Banque,

- Arréte les criteres et seuils de significativité des incidents
qui doivent étre portés sans délai a la connaissance du
Comité des Risques, ou directement a Sa connaissance,

- Approuve le projet de rapport du Président sur les
procédures de contrble interne mises en place,

- Procede, ou fait procéder aux controles et vérifications
qu'il juge opportuns, au controle de la gestion de la
Banque et de la sincérité de ses comptes, a 'examen et
a l'arrété des comptes, veille a la communication aux
actionnaires et aux marchés d'une information financiere
de qualité,

- Procede au moins une fois par an a l'examen de l'activité
et des résultats du Controle Interne,

- Evalue et controle périodiquement l'efficacité du Controle
Interne et prend les mesures appropriées pour remédier
aux éventuelles défaillances qu'il constate.

- Le Président du Conseil d/Administration

Le Président dirige les travaux du Conseil afin de Lui permettre
d'accomplir toutes les missions qui lui reviennent. Il s'assure
que les informations nécessaires a l'exercice de ses missions
soient fournies au Conseil en temps voulu et sous une forme
claire et appropriée.

Le Président est tenu régulierement informé par le Directeur
Général et les autres Membres de la Direction Générale
des évenements et situations relatifs a la vie du Groupe,
notamment quant a l'organisation et les risques.

Il recoit du Directeur Général l'ensemble des informations
requises par la loi au titre du rapport sur les procédures de
contréle interne. Il peut demander au Directeur Général toute
information propre a éclairer le Conseil et ses Comités pour
l'accomplissement de leur mission.

Il s'assure que les Administrateurs sont en mesure de remplir
leur mission et que, notamment, ils disposent de l'information
requise pour leur participation aux travaux du Conseil et qu'ils
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disposent de la collaboration adéquate des responsables de la
Banque au fonctionnement des Comités Spécialisés.

- Les Comités Spécialisés du Conseil dAdministration

Des Comités Spécialisés sont constitués au sein du Conseil
d’Administration. Ils émettent des avis destinés au Conseil
d’Administration. Leurs attributions ne réduisent ni ne limitent
les pouvoirs du Conseil. Ces Comités se réunissent a leur
convenance au moins six fois par an, avec ou sans participation
de Membres de la Direction Générale ou de Collaborateurs du
Groupe.

Ils peuvent recourir a des Experts extérieurs en tant que de
besoin. Le Président du Comité peut demander l'audition de
toute personne responsable au sein du Groupe des questions
relevant de la compétence de ce Comité.

2. LES FONDAMENTAUX DU DISPOSITIF

Le dispositif de controle interne repose sur des régles, des
principes d'action, une organisation et des processus de
controle, mis en ceuvre par le management et l'ensemble des
Collaborateurs.

* Regles fondamentales du Contréle Interne

La Charte relative au dispositif de contréle interne énonce les
regles fondamentales sur lesquelles, repose le contréle interne
au sein de l'UBCI a savoir:

1- La maitrise des risques et 'atteinte des objectifs stratégiques
fixés sont d'abord la responsabilité des opérationnels : au
minimum un controle par l'Opérationnel sur les opérations,
transactions et activités dont il est responsable et un
contréle de la hiérarchie dans le cadre de sa responsabilité
managériale doivent étre exercés ;

2-Le Contréle Interne est l'affaire de chacun, quel que soit
son niveau et ses responsabilités : chaque collaborateur
doit exercer un contréle sur ses activités et a un devoir
d'alerte sur tout dysfonctionnement ou carence dont il a
connaissance

3- Le Controle Interne est exhaustif : il s'applique aux
risques de toute nature et a toutes les entités et s'étend a
l'externalisation d'activités essentielles

La maltrise des risques repose sur une stricte séparation
des taches : elle s'exerce entre origination, exécution,
comptabilisation, reglement et controle avec la mise en
place de fonctions de controle spécialisées et par une
distinction nette entre Contrle Permanent et Controle
Périodique;

La maitrise des risques est proportionnelle a leur intensité;
elle peut nécessiter un deuxieme regard : l'ampleur et le
nombre des controles sont proportionnels a l'intensité des
risques a maitriser. Le contrdle exercé par une fonction de
controle permanent peut prendre la forme d'un deuxieme
regard (évaluation contradictoire et préalable et résolution
des différends par le principe de « l'escalade ») ;

Le Contréle et la supervision indépendante des risques :
Le dispositif de controle interne prévoit une intervention
obligatoire et le plus en amont possible, de Fonctions
exercant un controle indépendant au titre d'une deuxiéme
ligne de défense.

N
1
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7- Le dispositif de controle interne implique une gouvernance
appropriée : Le dispositif de contrdle interne est l'objet
d'une gouvernance appropriée, associant ses différents
acteurs et couvrant ses différents aspects (mesures
organisationnelles, surveillance et pilotage des dispositifs,
circulation d'informations, exploitation des contréles, etc.).

Les Comités des risques et de controle interne et les Comités
d'auditinterne en sont des instruments privilégiés.

8- Le Controle Interne est tracable : il repose sur des procédures
écrites et sur des pistes d'audit.

9- L'adaptation continue du dispositif aux évolutions : Le
dispositif de controle interne doit étre géré de facon
dynamique par ses différents acteurs. Cette adaptation aux
évolutions de quelque nature qu'elles soient, auxquelles
le Groupe UBCI doit faire face, doit se faire selon un cycle
périodique défini a l'avance mais aussi en continu des que
les événements le justifient.

« Description synthétique des trois niveaux de contrdle :

- Niveau 1 du Controle :

Celui-ci regroupe l'ensemble des controles réalisés de maniere
permanente par 'opérateur lui-méme et par la hiérarchie ou de
maniere automatique lorsqu'il est intégré dans les processus
informatiques.

Les opérationnels réalisent des controles qui font partie
intégrante de l'exécution des opérations. Ces vérifications
réalisées au fil de l'eau, consistent pour chaque opérateur,
a s'assurer de la régularité des opérations qu'il traite par
rapport aux ordres des clients, aux textes organiques et aux
dispositions réglementaires ou légales.

Les responsables hiérarchiques a tous les niveaux et dans
toutes les entités du Groupe controlent dans le cadre de
leur responsabilité managériale les opérations et s'assurent
qu'elles sont effectuées dans des conditions satisfaisantes
de sécurité, de qualité et de continuité conformément aux
instructions en vigueur.

Ces responsables disposent d'une diversité d'outils pour

exercer leurs controles de Niveau 1, a travers notamment:
-Levisades transactions au niveau du systeme d'information
en fonction de limites définies par rapport a la fonction
occupée;
-Le forcage des opérations sur le systeme d'information;
-Lescontroles a priori (opérations remarquables, ouvertures
decomptes);
-Lavérificationdesjuridictionsaccordéesauxcollaborateurs;
-La vérification du respect des délégations octroyées aux
collaborateurs.

Ils procédent également au controle des entités et activités

placées sous leur responsabilité dans le cadre de leurs plans

d'actions et des visites périodiques qu'ils sont amenés a
effectuer auprés de ces entités.

- Niveau 2 du Controle :

Celui-ci est effectué de maniere permanente et systématique
a posteriori sur site ou a distance a l'appui de controles
ciblés portant sur un échantillon de transactions suivant une

périodicité adaptée et une méthodologie définie.

Il a pour objet de vérifier la régularité et la conformité des
opérations, de s'assurer du respect des procédures et du bon
fonctionnement du dispositif de controle de 1° niveau et de
suivre les risques majeurs identifiés.

Il s'exerce par le biais des Points de Surveillance Fondamentaux
(PSF), qui constitue des controles a caractere obligatoire,
couvrant les risques majeurs identifiés au sein de chaque
famille de risque.

Il est effectué par des Fonctions de contréle permanent de
maniere nécessairement indépendante. Il se répartit entre :

-Les controles exercés par les Fonctions de controle
intégrées dans l'organisation opérationnelle des Entités:
la Direction des Risques (Pole Controle du Crédit &
Reporting), de la Direction Finances et Controles (Les
controles de second niveau comptables), la Direction
des affaires Juridiques et fiscale (les controles de second
niveau juridique), la Direction de la Conformité (les
controles de second niveau conformité) et la Direction des
systemes d'informations (Les contréles de second niveau
informatique et de Juridiction), les controles exercés par
ces fonctions sont réalisés par une équipe spécialisée de
maniére indépendante ;

-Les controles exercés par Les Fonctions de controle
non intégrées dont certaines activités nécessitant une
technicité ou une spécialisation exercent a titre secondaire
des fonctions de controle permanent. C'est le cas la
Direction des systemes d'informations (Les contréles de
second niveau informatique et de Juridiction), la Direction
de ressources humaines (Les controles de second niveau
RH), les contrdles exercés par ces fonctions sont réalisés
par une équipe de maniere indépendante ;

-Les Fonctions de controle permanent de certaines filiales
qui ont une obligation réglementaire de désigner un
contrbleur interne.

-Les controles exercés par les Fonctions de controle
permanent distinctes des Entités opérationnelles. Les
controles sont réalisés par une équipe de contréleurs
permanents indépendants des entités opérationnelles,
rattachée au Secrétariat Général.

- Niveau 3 du Controle :

Il s'agit du dispositif d'ensemble par lequel est assurée la
vérification « ex post » du bon fonctionnement de la Banque,
notamment de l'efficacité et de la qualité du dispositif de
maitrise des risques.

Le Controle Périodique est exercé de maniére indépendante par
l'Inspection Générale du Groupe, rattachée fonctionnellement
a la Direction Générale et hiérarchiquement au Président du
Comité d'’Audit et au responsable de l'audit du Groupe BNP
Paribas.

Le controle périodique du groupe UBCI est également exercé
par l'Inspection Générale du Groupe BNP Paribas.

B. STRUCTURE ET FONCTIONNEMENT DE LA GESTION
DES RISQUES

1. GESTION DES RISQUES



L'appétence au risque est définie comme le niveau de risque
par type de risques que L'UBCI est préte a prendre dans le
cadre de sa stratégie.

A l'échelle du Groupe, l'appétit au risque se traduit par :

1- Des principes et des indicateurs d'appétit au risque définis
selon quatre catégories:

- Croissance, diversification et Rentabilité Ajustée du
Risque,

- Adéquation des Fonds Propres,

- Financement et Liquidité,

- Risque de Crédit et de Contrepartie,

- Risque de Marché,

- Risque Opérationnel.

2- Des principes qualitatifs régissant les risques par nature
difficilement quantifiables, tels que le risque de réputation
ou certains risques opérationnels.

L'appétit au risque définit ainsi la tolérance globale au
risque a moyen et long termes et permet de:

-Définir de maniére explicite et prospective le profil de
risque souhaité par la Banque;

-Orienter les activités de la Banque dans les limites de
l'appétit au risque défini et d’améliorer la cohérence des
pratiques de risques au sein du Groupe;

-Suivre le profil de risque, contribuant ainsi a une gestion
proactive, maitrisée et optimisée des risques, du capital et
de la liquidité,

-Faciliter le dialogue avec le Conseil d’Administration et les
Autorités de supervision.

Les mesures de risques produites par BNP Paribas relatives
a ses activités bancaires sont conformes aux méthodes
homologuées par le superviseur bancaire.

2. ORGANISATION DE LA GESTION DES RISQUES

La gestion des risques est inhérente a l'activité bancaire
et constitue l'un des fondements du fonctionnement de la
banque. La responsabilité de son contrdle, de sa mesure et plus
généralement de sa supervision est pour 'essentiel confiée a la
fonction Risque dédiée, indépendante des Métiers et rapportant
directement a la Direction Générale. La fonction Conformité,
suit le risque de non-conformité, et le risque de réputation
dans le cadre de ses missions de contréle permanent.

Si la responsabilité premiere de la gestion des risques demeure
celle des Métiers qui les proposent, la fonction Risque a pour
mission de s'assurer que les risques finalement pris par la
Banque sont compatibles avec ses politiques de risques et ses
objectifs de rentabilité et de notation. Les fonctions Risque et
Conformité exercent un controle permanent des risques, le
plus souvent a priori, nettement différencié de celui de l'Audit
Interne qui intervient de fagon périodique et a posteriori. La
fonction Risque communique régulierement au Comité des
Risques du Conseil dAdministration de la Banque ses principaux
constats et l'informe sur les méthodes de mesure qu'elle met
en ceuvre pour apprécier et consolider les risques au niveau de
la banque. La fonction Conformité informe le méme Comité des
sujets inhérents a sa mission et en particulier ceux concernant
le risque de non-conformité, la sécurité financiere, le risque de
réputation et le controle permanent.
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3. GESTION DU CAPITAL ET ADEQUATION DES FONDS
PROPRES

Les limites fixées en matiere de division des risques de crédit
sont celles de la réglementation tunisienne. Ce sont des limites
par rapport aux fonds propres pour éviter les concentrations
sur certaines contreparties et diviser les risques (circulaires
BCT 91-24 de décembre 1991 et 2012-09 de juin 2012).

Les ratios de concentration et de division des risques sont
respectés au 31/12/2019.

Le ratio de couverture des risques mesure le degré de
couverture des risques encourus (bilan et hors bilan) par les
fonds propres de la Banque (fonds propres de base + fonds
propres —complémentaires).

Le taux reglementaire est d'au minimum 10% a fin 2019.
Elaboré trimestriellement, il est le résultat du rapport : Fonds
Propres / Risques Encourus.

Le ratio de couverture des risques (ratio de solvabilité) est
respecté.

Les travaux sont engagés trimestriellement avec les
Commissaires aux Comptes pour validation des différentes
évaluations avant de les soumettre au Conseil dAdministration
pour approbation.

4. GESTION DE LA LIQUIDITE ET ADEQUATION DES
RESSOURCES ET DES EMPLOIS

Le ratio de liquidité fixé par la Circulaire BCT N° 2014-14 a un
niveau de 100% minimum a compter du ler Janvier 2019 est
respecté en permanence sur toute l'année 2019.

Le ratio « Crédits/Dépobts » fixé par la Circulaire BCT N° 2018-
10 a un niveau minimum de 120% a la fin de chaque trimestre
est respecté sur la période 2019.

Ce dernier permet, conformément a ladite Circulaire, d'assurer
une meilleure adéquation entre les ressources et les emplois et
de maitriser le risque de transformation d'échéances.

5. TYPOLOGIE DES RISQUES

La typologie des risques retenue par la banque évolue au rythme
destravauxméthodologiquesetdes exigences réglementaires.
La totalité des types de risques repris ci-apres est gérée par
la Banque.

* Risque de Crédit

Le risque de crédit est le risque de pertes sur des créances
de la Banque, existantes ou potentielles du fait d’engagements
donnés, lié a la migration de la qualité de crédit de ses
débiteurs, pouvant aller jusqu'a se matérialiser par le défaut
de ces derniers. L'évaluation de cette probabilité de défaut et
celle de la récupération attendue en cas de défaut sont les
éléments essentiels de la mesure de la qualité du crédit.

« Risque de Contrepartie

Le risque de contrepartie est la manifestation du risque de
crédit a l'occasion d'opérations de marché, d'investissements
ou de reéglements ou la Banque est potentiellement exposée
au défaut de sa contrepartie : c’est un risque bilatéral sur un
tiers avec lequel une ou plusieurs transactions de marché
ont été conclues. Son montant varie au cours du temps avec
l'évolution des parametres de marché affectant la valeur
potentielle future des transactions concernées.
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« Risque de Marché

Le risque de marché est le risque de perte de valeur provoqué
par une évolution défavorable des prix ou des parameétres de
marché, que ces derniers soient directement observables ou
non.

Les parametres de marché observables sont, sans que cette
liste soit exhaustive, les taux de change, les cours des valeurs
mobilieres et les marges de crédit.

Les parametres non observables sont entre autres ceux
fondés sur des hypotheses de travail tels que les parameétres
de modele ou sur l'analyse statistique ou économique non
corroborée par des informations de marché.

L'absence de liquidité est un facteur important de risque de
marché.

« Risque de Financement et Liquidité

Le risque de financement et de liquidité est le risque que
la Banque ne puisse pas honorer ses obligations a un prix
acceptable sur la place et dans une devise donnée.

* Risque Opérationnel

Le risque opérationnel est le risque de perte résultant de
processus internes défaillants ou inadaptés ou d'événements
externes, qu'ils soient de nature délibérée, accidentelle ou
naturelle. Sa gestion repose sur l'analyse de l'enchainement
cause - événement - effet.

Les processus internes sont notamment ceux impliquant le
personnel et les systemes informatiques, Les inondations,
les incendies, les tremblements de terre, les attaques
terroristes, etc., sont des exemples d'événements externes. Les
événements de crédit ou de marché comme les défauts ou les
changements de valeur n'entrent pas dans le champ d'analyse
du risque opérationnel.

Le risque opérationnel recouvre les risques de ressources
humaines, les risques juridiques, les risques fiscaux, les risques
liés aux systemes d'information, les risques de production et
les risques inhérents a l'information financiere publiée ainsi
que les conséquences pécuniaires éventuelles du risque de
non-conformité et du risque de réputation.

* Risque de Non-Conformité et de Réputation

Le risque de non-conformité est défini comme le risque de
sanction judiciaire, administrative ou disciplinaire, assorti de
pertes financieres significatives, qui naissent du non-respect
de dispositions propres aux activités bancaires et financieres,
qu'elles soient de nature législative ou réglementaire, ou
qu'il s'agisse de normes professionnelles et déontologiques,
ou d'instructions de l'organe exécutif prises, notamment, en
application des orientations de l'organe délibérant.

Par définition, ce risque est un sous-ensemble du risque
opérationnel.

Cependant, certains impacts liés au risque de non-conformité
peuvent représenter davantage qu‘une pure perte de valeur
économique et peuvent nuire a la réputation de l'Etablissement.
C'est pour cette raison que la Banque traite le risque de non-
conformité en tant que tel.

Le risque de réputation est le risque d'atteinte a la confiance

que portent a la Banque, ses clients, ses contreparties,
ses fournisseurs, ses collaborateurs, ses actionnaires, ses
superviseurs ou tout autre tiers dont la confiance, a quelque
titre que ce soit, est une condition nécessaire a la poursuite
normale de l'activité.

Le risque de réputation est essentiellement un risque
contingent a tous les autres risques encourus par la Banque.

* Risque comptable et financier

Le risque comptable et financier concerne l'ensemble des
processus de production et de communication de l'information
comptable et financiere et concourt a l'élaboration d'une
information fiable et conforme aux exigences légales et
réglementaires.

Le risque comptable et financier recouvre :

-la conformité des informations comptables et financieres
publiées sur la base de la réglementation en vigueur ;

-la fiabilité et l'exhaustivité des informations diffusées et
utilisées et qui concourent a L'élaboration de l'information
comptable et financiere publiée ;

-la prévention et la détection des fraudes et irrégularités
comptables et financiéres, dans la mesure du possible ;

-la certification des comptes publiés et celle des autres
informations communiquées au marché.
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A. PROFIL RH : CHIFFRES CLES 2019

1138 collaborateurs a fin 2019 dont 41% de femmes
* 60% en Front office

» Moyenne d'age de 41 ans

* 14,9 ans d'ancienneté moyenne

« Plus de 72% de dipldmés de l'enseignement supérieur

Répartition des effectifs par Genre Répartition des effectifs par Métiers

Hl Réseau

W Masculin Support et Back office

Feminin
Pyramide des ages
55 4 60 ans 31
50 4 54 ans 61
45 3 49 ans 43
40 244 ans 65
352a39ans _ 143 176
30434 ans 92
252429 ans 26
-25ans 5 féminin
B masculin
Pyramide des Anciennetés dans la banque
de3let+
21a30ans 90
11a20ans _ 210
62410 ans 100

féminin
B masculin

moins de 6 ans
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B. POLITIQUE DE MOBILITE ET DE DEVELOPPEMENT
INTERNE

182 mobilités réalisées courant 2019, soit un taux de
mobilité global annuel de 16% répartis comme suit :
- 69 mobilités fonctionnelles, soit un taux de 6,1%

- 88 mobilités géographiques, soit un taux de 7,7%, dont
66 mobilités transverses réalisées aupres des équipes du
Retail, entre directeurs d'agences et chargés de clientéle
avec caisse et ce dans un objectif d'une meilleure maitrise
du risque opérationnel.

- 25 mobilités fonctionnelles et géographiques, soit un
taux de 2,2%

L'UBCI poursuit sa politique d'encouragement a la mobilité
interne, dans un objectif de favoriser le développement
interne et de développer une vision transverse de la
banque et de ses activités chez les collaborateurs.

22 nouvelles recrues ont été intégrées dont 81% pour
renforcer les équipes du Retail.

Création de 14 postes en réponse a de nouveaux besoins au
niveau de différentes entités de la banque

C. REORGANISATION AU SEIN DE LA DIRECTION DES
RESSOURCES.

Une nouvelle organisation au sein de la Direction des
Ressources Humaines a été mise en place dont l'objectif
est de permettre une meilleure optimisation des activités
au sein de la direction et une meilleure prise en charge des
demandes des collaborateurs.

Le changement a consisté en la création de deux entités
distinctes, en séparant les activités sociales et paie, des
activités de gestion des comptes du personnel.

La séparation entre ces activités, a permis d’optimiser et
de renforcer le support que la Direction des Ressources
Humaines apporte a ses clients internes et de mieux suivre
ces deux domaines d'activité.

D. FAITS MARQUANTS

L'UBCI a participé a la troisieme édition des Journées
Nationales de L'Emploi ; initiative de l'Institut Arabe des
Chefs d'Entreprises IACE en partenariat avec Oxfam en
Tunisie.

Les journées avaient pour perspective l'amélioration des
opportunités économiques, a savoir 'amélioration de la
qualité de l'insertion professionnelle a travers le conseil
et l'optimisation du « Matching » entre les compétences
existantes sur le marché et les besoins des entreprises.



RAPPORT ANNUEL PrOVISOIRE 2019 | 55




CHAPITRE 12
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A. TABLEAU DE BORD DE LACTIONNAIRE

En 2019, le cours de l'action UBCI a enregistré une évolution de
35.65% par rapport a 2018. Courant l'année, le cours a fluctué
entre 20.080 TND au plus bas et 32.930 TND au plus haut.

En tenant compte d'un coupon de 1,200TND, le titre UBCI a réalisé

un rendement de 5.22 %.
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Les échanges sur la valeur UBCI, durant l'année 2019, ont porté

ACTION UBCI

Plus Haut 26,84 30,5 29 26 31,5 32,93
Plus Bas 24,7 24,45 23,48 21,4 21,42 20,08
Cours Moyen du mois de décembre 25,359 25,674 25,093 22,912 22,923 29,819
Cours au 31/12 (en tenant compte de la 25,400 25,960 25,100 24,810 23,000 30,000
distribution des coupons)

Capitalisation boursiere au 31/12 (Mille TND) 506 480 519 240 502 038 496 200 460 035 600 050
Coupon de l'Exercice 0,700 1,100 0,700 1,000 1,200

Coupon / Valeur Nominale 14,00% 22,00% 14,00% 20,00% 24,00%

RENDEMENT (COUPON / COURS AU 31/12)

Evolution de l'action UBCI 2019

32,93

57

sur 250 872 titres, soit un volume de 7.108 millions de dinars.
Au 31/12/2019, la capitalisation boursiere de 'UBCI totalisait 600
millions de dinars contre 460 millions a fin 2018, la classant ainsi
comme la 8eme capitalisation du secteur bancaire.
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A. ACTIVITES DES FILIALES

1. UBCI BOURSE

UBCI BOURSE est un intermédiaire en bourse créé en 1996 dont
le capital social s'éleve a 1million de dinars détenu a 100% par
L'UBCI.

Les principales activités d'UBCI BOURSE sont :

- La négociation et 'enregistrement en bourse des valeurs
mobilieres et le conseil financier

- Lagestiond'actifs:50PCVM de l'UBCI (2 SICAV obligataires
+ 1 SICAV mixte + 1 SICAV actions + FCP CEA)

- La gestion administrative et comptable des filiales de
['UBCI : GLOBAL INVEST SICAR, UNION TUNISIENNE de
PARTICIPATION SICAF et UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT
SICAR

- Le montage et la conduite d'opérations par Appel Public
a U'Epargne (APE)
Durant l'exercice 2019, l'activité d'UBCI BOURSE a généré des
produits de 779 mille dinars et s'est soldée par un Résultat Net
de 3 mille dinars contre 265 mille dinars en 2018. Baisse due a
une conjoncture boursiere défavorable et une contraction des
volumes de transactions.

2. UNION TUNISIENNE DE PARTICIPATION -UTP SICAF-

L'activité de 'UTP en 2019 a généré des revenus de 875 mille
dinars dégageant ainsi un Résultat Net de 625 mille dinars
contre 400 mille dinars en 2018 soit une hausse de 56%.

3. GLOBAL INVEST SICAR

L'activité de Global Invest SICAR en 2019 a généré des revenus
de 137mille dinars dégageant un Résultat Net de 81 mille
dinars contre 58 mille dinars en 2018 soit une hausse de 40%.

4. UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT SICAR
En 2019, l'activité d’'UBCI Capital Développement SICAR a
généré un revenu de 362 mille dinars, en progression de 43%
par rapport a 2018, dégageant un Résultat Net de 213 mille
dinars contre 146 mille dinars en 2018.

B. CARACTERISTIQUES DES OPCVM UBCI
« UNION FINANCIERE ALYSSA SICAV

ALYSSA SICAV est une SICAV de distribution de catégorie
obligataire dont les objectifs de gestion sont :

D'une part, offrir aux actionnaires un rendement net d'impot
conjuguant le niveau des taux courts et des taux longs, avec
la garantie d'une totale liquidité de leur placement ; et d'autre
part, protéger le capital investi de ses actionnaires contre le
risque de taux et de contrepartie.

« UNION FINANCIERE HANNIBAL SICAV

HANNIBAL SICAV est une SICAV de distribution de catégorie
mixte dont les objectifs de gestion sont :

D'une part offrir aux actionnaires un rendement élevé en
investissant au plus 60% de l'actif en actions et un niveau de
risque maitrisé en se dotant d'une répartition judicieuse de
ses actifs et d'une gestion dynamique de son portefeville et
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d'autre part leur procurer la liquidité et la souplesse de gestion
souhaitées.

« UNION FINANCIERE SALAMMBO SICAV

SALAMMBO SICAV est une SICAV de Capitalisation de catégorie
obligataire dont les objectifs de gestion sont :

D'une part, offrir aux actionnaires un rendement net d'impot
conjuguant le niveau des taux courts et des taux longs avec la
garantie d'une totale liquidité de leur placement ; et d'autre
part, protéger le capital investi de ses actionnaires contre le
risque de taux et de contrepartie.

» UBCI-UNIVERS ACTIONS SICAV

UBCI - UNIVERS ACTIONS SICAV est une SICAV de capitalisation
de catégorie actions dont les objectifs de gestion sont :

D'une part offrir aux actionnaires, clientele avertie des risques
inhérents aux placements boursiers, une plus-value en capital
appréciable a moyen et long terme tout en permettant a cette
clientéle de maitriser le risque a travers ces placements et
d'autre part procurer la liquidité et la souplesse de gestion
souhaitée.

« FONDS COMMUN de PLACEMENT (FCP) éligible au CEA
UBCI - FCP CEA est un fonds commun de placement en valeurs
mobilieres de catégorie mixte, destiné a des investisseurs
acceptant un haut risque et dédié exclusivement aux personnes
physiques titulaires de comptes épargne en actions (CEA),

remplissant les conditions d'éligibilité au dégrévement fiscal
au titre du CEA.

UBCI - FCP CEA a pour vocation de gérer les montants investis
par les titulaires des comptes épargne en actions (CEA).

A cet effet, le FCP sera investi de la maniére suivante :
- 80% au minimum de l'actif en actions cotées a la BVMT,
- Le reliquat de l'actif en Bons du Trésor Assimilables (BTA),
- Le montant non utilisé ne doit pas dépasser 2% de l'actif
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BNP Paribas est une banque de premier plan en Europe
avec un rayonnement international. Elle est présente dans
72 pays, avec plus de 202 000 collaborateurs, dont plus
de 154 000 en Europe. Le Groupe détient des positions
clés dans ses trois grands domaines d'activité : Domestic
Markets et International Financial Services, dont les
réseaux de banques de détail et les services financiers sont
regroupés dans Retail Banking & Services, et Corporate &
Institutional Banking, centré sur les clientéles Entreprises
et Institutionnels. Le Groupe accompagne l'ensemble de
ses clients (particuliers, associations, entrepreneurs, PME,
grandes entreprises et institutionnels) pour les aider a
réaliser leurs projets en leur proposant des services de
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financement, d'investissement, d'épargne et de protection.
En Europe, le Groupe a quatre marchés domestiques (la
Belgique, la France, l'ltalie et le Luxembourg) et BNP
Paribas Personal Finance est le ler acteur spécialisé du
financement aux particuliers en Europe. BNP Paribas
développe également son modele intégré de banque de
détail dans les pays du bassin méditerranéen, en Turquie,
en Europe de 'Est et a un réseau important dans ['Ouest
des Etats-Unis. Dans ses activités Corporate & Institutional
Banking et International Financial Services, BNP Paribas
bénéficie d'un leadership en Europe, d'une forte présence
dans les Amériques, ainsi que d'un dispositif solide et en
forte croissance en Asie-Pacifique.
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2019 : FORTE CROISSANCE DU RESULTAT PORTEE PAR LA DYNAMIQUE
COMMERCIALE ET LA TRANSFORMATION

NETTE PROGRESSION DES REVENUS - HAUSSE DANS TOUS LES POLES

PNB: +4,9% / 2018

EFFET DE CISEAUX POSITIF DANS LES TROIS POLES OPERATIONNELS

FRAIS DE GESTION : +2,5% / 2018
COEFFICIENT D'EXPLOITATION : -1,7 POINT

coUT DU RISQUE BAS

39 PB!

FORTE CROISSANCE DU RESULTAT NET PART DU GROUPE
RNPG : 8 173 M€ (+8,6% / 2018)

HAUSSE DU DIVIDENDE PAR ACTION
3,10 €2

BILAN TRES SOLIDE

RATIO CET1:12,1% (+40 PB / 01.01.19)

1. Codt du risque / encours de crédit a la clientéle début de période (en pb),; 2. Sous réserve de l'‘approbation de [Assemblée
Générale du 19 mai 2020
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I. RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES




Union Bancaive pour le Commerce el I'Industrie « UBCI »
RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Itats financiers - Exercice clos le 31 déecemhre 2019

Messieurs les actionnpaires de I'Union Bancaire powr le Commerce et 1I'Indusirie
o UBCT »,

L Rapport sur I’audit des états financiers
1. Opiniom

En exécution du mandat de commussanat aux comptes qui nous a éé confiéd par votre
Assemblée Genérale Ordinaire, noms avons procédé 3 andit des #tats financiers de T'TToon
Bancaire pour le Commerce et 'Industnie « UBCI », qui comprennent le bilan et 1'étar des
cngagements hors bilan anrétés au 31 décembre 2019, 1'état de résultat ct 1'ctat de flux de
Esoene pom exercoce clos @ cette date, ams gu'on vésume des pumcipales methodes
comptablcs ct d autres notes cxplicatives.

Ces élals [oamcers, annétés par le Consel d'adnnmstiation du 31 mars 2020, fond ressonin des
capitaux propres posiife de 387 467 KDT. un bénéfice net de 57 198 KDT et une trésorerie
posstive & la fin de la péenode de 171 403 KDT

A notre avis, les éats financiers o jomts présentent sincérement. dans tous lewrs aspects
agmbeanly, b stuaton ocre de 'Umon Bancane pow le Connnerce el Mndustine « UBCT »
au 31 décembre 2019, amsi que sa performance financiére ot ses flux de wésorene pour 1 exercice
clos a cetie date. conformement ax pnncipes comptables generalement admis en Tomisie

2. Fondement de 1" opinion

MNous avons effectué notre audit selon les normes internationales d audit applicables en
Tumsie Les responsabilités qu nous incombent en verin de ces normes sont phis amplement
décrites dans la section « 7. Responsabilirds de I'auditenr pour ['audir des drars financiars »
du present rapport. Nous sommes indépendants de |'Union Bancaire pour le Commmerce ot
I"Industne

« UBCL » conformément aux régles de deontologic qui s appliquent a4 'audit des états
freanciers en Tumsie el nows nous sommoes acqutiés des auties responsalnhids déontologgues
qui nous incombent selon ces régles.

MNous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropnés
pour fonder notre opimon d" audat.



3, Questions clés de Iaudit

Les quesnons clés de 1'andit sont les questions qui_ selon notre jugement professionnel. ont
&t les plus importantes lors de 1"andn des émats financiers de 1a période conudérde Ces
questions ont £i¢ traées dans le contexte de notre andit des &ats financiers pns dans leur
ensemble ¢t ax fins de la formahon de notre opimion @i come-c1, & NOUS A eXPRIMONS pas

nne opinicn distincte sur ces questions.

Nous avons détermuné que les quesnons décnites ci-aprés constimuent les questions clés de
I"auds qua dotvent étre commumiquées dans notre rapport ;

Questions clés de I'andit

Diligences accomplies

4.1 Couvertare du risgue de erédic

Risgua fdwmrifia

En tant gqustablssmnenst de oedol, 1"Umem
Baocaire pour ke Commerce e ['Tndustme
« UBCI» est confroniée o msque de erédit
iﬂ*ﬁn:rmﬂnﬂhrﬂqﬂrmnmfﬂtﬂ
de  defmlbance due cmbepartie ou de
plusiews contrepanties considérdes dans lear
casemble comme un méme béndficiame an
sens de la réglementation en wiguenr Les
weodabies d'evalsation el de couvertne de ce
risqee sont prévies par ka cuculaire BCT a°
D1-24 du 17 decembae 1991 telle que modifite
Hwﬁmpuksm:rﬁ:#qmm

Conformément d la node des etals Snancsers
« 1.1 Comprabilizanen der enpopemen &
des revenus v afférenits », la covvertare do
mesquee de credit de la cleatele et effectose par
la comtrtubon de des By de |:|'.r|:|1.1':rir.l'n
prévis par iadae circolaare 3 savodr

Lz provisions individosiles ;

Les provitions individuelles clazsiqued
determandes aisr La base de classafication
mabvaduelle des creamoes qu ol & des
critéreq quantiatfy et qualinnf, en
tepant compls ded parsaties contidensed
deductibles conformement a la
reylemeniation de b BCT

¥ Les proveaons wdnodieelles ackdstonnelles
ayaml poam oyl b covncertee du e de

Providursy  d'oudii mizzn aon ouwwe an
réponse 4 ca risqua

Dane l& cadre de oore appreciatien du
procesns 4'évaluation ef de couvermae du
faqueé hé anx creances de b clientels a la date

de cldture, nos avaux ol conse i |

- Prendre copnaissance des procédures
d'évalvanon du ricque de contrepartie
anse que du coatrdle s'y mtackant mas
e place par b bangue |

-~ Realiser des proceduzes apalybigoes su
I'évoluton des enconrs dee crédite of des
provisions ;

- Apprécser la conformuté de la méthodaloge
releue par Lo bomue pag sappeort aux regles
édicrder par la Bangue Cenmale de Tunisie ;

- Appeéeier In fabdité du  systéme de
clasmficaton des creances, de comvertone
des neques et de révervabion des produs |

- Apprécier e bisn-fondé des mgements
de elassification |
Vénfier I3 prite en compte de cenaimns
entéres gqualitatifs meus des opérahons
realivees ot du componiensent de la relation
dharant U'exercice |
Examuner lec parapties reienues pour le
caleunl des provisions ¢f appoécicr lewrs
valenrs, fn i'-pn:l X rrEIr:. ediciees par
laBCT ,

Veérifier les calculs anthmeétigues des




- Les provisioas collectives © ayvant poor objer
In convertuse dis nsques lateals sar les
l‘-.llElEl‘l‘nl‘ﬂ'El couranty et les EI'I;EI.FII'H':EII
nécessiiant uo v paraculier

Comme détaillé oo pivean de la nobe aox

ciats financeers o d 1T Ordancas sur la

cligmrale =, le monixal des sncours bruts des

eréances sur la chentéle s'éléve au 31

decembye 2019 a2 2753 451 EDT. Les

montanis  des  agios  réoervés et des
provisions ¥ relatfs s'élevent a la méme

date respectivement a 15 161 EDT et a 167

997 KDT.

Compte tean de ln complexnite du processos
d"évaluation &t de couverme du neque lié
oux créances de ln cliemtéle, guod oboat a des
cuféres quaniifainfy et quahtatls necessatant
wa aivesw du jupement éleve, mons Ivons
considere que l'evaluabon du cout du nsgue
des creances de la chentele esd vn pomn cle
de 1 audit.

Vinfier le camctere appropne des
mivrmations foormes dans Jes nobes aux
états financiers.




3.2 Depenses informatiques lices anx conventions conclaes avec les societes du groupe BME

PARIBAS

Risgue idenfifie .
La bamgue 3 comciy aver des socidiés du
groupe BNF FARIBAS des comventons
portani o e prestations de  cervices
informatiques o0 dasuctancs technigus, ain
que mur Facquisidon de logiciels et de lioences
infommaziqne,
Eu appleation desbies conventious, bes uxnstabs
des charges compabilistes me cours de 1'exeroice
2019 au wveas de b Mot 4217 o Chops
pinduler  Joplbiaron s, smio g des
5 bilisas s
pivess & 1 Moie 4.6 « Valrus snnohilsées w
5 ¢liven respectvement 45 710 KDT e 1 488
EDT wl goe présenid au niveau de In Moo 4.32
« Tramsoctisns avee les parges ldes =

Du fhit de son appancasnce au groupe BRNF
PARIBAS, eces conveniions sont conssdéntes
pour b bangue comee des conventons

I'l"El.l'm.l‘-ﬂEf-.l an senn e D nrticle 700 dn code
des wacsrbes commeremles of de srteels £ de
In Iew ?I:Ilﬁ-ﬂfl:tlﬁ.\-mllm"uﬂﬂm
éinblisements  fionpciees # dooeent s
Hmiqurﬂ:_ e E'-ulsjﬂ de rombrode par les
rnﬂm’.ﬂl-i:ﬂm-rmrlﬁ

Vo 'mpartance relateve des montsnts facfores,
la nmlshade des comvenbioms Ggness ams: qoe
bes specaficiies tanfunes de cerfams sermoices ot de
dtenmanaton des dales de s en sennce des
deprnaes mmmohalestes, Do avons consadene
e bt depenass Baes moc convenbions comchaes
aver les societes dn pronpe BNP PARIBAS &t
inn et che e 1t

Frocedures  d'oudil miiesy en auvee am
RS O OF rigue |

Drage le cadre de pofre sudit des compies,
008 [TAVINE 004 COoREisté potamment & ;

= Werifier In néalite des prestationa réalaudes |

= Werifeer
foonomigques  fohus pénérés  par  les

dont les conds
n:d:l:lph.h:ili.!.i'-lm immohilisagions |

= [emander la combfirmabon des soldes
mppres dies socetes du gronpe ©

= Venfier le respect des
contrachpelles notammvenf en ce o
comcerme les snodalites & Fachiration, les
tands apploues, lea dates de muse en
servioe ef de deplosement. . etc,

Fexastence  dex avantages

peestations sont

dhspossbions

1.3 La price en compre des imvéréoe er revenns arsimilés des opérarions de erédie
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Risque idenfifig

Les revenus des opérations de crédit realisés
en 2019 s'élevent 4 262 443 EDT o
représentent la rubrique la plos importante des
produits 4 'explostation bancare de I'UBLCL

En rason de lewrs compositions, leurs
montants et les régles de comptabilization,
telles que decrites aw mivean de la Note
# Compltabilisafion desr revemus mr pratc
aunprés de la clientéle », méme de légeres
modifications. des tanx - dintéréis  peavent
avowr uo  impact considerable mur  les
prochmiz  dexploiabom Damcares e pn
conséquent fuf lec capitaux proprez ds
I'UBCL

Clesl pomguen. la gmise =m0 compie  des
revenns des opérabions de credel a constifns
un eldment nnponlant daus nobe awdit

Frocedures d'audit mises en @uvre en
FEIMIFLE {1 TR FUeE

Nos dilipences d'audif des witérets ef revenus
assimilés des opérations de crédits ont,
aotemmment. consisie o :

Prendre connassance dec procedures de
controle mise en place par la banguoe :

- .ﬂP-'nt'-l"iﬁ T e hmence the 1a
methedolomie retenne par la bangque par
rapponi auxs regles ediciees par la Bangue
Centrale de Tunizie ;

- Revoir 'egvirosnesment da contndle du
systeme d' information wtilises a 'aide de
nos experts informatiques ;

Féalicer dez procédures anabytiques sur
I'éveolotion des intérets ;

- Velier le mespect de I poume

comptable NC 24 & Les engagements o1

reveons ¥  afferents  dans les
défablizcements bancaires » en manére da

priae oo compic des reveoos of de
separabion des exerewes compables |

- Examiver les politiques, processus et
controles eotowrant la reconnmssance dea

TEWETHES |

- "i.-'t-:n ﬁt‘l II' I'ﬂ.'rll.'l.l.-'!l'. II:IIEI I:llTl;'t" .I.&!"-
informations fowrnies dans les notes aux
etats financiers.

. Dbservations

4.1 Tmpact eveniuel de Ia pandenie COVID-T19

Ainst quil est indiqué au mveau de la note aux états financiers 41.33 « Evénements posténieurs
a la date dc cloture ». la situation sanitaire liée & la pandemuic COVID-19 qui sevit on Tunisic
el au myveay mondhal nsgue davon des répecussaions sun les activités fotures de La banegue.

En outre, ¢t dans lc cadre des efforts nationaux visant a attenuer les retombécs ccononuques ot
sociales de ladite pandénue, le Gouvernement tunisien et la Bangue Centrale de Tumisie ont
ammonce une sere de mennes excephommelles bées au seciem fmaocies en génénal e aux

banques en particulier.
Cres evensrnenis 1o necessilenl aucumn ij-LI!i-lEIJ.H:LII des Sluls fnareers de la i.uuqun_- au hiie de
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I'exercice 2019. Cependant, ils peuvent avorr une mcidence sur la simaton financiére de la
banque au cours des exercices futurs.

A et achiee] des choses el sin Ia bose des mfonmsbhons tH.'-u}l.ll!l‘“ﬂl:T!’i., |'i1:||1:=3r.l eveninel de la
pandéme COVID 19 sur I'actrvité et la situation financiére de la banque ne peut pas étre
cstmc.

Notre opiion n'est pas modifide 3 1"égard de ce pont.

1.2 Réflexion siraréeigue sur la participarion de BNP Paribas dans le capiral de I'UBCT

Nous allmons volre attention s le Lot gque I'UBCT a étf mlonneée le 18 janvier 2019 pan BNP
Panbas de I'ouverrure dune réflexion stratémique cur ca pamicipanon dans le capital de la
banque qu séleve a 50.0¥3%. Dans ce cadre. BNP Panbas a entamée des discussions
prelimunaires avec des investisseurs potenticls.

A la date dn 28 aoiit 2019, le groupe INP Panbas ot le gronpe CARTE ont conch un acoond
portani sux Par.‘quisilit_m jiril Ie moupe CARTE de 7800000 acthons de 'UBCL repueseniani
une parhicipation de 39% du capital de la banque détenue par le proupe BNP Panbas qm
conscrve unc participation de 11.09%%. La musc ¢n auvre de cct accord cst soumisc a
I"'obtention des antonsabions réglementares en ignenr Ioacquérenr a precisé quinl n'a pas
I"mitention de dépasser ce mveau de panlcpabon.

Notre opimion n"est pas modifiée i 1"égard de ce point.

5 Eapport du Consell d”adminisiration
La responsabilite do rapport de gestion incombe au Conscil d admmistration

Nobie opunon su les Stats foranciers ve s"élend pas au 1appot du Consenl d"adummishation el
nous n'exprimons aucune forme d ascurance que ce soit sur ce rapport tel quiarrété par le
Conscil d'admumistration du 31 mars 2020.

En JPI.II.I.L.J[I.L'HJ. ey &a‘l.tmlum de Patcle 266 du Code des Socétés Commpercales, nobe
mspumabﬂﬂenmmﬂeamﬁlﬁﬁ]mmdedmnﬂhmmmdmmmlﬁmmgdeh
banque dans le rapport du Conscil d administration par reéférence aux données figurant dans les
ctats financiers Nos travamx consistent 3 lire le apport don Consetl d'admamestration e, ce
EIJ.".JIJI E:.II_.FEL'H.'.I'!-:I].I.‘IJ&I.E umes msooherence :.1gui.ﬁulli'..|: entie celur-cr et les élals fnamoes
mhcummssmquemmmsatmusean:mdelmﬂﬂ ou encore &1 le rappont du
Consail d administration semble autrement comporter une anomalie sipnificative. %1 a la
lunuére des travaux que nous avons cffectués, nous concluons a la présence d'une anomalie
significative dans le rappon du Conseil d"admimstration, nous sommes tenus de signaler ce fant.

Mous n'avons rien a signaler a cet egard.

ii. Respomahilites de b diveclion el des responsables de la sonvernance pouar les élals
financiers

Le Conscil d’admunistration cst mapﬂuﬂhlc de la [:l-ré-pamtmu ¢t de la présentation fidéle des

I."L.'II."- ﬁ'[l.rl.ll[ i :11-11rm:|ru-|[r1.1[ ALY ]_ZH TR Ilﬂ"‘l [ HIIJ]_]L-I]]II:"- Et"lll.'l -tl-ﬁ'[ll"l]' ..I-[I:III'E"\ Lo ] T'lITII'\'II" ..III]"-'.!
que du conudle interme qu'il considére comme nécessawre pour permenre la préparanon
d états financiers exempts d anomalies significanves. que celles c1 résultent de frandes ou
d’erreuss.
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Lors de la préparanon des étarc financiers, c’est 3 la direcnon qu'il mcombe d'évaluer la
capacit¢ de la bangque a poursurvre son cxplomtation. dc commmuniquer. le cas ¢chéant, les
questions relabves a la contimute de Vexplostation et d’appliquer le prnncipe comptable de
contmuté dexplotation, saul @1 la doecton 2 Vmtenton de hguder 12 basgue ou de cessen
o0 activité ou si aucune autre selution réaliste ne s offre a elle.

T weonnbe an Comsenl d admimstabon de soverlles le pocesas EPmlfmmaion mancée de

|2 bangue.

7. Besponsabilités de Panditenr pour Paudit des elats inanciers

MNos ohjectifs sont d'obtear assurance raisonnable que les états financeers pns dans lenr
eusenble soul exempts d anonabies spmbcatives, gque celles-or 1dsultent de faudes ou
d erreurs, et de delivrer un rapport de Ianditeur contenant notre opinion.

L’ assurance raisonnable correspond 3 un piveau élevé d'asturance, qu ne garantt toutefois
pas quun audit, réalisé conformément aux normes internationales d audit applcables en
Tumsic. permettra towjours de détecter toute anomalie sigmbeative qui pourrart exster. Les
anonhes peovent wésulier de faedes oo denews et elles sonl consdédes  conme
sipmificatives lorsqu’dl est raisonmable de s'attendre 3 ce que. mdraduellement ou
collectivement. elles puissent influer sur les déecisions économiques que les ubilisateurs des
¢tats financiers prennent en se fondant sur cem-ca

Dans le cadre d un audit realise conformement aux nommes mtermationales d andit applicables
en Tumsie, nons exergons notre pugement professionne] et tasons prenve d’esprt crstigque tout
au long de cet audit. En outre :

- Nous identifions et évaluons les neques que les états financiers comportent des anomalies
significatives. que cclles-c1 resultent de frandes ou demreurs. concevons of mettons oo
ceuvre des procedures d'andit en réponse A ces nsques, et renmissons des fléments probants
sufficants et appropriés pour fonder notre opidon. Le nisque de non-détection dune
ancmalic sipmficative résultant dunc fraudc est plus éleve que cchm d'unc anomahe
sigmticative résultant d'une errenr. car la frande pent imphiquoer 1a collusion_ la talsification,
leg omugcions volonraires, les fansses déclaranons ou le contoumement du contrdle mreme ;

- Nous acquérons une compréhension des éléments du contrdle mterne pertinents pour
1" audit afin dc concevoir des procedures d audit approprices dans les circonstances ;
- MNons apprecions le caractere appropne des méthodes comptables retenues et le caractére

rasommable des estimabors  complables Gates pan la doecton, de wéme que des
informations v afférentes fournies par cette demiére ;

Mous tirons une conclusion quant au caractére approprié de | 'utilisation par la direction du
prmcipe comptable de contmuté explmtanon et, selon les éléments prolumts olvenus,
quant 3 Dexistence ou non d'une incertimude significative hide 3 dec événements ou
situations susceptibles de jeter un doute mmportant sur la capacité de la banque a
poursunre  son explotabon 51 nons conchions . 4 Pexistence  d'nne  incertrhude
symficative, novs sommmes tenus datmer attention des leciews de nobe wappost su les
mfmmanmsfammesdmlﬂemﬂﬁmncmaumgtdecﬂtEmcﬂmudemmces
informations nc sont pas adéquates. d'cxpnmer unc opimion modifice. Nos conclusions
s'appruent sur les élements probants obtenns jusqu’a la date de notre rapport Des
événements ou simanons fumrs pourratent par alleurs amener la banque i cesser son
explottation ;
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-  Nous é¢valuons la prescntation d ensemble, la forme et le contenu des états financiers, v
compns les imformations fourmes dans les notes, et apprécions s1 les états financiers
représenlent les opéraboms ef évémnuents sous-facents J 'une maméie propae 3 donmes we

image fidale ;

Nons commumiquons aux responsables de la gouvemmance notamment I'étendue et le
calendnier prévus des travaux d audit ot nos constatattons importantcs. v comprs toute
déticience importante du contrdle interne que nons annons relevée an conrs de notre
audt |

Mous fournissons ézalement aux responsables de Ia souvernance une déclaration précizant
quc mous nous sommes conformés aux regles de deontologic pertinentcs concermant
'indépendance, et lenr comnmmguons toutes les relabons et les antres factenrs quu
peuvent rasomablement fue considérés conpne susceptibles d'avon des mesdences sm
notre indépendance amsi que les sauvegardes connexes 5710 v lien ;

Parmu les questions communiquées aux responsables de la gouvemnance. nous déterminons
quclles ont ¢te les plos importantes dans |'andit des ctats financiers de la penode
considérée - o sont les questions clés de Vandit Nous décnvons ces questions dans notre
pappaod, saul 51 des texies ]t'g.iu:.t oL !.I.‘Ell:'.r.ul:'lll..l:l.'l.t'b 1 t:r.lq.t'd.n:ul La ]Jubhr_.lum ou 51,
dans des circonstances extrémement rares, nous déterminons que nous ne devrions pas
communiquer unc qucstion dans notre rapport parce que l'on peut raisonnablement
s attendre 3 e jue les CONSE(UETICES nefastes de la conmumcation de cette quﬁl.i-m
dépassent les avantages pour I'intérés public.

1I. Eapport relatif aux oblizations légales ef réezlementaires

Dans le cadre de notre nussion de commussaniat aux comptes, nous avons également procéds
aux venbcatons spécifiques prevucs par les normes publiees par 'ordre des cxperts

comptables de Tumsie et par les textes reglementares en viguenr en la matiere
1. Efficacité du systéme de contréle interne

En applicanion dec disposinons de U'amcle 3 de la loa 2°94-117 du 14 novembre 1994 relle que
modifiée par Ia lot n® 2005 96 du 18 octobre 2005 portant réorganisation du marché financier,
nous avons procéde i une ¢valuation genérale portant sur |'efficacité du systcme de controle
mterne de la hangque Ace sipet, nons rappelons que la responsahilite de la conception et de la
LISE £ ]JIH.I:J: d'un sysléTne de contidle mierme anm CjLe i suverllance l.n:-:iur]iqm.' de som
efficacité et de son efficience incombe 3 la direction et au Conseil d”adminsstration.

Sur la base de pobe examen pous n'avoms pas wennhé des défcences mnportantes du
contrdle inteme cucceptibles d impacter notre opinion cur les émate financiers. Un rappornt
trastant des faiblesses et des msufhisances identifhiées au cours de notre audit a éte renus aux
responsables de la gouvemance de la bangue.

2. Conformite de la tenue des comptes des valeurs mobiliéres a la reglementation en
vigueur

En application des dispositions de 'article 19 du deeret n* 2001-2728 du 20 novembre 2001,
nous avons procedé anx venfications portant sur la conformuté de la tenue des comptes des
valeurs molnbéres donses pan La bangue 3 L égleamentation en vigueur,

La responsabilité de vealler a la conformite avxe prescniptions de la reglementation en wignenr
moombe au Conserl d’ admmmstraton.

17



Sur la base des dilipences que nous avons esnmées nécessaires de metre en CeUVIe, nOUE
n'avons pas détecté durépulanté hée i Ia conformité des comptes de Ia banque avec la
réglementation cn vigucur.

3, Autres oblizations légales of réolementaires

An cours de Taccomphssement de notre nussion, npons avons pns connassance  des

mitactions comnoses pan des membnes du personnel de la bangue que se détallent comme

UL

- Dec remrants franduleux sur des compres de clients, effecrués par un « chargé chentéle

avec caigse » estimés A un montant de 456 KDT selon les mvestigations préliminaires
internes.
La banque a provisionné ce montant et a déposé une plante auprés du procureur de la
Republique du tribunal de premaere instance de |'Anana cn date du 6 décembre 2019
sons be namero 4818477019

= D hansferts andolenx passets pan le oAbl d'un comple en deveess de L biogue au

profit de ters dont le montant global 2 &té ectimé 3 998 KDT.

La bungue a provisionné ce mwomtamt el a déposé une plamte auprés du procuew de la
Fépublique du tnibunal de prenuére mstance de Ben Arous en date du 20 janvier 2020
sous le numero 2478/2020.

Des retraits franduleux sur des comptes de chents effectucs par un « cassier » cstmes a
mn montant de 416 KT selon les investigations preliminasres internes

La banque a provisionne ce montant et a deéposé une plamte aupres du procureur de la
Republgoe du tnbumnal de prennére nstance de Zaghowan en date do 29 janvies 2000
sous le numéro 2537/2020.

En application des dispositons de 'article 270 du code des seciétés commerciales et du
paragraphc 36 dc la norme 10 de |'Ordre des Experts Comptables de Tumsic, nous avons
révele ces Loty débetveux au procwew de la Répubbague du tibunal de pemmére mstanee de
Tunis.

Tunis, le 21 mars 2020
Les Commissaires aux comptes
Cabinet Mourad GUELLATY et Associés DELTA CONSULT
Mourad GUELLATY Wael KETATA

I'ﬂ ! A |
A - Y el S
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IT - RAPPORT SPECIAL ETABLI EN APPLICATION DES
DISPOSITIONS DE L'ARTICLE 62 DE LA LOI N° 2016-48
FEELATIVE AUX BANQUES ET AUX ETABLISSEMENTS
FINANCIERS ET DES ARTICLES 200 ET 475 DU CODE DES
SOCIETES COMMERCIALES




Union Bancawre pour le Commerce et I'Industne « UBCI »

Rapport spécial des commussaires aux comptes établa

en application des dispositions de |"article 62 de la loi n°® 2016-48 relative aux
bangues ef aux étabhissements inanciers of des articles 200 et sunvants of

arfwele 475 du code des soemétes commereiales

Etals fhinaneers - exereice clos Ie 31 décembre 2019

Messienrs le actionnairés de I'Union Baneaire pour le Commerce &t I'Indastrie,

En application des dispositions de Particle 82 de In loi 0" 20016-48 relative awx
bangues ef ans efablissements financiers ef de I"asticle 208 et suivants f "articke 475
du ecode des sociétés commerciales, nons reporfons ci-dessons sur les conventlons
copclues el bes operalions realisves au cowrs de Vexercice ches be 31 decembare 20089,

Mulre responsabilite esl de pous esurer du respect des  precedures  legales
d"autorisation el d'approbation de ced conventions ou opérations et de leur
traduction correcte, in fine, dans les etals financiers. 1l ne nous appartient pas de
rechercher spécifiquement &t de facon flfendue Uevistence éventielle de telles
copveniivas ou operations mais de vous communiquer, sur la base des informalions
qui mous ont £ié données ¢f celles obtennes an fravers de nos procédores d"andif, lears



caractéristiques ef modalités essenticlles, sans aveir 4 noos prononcer sur leur whkité
et leur bien fomdé. I vous appartient d'apprécier I'iniérét qui s"attachait i Ia
conclusion de ces cooventions el la réalisalion de ces opérations en vue de leur

approbation.

A- Conventions concloes aver des parties lites ne faisant pas partie do gronpe
BXP PARIBAS

I Opéranons et conventions conclues antérieurement 4 2019

Voire Consedl d administiration réond le 21 juin 2013 (tires L1 ot 1.2), le 15 novembre
2016 (litre 1.3), Je 30 mass 20017 (lidees 15 of L7, e 21 juio 2017 (litre 14) el le 27
mars M8 (titre T8} a approuve les opérations &t les conventions smivantes

conformément aux dispositions de 'article 200 du code des sociétés commerciales.
Cez conventions se détaillent ainsi :

L1 La bangue assurc le dépot des actifs et la distribution des titres de ses fliales

Hannibal SICAY, UDBCI Univers actions SICAV, UTP SICAT «t UBCI T'CP-CLEAL
conformément aux conditlons suivantes ;

sl Commission Comnussion Total
de déph de disiribution commissions
Hannibal STCAY 0. 1% Acof met TTC 009 Actif net TTC 1M EDT
UDCI Undvers actions SICAYV | 0.1% Actf met TTC 0.9% Actif net TTC 16 KDT
UTE SICAF 0,50 Achtf met TTC 050 Actif met TTC P KDT
TURCT FCP-CEA 1. 1% Aciil net TTC 1.5% Acil wei TTC T EDT

Ainsi, la rémuperation tolale percue par la bangue au (ilre de ces conventions, s"eleve
a
145 KDL en 2019,

L2 Certains cadres de I'UBLL occupent des postes de directeurs genéraux damns des
fliales de la bapgue. Le montant des indemmniles servies @ ces cadres, supporiees par La
bangue ef refacturées aux flliales concerndes £ éléve, an dive de I"exercice 2019, & 30
EDT.

L3 Votre Conscil d° administration réuni le 15 novembre 2016 a autorisé Ia convention
conclue entre la bangue et sa filinle UBC1 Bourse en date du 1% décembre 2016, en
verin de haguelle I'UBCT mel a la disposition de sa filiale l'ensemble de son résean
pour recucillic anprés des clients les ordres d'achat ot de vente des valeurs mobiliéres
en vue de leur execution. Ladite convention prevoit Ia retrocession a UBCI Finance de
AM%a des commissions facturess ant chienfs. T.e montant relatsf a 2009 <"eléve a 36

KDT.

L4 L'UBCT a signé en date du 16 novembre 2018 une convention avec sa filiale UBCI
BOURSE en remplacement de celle signee en septembre 2015,

Cette convention défimit les conditions d'assistance apportées par 'UBCI a sa filiale,
en vue du respect par cette derniére des standards professionnels recommandes par
I'I'BCT et de som intégration optimale dans le dispositif de controle interne de la
bangue.




Elle élargil le perimelre d'assistance a Vensemble des struciures de support, détaille
I'azsistamce en matiére de conformité ef garanrit 1a protection dec données personnelles
des clicnts de 'UBCI BOURESE communigquées 8 I'UBCI dans le cadre de cefte

assistance.

Celle convenlion avanld élé avlorise par volre Comseil d“adminisivation véoni le 14
novembre 2018, a été conclue pour une durée dune annés renouvelable par tacite
reconduction dans les mémes conditions sans prévoir de facturation de frais d’assistance.

L5 L'UBCT a signe en dale du 17 fevrier 2017 un avenanl avec sa filiale TBCI
CAPITAL DEVELOPPEMENT SICAR lié a la convention de fonds géré « Fonds
HS5F 2013 ». Cet avenant a &t¢ approuve par voire Conscil d administration réand le
30 mars 2017, H précise que les dividendes percus par U'CDS dans le cadre du Fonds
MMST constituent des produits d’exploitation pour TTCTIS. Tes antres éléments de la
convention conclue en 2013, convention de fonds gere pour un montaot de 2 666 KDT

destiné 2 la price de participation dans le capital de la socléré HYDROSOL
FONDATIONS, demeurent inchangés. Sclom cette comvention la SICARK ost
rémuneree comme suit :

- commisvion de gestion @ 1.5% du montand initial du foosds décomplé annuellement ;
commission de succes : 4% de la plus valae a realiser apres cession des fifres.
La charge relative & 2019 <"éléve 3 45 KDT.

Lé Votre Consell d"administration réund le 21 juin 2017 a approuvé les deux
conventions <onclues enfre la bangue of sa  filiale TBCI CAPITAL
DEYVELOPEMENT S1ICAR, liees aux deux fonds géres suivants :

- & UBCI-XPACK 2017 » : convention coopclue le 11 feveier 2017 poriant sur un
montant de 2 000 EDT destiné i 1"'acquisition de 44 445 partz zoclales dans le
capital de Ia société X PACK SAEL (soit 44,999 DT Ia part sociale).

- o UBCI-MEDIBO 2017 » - convention conclue be 11 mai 2017 porlaol sur un
montant de I 300 KIDT destiné & "acquisition de $ 603 actions dans le capital de la
Societe MEDIBIO-5A (soif au prix de 191 D1 action) ¢t a Ila souscription de 9 520
obligations convertibles en actions {soit au prix de 100 DT I'oblization).

Selon ces deux conventions, la SICAR est rémunérée comme suir ;

- Commission de gestiom: 1.5% du montant initial du  fonds décompté
anonuclement ;

- Commission de succés : 4% de la plus-value i réaliser aprés cession des titres.

La charge relative & 2019 s"éléve a 82 KEDT cf s¢ détaille comme swit :

Fonds gere « UBCI XPACK 2017 » : M4 KDT :
- Fonds géré « UBCI-MEDIBO 2017 w» @ 48 KDT.



L7 L'UBCT a slgné en date duo 14 septembre 2017 un comirat avec sa fillale UBCI
Bourse portant sur la location, & partiv du 1* octobre 2017, des burcaux de I'immeuble
LUBCL sis a Pavenue Habib Bourguiba moyennant un lover annuel de 36 KIVL avec une
revision bisanpuelle de 5%. Le comiral esli concu pour use duréee d'une anpéee
reconductible pour 1a méme durée et aux mémes termes et conditions.

Ce comtrat a été antorise par votre Conseil d*administration réuni le M mars 20017.

En date du 21 novembre 2017, le contrat de location a fait 'objet d’un avenant en
vertu dugquel. In date d’effet a été portée an 1% janvier 2015. Ledit avenant a été

aulorise par volre Consedl " adminisiration réuni le 08 novembre 2017.

Le produit relatif a 201Y s"éleve a 36 KIYL,

L8 L'UBCT a concla le 03 octobre 2017 une convenfionm aver sa filliale UBCIT
CAPITAL DEVELOPEMENT SICAR lice au fonds géré « UBCI RECALL 2017 =
portant sur un monfant de 4 S0 KIYL ef desting a I"acquisifion de 46 actions dans le
capilal de la societe RECALT HOLDING-5A au prix de 10 DT Paction, de 32
certificats d'invesfissement au prix de 10 DT le certificat ot & I'alimentation d'un
compte courant actionnaire pour un montant de 4 499 EDT rémunéré au taux de 5%
hors taxes Pan.

Selon cefte convention, Ia SICAR est rémunérée comime suif ;

- Commiscion de gestlon @ 1,5% du montant initial du fonds décompté anouellement
et d'avance a partir de janvier 2018 ;

- Commission de succés : 4% de la plus-value & réaliser aprés remboursement dudit
fomds.

La charge relative a 20019 s"éleve a 77 KIDT.

Cette convention a éé approuvée par voire Consell d"admindstratdon réund le 17 mars
2018.



I Conventions conclues en 2019

11 Convennon conclue avec Tumisie Sécuris

L'TUBCT a concle en date do 06 seplembre 20019, an contral de transpord el de

traitemnent de fonds avec la société Tunisie Securité, dans laguelle la société NENINX
HOLDING [(Groupe TAMARZISTE) qui occupe un sicge an sein du Conseil
" administration de Ia bangue. est actionnaire.

Cette convention qul a été autorisée par votre Consell d administration réund le 28 aoiit
2019, prend effet a partir du 1% mai 2018 &t est conclu ponr une périade de 1 ans
renouvelable par tacite reconduction d annee en annee en remplacement au contrat

concin en date du
20 seplembre 20011

Les prestations foarnies daops le cadre de ce contral, sonl fclurées mensoellement vn
fonction de plusienrs critéres ef tarifs.

Les charges supportées par la bangue en 2019, an titre de ce contrat, s"élévent a 252
KDT.

I1.2 Mige i jour des convennons de distnbunion des tres
Votre Conseil d°administration réuni le 26 mars 2019 a antorisé la mise a jour des
conventions de distribution des titres conclues entre I'UBCI et ses filiales Hannibal
SICAYV, UBCT Univers actions SICAV of UTBCI FCP-CEA (présentées au nivean du
titre I.1) en v rajoutant 'engagement des distributeurs de se conformer & la
réglementation en vigueur :

- En matiere de luite contre le blanchiment 4" argeni el le financement du lerrorisme
;
5S¢ rapportant & la loi FATCA relative a la lutte contre I'évasion fiscale des
contribuables americains.

113 Cesszion de fonds de commicree

I31 En dafe da 18 avril 2019, la bangue a cédé un fonds de commerce situé i

Avenue Hedi MNouwira Inpis pouwr un montant de 35 KIVL. La plos value realisée
s'eleve a 48 KDT.

Cette opération a &fé autorisée par votre Consell 4"admindstration réuni le 27 mars
2018.



11.3.2 En date du 20 aoctt 2017, Ia bangue a cedé un fonds de commerce situe a Avenue
Nahb [l Jarira Tunis pour un montant de 30 KDT. La plos-value réalisée <'éléve a 24

KDT.

Cette opération a été antorisée par votre Conseil d'administration réumi le 28 aont
2019.

L33 En date du 5 septembre 2019, Ia bangue a procéddé a Ia résiliation da contrat de
location de I'agence sise a Lzzahrouni. Cefte opération avant pour effet la renonciation
au fouds de conuperce, a elé aulorises par volre Coosedl d'administeation reuni ke 26
mars 2019,

B- Conventions et opérations réalisées avec le groupe BN P'ARIBAS
I Comvenbions hées aux servaces miormatigues et de Elécommumeabion
En veriu de la conventon portant amendement i la conventdon d'« Assistance
techmigque - prestations ponctaelles », ant contrats cadves « Applications et prestations
de services informatiques » et anx confrats d applications liés, conclue le 30 décembre

2014 entre In bangue et le groupe BAI' PAERIBAS et des decisions du Conseil
d’administration en date des 18 et 20 décembre 2014, 1a somme des charges Hées i la

maintenance evolulive/applicative des applications régies par les conirals cadres wf
conirats v aflférevals, les charges regies par la convention 'assistance lechnigoe
prestations ponciuelles ainsi gue les charges relatives a I'assistance informatigue et anx
services de télécommunication e saurait dépasser 2.5% du Produit Net Bancaire e
FUBCI, tel que présenté dans les éfats financiers approuves de I'UBCT au titre de
Pexercice prévedent. En effed, le moptapt dépassant ce seail fail Vobjel d'avoirs a
etablir par la sociéte mére.

Les prestations de services renduoes par les enlilés du groupe BNP PARIBAS
conformément aut conventions préalablement appronveées et dont la facturation a fait
objet d émission d aveirs au tifre de exercice 2019, sont présentees dans ce qui suit.

L1 Contzals l]’:q.ll.:]icalitmt; el de l.u.-.ilalim.m de services J.ufu:m.-thqun vonclus aver BNP
PARIBAS

L'UBCL a concla, oo date du 29 mad 2002, un contrat cadre avee BNP PARIBAS portant
sur des applications et des prestations de services informatiques. Il définit les conditions
generales dans lesguelles BNP PARTBAS mel a Ia disposition de 'UBCL sans aucun
transfert de propriete, des applications etion des droits d'utilisation d°applications ainsi
que des prestations de developpement. de maintenance et de production informatique s'v
rattachant.

Ce contrat a efé inifialement conclo pour une durée indetermines avec enfrée en
viguear réfroactive au 1* janvier 2010. I a ¢té annulé ¢f remplacé par un nouveau



conirat cadre signé le 21 octobre 2013 gui est enfre en viguweur a partir de cette date.
Ce nouvean contrat prévoit certaines modifications portant netamment sar :

- le non transfert de la propriété intellectuelle des applications ;

le changement des durdes des confrats d'application et la Axation de 'écheance dua
contrat cadre en fonchion de celles-ci ;

- bes modalites permetiant d'assurer ln continwite des processus informatigues en cas
de changement de contrile de I'UBCL

Par réference an contraf cadre conclu avee BNP PAKIBAS, FUBCL a concla des
confrats d’applications avamt fait 'objet d'avenants en octobre 2013 (hormis les
conlraly d'application signés aprés celle date).

En date du 15 avril 2019, I'UBCI a concin an auwire confrat cadre MSA avec BNP
PARIBAS powr les applications el prestations de services informaliques gui comporie
s de détails sur bes services rendos, les reportings, e droil d"audil el en adoplani,
particuliérement, le Béglement énéral Buropéen sur la Profection des Donnees
Personnelles (BRCGDP) gui est enfré en application dans tous les pays de 'Union
Européenne. Les conirais d"application sionés & partir de Ia date du 15 avril 2019 se
référent & ce confraf.

Ce contrat avant été autorizé par votre Conseil d’administration réuni le 15
povembre 2016, & ele conclue pour uoe duree indelerminée avec enfree en viguewr

rétroactive an 1% janvier 2014,
11 1 Confrat d application ATLAS 2

L'TUBCT a conclo, en date duo 29 mal 2012, un comirat d'applicatdon avec BNP
PARIBAS porfani sur la misve a disposition au profil de la bangue du « Corebanking
sesfemr v ATLASZ-V400. Le droit dufilisation concede est mon exclusif, personnel
pon transférable of non cessible.

Le contrat preveit, également le droit d'utilisation du logiciel UNIKIX nécessaire a
IMutilisation de I"application A LTLAS 1.

Ce contrat est conclu pour une durée de 5 ans a partir de la date de sa siznature. avec
entrée en vigueur rétroactive au 1™ janvier 2011. La durée initiale est prorogeable
tacitement par périodes successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCT a conclu un avenant n®2 an contrat d’application
avec BNF PARIBAS. 11 a pour objet de modifier les conditdons financiéres du contrat
d*applicatlon prévues par les artdcles 81 « Malwrenance applicarive er drofr
d ufilivofion » el 82 « Produciion informoiigne » el vise a imserer dans le coniral
d application les dispositions requises par Ia loi et Ia reglementation en vigueur f ce,
pour tenir compte & Ia fois des exigences de la Bangue Centrale de Tunisic of des
exigences de la réglementation fiscale francaise avec une date de prise d’effet an 1°
jamvier 2016,

Toutes lez dispositions dudit comtrat d"application gul ne sont paz modifiées par

Favenanl n°? demeurenl inchangées el restenl en vigueor.



Lot avenant a été autorise par voire Conseil d’administration reuni Ie 13 novembre
2019,
Lo confrat 4 application prévoit Ia factaration annuelle, an titre de Ia mainfenance

applicative, d"un montand fxe el ce a compler du 1% janvier 2019
Le monlanl Faclure epn 2019 s"aleve a 400 KT .

Cette facture a fait I'objer d*un avoir pour un montant de 234 KDT conformément a
la convention d*amendement signee par I'UIRCT « MNP Parthas en date dua 30
décembre 2014, La charge effective supportée par la bangue au titre de 20019 s éléve a
156 KDT.

L'urilisation du logiciel UNIEKIX, nécessaire a I'urilisation de 1application ATLAS 1
Gail Fobjel d'one Gactoration aonuelle séparée d'un montand delerming sur la base

d'une répartition des couts selon les effectifs des filiales du groupe BN PARIBAS. Le
montant facturé au fire de I'année I019 "éléve § 44 KDT.

Cette facture a falt I'objet d™an avoir pour un montant de 21 EDT conformément i la
convention d'amendemend signée par I'UBCT el BNP Paribas en dale du 30 decembre
2014. La charge effective supportée par la bangue an titre de 2019 s*eéléve a 23 KDT.

1 1.2 Contrat d ‘application CONNEXTS CASH

L'UBCT a conclu, en date du 18 février 2013, un confrat d’application aver BNP
PARIDAS portant sur la mise a disposition an profit de la hangue de Iapplication de
cash management CONNEXILS CASH.

Le droit d ubilisnfion concédé €5t pon exclusif, personnel, non transférable et mon cessible.
Ce contrat est conclu pour une durée de 5 ans i partir de la date de sa signature, avec
eniree en vignenr rélroactive ao 1% fanvier 2010, Ta durée iniliale exl provogeable

tacitement par périodes successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, I'UBCI a conclu un avenant n®2 au conirat d’application
avec BNP PARIBAS avani pour date d'effet le 1* janvier 2018. I1 a pour objet de
modifier les condilions Gpancieres do contral A application préevoes par Particle 5.1 «
Prix de mise a dispositien de lapplication Coennexis Caslt » pour tenir compte des
cxigences de la réglementation fiscale francaise, Toutes les dispositions dudit contrat
drapplication gui ne soul pas modifiées par Pavenanl o2 demewrent inchangses el

restent em vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d’administration réuni le 13 novembre
2019,

Le contrat d’application preéveit la facturation annuelle d'un montant de 440,326 Euros
détaillé par prestation de service comime suif :

- Alise a disposifion : 246.583 Euros par an, jusqu’an 31 décembre 2021 ;
- Maintenance applicative - dl ddd Euros par an ;
- Hébergement : 132,097 Euros par an.

Le montant faciuré an tive de exercice 20010, <*éléve 4 1 556 KDT.



Cetle facture a fail objel d’un avoir pour oo montant de 757 KDT conformement &
Ia convenfion d'amendement signée par FUBCL ¢ BNP Paribas en dafe du 30
decembre 2014, La charge effective supporiee par la bangue au litre de 2019 s"eleve a
BID KDI1.

I 1.3 Contrat d’application FINCI
L'UBCL a conclu, en date du 18 fevrier 2013, un contrat dapplication avec BXP

PARIBAS porfant sur la mise a disposition au profil de la bangue de Vapplication de
gestion des frais géndéraux, des immobilisations of de la logistigue achats VINCI. Le
droilt dwlilisation concede ext non exclusil, personnel, non (ransféerable el non

cessible, Ue contrat ¢st conclu pour une duree de & ans a partir de la date de sa
signature, aver enfrée en vignenr rétroactive an 1% janvier 2010. La durée initiale est

provogcable tacitement par périodes successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, I'UBCT a conclu un avenant n®2 au contrat d"application

avec DNP PARIDAS avant pour objet de modifier les conditions financiéres du
contrat d'application prévues par I'article 5§ « Condidons fTnanciéres » pour tenir

compte a la fois des exizgences de la Banqgue Centrale de Tunisie et des exigences de la
réglementation fiscale francaise avec une date de prise d"effet au 1™ janvier 2016,

Toules les disposilions dudil contral d"application gui pe sopl pas modifiees par
Favenant n"7 demeurent inchangées ef restent en vigueur.

Cet avenant a éfé autorizé par voire Conseil d administration réuni le 13 novembre
2019.

Le¢ comtrat d’application préveit la facturation annuelle, a titre de maintenance
applcative et de droit d'utilisation, d*un montant forfaitaire five révisé selon des

conditions d'indexation sur 'indice SYNTEC. L¢ montant facture en 2019, 5'éleve a
MR EDT.

Cetle facture a fail Poljel o'un avoir pour un montant de 123 KDT confirmement & b
convenfion damendement sisnée par F'UBCL ¢f BNP Paribas en date du 30 décembre
2014. Ta charge elfeclive suppories par L Iamnogoe an Gie de 2009 s"éleve a 135 KDT.

Le contrat prevoit ézalement la facturation annuelle, a titre de production
informatique centralisés, d'un montant déterminé en fonction de certains critéres de

repartition entre les filiales du groupe BNP PARIDAS. Le montant facture en 2019,
s"éléve d 137 KDT.

Cette Facture a fail Pobjel d an avoir pome on montanid de 65 KDT conformément & la
convention d amendement signce par FUBCL ¢f BNP Paribas en date du 30 decembre
2014. La charge effective supportes par la bangue au (ilre de 2019 s"eléve a 72 KDT.

I 1.4 Conrar d application CONNEXTS TRADE

L'TTRCT a conclu, e date dua 18 feveier 20013, un contral d*application aver BNP
PAEIBAS portant sur Ia mise a disposition au profit de la bangue de Fapplication
iniliation en ligne des operations importfegport CONNEXTS TRADE. Te drwil
d’utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable ¢t non cessible, Ce

conlral el concle poor une durée de 5 ans a partic de la dale de sa signaiore, avec



entrée en vigueur réfroactive au 1™ janvier 2010. La durée initiale est prorogeable
tacitement par périodes successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, I'UBCI a conclu un avenant n*2 au contrat d’application
aver BNP PARIBAS avant pour date d’effet le 1" janvier 2018. I1 a pour objet de

modifier les conditions financiéres du contrat d’application prévmes par les articles
5.1 w Priv de mise a disposifion de application Connexis Trade » pour tenir compte
des exigences de Ia réglementation fiscale francaise.

Toules les disposilions dudil contral QCapplication gui oe sond pas modifiées par
I'avenant o2 demenrent inchangées of restent en vigucur,

Cet avenant a efté autorise par voire Consell d administration reuni le 13 novembre
I019.

Le contrat d"application préveit la facturation annuelle d"un montant de 121.000 Euros
détaillé par prestation de service comme suit :

- Alise a disposition : 67.760 Euros par an, jusgu’an 31 déecembre Z021 ;
- Heébergement : 36.300 Curos par an ;
- Alaintenance applicative : 16940 Fuaros par an.

Le montant facturé em 2019, £ éleve a 4306 KDT.

Cette facture a fait 'objet d'un aveir pour un montant de 208 KDT conformément i
la convenfion d'amendement conclue enfre VUDCI et DNFP Paribas en date du 30

décembre 2014, La charge effective supportée par la bangue au titre de 2012 5"élive a
I8 KDT.

I 1.5 Conmrar d ‘applicarion IVISION

L'TBCT a conclu, en date du 18 février 2013, un contrat d*application avec BNP
PARIDAS portant sur la mise a disposition au profit de la bangue de I’application de
commerce cxtéricur IVISION. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif,
personnel, non (ransferabile el non cessible. Ce contral est conclu pouar nne douree de 5
ans a partir de la date de sa signature. avec entrée en vigueur rétroactive an 1™
janvier 1010. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives de
3 ans.

En date du 3 ectobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n“? au contrat d’application
avec BNP PARIBAS. Il a pour objet de modifier les conditions financiéres du contrat
d*application prévnes par Particle 5.1 « Prix de mise a dispasition ef des presiafions
d'hébergement @’ IVINION » pour tenir compte a la fois des exigences de la Bangue
Centrale de Tunisie el des exigeoces de la reglementation fiscale frangaive avec une
date de prise d'effet au 1™ janvier 2014,

Toutes les disposifions dudit confrat d application qui ne sont pas modifiees par
I"avenant n°2 demeurent inchangées et restent én vigueur.

Cet avenant a été autorisé par voire Conseil d"adminisiration réuni le 13 novembre
2019,



Le cvontral d’application préveil la facturation apouelle d'un montant de 161.463
Luros detaillé par prestation de service comme suif ;

- Mlise a disposition : 90.419 Curos par an ;

- Heébergement : 45.439 Curos par an ;

- Alaintenance applicative : 22605 Furos par an
Le montant factoré en X010 £ 8léve & 581 KDT.

Cefte facture a falt I'objef d"un aveir pour un montant de 277 KDT conformément &
Ia comvention d*amendement comcloe entre PTUTRCT =f NP Parthas en date do 34
déecembre 2014, La charge effective supportee par In bangue an fitre de 2017 s7eleve a
304 KDT.

1 1.6 Contrat d application SUN

L'UBCL a conclu en date du I¥ mai 2012, un conirat d’application avec BNI"
FPARIEAS portant sur la mise i disposition au profit de Ia bangue de application de
lutte contre le financement du terrorisme et de la prévention du blanchiment STUN. Le
droit d’utilisation concédé est mon exclusif, personmel, non tramsférable et non
cessible, Ceo confrat ost concla pour une durdée de 3 ans a partir de la date de sa
signature, avec enirée en vigueur rétroactive au 1” janvier 2011. La durée initiale est
provogeahle  tacitement par périodes successives d'one  anmeée. e contrat
d application prévoit la Bacturation annuclle, au titre de cette mise & disposition, d'un
montant déterminé en foncilon du nombre de clients.

Le montant factoré en 20019 <" éléyve & @0 KDT.

Cette facture a failt I'objet d"un avoir pour un montant de 43 KDT conformément i la
ronvenlion d*amendement signee par PTTBCT «f BNP Paribas en daie du 30 décembre
2014, La charge effective supportée par Ia hangue au titre de 2019 5" éléve a 47 KDT.

1.7 Confral ar’uppfic'urfun SHINE

L'UBCT a conclu en dale du 29 mai 2012, un cowiral d'application avec BNP
PARIDAS portant sur la mise a disposition au profit de la bangue de I'application de
controle des flux de messages SWIFI SHINE. Le droit d utilization concédé est non
exclusil, persounel, non (rapsférable el pon cessible. Ce contral est conclu pour une
durée de 3 ans a partir de la date de sa signature. avec entrée en vigueur retroactive
au 1* janvier 2010. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes
successives d'une anpee. Le contral d*application préveil Ia facturation apnuelle, au
titre de cette mise a disposition. d'un montant déterminé en fonction du volome des
messages SWIF L echangis.

Le montant factore em 2019, s"cleve a 144 KT,

Cette facture a faif objet d un avoir pour un montant de 69 KDVl conformement a a
convention d"amendement signée par I'UBCT et BENP Paribas en date du 30 décembre
214, La charge effective supportée par la hangue an titre de 2019 <"éléve a 75 KDT.

I 1.8 Contrat d applicanon KONDOR



L'TBCT a conclu en date du 22 avril 2013, un contral d*application avec BNP PARTBAS
portant sur la mise a disposition au profit de la bangue de 'application de back-office
calle des marchés KONDOE. Le droit d utilization concédé est non exclusif, personnel,

nom transférable et non cessible. Ce contrat est concla pour e durée de 3 ans a partir
de la date de sa signature, avec enfrée en vigueur rétroactive au 17 janvier 2011 La
durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'une année.

En date du 30 actobre 2019, I"UBCT a concla un avenant n*2 an conirat d°application
avec BNI' PARIBAS avant pour date d’effet le 1™ janvier 2018, Il a pour objet de
maodifier lez conditions financiéres du comtrat d application prévues par les articles
5.1 w Priv de mise a divposition de Papplication RONTHIR » pour fenir compie dex
exigences de Ia réglementation fiscale francaise.

Toutes les dispositions dudit contrat d application qui ne sont pas modifices par

I"avenant 02 demeurent inchangees el restenl en viguear.

Cel avenand a élé aulorise par volre Conseil d*adminisiration réoni le 13 novembre

2019,

Le contrat d’application préveit la facturation annuelle d'un montant de 123000
Euros détaillé par prestation de service comme suit :

- Mise a disposition : 68.550 Euros par an, jusqu’an 31 décembre 1021 ;

- Mainlenance applicative : 17220 Euros par an ;
- Hébergement : 36.900 Euros par an.

Te monitani facime a ce filve en 2009, x"#leve a 343 KDT.

Cette facture a fait 1'abjet d'un avolr pour un montant de 212 KDT conformément i
Ia convention d’ amendement conclue enfre FUBCL ¢t BEXNI* Paribas en date dua 30
décembre 2014, La charge effective supportés par la bangue au tiftre de 2019 "éleve &
231 KDT.

I 1.9 Conmrar d applicarion APCEAPCP

L'UBCT a conclu, en date du 18 février 2013, un confrat portant sur la mise &
disposition et la maintenance de 'application d'automatisation et de la gestion des
dossiers de crédits pour les clientéles Entreprise of Professionnel APCE/AFPCP. Le droit
d"utilisation concédé est non exclusif. personnel, non fransférable et non cessible. Ce
confraft est conclu pour une durée de 3 ans a partir de la date de sa signature, avec
enfrée en vigueur rétroactive au 1 janvier 2011. La durée initiale est prorogeable

lacilement par periodes successives o 'un an.

En date duo 3 octohre 2019, 'URCT a concla un avenant n™2 an contrat d”application
avec BWP PARIBAS avant pour objet de modifier les conditions financiéres du confrat
A application prévaes par Vavlicle 6.1 « Priv de la mive o disposition, du support e de
I"Tiébergement de application APCEAPCP » pour tenir compte a Ia fois des exigences
de la Banque Centrale de Tunisie et des exigences de la réglementatdon fiscale francaise
aver une date de prise d'effet an 1% janvier 2014



Toutes les dispositions dudit contrat d’application gui ne sont pas modifiées par
avenant n°2 demeurent inchangées ot restent en viguenr.

Cet avenant a eté antorisé par votre Conseil d'administration rémmi le 13 novembre

2019,

Le coniral application préveil la facluration annuelle d'on montani de 8000 Foros
detaillé par preztation de service comime suit :

- Alaintenance applicative : 5,600 Euros par an, jusgon’aon 31 déecembre 2009 ;

Hebergement @ 2,400 Euros par an, jusqu’au 31 déecembre 2019,

Le montant facture a ce titre en 2019, s’éleve a 29 KDT.

Cette facture a faif I'objet d un avoeir pour un montant de 14 KDT conformément & Ia

convention d'amendement signée par I'UDCI ¢t BNP Paribas en date du 3 décembre
2014. La charge effective supportée par Ia bangue au dire de 2019 <"éléve 3 15 KDT.

I 1 10 Conrrat d'applicarion SWIFT SIBES

L'UBCT a conclu. en date du 22 janvier 2013, un contrat portant sur la mise a
disposition de I'application centralisés de gestion des flux SWIFT (SWIFT SIBES).
L& droit d utilisation concéde est mom exclusif, personnel. non fransferable et mon
cessibile. Ce confral exl conclu pour une durée de 5 ans & parlic de Ta date de sa
signature, avec enfréc en vigueur rétroactive au 1 janvier 2010. La durée initiale est
provogeable tacitement par periodes successives de 3 ans.

Le conitrat d'application préveit la facturation annuelle, au titre de cetfe mise a
disposition, d'on montant déterminé en fonction d'une répartition des coiifs cenfranx

entre les filiales du groupe BNF PARIBAS sur la base du nombre des messages
SWII'T entrants et sertants.

Le montant facture an fitre de Mexercice 2009, = ¢léve a 113 KDDL,

Cette facture a fait I'objet d'un avolr pour un montant de 54 KDT conformément a Ia
convention d’amendement signée par F'UBCL «f BNI Paribas en date du 3 decembre
2014. La charge effective supportée par la bangue au titre de 2019 s ¢leve a 539 KDT.

I 1.11 Contrat d application INFOCENTRE
L'UBCL a conclu, en date du 22 janvier 2013, un comtrat portant sor la mise &

dispasition de Papplication de ceniralisation des donpees provenand des differenies
applications bancaires o de génération de vapports d'amalvse ef de controle
INFOCENTRE.

Le¢ droit d’atilisation concédé ¢st non exclusif, persennel, non transférable ¢t non

cessible, Ce contrat est conclu pour une durée de 5 ans a partir de la date de sa
signature, avec entrée en vigueur rétroactive au 1 janvier 2010. La durée initiale est

prorogeable tacitement par périodes successives de 3 ans.



Aux termes dudit contrat, ka concession du droit d'ufilization de certe application ne
donne pas lien a une facturation de la part de INP PARTIIAS.

1.1.12 Controt d'application BNPINET

L'UBCI a conclu, en date du 14 mai 2013, un contrat avec BNP PARIBAS portant
sur la mise a disposition et la maintenance de 1'application de consultation et de
réalisation d'opérations via internet BENPINET. Le droit d'utilisation concédé est non
exchusil, personnel, pon (rapsferable el pon cessible. Ce contral est conclu pour une
durée de & ans a partir de Ia date de sa signature, avee entrée co vigueur retroactive
an 1% jamvier 2011. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes
successives de 3 ans. Le contrat d’application prévoit la facturation annuelle, an titre
de cette mise a disposition et de la mainfenance applicative, d"un montant forfaitaire
Nixe revise selon les comditions 0" mdeciion sor Pindice SYSNTEC.

Te contral d'application préveil également la facloration de  prestations  de
production informatique cenfralisée dont le montant est déterminé en fonction de
cerfains criléres polammmeni le pombre de chivnlis BNPINET el de conpexions a ce

SETVICe.
Le montant facturé & ce titre en 2019, 5"eéléve a 214 KDT.

Cette facture a fait I'objet d'un aveir pour un montant de 102 KDY conformement a
Ia convention d'amendement slonée par I'UBCI ef BNP Paribas en date du 30
décembre 2004, Ta charge effective supporiés par b bangoe an litve de 2009 s"élove &

112 KDT.

Les frais de maintenance évolative de application factures en 2019, s'éleve a 108
EDT.

LI 13 Contrat d'applhicanon CONFIRMING

L'UBCI a conclu, en date da 22 octobre 2013, un contrat portant sur la mise &
disposition et la maimtenance de application CONTTRAING permettant de gérer
pour le compie de la clienféle Crandes Enfreprises un service de reglement
fournisseurs & écheéance avec poscibilité de palement andcipé. Le droit d utilization
concedé est nom exclusif, personnel, non transférahle et non cessible. Ce contrat est
conclu pour une durée de 3 ans i partir de la date de sa signature, ave: entrés en
viguenr relroaclive an 1% janvier 2013 La durée iniliale est prorogeable tacitemend

par périodes successives d'un an.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCIL a conclu un avenant n”l au confrat d application
avec BNF PARIBAS avanl pour objel de modifier les comdilions financieres du
contrat d’application préevues par Particle 5.1 « Prix de mise a dispesition de
Papplication » pour tenir compfte a Ia fois des exigences de Ia Bangue Centrale de
Tumnisie el des exigences de la reglementation fiscale frangaive avec une dale de prise
d’effet au 1™ janvier 2016.

Toutes les disposifions dudit contrat d’application gui me sont pas modifices par
I"avenant n°1 demeurent inchangées ot restent en viguenr.



Cel avenant a élé aulorise par volre Conseil 4" adminisiration réuni le 13 novembre

2019%.

Le confrat d'application prévoit la facturation anouelle au fitre de In mainfenance
applicative de cette application, d'un montant fixe de 15,000 Euros.

Le montant facturé i ce fitre en 2019, £”éléve d 54 KDT.

Cette facture a fait I'objet d"un aveir pour un montant de 26 EDT conformément i Ia
convenlion d'amemdement signee par I'UBCT ei BNP Paribas en date do 30 décembre
2014, La charge c¢ffective supportée par Ila bangue au tifre de 2009 s7eleve & 25 KI¥].

11 14 Contrat d'dpplication MIB Alternatifl CRC Assistunce & la mise en place d'un
centre de Relations Clients

L'UBCI a conclu, en date du 22 octobre 2013, un contrat portant sur la mise a
dizposition et Ia maintenance de I"application MIEB Contact Center Altermative V1.0
donnant Faccés a nne plateforme de relations clients permettant d'offrir des services
telephonigues. Le contrat est conclu pour une péricde de 3 ans avec enfree en vigueur
rétroactive au 1% jamvier 2013. La durée de ce contrat pourra étre prorogée
tacitement pour des périodes successives d'un an.

Ln date da 30 octobre 2019, I'UBCT a conclu un avenant "1 au contrat d’application
avee BNP PAERIEAS avant pour objet de modifier les conditions fnancicres du
contrat d"application prévues par 1'article 6.1 « Priv des presiarions deé suppert » pour
tenir compte a Ia fois des exizences de la Bangue Centrale de Tunisie et des exizences
de la réglementation fiscale francaise avec une date de prise d’effet an 1V janvier
2016,

Towles les disposilions dudil conlral d'application gui ne sopl pas modifliées par
Favenant n”]1 demeurent inchangées ef restent en vigueur.

Cet avenant a efte autorise par voire Consell d’administration reuni le 13 novembre
2019,

Le comnirat d'application prévedi la fachuration anouelle au fhire de la mise i

dlisposition el Ta maintenance de cette application, d'un montnd fce de 49231 Foros.

e montant factoré a ce fitve en 2019, s"éléve a 177 KDT.

Cette facture a fait 'ohjet d'on aveir pour on montant de 84 KDT conformément a la

convention d’amendement signee par I'UBCL et BEND Paribas en date du 30 decembre
2014, La charoe effective supportée par la bangue au tlire de 2019 s"éléve 4 03 KDT,

1115 Contrat d application CLIENT FIRST

L'UBCI a conclu, en dafte dua 26 octobre 2015, un contrat dapplication avec
BENP PARIBAS portant sur la mise i disposition an profit de la bangue de
I"'application « CLIENT TIRST » permettant aux chargés de la clientele de
documenter un certain nombre diinformations relatives & leurs clients, Ce confrat a
été autorisé par voire Consell d"administration réuni le 19 novembre 2015



Le droit d utilisation conccde est mon exclusif, personnel, pon transférable of non
cessible. Ce contrat est conclu pour une pérfode de 3 ans & partir de la date de sa
signature avec entrée en vigueur le 1 janvier 2016.

La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d’un an.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n”l au contrat 4’ application
aver BNP PARIBAS ayanl pour dade d'effed le 1% janvier 2018. 11 pour olijel de
modifier les conditions financiéres du contrat d’application prévues par les articles
5.1 « Prix de mise a disposition de Uapplication Client Firsi » pour tenir compte des
exigences de la réglementation fiscale francaise.

Toates les dispositions dodit coniral d*application qui ve sonl pas modifices par
I'avenant n°1 demeurent inchangées et restent en vigueunr.

Cet avenant a ete autorise par votre Conseil d administration réuni le 13 novembre 2019,

Le contrat d’application prévoit la facturation annuelle d’un montant de 7.000 Euros
détaillé par prestation de service comme suif :

- Maintenance applicative ; 4.900 Curos par an ;
- Heébergement : 2.100 Luros par an.

Le montant facture a ce titre en 2019, s"eléve a 25 KD1.
Cette facture a fait I'objet d’un avoeir pour un montant de 12 KDI conformément a la

convenlion d'amemlement signie par I'UBCT el BNP Paribas en date du 30 décembre
2014. La charge effective supportée par lIa bangue au titre de 2019 s'éléve a 13 KDT.

I 116 Contrat dapplication QUICK WIN

L'TRCT a conclu en 2017 nn contral dapplication aver BNP PARTRAS portant sur la
mise a disposition ct 1a maintenance de I’application « QUICK WIN » permettant aux
clients de 'UBCL, dans le cadre de exploitation de Papplication BNPINET, un accés
via Smartphones.

Le droit d'utilisation concedé est mon exclusif, personnel, mon transférable et non
cessible. Ce confrat est conclu pour une durée de 3 ans 3 partir de la date de sa
signature. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'un
an.

Le contrat d application préveit Ia facturation annuelle au titve de 1a mise i disposition
el de la maintenance applicalive, d'un montant  forfailaive fxe révisé wlon les
conditions d’indexation sur Vindice SYNTEC.

Le montant facturé a cc fitve en 2009, s ¢léve a 33 KD1.

Cette facture a fait 'objet d'un avoeir pour un montant de 40 KDT conformément a la
convention d'amendement signée par PTTTRCT &t NP Parihas en date du 30 décemhbre

2014. La charge effective supportee par la bangue au titve de 2019 s”éléve a 43 KD,
Les frais de déploicment de application facturés en 2019 s*élévent a 70 KDT.

I 1 17 Contrat o ‘application NetReveal



L'UBCI a conclu ¢n 2017 un contrat d’application avec BNP PARIBAS portant sar le
droit d'utilisation de application NetReveal, plateforme de surveillance anti-
blanchiment qui analyse les transactions et les profils clients et detecte a postériori les
comportements suspects.

Le droit d'utilisation concédé est monm exclusif, persomnel, mon tramsférable et non
cessihle. Ce contrat est concly pour une dorée de 3 ans & partiv de la date de sa

cignature, La durdée initiale cst prorogeable tacitement par periedes successives d an
il

Le contrat d'application préveit la factoration annuelle an titre de la mise a

disposition, d’un montant forfaitaire fixe revise selon Ies conditions d'indexation sur
I'indice SYNTEC.

A ce litre, le monaod Gclure en 2019 s eleve a 355 KDT.

Celle facture a fail 'objel d'uo avoir pour un mootaol de 171 KDT conformement a

la convention d’amendement signée par I'UBCI et BN Paribas en date du 30
décembre 2014. La charge effective supportée par Ia banque an titre de 2019 s"éléve &

1587 KDT.
Les frais de déploiement de I'application facturés en 2019 5" élévent a 297 KDT.

I 118 Contral d'application SONAR

L'UBCI a conclu, en date du 15 aved 2019, un contral d'application avec BNP
PARIBAS portant sur In mise a disposition au profit de la bangue de I'application
o SONAR », Svatéme Opérationnel de Notation Antl-blanchiment Retail. qui permet
I’ameélioration des processus d’entrée en relation en matiére de lutte anti-blanchiment

d’argent. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable
ef mon ressihle.

Ce contrat, ayvant été autorisé par votre Conseil d’administration réuni le 17 mars
2016, est conclu pour une durdée de 3 ans a partir de Ia date de sa sigomature, avec
enirée en vigueur relroactive au ler jaovier 2016. La durée initiale est prorogeable

tacitement par périedes successives d’un an.

Le contrat d"application préveit la facturation d’une redevance annuelle au titre de la
mise 4 disposition pour un montant de 71.633 Furos domt une premiére partie

s'éelevant a 34.640 Luros est facturée durant les cing premiéres anneées seulement. La

denxicme partie correspondant an « Ean » ef s ¢levant a4 36.993 Euros, ¢5t devenue
fixe a partiv de 2018 et powrrait ftre révisée selom des conditions d'indexation sur

Findice SYN1EC,
Aooe titre, Ie montant factaré cn 2019 57éléve & 258 KDT.
Cette facture a fait 'objet d'un avoir pour un montant de 123 EDT conformément a

Ia convention d"amendement signée par 'UBCT of BNP Paribas en dale du 30

décembre 2014. La charge effective supportée par la bangue au fitre de 2019 s*éleve a
135 KDT.

e frais de déeploiemeni de Papplivation Gactores en 20019 <"élévent a 39 KDT.



12 Prestations d'assistance mformatque et de services de télécommumication fourmies par le
groupe BMP PAEIBAS

I)TRCT a conclo, en date du 31 acnt 2019, un contrat aver INP PARIDAS
PEOCTEEMENT TECH relafif aux conditions particuliéres de distribution de logiciels,
services de maintenance, market data et services d'informations. en vue de formaliser les
conditions de distvibution des produits of services par PREOC TECH au profif de I'UBCL

Les conditions particuliéres prennent effet i compter du 1™ janvier 2016 pour une durée
de quatre ans, soit jusqgn’an 31 décembre 2019.

Par ailleurs, la fin des conditions particuliéres pour quelgue caunse que ce soit ne metira
pas fin aux prises fermes qui continueront a s'appliquer jusqu’a leur échéance sur Ia
base des dispositions des conditions particuliéres. sauf dispositions contraires des parties.
Ce contrat a ete autorise par votre Conseil d”administration réuni le 28 aout 2019,

Les factures émises par BXNP PAEIBAS PREOCTUERMENT TECH au nom de FUBCT au

litre de la période allant de Pexercice 2006 jusagoaon 31 déecembre 2009 prevoient Jes

prostations suivantes

I 2 1 Muintenance de logiciels

Au cours de I'exercice 2019 le groupe BDNP PARIDAS a refacturé a I'UBCI des
prestations de maintenance de logiciels acquis par le groupe pour le compte de la
bangue se détaillant comme suif ;

- Maintenamce logiciels : DE Meiric Core, Java AMeiric FL1E, I'ula IEE, I'ULA
CoreKey, Oracle Siebel Call reports financial services CRM base pour un montant
de 192 KDIT ;

- Licence COBOL ef Alicrofocus (Licence Groupe BNF) pour un montant de 112
EDT ;

- Licence VINCI-AP/VINCI-AM pour un montant de 54 EDT

- Dulil 3AP BUSINESS OBIECT pour un montaui de 108 KDT ;

Aimsi, le montant tetal factare 3 oo titre en 200 s cleve a 466 KDV L,

I 2.2 Muaintenance moteriel informatique

I')'TUBCT a conclu, en date do 18 novembre 2011, wn contrat cadre avec BNP
PAEKIEAS NME1T LIMITED portant sur des prestations de  services de

telécommunnication ¢f de se1vices accessolres.

Par reférence a ce contrat cadre, I'UBDCI a conclu, le 04 septembre 2019, avec DNP
PARIBAS NET LIMITED, six avenants portant sur les prestations de services de
télécommunication et services accessoires. Ces avenants concernent les factures
emises par BNF PARIBAS NET LIAIOTELD aw fitre de la période 2016-2018 of qui ont
ete réglees au cours de 2019,



Ces avenants ont été autorisés par voire Conseil d'administration réuni le 28 aout
019,

Par ailleurs. et par référence a ce contrat cadre. I'UBCI a conclu le 19 novembre 2019
avee BNP PARIBAS NET LIMITED deux confrats sous forme d’annexes, avec date
d'effel le 1% janvier 20019, qui défaillend les services fournis par celie dernidre el

portent sur les volets suivants :
Comntrat Win Data : Haisons téléinformatiqgues, liaison principale ¢f back ap (5¢
réferer au paragraphe 1.2.3)

= Contral Global Telecom — INET Suppor( Services : mive a disposition de matériels,
de logiciels ef de services (Win Firewall, Infoblox, support) :

FPrestafon WIN FIREWALL : Le montant tofal factureé en 2019, an fifre des
prestations de maintenance de matériel et de logiciel, s"éléve a 65 KDT.

= Presranion GLOBAL TELECOMS INFOEBLOX : Le montant factaré & ce tlire,
en 2019, g éléve & 16 KDT.

= Prestation PROXT : Te montant fachore a ce titve, en 2019, s"eléve a 37 KDT.
Ces deux contrats conclus, au thire de 'exercice 1019 of ultérieurs, onf été autorisés

par votre Conseil d°administration réuni le 13 novemhres 2009,

I 2 3 Redvvances de télécommmunication

En 1019, Ia BNP PARIBEAS NET LIMITED a facturé i I'UBCI des redevances au
titre des linisons téelé-informatiques internationales avec le groupe BNP PARIBAS. Le
montant total desdites redevances s"éléve i 785 KDT.

I3 Acqusibon d’immobihisations incorporelles auprés de FROCUREMENT TECTI

L'UBCT a conclu en date du 31 aocut 2019 un contrat MICEOSOFT 2016-I019 avec
BENP PARIBAS PROCUREMENT TECH relalifl anx cosdilions parficaliéres de
distribution de logicicls, ¢o vue de formaliser les conditions de distribution des produits
et services par PROC TECH a I'UBCT. Lesdites conditions particuliéres prennent effer i

compter du 1* janvier 2016 pour une durée de quatre ans, soit jusqu’au 31 décembre
2010,

Ce conlral a élé aulovisé par volre Conseil d"adminisiralion réuni le 25 aval 2019

FEu 2019, BNP PARTBAS PROCTREAENT TECH a facturé a 'TUUBCT un monbani de

556 KDY an titre de licences MICEOSOEL et 175 KDL au titre des licences Uracle
Pula.

L4 Contrats de prestation de services mformatiques conchis avec la société BDSI filiale de BNP
PARIDAS

L'UBCT a conclua en date du 30 jamvier 2012, un contrat cadre avec la sociéte BDSI
filiale de BNF PARIBAS qui définit les conditions généralez de fourniture de
prestations ef de services visés dans un contraft d application.



Ce confrat cadre a été initialement conclu pour une durée d'une année & compter de
sa date de signatare, renouvelable par tacite reconduction. I a été annulé ¢t remplacé
par un nouveau contrat cadre signe le 1™ janvier 2017 qui est entré en vigueur a
partir de cette date. Le nomvean contrat porte notamment snr :

- L’interprétation, les définitions et struciure contractuelle ;
- Services rendus, catalogues de services of oblzation d"information ;
- Frais, facturation, paiement et intéréts de retard ;

Protection des domnées personnelles (contrdle des modifications, protection des
données, conflits diintércts, droit d audit, confidentialité, continuité de Factivite,
TOUVETDANCE. .. efC.) ;

- Tharee ot resihiation.

Par référence i ce conirat cadre, I'UBCI a conclu, en date du 1™ Janvier 2017 les deux
confrats suivamnts :

- U'n voniral d*application en verin dugquel P'TTBCT benéficie des presiations de
services de BDSI dans le domaine applicatif « Standard et Spécifique » et le
domaine « Infra et télécom » ;

- I'n contrat d’application pour la prestation de service « SATURNT », 'onfil de
révlamation muinalise pour les sites TRB Afrigoe. Selon les termes e ce conlral,
BDSI assuwre pour le comple de 'UBCT des prestalions sure Papplicadion
SATUENE » dont potamment la création, la mainfenance évolutive, le
déplojement. . .etc.

Ces denx contrals sond entrés en vigoeur a la dale de lear signaiore e onl @lé appronves

par volre Couseil d"administration réuni le 21 juin 2017,

Les prestations de Ia BDSI sont facturées en fonction du femps passé of en s¢ basant
sur un taux journalier de 242 Euros hors taxes an fifre de Nintervention d un profil
w Opérationnel », de 321 Furos hors faves an titre de Pintervention d'om profil
u Expert » el de 76l Euros hors taxes pour un profil « Management ».

Les prestations faciuress par la BDSI au lilve de 2019, (otalisent 1 424 KDT ol se
détaillent comme suit :

- Frais d’assistance informatique : 1 235 KDT ;
- Fraiz de développement informarique : 150 KDT.

L5 Conmraiz conclus avec BNP PARIBAS FORTIS FACTOR

LIBCT a concle, en date do 15 juin 216, un contrat cadre avec NP PARIDAS
FORKTIS FACTOE portant sur des applications ef prestations de services
informatigues.

Par référence & ce comirat cadre, I'UBCT a conclu avec BNP PARIBAS FORTIS
FACTOR en daie du 1" juin 2016, un coniral dapplication portant sur la mise a
disposifion au profit de la bangue de application « AQUARIUS » ¢f la fourniture
des prestations Llices permettant Ia gestion de Nactivite de Factoring,

Ces contrats ont ete antorisés par votre Conseil d’administration réuni le 3 AMai 20146,

Le contraf « application préveit one facturation annuclle au fitre de Ia misc &
disposition de ceftte application. En cas de changement majear de la version de



I'application installee chez ke bencficiaire, BNF PAKIBAS YOKILS FACIOK se
réserve la possibilife de faire ¢voloer les prix provus par le confrat a fravers la
signature d’ un avenant,

La charge relative a 2019 »*éleve a 144 KDT.

L6 Contrat conclu avec BNP PARIBAS Group Serviee Center — GSC SA

IIMNCT a conclo, en date do 1% mai 2017, un contrat de sons-licence aver BNP Parihas
LS50 Group Scrvice Conter portant sur Ia concession du droif o afilisation de la
sous-licence sur le logiciel Ratf@oel. Ce contral est concda pour upe durée d'un an avec
entrée en vigueur a la date de signature. La durée initiale est renouvelable par tacite
reconduction par peériodes successives d'un an. Le contral préveil gue 'UBCT oe
beneficie aucunement du droit d’octrover ou de céder la sous-licence et/ou les droits qui
en découlent.

Ce contral a élé aulorise par volre Comseil d*administration réunni le 20 mars 2007,
Ie contrat de sous-licence prévoit nne facturation forfaitaive am titre de droit

d’utilisation de Ia sous-licence ainsi que des frais de maintenance,

Le woniani de La factore smise a ce dilve en 20010 s"aleve 3 37 KDT.

L7 Contrat d application Taléo conclu avec PROCUREMENT TECH

L'UDCI a conclu en 2017 un contrat d’application « Taléo » portant sur la gestion des
recrutements & des mobilités internes.

Le droil d'ulilisation copcédé esi pon exclusif, personnel, pon transférable ef pon
cessible. Ce confrat est conclu pour une durée de 3 ans a partir de la date de sa

signature. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'un
an.

Sclon les termes du contraf, il est préiva une facharation calculee par effectif sur une

bave annuelle a savoir six (6) Euros par effectif.
Te monland Faclore a cp (ilre en 2009, s "eléve a 24 KT

Les frais de déploiement de I'application facturés en 2019 s"éléve a 54 KDT.

L& Conbat de mamtenance de loguels conclu avec CETELEM CR

L'UBCL a conclu, en date du 28 juillet 2003, un confrat avec CELTELEA]L UK portant
sur ln maintenance des logiciels CETELEAM ef TEAL_TITN.

La mmintenance inclof lex modifications, n'exigeant pas de changements sulsantiels
dez alporithmes of des structures de données, qui résultent des connaissances acquises
lors de Mexploitation on des defanis constatés apres Pexpivation du delai de garandie.
CETELEM CEK prétera également son assistance a I'UBCI powr le dépannage au

myven i'un acees a distance ponciuel an sysieme.

Selon les termes du contrat, il est prévu une rémunération de 575 Curos par mois
pavables irimestriellement.

La charge relative a 2019 s"éléve & 16 KDT.



Ce contrat a été autorisé par votre Conseil d’administration réuni le 26 mars 2019,

19 Comtrat d"arweralemnent i la comvention d asastanee techomgue ef aux combrats caches des
apphications et prestations de services informatiques ams1 que les contrats d application v
alléents

Le Conseil d’administration du 19 decembre 2014 a autorise la conclusion d'um
contrat avec BNP PARIBAS portant amendement & la convention d’« Assistance
technigue - prestalions pooctuelles », aoy contrats cadres  « Applicalions el
prestations de services informatiques » ¢t aux contrats d’applications hiés. Ce conftrat,
signe e 30 déecemboe 2014, prévoil que la somme dex charges liees a la mainienance

evoluotive/applicative des applications régics par les confrats cadres ef confrats v

affévenis, lex clarges végiex par la convenlion d assistance lechnigque prestations
ponciucles ainsi gue les charges relatives a 1I"assistance informatique of aux scrvices
de télecommunication ne saurait dépasser 2 5% du Produit Net Bancaire de I'UBCL
tel gue presente dans les Etats Financiers approuves de FUBCL au fifre de 'exercice
precedent.

En effed, le montant dépassant ce sewil fail Pobjet de faclures d"avoir a efabliv par la

socicte menre,

Les dispositions dudit confrat sont applicables pour 1"exercice 2019,

[ 10 Convention autorisce par le Consal d’admumistration ot non cncorc signoc

Fu date du 08 opovembee 2017 vedre Coosedl dadmimistealion a aolorise one

convention régisszant I'exterpalisation infra groupe BNP d une partic de la gestion des

alertes generees. par Uouwlil de Glirage dex sapctions an sein de SHINE (Mapplicalion

de controle des flux de messages SWIEF 1)

Cette convention ne préveit pas de cotts supplémentaires n’a pas produit d’effets an

cours de Pexercice 20719,



Tableanx récapilatifs des dépenses relatrves s prestations de sernces informatiqoes

1. Dépenses comptahilisées en charges de exercice 2019

Fournisgenrs Désignation e El.elun et da by
daver eharge

BXNP Paribas - IRB Atlas 2 490 (234) 236
BXP Paribas - IRB Unikix 44 (21) 23
BXE Paribaz - IEB Connexiz Cazh 1 556 {757} alp
BNF Paribas - TRB Vined 1zg (123) 135
BNP Paribax - TRR Vinri 137 (65) 72
BXT Paribas - IRD Connexis Trade 436 {208} 228
BMXF Paribas - IHB Ivision s41 (277) 204
BXF Paribaz IREB UM L {13) 17
BXNP Paribaz - IRB Shine 144 (69) T8
RNF Paribas - TRE Kondor 443 (212) pd |
BNT IMaribas - IRD APCE/ATCE 19 {14 15
BMPF Paribas - IHB Swifit Sibes 113 (54 £9
EXF Paribaz  IEE Infocentre

BXF Paribas - TRE BNFiNet 114 (102) 112
BNF Parihas - TRR Confirming &4 (26) IR
BXP Paribas - IRD MIDB 177 (54} 23
EXP Paribas - IRE Clicnt firse 25 1) 13
BXPF Paribaz  1EB Duick Win ¥2 {1 12
BXP Paribac - IRB NerReveal EL S (171} 187
BNP Paribax - TRB SOYAR 158 (123) 135
f‘:f_,fiim SRR Aquarius 14 L
BNP FROCTREAMENT TECH Dracle & Oracle Sichel 192 2 192




BENP NET LIMITED Liens WinKoala T8E c 785
EXPFROMLTREMENT TECH C ohaol AMicrofocus 112 e 112
ENPPROCTUREMENST TECH SAF 34 - 34
EXPPROCUBEMENT TECH Business Cbject 108 - 14
BNFP Ner LIMITED Firewall & = G5
BNT Net LIMITED Boitiers Infoblox 16 - 16
BNF Net LIMITEL Boitiers Froxy 27 e
CETELEM CR CETELEM 1d = 16
het Inttlr'l.'tlnﬁun & gestion S T
tles mcidenis & Sainrne
BEXPPROCTUREMENT TECH TALED 4 - 4
G50 Group Service Center REATAMA 37 = 37
TOTATL EN KDIT X3 ({20633) 5710
2.5 % dn PNB de l'exercice 2018 =228 401 * 2 5% = = 5 TiD
2. Depenses comnplabibisees en nomobihsations en 2019
Montant Montmt
Founssews Desipuation facture | metdela
davenr charpe
Arguisirinn de Heences .
BNPTROCUREMINT TECT rq FoeT : 73 N/A 731
Microsoft & Ovacle Pula
Maintenance evalotive
BNPINet Deplod i
BNP Parilias - TRR S 568 WA 568
Sonar, (hick Win,
NetReveal, Taléo,
Développements
BDSI mformatiques des 12| N/A 189
applicatifs
TOTAL EM EIXT 1458 MIA 1 488

I Convenhions non hées aux sevvaces mionatigques e de léconmumncation

II.1 Convennon d’assistance techmique conclue avec BNP PARTRAS




L'UBCL a conclu, en date da 21 octobre 2013, un contrat o’ assistance technigue aveo
BNP PARIBAS portant sur certaines prestations ponctuelles susceptibles d'éire
fomrmnies directement par NP PARIBAS on a fravers les sociétés qui hod sont affilices.
Ces prestations ponctuelles peuvent concernel notamiment ;

- L'appui a la gestion des risques ;

- L’appui logistigue des ressources humaines ;

- L’organisation, Ia maitrise d ouvrage of Procesc ;
- Les Services et Produits bancaires ;

- Les prestations mutualisées Groupe ; ef

- D'autres services faisant bénéficier la banque de I'expertise du groupe dams
certains domaines.

Selon les termes dudit contrat, les prestations ponctuelles sont facturées sur la base
des conls réels aver un mark-up de 6% hors laves. Le montanl annoel desdites
prestations ost plafonné & un pourcentage du Produit Net Bancaire., I est révise
annuellement aprés approbation du Conseil d"administration de I'UBCI.

Aucune charge au lilre de celle convention n'a eié suppories par Ia bangue en 2019

II.2 Garantics pour la couverture des cngagements

En vue de respecier les ratios de division des risques prevos par la circulaire de Ia
BCT

n® 91 24 du 17 juillet 1991, telle que complétéc of modifiée par les fextes subséquents,
la BNP PARIBAS a émis an profil de la bangue des garanties en couveriure des
cogagements du groupe POULINA of des sociétés 'OdFice des cercales, I Entreprise
Tundstenne des Activités Pétrolidres, Ia STEG ef TOTAL Tunisie. L encours desdifes
aaranties 5 eléve, au 1 déecembre 2019, a 20 millions de dinars.

Les garaplies accordées sonl réemuperees au Gaoy de 0.2% Pan. Les charges
supportées par la banque an tfre de ces garanties en 2019, o"élévent & 242 KDT.

IT.3 Telire de garanfie relative a emprunt BERD

Le Conseil d administration réuni e 14 decembre 2014 a auntorise "obtention d'un
emprunt auprés de la BERD pour un montant de 40 millions d"Euros rembounrsable
sur sept {7) ans avec deux ans de franchise garanti par ENI® 'aribas.

Conformement a Ia lefire de garantie signée avec BNI' I'aribas en dafe du 1%
décembre 2014, la commission de garantie & paver par I'UBCT est calculée au taux de

0,68% du montant de Fencours restant dn.

La charge supportée par la bangue au titre de 'exercice 2019 s éléve a 495 KDT.

I 4 Convention de pnsc cn charge particlle de la rémmuncération du responsable de la
Direction conformiré

Le Conseil d"administration du 19 acit 2018 a autorisé la convention conclue avec

DNP Paribas portant sur la prise en charge partielle de la rémunération du
responsable de la Direction conformité, détaché de BNP Paribas en vertu du contrat



conclu entre ce dernier ¢f PUBCIT pour la période allant du 1% sepfembre 2018 au 31
aoit 2021. Selon les termes de ladite convention, BNP Paribas prendra en charge

T0%0 de In rémuneration five, soit 92 KDT par (rimesire ;

La totalite de La partie variable telle que determines par le Comile de Nomination e
de Bemunération de I'UBCT sur proposition du Responsable Conformité IRB PNT
Paribas.

Le montant pric en charge par BNFP Paribas au tifve de Uexercice 2019 <"éleve 5 310
KDT.

Il est & moter que le responsable de la Direction conformité détaché de BDNFP Paribas a
quitté son poste depuis e 31 aout 2019,

(- Ohligations et engagements de la bangue envers ses dirigeants

1. Les obligations et engagements vis-a-vis des dirigeants tels que vises par 1"article

200 nouveau IT § 5 du code des soclétés commerciales et approuvés par le Conseil
d administration, se détaillent, pour Uexercice 2019, comme suii :

Votre Conseil d’administration rénni le 03 juin 2016 8 nomme MMonsienr Tethi

MESTIRL en qualite de 'résident du Conseil d’administration. Son mandat a ete
renouvelé par le Consell du 24 avril 2019,

La rémunération brute, hors jetons de présence, du Prézident du Conseil
d’administration se rattachant a "exercice 2019 telle gu'autorisée par votre
Consell d’administration du 26 mars 2019 " éléve & 267 EDT.

Le Président du Conseil bénéficie ézaloment d'une voiture de fonction of de Ia

prisze en charge du carburant el des frais de (élecommunication.

Le montant (olal des avantages accordés an President do Conseil "administration
aun fitre de 'exercice 2009 s'¢léve & 270 KDT.

Votre Conseill d admimistration reuni le 03 Juin 2016 a nomme Alonsicar Pierre
BERE GOVOY en gualite de Direcleur General.

La remuneration de MNomsiemr Merre BEREGOVOY Dirvecteur (eneral de Ia
bangue est determinee selom les termes de som comtrat. Lors de ta réunion du 15
novembre 2016, le Comité de Nomination et de Rémunération a fixé sa
remunération brute hors variable a
503 KDT. Cetle décision a eté validée par e Conseil 4" adminisiration réuni b meme
date.

Par ailleurs, lors de sa reunion du 26 mars 2019, l¢ Comite de Nomination of de
Fémunération a porté sa rémunération brute hors variable & 619 KDT avec date

d’effet be 1% mars 2019. Cette décision a été validée par le Conseil d*administration
réuni la meme date.



Le Comite de Nomination ef de Eémunération da 31 mars 2020 a fixé son bonus an
titre de 2019 & un montant brut de 205 KDT. Cefte décision a été validés par le
Conseil d’administration réuni la meme date.

Suivant son contrat, le Directeur Geénéral benéficie d"un logement de fonction. d'une
volmrs de fonction et de Ia prise en charge de frais dotilits.

La charge tolale relative & Pexervice 20019 s"éleve a 1 801 KDT dont 492 KDT de
charges fiscales ef sociales.

Le cout supporte par 'UBCIL a oté limité a 716 KDL suite a la prise en charge par
BNFP Paribas d'un montant de 1 035 KDT conformément & Ia convention de prise

en charge partielle de la réemunération du M. Pierre BEREGOVOY autorisée par
voire Consell d"admindstration réuni le 15 novembre 20014,

Sur propeosition do Comilé de Nomination el de Remuneration du 20 janvier 20015, le
Conseil d’administration du 04 fevrier 2015 a décidé de nommer un Dirvecteur Général
Adjoint.

Sur proposition do Comile de Nomimation el de Remuneration duo 02 aveil 2005, le
Consell d’administration du 07 mai 2015 a décide dalloner an Directeur Ceéneral
Adjoind un salsire anpuel brul de 130 KDT, ope remuonération variahle dont le
montant pour la premiére année ne pourra etre inferieur a 30 KD1 et de mettre a sa
disposition une voimre de foncdon avec la prise em charge dez frais de carburant
dams la limite de 5 KIIT par an.

Au titre de I'exercice 2019 et sur proposition du Comité de Nomination et de
Eémunération da 31 mars 2020. le Conseil d’administratdon réuni la meme date a

porté rémunération variable a un montant brut de 70 KIDT.

Au titre de I'exercice 2019, et compte tenu des augmentations décidées par le Conseil
d’administration (réunions du 17 mars 2018 et du 26 mars 1019) ca rémunération
brute s'est élevée a un montant de 233 KDT.

La charge totale supportée par Ia bapgue s éleve a 303 KDL, dont 59 KIYI de
charges Oscales el sociales.

- Les membres du Conseil d’admipistration sont rémunérés par des jetons de
présence fixés par I’ Assemblée Générale Ordinaire statuant sur les états financiers

amnels.

1.* Assemhlés Genérale Ordinaire tenoe le 24 avril 2019 a fivé le montant des jetons
de présence au fitre de Pexercice 2009 a 475 KI¥] compte fenu de la décision du
Conseil d administration réuni le 20 aoni 2018 qui a validé Ta recommandation de
BXNP Paribas de ne plos verser de remunération aux mandataires sociaux
collaboratenrs de BNP Paribas conformément & Ia politigune du groupe et avec date
d’effet le 1 janvier 2018,



2_Les obligations et engagements de I'Union Bancaire pour le Commerce ef
I'Industrie « 'RCT » envers ses dirigeants, tels qu’antorisés par votre Conseil
d’ administration, s¢ présentent comme swif (en KIVLY) ;

Libelle

FPresident du Conseil

d achmmisiraiion

Directenr Géndral

Lhrecteur Gencral
Audpaami

Mewtnes du Consenl

d adminizranon
£

Charge
218

Pazgifs an
F1.12201%9

Charge

Faszaifs oo
31122019

201y
4

Charge
201w

Fasxnfs an
31122019
)

Charge

Fazgifs an

019 (31111010

Avantages a
CouAT (erme

e -

Ju3

L

Avaniages
postérienrs &
l'emplos

Autres avantages
a long terme

lndemnitez de fin
de contrat de

travail

Paiements en

achons

TOTAL

T "

T16 205

303

70

475 =

¥} e montnnd .'.rH:r.I'Fni’.'.EI'I.I'r:". w1 hrmd

{** Y compris [e Président du Conseil d administration

Tums, le 31 s 20240

Les commussaires aux comptes

Calnmet WMozl GUIFLLATY e Associes

Mourad GUELLATY

fl i
! R ]
Linanto g8 Vi |«wj1‘; :

DELTA CONSIILT

Wael KETATA




e
v UBCI
Groupe BNP PARIBAS

PEEIEEES [T PN LA~ W -



ETATS FINANCIERS DE L’EXERCICE
CLOS LE 31 DECEMBRE 2019




SOMMAIRE

ETATS FINANCIERS DE L'EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2019 :

= PBILAN

= ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN

= FETATDERESIILTAT

= ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

= NOTES AUX ETATS FINANCIERS

el



BILAN

ARRETE AU 31 DECEMRIE 2019 (EN MILLIERS DE DINARS)

3112018

ACTIT

AC I - Caizge et avoirs auprés de la BCT, CCP, et TGT 4.1 217 369 30g 09g

..-{C 2 - Créances sur les établissements bancaires et financiers 42 204 068 248 509

"AC i . Créances sur la clientéle 43 2570 193 7754 147

..-{C 4 - Portefenille-titre commercial 4.4 404 2797

"AC 3 FPortefeuille d'investiceement 135 393 906 423 542

"AC6 - Valeurs immobilisées 4.6 39479 42041

"AC 7 Autres actife

17 117 779 92 996

TOTAL ACTIF 3543 2% 3 E68 124

PASSIF

Fd I - Bangue Centrale et CUP 4.4 o 186 163 419

IR NN IR EEEE EE R IS NS R EEEE EE AR EEEE IR NS I I NN RN EEEC DR W

"Pd 7 Déphts et avnirs des stahlissements hancaires ot financiers 49 1%

5% 1R0 919

"PA 3 - Dépéts et avoirs de la clicatéle 410 144313 7 625 688

"PAd 4 - Fmprnts et Ressonrces spéciales i 760 744 348 301

PAS-Autrespassifs 413 200690 0 195128
TOTAL PASSIF 3153 29 3 314 133

CAFITAUNX FROPEES

CF 1 - Capnilal 100 008 100 008

.C'P 2 - Reserves 220 058 206 210
CF 4 Autres capitaux propres 3 3
P - Résnltat de Uexerciece 7777 77757498 4770

TOTAL CAPITAUX PROFRES 413 387 467 ERERN) |

TOTAL PASSIF ET CAPITAUX FPROPRES : 26 3 B6B 126



ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BITLAN

ARRETE AU 31 DECEMRE 2019

(EN MILLIERS DE DINARS)

2019 31122018

PASSIFS EVENTUELS

HB I - Cautions, avals ct autres garantics données 414 1256231 1410 298
HBZ - Ciédits docomentaes 415 216376 326116
'HR3. Actifs donnés en garantie 416 69000 163000

TOTAL DES PASSIFS EVENTUELS 1 541 607 1 900014

ENGAGEMENTS DONNES

@t-ﬂmmmmﬁﬁmﬂmﬁmﬁh 417 142176 114 876
clisnréle

HBS - Engagements sur titres (Participationasen . o
librer ées)

TOTATL TYES FNGAGEMENTS TRINNES 142 184 114 203

ENGAG us

HET - Garanties regues £19 2 193 B33 2 333 170

TOTAL DES ENGAGEMENTS RECUS




ETATDE RESULTAT

PERIODE DU 1™ JANVIER AU 31 DECEMBRE 2019

(EN MILLIERS DE DINARS)

Exercice clos le Exemcee clos e
itarnie IR

FH 1 Gamns gur portefenille tifres commercial

e 4.22 32 407 36 366
"PR 4 - Revenus du poriefeuile d'mvestissement 42526272 19050

{.:Fmrgu 'nphﬂuﬁm bancaire :
CIH I - Interets encourns et charges assumilées £.24 (117 257) (120 799)

PRODUIT RET BANCAIRE

PR 3 /CH 4 - Dotations aux provisions et
resultat de corrections de valeurs sur eréances, 425 (281) (6 99T}
hors bilan cf pasafs

PR 6 /CH J - Dulatious aux provisions el
resulial de correcbhoms de valeonrs sur l.'u:rrl.l.-.rnlilln 4 2 17499 1 299
d investizsemeant

FH 7 - Autres produits d'explostation 4 602 4152
CH 6 - Chages de pasonnel T (ie3tasy T (94 662)
' CH 7 - Charges générales d'exploitation - 427 qaazsy (40 873)

....... TR R R e AR A e e e R e e R et
R et i (10 080) (8 923)
mmmobilisations



FESULTAT 'EXPLOITATIONN

PR & /CI 9 - Solde en gain/perte provenant des

adres elenenis ordmanes .48 {ﬁ ﬁlﬂ} 285
"CH 11 Impots pur les cocistés & Comtrbution . T
Eociale de Eolidarité o 19 (39 378} (31 436)
RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES ek i
FR @/ CH 10 - Solde en gain/perte provenant -
des elemenis extraordinames = a )

RESULTAT NET DE L'EXERCICE

Effets dez modifications compiablas - =

FESULTAL NET DE L'EXERCIUE APREYS
MODIFICATIONS COMPTABLES

RESULTAT PAR ACTION (DT)




ETAT DE FLUX DE TRESORERIE

PERIODE DU 17 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2019

(EN MITTIERS DE DINARS)

Fxercice clon . Exercice clns
NofRT [ i
11/1273019 IANIE

'LUX DE ' BB LIES AUX AUTIVITES
LEXFLOITATIONM

Produits d'exploitation bancaire encaizsés (hora revenus do

151 359 131 149
portefenille dimvestisscment)

Elmgc: &"n.pll.nllhnn banvaire dévaissées (125 515-55 = Ei-ﬂ'—:‘i&i}

Diépdts / Retraits dépdts auprés d'autres établissements bancaires

et financiers 102 {235)

.Plrh:tlvmfﬂmbnmmtwmdmmdulh

i 181 263 (8 101)

"Deépiits | Retraits dépots aupres de la clientéle (183°499) 176 100

Titres de placement / Titres de transaction 2 260 {3114)

Eﬁmm:a verstos au poerscanc] et erédadewrs divers (124 363) (103 633)

‘Autres fiux de trésorerie provenant des activites dexplostation (29747 (2 562)

B T T I . R T T R L T

Sommes verzées i 1'Fiar (50 238} (31 173)

Flax de tresorerie provenant | affectés oux schiviies d'exploitation i 225 042

FLUXDE TRESORERIF LTES AUN ACTIVITES
DTNVESTISSEMENT

Intéréts et dradendes encaeses sur porfefemlle dnvechceemment a0z A0 301

Acquisibions / ceasions sor portefemlle d'investissement 32505 g0 212

Acquisbivns / cessions s mmobilisalions (7 432) (4 528)

Flox de trésorerie provenant / affectes aux activités

AL 105 285
dinvesrinrment

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DE
FIMANUEMENT

Avpmentation [ dinenuhion des ressonrces cpéciales (8> 9397 FTA58



Dividendes versés (23 K1) (19 860)

Flux de trézorerie provenant / affectés aux activités de

financement

VARIATION DE TEESORERIE (38 136) 352 625
TRESORERIE AU DEBUT DE LA PERIODE 209 339 (143 0E8)

TRESORERIE A LA CLOTURE DE LA PERIODE ] 171 403




! NOTES AUX ETATS FINANCIERS \



1. PRESENTATION DE LA BANQUE

L Union Bancaire pour le Commerce et ['indusfrie est une société anonmyme au capital de
100.007 645 dinars, créde en décembre 1961, conformément 3 1a loa N*67-51 du 7 décembre
1967 portant rEg'nTrnh:hm de la [rnfrﬁ.-:;nn bancamre telle L'[tl:.'ll?lnﬂ.:l'. par Ia bon n™2001-65
du 10 jullet 2001 relative aux établissements de crédit ayvant été abrogée a son tour par la lon
2016-48 du 11 juillet 2018 relanves s banques et aux éablissements financiers.

L'UUBCI est une bangue de dépdt pnvée, fihale détenue 3 racon de 50,085% par BNP
Panbas DDDI participation

Le 18 Janwvier 2019, I'UBCI a été informée par BNP Panbas de |"ouvermre d'une réflexion
straiegigue sin sa parbopatom dans le capnal Damns or cabe, BNP Panbas a enGoné des
discussions preliminaires avee un certain nombre d investisscurs potenticls.

A la date du 28 aodt 2019, le moupe BNP Paibas el le moupe CARTE onl conclu un
accord portant sur |'acquisition par le groupe CAKTE de /200000 actions de 1"UBCL,
représeniant une participation de 39% du capnal de la banque détenue par le proupe BNP
Panbas quo comsenve une paoboipatum de 11 09% Ta oose en e de oel acoond est

sourmdse 4 I'obtention des autorisations réslementaires en vigueur.

L’ acquéreur a précisé qu’il n'a pas |'intention de dépasser ce niveau de participaton.

Le capital socral est divise en 200001529 achoms de 5 DT clacune, iépaiives conme sl

Mombre e AU

d'Actionnaires I 311272019

9955655 49778275 49.774%
Farconnes Morales Edl J11 876 38 1X¥0 0 3308
Asgzurances 4 30 600 198 405 0,198 %
SICAV 1 997 4985 0.005%
SICAF 1 2 749 13 743 0.014%
SICAR i 400 00 0 M %%
FCP 4 2036 10 180 0.010%
Aumes Perconnes Morales 14 a5 805 310 4975 0. 330%
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Arnonnaires

MNombre

d'Actionoatres

31122019

Personnes Physigues

™M Med Rached CHERIT
M.Abdessalem BEN AYED
M. BOURICIIA Abdelaniz
Mme ARDFIMOUT A Cherifa
Autres Persoanes Physiques
Croupses ef Familles
***roupe TAMARZISTE
PERSONNES PIYSIQUES
1.E PNELI
MENNINX HOLDIMNG
**+Gironpe Mohamed RTAHT
PERSONNES PHYSIQUES
DELTA FINANCES
DELTA PROJETS
ALPIIA GTI CROISSANCE
WINDY TNVEST PART
L amille SELLAMI
FERSONWNES FHYSIQUES
STRAMICA
STID
CNT
INTERBOIS
***Fauulle BOURICHA
PERSONNES PHYSIQUES
AMATAD

***Huerz SADOE BEN SEDEINE

i

Mombre Mentant en
d'actions Dinars

11353563 J 677 8IO
55 602 7R 010
98 134 490 670
73970 369 B50
a7 195 35975
840 651 4203 305
g uP0 781 43 433 05
2 3E0 DE3 12900 313
117 788 588 940
454 194 170 9RO
2028079 10 140 395
1 03% 369 5 164 845
LR ] 197 Al3
133 606 668 330
44 444 223 0
25515 127375
Ta0 261 F 951 305
1759114 8795 570
1 030 549 5152745
475 1045 2 375 330
95955 479 715
151 701 T5R 505
3803 20013
1 018 347 3081 735
1 005 576 5028 180
12671 63 355
BOa6 307 4 481 535

J677%
0.778%
0,491%
0.370%
0,336%
4.203%

43,431 %

12,809%
0.589%
2171%

10,140%
3.166%
0,197%
0.608%
0,227%
0.128%
3971%
8.705%
3.152%
2,375%
0.480%
0,758%
0,029%
3091%
5.028%
0.063%

4481%




Wnntne MWonlne Yomiand v 25 ALl

Actionnaires

d" Aotionnaires d'aclions Dinare FLLE20ES

PERSONNES PITYSIQUES I 896 307 4 481 535 4481%
+e4Famille JEMAA BEN SEDEINE 4 Hi2 101 3210 505 3 210%
PERSONNES PHYSIOQUIES 4 B4 101 1210 505 T 1 10%
++¥hr Sand HAT EHELIFA 2 4846 194 2430 980 7 431%
FERSONNES PIIYSIQUES 1 418 342 2091 710 2.002%
Sl BICAF 1 67 834 339 210 3 339%%
*+4tFamille BOTTAQITATITA 3 275 284 1376 420 1.376%
PERSONNWES PHYSIOUES b 275284 1376420 1,376%
Actions non créges _ 17436 87 180 0.087%

Provenant d'attnbuticns gratubes

; : 17436 ¥/ 180 0,087%
revenant i des actiopnaires anonymes

.ﬁm&m 42 10045 874 50 229 370 50,226%
Peronmes Moroles non reidenias ' 10 817 Tt 30 83 S 055 %
ENF PARIBAS IEB

PARTICTPATIONS 1 10017 766 50 0EE 830 50.0E5%
Pereanney Physigues mon re e fae ﬂ 28 108 T} 5 ﬂ T %5
Personncs physiques oon residentes 41 28 108 140 540 0.041%

S0 001 329 100 0UY 842

2. REFERENTIEL D'ELABORATION EI DE PRESENTATION DES ETALS
FINANCTERS

Les états financiers de 'UBCI sont préparés cf préscntés conformément aux principes
comptables pénéralement admis en Tundisie notamment la norme comptable pénérale N1,
les mommes complables lamcanes (NCT 21 & 25) apphoables 3 paatn du 1% oo 1999 1
aux regles edictees par la Danque Centrale de la Tomsic ef notamment par la curculare
n® 91 24 du 17 décembre 1991 telle que modifiée par les textes subséquents.

12



3. METHODES COMPTABLES APPLIQUEES

les états financiers de 'TNCT sont élaboréds sur la hase de 1a mesure des éléments du
patrimodne au coit histongque.

Tes [lrnnrrpn rmlphhl:ﬁ les [ﬂu-i. ﬁigniﬁratiﬁ: me resament oommes st -

3.1 COMPTABILISATION DES ENGAGEMENTS ET DES REVENUS Y AFFERENTS

Les engagements de 1a banque sont composés des mbngues suivanies :
»  Portefeuille escompte.

=  Comptes débitenrs de la chientéle.

= Crddhis sio ressomees speriales

= Autres crédis 3 la clientéle.

= [Cngagements par signature.

Compfalilisation des angagemanis de financameant

Les engagements de financement sont portés en hors bilan 3 mesure qu’ils sont contractés et
sonl banslErds au nlan au fin 1 & wesie des déblocages des fonds pow La valew posmmle

Comptabihsanon des créditz accordds a la chentéle

Les crédhis décasses et les comples cowzants délntews sont présentés déducion Gate des

mteréts et agios reserves et des provisions v afférentes.

Classification des engogements

Les engagements sont classéds el povaommds confommémnent aux disposabomrs de la
Circulare de 1la BCT n® 91-24 telle que modifiée par les textes subséquents.

() Les acufc couranis (Classe 0)

Sont conzidérés comme acufe courants, les acufe dont la réalisation ou le recouvrement
micgmal dans les délars, paait assine.

13



(ii) Les actils a survedller (Classe 1)

Ce soml bes engagernents dont L réabsation ou le recouviement midgial duns les délas et
cncore assurc of quu sont detenus par des entrepnisces qun sont dans un sectour d'activite qua
conmait des difficultés ou dont Ia situation financiére ce déprade.

(i) Tes actifs incertams (Classe 7)

Ce soml fons T anctals domt b vfabssatum et le sevonnnerient mitégnal dims les débos et meertaan
ot qu sont détcous sur des cnircpnscs quu connanssent des difbcultcs fmanciéres ou autnes
pouvant menre en cause leur validied er néceceitant 1a mise en ceuvre de mesure de redrescement.

Ces enpagements englobent des actifs dont les retards de paements des intéréts on dn
principal sont supéricurs a Y0 jours, sans cxccder 150 jours.

(iv) Les crdumces préocoupanies (Classe 3)

Ce sont tous les actifs dont la réalisation ou le recouvrement est menacé et qui sont détenus
s des entrepmises dont 1a sihuatun suppée un degré de pevte Sventuelle (oo sont des

catreprises qui représcntent avee plus de gravite les caracténstiques de la classce 2).

Ces enmapements englobent des acufs dont lec retards de palements des mrérée ou du
principal sont superenrs a 180 jours, sans exceder 360 jonrs

{(v) Les créances comprommses (Classe 4)

Font partic de cctte classe les créances pour lesquelles les retards de paicment sont
supérieurs 3 360 jours et les créances ayant fait I'objet de recouvrement en contentieux.

Immobilisations dennées en leasing

14



Conformément & la norme comptable relative aux contrats de locaton (NCT 41),
approuvée par I"arrété du Mimstre des Finances du 28 janvier 2008, la banque comptabilise
dans son bilan lec acnfe détenus en vermn dun commrat de locanon financement selon
I'approche économigque et les présente comme des crfances pour un montant égal a
I'mvestissement net dans le contrat de location

Prosvisioms sur lex engoagemenis

a Provisions indmviduelles

Les provisions sont déterminées selon les taux prévus par la circulaire de la BCT aprés
déduction des garanties considérées comme valables.

(i) PImsc en compte des garantics

L¢s garantics quu ont ¢t¢ considerees comme jundiquement valables sont -

- Tes garanties recues de la part de 1'Ttat tumsien. des hangues et des compagmes
d'assurance. lorsqu clles sont maténahisées ;

- Les garantics matérialisées par des instruments financiers ;

- Les hypothéques diment carcgistrées of portant sur des bicns mmmatniculés a la
conservation de la propnéré fonciére, réalicables danc un déla raisonnable ;

- Les promesses d hypothéques portant sur des terramns acquis auprés de 1"AFH. 1" AFI ou
I’AFT .

(i) Taux de provision

Les provisions sur enmagements sont déterminées conformément aux normes prudentielles
de diviaon, de couverlune des J:is:-r.lun_-s el de suma des eugavernenly, ubjrl de la cuculane
BCT n® 91-24. telle quc modifice par les textes subscquents, qui definit les taux mimima de
provisionnement de la mameére survante -

15



Clazee Taux de provicion
1 0 %a
2 20 %
3 30 %
1 100 %

Les taux de provisionnement par classe de nsque sont appliqués au nsque nct, sout Ie
montant de 1'engagement, déduction faite des agios réservés et de la valeur des garanties
oldenves sous fone d'actls fronaes, & moneubles bypothégues, des gaantes de IEtat
et des garanties des hangues et assurances

b Prowvisions collectives

En application de la circulasre n® 2012 20 modifiant la circulaire n® 91 24, la banque
comstiiue des provisions collechves en couvertme des 1sgues Latents s les engagements
courants et les engagements necessitant un sunn particnlier an sens de la corcnlare 91-24
Au tifre de 1'exercice 2019, une reprise sur provisions de 761 KDT a été constatée par la
banque.

Ainsi. Les provisions collectives constiteces par la bangue au 31 décembre 2019, s"élevent a
17 353 KDT.

c- Provisions individuelles additionnelles

La circulaire de la Banque Centrale de Tunisic n¥ 2013-21 du 31 décembre 2013 a instanré
I"oblization pour les établissements de crédit de constituer des provisions additionnelles
sur les acnfs ayant une ancienneté dans la classe 4 supéneure ou égale 3 3 ans couvertes
par des garanties hypothécawres et ce, conformément aux quotités mummales survantes:
- 40% pown les achls avant vne anoemmete das La classe 4 de 3 3 Sans |
- J0P% pour les achfs ayant unc ancicnnetc dans la classe 4 de 6 et 7ans ;

100%% pour les actifs avant une ancienneté dans Ia classe 1 supéneure ou égale i £ ans.
Les provisions additwmmelles constitudes par la bangue au 31 décembee 2019, s"élévent a
21500 KDT.

16



Compiabilisation des revenns sur créoances de lo clientéle

Les intéréts et produtts assimulés anst que les commussions sont pris en compte en résultat
de 1a période pour leurs montants ramachés i ladwe pénode. Les miéréts échus et non
encore encaisses relatifs prets classés [r.tnni les « actifs incertams » |:{'1.'-I.'i.'i.l.'. TI?!} 1
parmu les « actifs préoccupants » (classe B3) ou parmm les o actfs comproms « (classe
B4), au sens de la cwculare BCT n® 91-24, sont constatés en produits récervés et sont
déduts du poste « Créances sur la clientéle »  Ces intéréts sont pris en compte en résultat
lors de leur encassement effecuf

Les interéts courus of non échus relatifs aux préts classés pamu les «actifs courants »
{classe A) et parmu les « actifs necessitant un swivi particubier » (classe B1). au sens de la
circulawe BCT n°91-24, sont portés en résultar 3 mesure qu'ils sont courus.

3.2 PORTEFEUILLE ENCAISSEMENT / COMPTES EXIGIDLES APRES ENCAISSEMENT

La banque a opté pour le trastement des valeurs renuses par les chents pour encaissement
au sein de 1a comptabiliné financiére. Les compies unlisés cont anmulés pour les besoins de
la présentation. Seul le solde cntre le portefewille encaissement ot les comptes exigibles
apres encaissement est présente au mveau des etats financiers.

1.3 COMPTARM ISATION THI PORTEFELITTE - TITRES FT DES REVENTIS Y AFFFRFNTS

Composifion du porfefeuiile-fitres

Le pomefemlle nwes est composé du ponefewmlle commercial et du porefemlle 4" mvesnscement.

(i) Le portefelle-titres commercial -

a) Titres de transaction : Ce sont des titres qui se distinguent par leur courte durée de
datention (infeneure a 3 mois) et par leur hquidite.
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b) Tires de placement - Ce sonl les tites g ne épondent pas aux ciléyes telenus pow
les titres de transaction ou d'mvestissement.

(i} Le portcfowlle d mveshssement -

a} litres d mvestissements - Ce sont des titres a revenu fixe acquis avec | intention ferme
de les détenir, en pnncipe, jusqu’d leur échéance suite 3 une décision qui résulte
Eéru:-m]:mmt d une pnTil:iqtlr. propre an Imrl‘nﬁ'.ui“r titre d’investissement

b) Titres de participation - Ce sont les titres dont la posscssion durable est cstimec utile a
I'activité de la banque.

¢} Pans dans les entrepnises associées - ce sont les parns détenues dans les enmeprices

associces (sur lesquelles la bangue exerce une influence notable et les filiales qui ne
sont pas mntégrées globalement)

d) Pans danc les enreprices lides - ce sont les parts détenues par 1a banque dans la sociéeé

mire et les flales midgées plobalernent

Comptabilisation ef évaluation a la date d 'armrélé

Les bbes soml comgialnhses 4 la date d"acpusitbon pow lem coit dangposaten ous faos
¢t charges exclus, a I'exception des honoraires d ctude et de conscil engages a |'occasion
de 'acgusiton de tines ' mvestissenenl, de patapation ou de pats das les enieprses
associces ot les co-entrepnses et parts dans les entreprises lices -

Les g boyprations somscrites of non hbeées soml emeprsbées o enpapemnents hins Inlan

pour leur valeur d’ émussion.

A la date d’arrété. 1l est procédc a 'évaluation des titres comme suit -

- Les titres de transaction : Ces titres sont évalués a la valeur de marnche (le cours
boursier moven ponderé). La vanation du cours consécutive a leur évaluation a la
valeur de marché est portée en résultat.

- Lex ibex de placement . Chague e et valinsé sépanément 2 b valewn do vooche

pour les fitres cotés ct a la juste valeur pour les titres non cotés. 1l ne peut v avor de
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compensanon entre les plus-values latentes de ceramns ntres avec les pertes latentes sur
d'aulies ives.

La moins value latente ressortant de la différence entre la valeur comptable et la valeur

l.i" 'Illiﬂl'h!: lh.'lTI'[l". I'.H."Il A I..-I ['.l'!'ﬁl'il.l.l.l'ili]‘ll Ii!.l" ll'[l“-'i.'u'i[]l]!'-._ i'lH]lIﬂ.ilt'.'l]l'.'[lt AL llill."i—‘l.-'.i-l.llﬁ

latentes quu ne sont pas constatées.

- Les bbres d'mvesissement . le alenent des plus-values Latentes sin ces tles est le
méme que cehu prévm pour les titres de placement  Tes momns-valnes latentes ne font
|" objet de provisions que dans les deux cas suivants

Une forte probabilité que 1'établissement ne conserve pas ces tifres jusqu’a
I"échéance ;
«  Lexistence de nsques de défallance de 1"émetteur des ntres.

Comprabilisarion des ravenus sur portefeutiie-ritras

Les wieréts soml complabilisés en tenant comple de la sfpaabon des exercices. Ausa, les
interéts & recevorr sur les bons du Trésor somsents sont constatés en résaltat de la perode

Les dividendes sur les titres a revenu vanable détenus par la banque sont pris en compte en
régulrat dés le moment oh leur distnbution a été officiellement approuvée.

Les plus-values de cession relanves aux tmres d'investissement acquis danc le cadre de
convenbons de portage sont assimmlées 3 des mid#is el prises en compte pamn les tevenus
au fur ¢t 4 mesure qu’clles sont courues.

34 COMPTABI ISATION DES INTERETS ENCOURLS ET CHARGES ASSIMIILFES

Leas intérérs encourus et charges assimilées sonf pris en compte en résultar au fur et 3
mesure qu’ils sont conms B revanche, les charges décaissées et relatrves i des exercices
futurs ne sont pas comptabilisées en tant que charges de |'exercice, et sont portées au bilan
de la banque en compte de régularicanon acnf

3.5 COMPTABILISATION DES VALEURS IMMODILISEES

19



A leur date d entrée dans le patrimoine de la banque. les immobilisations incorporelles et
corporelles sont évaluées 3 leur colit d acquisinion. Elles fone 1'obyer d'un amortissement

lineanre annx tanx sunvants -

- Immeubles 5%
- Fonds de commeree 5%
- lTravaux 10 %
- Cofires forts 5%
Matériel de transport 20%
Equipements de bureaux 20%
Matériels informatiques 25%
- Matériels informatiques — les prandes machines d exploitation 20 %
- Lomciels imformatiques 33 %
- Lomciel ATLAS T 20 %

3.0 CONVFRSION DFES OPFRATIONS FN MONNATES FTRANGFRES

Les opérabons en devises sont aides separénent dans une complalnhig autonome au e
dc chacune des devises concernécs ot sont convertics dans la comptabalité en monnaic de
référence sur la base du cours de change moyen interbancaire en date d’arréeé unlicé powr

I"ensemnble des opéatons conpalnlsées s clague devise an coms de cette pénode

Les charges et produits libellés en devises sont convertis en dinars sur la base du cours de
change au comptant a la date dec leur prise cn compte.

317 PROVISIONS POUR FENGAGEMENTS DE RETRAITE

La baugue a opté pow ki comptababisation progessive en pasal des engagements de
retraite comespondant a 'indemmité de retrate due, conformément a la convention
collective applicable au secteur bancaire et aux aumes avaniapes dus en applhicanon de la
politigue miterne de b languoe
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Les engagements de retraite cont ecnumés 3 la date du 31 décembre 2019 3 12 066 KDT.

Fn Mahsence de normes cnn':ptzhlr-s ﬁ.pl":r.iﬁan.li. a I'évalation des engagements de retrate

dus au personnel la banque a évalue lesdits engagements en application de la norme
complabile mtenatumale TAS 19 ot des avantages aun persorme]

33 IMPOTS SURLES SOCIETES

Le résultat fiscal est détcrmune en application des regles do droit commmn. Les provisions
cur créances ont té totalement déduites du résultat imposable.
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4  NOTLES EXPLICATIVES
{Las chiffros sont exprimes an KDT © millers de Dmars Tunisiens)

NUIE4.l CAISSEETI AVOIES AUPRES DELABCT._ CCPET IGT

Lz solde de cetie rubnigue a atteint au 31 decembre 2019 un montant de 217 369 KDT
contre 304 094 KDT an 31 decembre 2018 et 5 analyse comme suit

IV1AMY FNTA2018

Caizeee EERLE] LR
Comptes ordinaires BCT 183 824 277 D
TOTAI ENEDT T 360 04 094

NOTE 42 - CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET

FINANUCIERS

Le solde de cette ulnwque a atteml au 31 decembne 2019 un montant de 204 066 KDT
contre 248 509 KT an 31 decembre 2018 et se présente comme suit ;

V12019 31/12/1018

Banque Centrale 100 734 137 811

Danques de dépots - 45 000

Banques noa-residentes 103 328 62 630

Créances raftachées aux comptes des éablissements 4 18
finmncicrs of bancaires

TOTAL EN EDT 204 Ded 218 YW
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I.a venbilation des creances sar les dtablissements bancamres et financiers selon la doree

restduclle se présente comme suit -

Jusgu'ad PFhas de 3 mess  Plos d'lan e Pls de 5 40t Total
mois el moing d lan moing de 5 ang
Bangue Centrals 100 734 e 100 734
Banuyues mem esaclenies 103 378 £ 103 378
Creamees rallachées 4 & 4
TOTAL EN EDT 04 056 = 204 Dob

La ventilation dec créances our les établicesments bancaires et financiers celon 13 nature

des relabions se présente comme suit -
i s Autres  Total
Toews el epm e
Ramgque Cenliale (1) = 100 734 100 734
_ B e e - 100 734 100 734
Bangues non résidentes (2) 06 517 6211 103 328
- C bes Wokes Bh 48> 6 Ell LEE L
. B LOHL 32 = 32
Créances Ratlachees 1) = 4 4
- Créances rattachées sur comptes Nostri = . A
ETARIISSEMENTS RBANCATIRES 06 518 107 548 204 066

=+ {2+ (3)

NOTE 44— CREANCES SUR LA CLIENTELE

Le solde de ce poste s"éléve au 31 décemlne 2019 4 2 570 293 KDT coubhe 2 754 147 KDT

au 11 décembre 2018 of sc détatlle comme suit ;



JLILA2019 VL2018

Portefenille escompta 1) 2 350 830 2 501 607
Aematés hors lsazmg 2182 981 2 343 653

. Actroté de loasmg 167 849 157 954
Comptes débitewrs de I clientele r2i 1560 89 LEL R H
Credits sur ressources speciales (1] 20 985 30 B35
Aulres credils a la chentele 4} 226971 219 642
Creances ratlachées aux compies de by chentele 4 3174 4718
TOTAL BEUT EN EDT . 2753431 2 034 203

Moine - Apios récervés clagges 2 3824 {15 161} (15 9607
Mouwme : Provisions ' i) (167 997 (166 6U&)
- Provisions individucllcs P ARy
dont provisions addifionnelles (21 504} 20 5561

- Provisions collectives (37303 (T
TOTAT. NET EN ETOT =]} 25T 29% 7754 147

(1) Portefemlle escompte

Le peniefemlle escompie emegistie ensemble des effets & Uescompie détenos pan La bansgue
et qu maténalisent des credits qu'clle a octroyé a ses chients. 11 s'agit des cficts de
transachions commerciales et des billets de mobihisation représentatife notamment de crédits
de financement de ctocks, de crédite de démarrape, de préfinancements d exporatone, de

credits & moyen ef long terme, efc

{2) Comptes débiteurs de la clientéle

Le solde de ce compte comespond aux comptes débitenrs des clients ordinaires {autres que

les classes 2, 3 et 4).
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{#) Crédits sur ressources spéciales
Ces crédits sont financés sur des fonds spéciaux d ongine budgétamre ou exténeure affectés

4 des opéranons de financement spécifiques. Les crédits impayés, dowreux et linmeux ou
eu contentreux sonl mambenus das La tubngue d ovigme.

{4} Autres crédits 3 la clientéle

Le solde de cette rubnique 5 éléve au 31 décembre 2019 4 226 971 EDT contre un solde de
219 642 EDT au 31 décembre 2018 et ¢’ analyze comme suit

N2 311272018

Créances donteuses 193 503 184 314
V aleurs mmpayees 13 023 21 359
Amanpements féechelonnements of consobidabons 18 175 134 943
Avances gur comptes i terme, bone de caisze et placements en devize 258 L Gls

Total des autres crédits a la chentéle en KDT 226 971 219 642

3}  Prowisions sur crédits & la chienttle (collectives et indnaduelles)

Provisions an 31 déecembre 2013 166 6494

Dotations sur provistons individuelles 10 836
- - 21

- Llont provisiens addifennelles

Repnses sur provisions (1) (9 535)

Provisiens au 31 decembee 2019 L& 9




{0 Les reprises de provisions sur eréances doutcuscs 5" analyse comme suat :

Beprises sun les crdances douteuses 1528
D e e ay7
- Daont provisions additionnelles
Reprises sur provisions collectives et
3 ] e 1244
Feprises cur créances radides
- Dont provisions addifonnelles a1
Total vegnses 5o cvfances doudenses % 333
La ventilation des créances par maturité se détaille comme suat -
Description “<imois |3 mos-1an | amn -5 ane | % ans Torml
Campies ordinaires débitaurs 150 284 = . = 150 289
Credils snr resaonroes ardlinaires 585 154 343 970 R8G9 52 84 377 | 2 18 9R1
Creances sur crédif-Gail 36386 44 503 104 812 8 848 157 849
Avances sur CAT ef bons de caisse | L] o8 % = 258
Crédils sur ressources speciales 5484 6143 5756 2602 20 985
Creances Impayes 15023 - - - 13 023
Aufres cradils a la clisntala 198 373 2 ¥e3 4 240 3 10 211 678
L‘J‘MH:E-‘E.'.’ raftachess aux complas da la 4176 - . ) 4376
clienfele
Total DG 344 307 536 058 329 39902712 733 451
Mains : Agios Heserves {1y 161}
Mains : provisions Individuelles Lol &44)
Moz - Provisions collechves [17 351}
Total creances nettes en K1V 2 310 203

{6) La répartition des engagements bilan de la clientéle celom leur clageification ce
deétanlle conmne sut ao 31 décemnlne 2019 |

i

FAXNIIG 3171272018




Engagement fotal créances classées U0 at U dM4310 2Y36602
Engapement fetal dos erdances claszdas C1, CF af C4 209 141 200 118
Engagement Total Brot 2753451 2936802
Mirins  Agirs ntuervees sur crenncen oo {15 161} (1% 960)
Créances clientéle nettes d'agios résenves 2738250 2920842
Moins © provisions individuellas (150 644) (148 »821)
Créances clientéles nettes dec apios récerves et des provizione individuelbes 2587646 2772260
Mains : Provisions collectives {17 353) ; (18114
Total dez engagements nefs d'agios et de provisions 2570293 1734147

La répartmon des engagements bilan et hors bilan de la clientéle selon Ia classificanion se

présente comme st an 11 décembre 2019 -

31122019 31/122018
Frgugemuni fofal craonce Bilan clasee OO wif O 2 544 310 2 730 a6er
Enpagement tofal créances Hors Bilan classées OO et C1 4312 249 370 643
Engagement total des crdances Bilan clazsées T2, O3 ar T4 209 141 200 110
Erngugumani folal diey creances Hors Bilan claate ©2 O3 wf 04 T 440 T 518
Engagement Total Brot 7180 140 3310983
Maoins : dgios réservés sur créances classées {15 161} {13 Dal)
Creances clientele nettes d'agics reserves 31173979 3295023
Moins : Provisions individuslles (Hilan) {130 644) {145 382)
MMoins © Provisions individuelles {Hors Bilan) {1 713} 1 723)
Total provisions individuelles (152 359 {150 305)
Créances clientéle nettes d'agios réserves et de provisions mdividoelles 3 021 620 3144718
Moins - Provisions collechives (17 353) (18 114}
Total des engagements pets dagios et des provisions 3 004 267 3126 505

NOTE 44— PORTEFEUILLE-TITRE COMMERCIAL
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Le solde de ce poste s'éléve 3 404 KDT au 31 décembre 2019 contre 2 797 KDT au

31 décembre 2018 et s"analyse comme suit :

311272019 311272018

Doas de trésor a court terme - 2 260
Titres de placement & reveno vanable 44 402
Créances mattachées = 133
TOTAL EN EDT 404 2787

NOTE 4.5 —PORTEFEUILLE D'INVESTISSEMENT

La valeur du pontefeuille d'mnvesnscement s'éléve au 31 décembre 2019 3 393 904 KDT
contre 423 542 KDT au 31 décembre 2018 ct s analyse comme suat -

312 FLLARNE
Titres de participation (i) 13 444 15 636
Partz dans les entreprizes lides (i) i 3dE 6 10
Titres d'investissement 35T 915 376 086
Titres co Pordage 36 39
Creances rattachées aux titrez d'investizsement 18231 17 756
TOTAL BRUT 396 174 426 047
Muoins - Provisions ponr dépréciations des titres {2 168) (2 50%)
TOTAL NET (iis) 393 D0G 423 542

{i) Le détaul dec titres de participation se présente comme cuat :

Montants en KDT

Ransvm Sociale

VO au 31/1272019
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1 AapNE 2 xaw
NOTIWVELLE SOTIM 3181
SIDCO-SICAR 1048
TAZOGHRANE 1167
TAPARURA (SCACNVS) 150
T¥s o TUNISIE DEVELOPPEMENT BICAR » | Bl
EL EAMAODUET 128
DEMURGER 20
SEDAT Il5
COTUNACE Lo
SICABE [ Rili]
SOTIIPILE 113
SCHWEIDER 438
FRTMM 17
SIMAC 5
Total des Lires de participaiion 13 444

{il) Sont considérdes comme entrepnises lices, les socictes sur lesquelles VIMNCT exerce le
pouvon de pataper aux décsions s les poliigues Gnancidres ef op@atommelles.

{iii) Le tableau de: mouvements sur titrés &t provisions v afférentes ce présents comme st
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Valeur Crwiamcas Cunapoms | VW alener Crdamcas ; Cume] Sas Dhotati g O] daes
Disagnanion Bruse sm | rainachdes u“_..ﬁ_..ﬂ_-l._._.w“_n“_.m Arquaynoss aumes bruie m | ramachees w“ﬂ_nuﬂu PrOVIRODS K18 ul. P ESIOOS u”_m_nmu..u..uﬂu“_..u.
iaons| 308 sorties | 317122018 2019 . 2018 umﬂ“ﬂ 018
i (12212

Totres e partacapiboos 25 656 35 656 ooy | | 14 13444 | 18Ty | 1omy | 340 (1628 | 11218
H“- O I oo | i 6 310 18 & 448 6448 | (638 | (13) 9 (640) 5 008
Titres A investisement -, | 350 142 | 16420 | 168 571 (ms0o) [ 237071 | 16286 | 154257 154 257
Ernprum Natwaal 12000 | 387 | 12387 (4387) | S000 | 262 | B162 8 762
SICAR Fonda gérea(n 11944 | 933 12877 (933) 11948 | 1673 | 13617 11617
Fainipwion o 30 7 446 (10} el 10 46 6
relrocessiom

Total en EDT 408 280 | 17756 | 426047 ig (48 147 | 377943 | 18231 | 396174 | (2 504) {120y 158 (2 248) ELER i

(%) : Tefres & meshitement

(**} : Domt un monmat de 273 DT relant sux pamicipations spurées par décision du Consel 4 admimistmsnion réus 1e 38 ol 3019,

an




NOTE 4.6 - VALEURS IMMOBILISEES

Les valeurs immobilicées ont atteint 39 479 KDT au 31 décembre 2019 contre 42 041 KDT an
31 décembre 2018 ct 5" analysent comme suut :

IANI09 3018

Valeurs brutes e début de péaiode 181 863 176 647
Acquisitions T 610 6 281
Cessions /| Apurements (282} (1 065y
Valcurs brutes ca fin de pénode 158 484 181 863
Amortizsements {149 003) (139 522)
Valcurs ncttes cn fin de pénode 39 479 42041

L évolution détaillée des valenrs immobihisées au cours de ['exercice 2019 se présente comme

sl .
V. Erute V. Braie
Toul Do’ | Cesion ! Toul |
LIMEIIE am Arqmestions | U | e bremanty m Amorhissemant | Bapnsa Amnrhccamant |
R 2018 Wis | sperement 2018
IV122018 3122019
ImmcelisanaT:
: . 51500 | 2755 i 1113 | 5537 | @rgmo) | @159 : (32 025)
Agencasants ot e . ; ; -
. *lasmo| 1913 {14) &91 62 | Eawe) | sy | 12 (36 197)
—
Reei— gk - . @ 38795 | 23153 |36 | - | (24549
e 143 123 (34%) [E0)] (3E0)
3825 = = = 5 RIS = - - -
Maalie | 3008 z ; . 1905 | aun | o S (1 543)
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:::f. 1036 - (254) 6 788 {8513 22) 166

m 35 EBE 1 450 (721) 304 36901 (3l 2697 (2455) T20
mmotilications | 3416 | 1510 : @108 | 1818 . ] .
TOTALEN | je1863| 7610 | (989) : 182484 | (139820 |(0081y| eo8

WOTE 4.7 - AUTRES ACTIFS

Le solde de ceile ll.LI.'I.i.l.llJl.‘ a abiemi 117 779 KDT au 31 décembae 2019 contre 92 9596 KDT au
31 décembre 2018 et se détaille comme st -

/127019 /1277018
Débitenrs divers i) 51 951 48 678
Comptes de regulansation {ii) 41 508 3312
Comptes de Stocks ) ' 37 330
Créances prises en charge par I'Erar 700 812
Charges a répariir o4 a7
Comptes exymibles apres encassement {iii) 235974 10 394
Total brut dez autres actifs 118 964 93 623
Provisions pour dépreéciation des autres actife (1 185) (627)
Total net des autres actifc 117 719 vl 996

fil Les comptes débitewrs divers s’ analysent comme st :
IN/1272019 3127018
Préiz of avances an persomme] 42 37% 37 B9R
Dépdits ot cautionnements constimés par la bangue 373 413
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Fetenue i I3 cource ' 1202 648

Awdres détnimys divers Ta913 9 G40

Tutal des delnlewrs divers 51951 48 628

(i) Les comptes de régulansation s analyeent comme st :

3171272019 FL22018

Charges payées vu complalnhsees d"avance 4 1204
Produits a recevoir 6 099 4091
Uompensations recues ' 243 336
Diébits & régulariser et divers ' 34 862 27 521
Total des Comptes de régnlarisation 11 508 33 172

fiii)  Tesobde des compies exapibles s analyse comme sint

212019 IVTAI00E

Portefiemlle encaisscment 13% 000 130 X
Comptes exigibles aprés encaissement (135 096) (119 885)
Total comptes exipibles aprés encaiscement 23 974 10 394

NOTE 4.5 - BANQUE CENTEALE ET CCP

Le solde de cc poste s'cleve a 62 186 KDT au 31 décembre 2019 contre 163 419 aun
31 décembre 2018 et se détaille comme st ;

A0 AN 2018
Empruats an jour le jour et a ferme &0 000 163 0D
Deettes rattachées ' 186 119
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Total en KEDT 69 186 163 419

NOTE 49- DEPOIS EI AVOIRS DES ETABLISSEMENITS BANCAIRES ET

FINANCIERS

Le golde de ce poste a atteint 181 855 KDT au 31 décembre 2019 contre 180 919 KDT au
M décembre 2018 et se detaille comme st -

31272019 3171272018

Danques de depot (1) 25 000 40 000
Bangques non-résidentes 2) 86 029 140 047
Organizmes Tinanciers spérializés (3 109 T
Dettes rattachees aux préts et emprunts interbancaires mn7 865

Total en EDT 181 855 180 219

{1) L analyse de ce compte se présente comme suit ©

IV 2019 31122018
Empmaots au jour le jour et a terme 25 000 40 00D
Total Danques de depdt en KDT 25 000 40 00

{2) L"analysc de cc compte s¢ presente comme sut :
LAl 1122018
Comptes ordinaires B17 Lo 105
Frpaunis s jour le jonar el 3 lenmoe E5 202 126 842
Tolal bangpes pou-1exdentes en KDT B6 029 140 047
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{3) L’ analysc dc cc comptc sc prescente comme suat :

3112718 3171272018
Comptes ordinaires 109 T
Tutal em KDT 109 7

La vennlanon des dépdic des émbliscements bancames et financiers selon la namre des

rclations sc presente comme st

Enmf: mmﬁg:; Autres Total

Comptes ordinaires T46 - Bl 817
- Comptat NOSTRT {4 = 15 34
- Coumple LORI For 11] 173

CEmpremss U gsmer 7 95000 180202

Total Etablissemants Bancatres i) &3 248 - LA E I&I 2@

Avoirs en compte = = 109 10e
Total Eiablictemants Financiars (2] = = Iaq og
Créances rattachées sur les préiz 257 - 450 17
Toral Crdancas rartachées [3) 2a7 5 450 Tir
TOTAL GENERAL EN KDT (L}+(2)+(3) EG 215 = 95 640 181 B55

NOTE 4.10 - DEPOTS ET AVOIRS DE LA CLIENTELE

Le solde de cetie sulmigue 2 attemt 2 443 354 KDT au 31 décemine 2019 conbie un solde de
2 625 688 KDT an 31 décembre 2018. 1l 5" analysc commc st -
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312019 1122018
Comptes a voe fi} 1391 916 1573 633
Comptes d’éparpne ({1 T01 659 GER 136
CAT/BC et auires produits financiers TR 747 230 235 647
DATRC &b nom remmlboamses ? Ta? 1119
Awntres somnves dues a la clientéle 55 020 6% 081
f:!::fc;lu de depots ef bons de trésor souscrits par Ia ™) 000 £1.000
E:y:sdtmca anx comptes de la clicotele et interéts 5 Had e
Total des depots et avoirs de la clientéle en KDT 2443 354 2625 GEE

i} T.escomptes 3 vue sont analysés comme st -
ALY JEMANMLE
Compagnics d' assnrances 6 586 8820
Entreprizes publigues 193 331 204 4149
Autres clientéles commerciales 180 674 103 369
Comptes de non-résidenis 316 188 328 043
Chenis paniveuhes s 395 137 44 0R2
Teulal des conmples a vie en KIIT 1391 914 I 575633

fif} Les comptes d épargnc sont analyscs ams:

31272019 31/1272018
Compies spéciaux d éparpme () 604 539 500 333
Comptes d'épargne mnvestissement 70 |
Comptes d 'cpargne logement 75 1940 74719
Autras (1] 21 ¥ed 23043
Total des comptes d ‘epargne en KIVT 701 659 638 156
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fa) Les comptes spéciaux d épargne sont des comptes d'épargne ordinames ouverts aux
porsonncs physiques.

{b) 1 s'agt d'unc multitude de comptes : Manager 2000, cpargnc cmplol. épargne mulb

(iif) Le solde de cette rubnique 5" analyse comme st :

31/12/2019 31/12/2018

Hone de caisze 1R6 049 14% 739
Dépots a terme 44 438 57395
Placements en devises 12332 X2 313
Total CAT/BC ct avtres produits financiers ea DT 242 839 225 647

{iv) Les certificats de depots sont des titres de creance matenahisant des placements faits par
les entrepnacs ot autres orgamismes auprés de la bangue -

311277019 1272018
Friliemises elatiques 500 9 500
Societes privees 45 500 52 500

Total des certificats de dépdts en KD 46 V0D 62 U0

NOTE4.11 EMPRUNIS EI RESSOURCES SPECIALES

Le solde de cette rubrique a atteint 260 744 KDT au 31 décembre 2019 contre un solde de
348 901 EDT au 31 dévewlne 2012 1 s"analyer conmne suil |

Dégignation 3171272019 FAIN201E
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Empront Obligataire 11 460 20 720
Ressources Etaticques : 5078 4 893
FOPRODI e A

. FONAPRA 4 Za7 4 682
Muobalisaton creame-es 449 449
Credils partenarial . 8 365 14 917
- Lignes CFD 536 J4 817
Crédit BIEL ERL il6
Ligne BIRD BCT dédié aw feazing 5257 G620
Ligne BAD BCT 6156 7442
Fonds BNI'T 38075 5231
Fonds Preouer logement BOL wry L
Empront PEOPARCD 39 168 3R EL12
Ligne BEED 35 491 33 236
Liyne= BERT) 2 T4 185 29073
Emproot AFD 14 742 14 742
Ligne FADES BCT 12 620 12 620
Autres fonds exténenr: : 6466 ¥ 300
Ligna Ifalisnne ik s

- Ligne FODEF I 4
Figne Fapopnole 21 1750

. Ligne BEI Ga0 B57
Ligne K E'W : 4

- FEnenonrs FADES 173 169
- Ligne NATINTS 31043 #1086
Dettes rattachess a des ressources speciales 1339 3 3
I'otal Empronts ef Ressources Spéciales en KLYL 260 44 345 91

3%



NOTE 4.12 - AUTEES PASSIES

Le solde de cette rubngue a atteint 200 690 KDT ao 31 décembre 2019 contre un solde de
195 228 KDT au 31 décembre 2018. Il £ analyse comme suit :

NI 3171272018

Proviaons {1 29 Uiy 32200
Comptes de régularisation i2) 111 143 97 139
Créditemrs divers 59 606G 65 569

TOTAL EN KDT 200 650 185 228

(1) Les provisions sont analysédes comme st

IMNMXN019 311272018

Provision en franchise d"impdt sur engagements par signatore 1715 1723
Provisions pour nisgques of charges 7080 10 739
Frovisions pour conpés 3 payer . VOIE 8033
Provisions pour départ i fa retraite 11 068 11 725

TOTAL PROVISIONS EN KDT 20039 3223

{2} Le solde des comptes de régulansation s analyse comme suat :

IS AR

Charpes & payes 19 1454 40 389
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Produits pergus ou comptabilisés d avaoce 157 137

Crédits a regulanser of divers 11 238 26 313

Total compte de regulansation en KDT 111 145 a7 439
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NOTE 4.13 - CAPITAUX PROPERES

Le capital social s'¢leve, an 31 décembre 2019, 2 100 008 KT compose de 20 001 529
actions d'une valeur nomunale de 5 DT

Te total des capitax propres de la bangue, avant affectabon du résultat s'fléve an
31 décembre 2019 a 387 467 EDT. Cette rubnque se détaille comme suit :
Rézprves & répime
Capital He | Autres Rosullat
BpL SCIVE 2
Lihellé ’ ligale Re s Hé . e CApTLA | H.H-El" Toral
Voligiie . PEDveel propes . | eseics
spécial  Exonéré

Capitawx Propres
I 100 008 10 000 1 402 4803¢ 146772 3 47750 35397
Récerves i répime

= E 21 1] 10 D4R = = E
spécial KRR

AL 47 750 47 750

exercice 2018 L i . B - ) B
Distribation des

E = = = 24 Q07 - = 4 007
PN (24 007) (4002)
F.egultat

= = - = a 5 57 498 3T 498
au 31/122019
Capitaux Propres an
31170019 100 008 10 000 1 402 37988 180 568 3 57498 387 467

En application decs dispositions de 1'article 19 de 1a lon n? 2013-54 du 30 décembre 2013 portant
loi de finances de 1'année 2014, les fonds propres distnbuables en franchise de retenues a la
gource toralisent, avant affectation do résultar, an 31 décembre 2013, 12 comme de 159 354
EDT. Compte tenu de 'attectation des reésultats des exercices anténcurs, cc montant s'éléve a
63 105 EDT au 31 décembre 2019 et se détaille comme st ;
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31 décembre X019 Montant

Rézerves lépales R 988
Prime d"émizzion A GO
Reéserves pour réinvestissement exonere 22 409
Réserves & regime special 1402
Autres reserves (statutamres, facoltatives_ ) -
Total genéral des fonds propres régis par le paragraphe 7 de l'article 19 de la

loi des Finances n*2013-34 pomant sur 1a lod des finances ponr 1a pestion de 63 405

l'annes 014
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NOTE 4.14 - CAUTIONS. AVALS ET AUTRES GARANTIES DONNEES

Le solde de cette mbrnique totalise au 31 décembre 2019 un montant de 1 256 231 KDT contre
un solde de 1 410 898 KT au 31 décembre 2018 et se déetaille commme sust

GARANTIES DONNEES EN KDT

311272019 3122018

En faveur d établissements bancaires et financiers 1 033 089 1 184 931
En faveur de In clicntéle - 223 142 225 967
i 15 451 71 654
_rm“gmmmhhﬂafﬂzyjﬁu
i g 13 520 13 024

s T imars 85012 32 558
g aaeay 85280
e e s aeaen -
¥ R 30 406 10 636

S O s 10291 11 237
" Obligstions castiomnées TTwRY T e
TOTAL CAUTIONS, AVALS ET AUTRES S aat T

NOTE 4 15 - CREDITS DOCUMENTAIRES

Le colde de cette rubrique a atteint 216 376 KDT au 31 décembre 2019 contre un colde de
326 116 KDT au 31 décembre 2018. Ce solde sc détaille comme st -
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17120019 FL1AI01E

L@Mhﬂﬂmhﬂhchhww:t 5 003 177 459
Tremrcannes

Credits docwmentaires en favewr de la chentele - 211373 148 647

.o ; e e T80 554 I13 997

I a e B PRI : Se7ie I E55

TOTAT CREDITS NOCTIMENTATRES FN EDT MG ITH G116

NOTE 4 15 - ACTIFS DONNES EN GARANTIE

Le solde de cette mbnque comespond a la valeur comptable des bons de trésors et des effets
financables donnés par la bangue en garantie du refinancement figurant au passif aupres de la

BCT. Le solde de ::cl.ttluluiqu: se detanlle au 31 décemwbae 2009 conmme sl .

31272019 AN12/2018

Effetz finangables donnés en garantie 37 OO BE 000
BTA donnés en parantie 57 000 75 000
Taatal 69 000 163 00

NOTE4.17 - ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ENFAVEUR DELA CTIENTELE

IO s'agil des aocords de Goamcemsent et des ouverlmes de bgnes de addil confiimees gque 1a

banque 3'cst engagée a4 mettre a la disposition de la clientéle.

Au 31 décembre 2019, les cngagements sur crédits a la clientéle totalisent 142 176 KDT

contre 114 876 KDT au 31 décembre 2018.

NOTE 4.18- ENGAGEMENTS SUR TITRES (PARTICTPATIONS NON LIBEREES)




Ce comuple englobe les pabopabons non hbérées, T se détalle comre sl .

3122019 311272018
EPAC COM (%) : ]
IDE (") . 7
Genic climatique (*) : 3
FRDCM 5 ]
TOTAT. FN EDT g r

¥} ; Participations apurées par decisian du Conseil d'administration reuni le 28 asit 2019,

NOTE 4.19 - GARANTIES RECTIES

JLLA01Y 31/1M2018
L(rarantiee reques de I'Etat ot des comparnies d acswrances 119 213 131 287
Graranlves vecues des bangues 1036 330 1 3638 924
- (raranties recues dac bargquas non récidentas 1036 330 1 368 926
Maohssement tatres 31 3 435 333
Graranties recues de 1a clientéla 1007 295 Ofig &0
Total des garanties regus en KDT 2193 853 2533170

OPERATIONS EN DEVISES

T operabons en devises complalnhsees en hors Inlan se suldbvsent en denx mabues

- Les op@ratons d'aclul ef de venle de devises dout les panbies ne dilférent e dénovement

qu’en raison do déla d usance représentent les opéranions de change au comprant et sont
défalquées au 31 décembre 2019 comme suit



Achat au comptant ) 27 291 KDT

Vente au comptant 19871 KDT

- Les opérations d achat et de vente de deviscs dont les partics déadent de differer le
dénouement pour des motds autres que le délar d'usance ayvant une date d'échéance
ql[rnnm-adnnjmlrsrmﬁhhlrnt les n[rrni'mn-:ﬂrrhangr A termae et somt drﬁlqlrrza an

31 dévemlne 2019 conmne st .

Achat 3 terme ' 13 797 KDT

Vente 3 terme ' 26 562 KDT

NOTE 4.20 INTERETS ET REVENUS ASSIMIL

Le solde de cette mubrique £'éléve 3 262 443 KDT au 31 décembre 2019 contre un colde de
239 865 KDT an 31 décembre 2018 Ce poste 5" analyse comme siut -

A H019 AMMA2201R

Procuits s upetistivus de besoretie ef mlerbancaie fil 7147 4 548
Produits sur opérations de crédit i) 240 127 724 185
Revenus assimilés [y 14 569 11 132
Total des intéréts et revenns assimilés 162 443 139 8635

(1} Praduirs sur opérarions de trécorerie ef interbancaires

Les produits sur opérations de trésorene et interbancaires se détaillent comme suat :

31122019 3L XI018

Marche Monetaire au jour le jour 3496 1§24

A5



Marché Monsétaire en devizes 17T 14614
Andlres add 1110
Toial des produils sur operalions de Irésorerie el 5 i o

interbancame

fi1} Produits sur opdrarons de crédir

Les produits sur opérations de crédit se présentent comme st

ALY

FTNME

Portefewlle etfets {court, moyen et long termie) 204 4640 LEH 3%
Comptes courants débitenrs 23 432 . 20 397
Leasing 15 584 13 644
Credits sur ressonrees exterenses LT 1108
Créances dountevses ou litimiences 436 14l
Total dex Froduttz sur epdranens de crédil 290 737 224 183
{ifi} Revenus avsimilds
T revenns assumles se détallent comme st
31712720149 317122018
Avals caurioms et acceptations hancaines 6 845 6927
Commmissions de decouverls 1937 1576
Uommissions sur billets de tresorerze Py 130
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Report Déport 4214 2115

Autres Intéréts assimilés 1474 g4

Tl das ravanus ascimifgs 14 569 1T 132

NOTT: 4 21 - COMMISSIONS

Le solde de cette rubnque s'céléve a 58 918 KDT au 31 décembre 2019 contre un solde de
53 953 KT au 31 décembre 201¥. Ce solde se detaille comme suat :

3111272019 31272018

Commissions prélevees sur les operations bancaines 45 600 42 650
Commiceions de tenuss de comptes ' 5 681 4 824
Commissions sur opevabions de chanpe manue] 173 165
Aufres commissions T461 6314
Total des commussions en KDT 58 918 53 953

NOTE 4 72 - GATNS SUR PORTEFEUTLLE-TITRES COMMERCIAL ET OPERATIONS

FINANCIERES

Le solde de cette wlnwque s"éléve 3 32 407 KDT au 31 décemlne 2019 conbe un solde de
36 366 KDIT an 31 décembre 2018 et se détaille comme st -

31/17/7019 31127018
Giains sur opérations RTA-BRTCT 7 137
Gains de change 40 429 52142
Feries de chanpe (8 029) {13 913)

Total en EDT 12407 36366
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NOTE 4 23 - KEVENUS IN PORTEFELNLE IV INVESTISSEMENT

Ce poste tomalise au 31 décembre 2019 un montnt de 2§ 272 KDT comtre 29 050 KDT an

31 décembre 2018 ef se détaille comme st

3171272019 3171272018
Revenus nete cur portefeulles titree d’inveshesement M 671 X7 676
dont Intéréts sur BTA 21 330 25 069
Dividendes sur portefenille nires de participation 284 7
Intéréts sur emprunt nafiomal 613 £53
Intéréte pur titres en portage 1 1
Todal des revenus du porlefeuille d'investssement 26172 29 050

NOTE 4.24 - INTERETS ENCOURUS ET CHARGES ASSIMILEES

Le solde de cetle 1ubmgue s'eleve a 117 257 KDT au 31 décombne 2019 conbe un solde de

120 799 KDT au 31 décembre 2018. Ce solde 5" analyse comme St :

22019 311272018
Charges sur opérations de trésorene et mterbancaires 17376 212 485
Intéréts sur les dépots de la chientels (1) 76727 68 127
Charges sur emprunts obligataires ef exténienrs 17 344 20749
Charges azsimlées 4 &1 418
Total des mtéréts encourus ct charges assmulées 117 257 120 799
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(1) Le solde de cc compte s"analyse comme suit :

122019 31272018
Dépidts & vue 19128 17 005
mjm,mmmwﬂmmmu 18 665 1% 346
Comptes d pargne 33086 32911
Certificats de dépots 5848 4 865
Total des intéréis sur les dépdis de la clientéle T8 T27 68 127

NOTE 4725 - DOTATIONS AUX PROVISIONS F1T EFSULTATS DES CORERECTIONS

DE VALEURS SUR CREANCES HORS BILAN ET PASSIFS

ILe solde de cette rubnque séléeve 3 281 K1Vl an 31 décembre 2019 contre un solde de
6 007 KEDT au 31 déecembre 2018, Ce solde 5" analyse comme suit :

31019 31/12/2018
Dntahons smx provisions i} 15797 18 3640
dont provisions additionnelles 2193 2 301
Hepnsss sur provisions i {16 T6%) (17 60Y)
dont reprises sur provisions additionnelles {1 24%) P48}
Pertes sur créances récowvtables couvertes par des provisions T 24
Pc:tc_a .mc:rélmi urécouwvrables non couvertes par des 173 301
provisions
[réances radiées 159% 1719
Reécupération sur créances radices (128) (308}
Tatal en KDT 281 6997
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fi} Les dotations aux provisions au 11 décembre 2019 se détallent comme suat :

122010

Dofations aux provisions individuelles (Bilan) 10 B34
Dont provisions additionnalles 2193
Dotations aux provisions individuelles (Hors Bilam) |
Dotations aux provisions pour nsques et charges 1403
Dolabions aux provisivons des aubies aclils cowanls 020
Notations aux prowsions pour mdemmités de départ & la retrante 1

Total des dotations aux provisions en KDT 15 297

{fi) Les reprises sur provisions enregisirées au 31 décembre 2019 se détaillent ainsi -

V122019

Repnses sur provisions des créances douteuses (Dilan) 8774
donl FEpTISEs SUF provisions addinomnelles 1249
et dont reprises sur provisions sur créances radiges (hors additionnelles) 214
Eeprises sur provisions collectives a1
Peprites gur provicions des créances douteuces (Hore bilan) 15
Eepuises sun provisioms pow nsgues el charges T151
Peprizes sur provicione des autres actife courants 62
Toial des reprises sur provisions en KDT 16 763

NOTE 4.20 - DOTATIONS AUX PROVISIONS ET RESULTATS DES CORRECTIONS

DE VALEURS SUR PORTEFEUILLE D' INVESTISSEMENT

Le solde de cette abngue s'éléve a (1 759) KDT an 31 décembre 2010 contre un solde de
{1 200) KDT au 31 décembre 2018. Ce solde 5" analyse comme st -
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312019 31272018

Ctalement Prime / Titres d'investissement (BTA) (2 24T) {2 5600
Dotations aux provisions 120 44
Reprises sur provisions (58) an
Plus ou momes-vahee s vession de Gives danvestssement (BTA) 726 1 244
Total en KDT {1 759) {1299

NOTE 427 - CHARGES GENER/ D'EXPLOITATION

Le solde de cetle tubnigue s éleve a 44 354 KDT au 31 décemine 2019 conbe un solde de
40 875 KDT au 31 décembre 2018. Ce solde s analyse comme Suit :

317122019 31/1272018

Impals ef laxes 1 HA7 1 %200
Contnbution au Fonds de garantic des dépdts bancaires 7208 6183
Travaux, foumitures el seTvices extérieurs 21 043 20079
Transport et déplacement 1329 1136
Frams divers de gestion 11 496 11611
Autres charges d’exploitation 545 336
Total en KDT 44 354 40 B73

NOTE 428 - SOLDE EN GAIN PROVENANT DES AUTRES ELEMENTS ORDINAIRES

Le solde de cetic ubnique s'cleve a (6 629) KDT au 31 décembre 2019 contre 285 KDT au 31

decantne 2018, Ce solde 5" analyse commme: sl

312019 31122018
Pluz value sur cesnion d'mmobilizations 66 285
Pertes suile au iediessemenl fiscal (G 329) -
Pertex sur rachahon des hives de parheipahion (2T6) -
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Antres pertes Sy =

Total en KDT (6 629) 285

MNOLTE 420 — IMPOT SUR LES SOCTELES

1. 1mpdat sur les societés et 1a contnbihon sociale de sohidanté enremistres en AN19 totahsent nn
montant de 30 378 KDT et sont déterminés comme st -

Bénéfice compiable avant impét 93 767
+ Réintégrations 33 390

_ Déductions {23 530)

Résultat fiscal 103 627
Impét sur les societés (33%) (1) 36 269
Contribution Sociale da Solidarité (3% salon LF 2020) {2) 3 109
TOTALENKDT (1) + {2 9378

NOTE 4.30 - RESULTAT PAR ACTION

Le resultat par action et les données ayant serv a sa détermmnation au fitre de la pénode close
Ie 31 décembre 2019, sc préscntent comme suit -

31/12/2019 31/12/2018
“Résultat net attnbuable aux achonnaires 57 408 47750
Nombie & activns vidinaies fin de périvde 20 001 529 20 001 529
Pacultat de baze par action (en D1) 2,875 1387
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NOTE 4.31 - LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES

An 31 décembre 2010, les hiqmdités et dquivalents de Lipudités totalicent un montant de 171
403 EDT et ge detaallent comme sust -

Rubrique J1Nx209 311272018

Caigzes 33 443 27 000
Bangue Cenbale (comples ordumines) 183 920 277 004
Hanques non-résidentes {comples ordimames) 103 418 6% GED
Banque Centrale (préts au jour le jour ¢t a terme) 100 734 137 811
Bangues de dépdt (Préts an jour le jour et & terme) - 45 000
Banque Centrale (Emprunts au jour le jour et & terme) {60 000) (163 000)
Bangues de dépdl (Emprunts su jour Je jour el a texme) 93 000} {40 000)
Ranques non-résidentes (comptes ardimares) (Bxn LRI TIkE)
Banques non-résidentes (cmprunts su jour le jour ct & termc) ' (85201)  (120042)
Tofal en KI¥T 171 403 Rl E L

NOTE 4.32 - TRANSACTIONS AVEC LES PARTIES LIEES

Les pnncipales transachions avec les parties lices ayant des effets sur les comptes de
"'exaacce clos e 31 decemine 2019 se puésenien| commee: sul -

A- Opérations aver le GROUPE BNP Panbas

La bangue a conclu avec des sociétés du Groupe BINP Panibas des contrats portant sur la
fomrmitire des  prestations d assistance wmformatipe,  dassistance  technione,  de
développement de logiciels et la fourmtere d applicahons mfrmatiques. Une convenhion
d'amendement desdits confrats qui a été autonsée par le Conseil d'Administration réum le 20
déccmbre 2014, a &€ signée par I'UBCT et la socictc mére BNPPARIBAS en date du 30
décembre 2014 Cefte coovention a plafooné l'impact financier des charges (hors
Immobilisarions) se rattachant & ces contrats au titre d'un exercice donné a 2 5% du Produit
Net Bancaire de I'exercice précédent



Par anllewrs, Ia bangque a fait recowrs an Groupe BNP Panbas pour Pobtenhon de paranbes
pour la couverhare de cerfams engagements de I'UIBCL
A ce tire, e montant tofal des depenses enrepistrees an cours de Pexercice 2019 s'8leve a
f 935 KLY et se detanlle ams: -

= Presiations de services informatiques - 5 710 EDT

= Arqusthon drramoabthaabons sneorporelles - 1 488 KEYT

= Coommssions sun Gayanbes éoses | 247 KTND

»  Commmssions sur Garantie du prét octroveé auprés de la BERD ; 495 EDT.

Par aillewrs, BNP Panibas a pris en charge le montant de 1 395 EDT conformément aux dews
convenhions de prist on charge particlle des rémunérations du Directonr Général o du
responsable de la Direction conformite.

1 Prestations de seroces miformatuques -

Mowtantr em LT
Dézimnation Dregorpron _‘;I_:T; Foum:sceur
Adlaz 2 Moyan compiable 256 ENFP
Unikax Licence de Pemuolatenr (Ataz?) i TINPP
Connexic Cash Chatil eazh manapement 229 BNPP
Lonnexas Trade Chrtl opeérabons mmport/export 228 ikl
Tvasion Chulr] comumerce exiemmem and BNEP
BNPiMet J‘hpplnun-nnpum:mml.i.mu?.llmnhmlﬂuudt 113 BNPP
trancsctons via Internet
Swift Sibes Chutil de gestion des fhx SWIFT 39 ENFFP
Ol de buble contre le fnancesseni do leromsme =1
SIMN 47 MNP
comfre ke hlanchiment
b Crunl de futte conme e blanchiment  Conmdle deog flux 25 ENFP
SWIFT
Fondor + Crofil de back office calle de marché 13l BNFF
S = Chihl :L-Ershn:rn des dozaers de cradif poar L2 chentels
APCEAPCE E e P 1 13 BNPP
AMI . Metreveal (hatil de Jatte contre be hlanchiment 187 MR
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Cutil de geston des immobihisations, achats et frais

Vinei g 207 BNPP
gencTaus
Conimicg O onasatme T o | a8 || (e
MIB Outil de gestion de la plateforme de relations clients 23 BNFP
Craxck Win Mobile Banking 43 BNFP
Chent first Intenmité relationnelle et cross selling 13 BNPP
SONAR Sysiéme Opéranonne] de ?iqtalinn Ant-blanchiment 135 ENFP
Retail
Agquanus Chutil de gestion de I'achwite Factonng 144 BNFP
Liens WmKoala Liaizons telémformatiques internationales 185 BNPP
Maintenance Boitiers Proxy Boitier pour la décompression des données 17 BMPP
Mainfenance Boiners Infoblox Boitier pour I'adressage dynamique 16 BHNFP
Maintenance Firewall Secumsation des flox aver nos partenames extemes &5 RNPP
CETELEM Front Office pour l'octrot des crédits 4 la consommation 16 BNPP
Cobol Micofocus Licence 112 BHFFP
Uracle & Oracle Siebel Licence 192 BNFF
Busimesz Object Licence 108 BNPP
SAP Licence VINCI 54 DNIT
Samrme Workflow des réclamations 1233 BD351
TALED (el e prshiom de recridement et maohalite di persomned 4 RNPP
RATAMA Front Office pour Toctron des ertdits 4 la consommation 37 BNPP
TOTAL EN EDT 5710
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2. Acquisition d’ immobilisations incorporelles auprés du groupe BNFPARIBAS

Vilew Baute
i Acquisition de licenees Microsoft &
PROCUREMENT TC

Licences el T 731 DBNP TECII
M:.tml:m:lnne: BNPINet — Sonar - Qulr;in - 568 —

évolutive NetReveal Taleo

Développement | Développements informatiques des 1XQ RNST
miormatique apphicatifs
TOTAL EN KDT 1453

3. Garanhes énuses par BNPPARIBAS :

- En vue de respecter les ratios de division des risques prévus par la circulaire de la BCT
n* 91-24 du 17 yusllet 1901, telle que complétée et modifiée par les textes subséquents, BN
PARIBAS a emis au profit de la bangque des paranhes en couverture de certains engapements
tout au long de 'année. Ces garanhies sont rémmunérées au taux de 0,2% 'an.

La cliarpe hide au bte de 2019 est de 242 KDT.

- Au cows de 2014, 1'UBCI a conclu un conhial de el avec la BERD powr un monitant de
40 millions d Euros remboursable sur sept (7) ans avec deux ans de franchise. bénéficiant
d'mne comvernre de change de Tomis-Ké ef garanti par BNP Paribas Ta commission de

garantie en faveur de BNP Panbac est calculée au taux de 0,68% sur le montant de
I"encours restant di, et ce conformément a la letire de garanhe signée entre I'UBCI et BNP
Panbas en datc du 19 décembre 2014.

La charpe tofale supponice pa la bangue au hie de 2019 s'éleve a 495 EDT.
B Opdatioms aver les filiales du groupe UBCT

La banque est dismbuince des achons etion dépositaire des achit des sométés cuvamtes
Hanmibal SICAV, UBCI Univers actions, UTP SICAF et UBCI FCP-CEA. En rénmnération de
ces prestabions, la banque a perqu des comnussions pour un total de 145 KDT.
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La bangue met a la desposibon de sa fihale UBCI Bowse l'ensemble de som 16scau pow
recuecillir aupreés des clients les ordres d'achar et de venre des valeurs mobiliéres en voe de leur
execution. A ce ttre F'UIBC] rétrocede a I'UBCT Bourse 50% des commussions fachwees ammx
chents. Le montant relatif 2 2010 c'élave a 36 KDT.

En 2013 et 2017 I'UBCI a conclu avec sa filiale UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT
SICAK des convenhons de fonds péres -

-« UBCI - HSF 2013 » : convenhon conclue en 2013 portant sur un montant de 2 666 KDT
destine a la pnsc de participation dans le capital ' ITYDROSOL FONDATIONS. Un avenant
lié 3 ceme conveniion a éé signé le 17 févner 2017, il précise que les dividendes percus par
FCDS dans le cadre du Fonds HSF constituent des produits d'exploitation pour UCDS. Les
autres éléments de Ia convention conclue en 2013 demeurent inchangés.

- & UBCI-XPACK 2017 » - convention conclue 1e 11 février 2017 portant sur un montant de
2 000 KEDT destiné a 1'acquisition de 44 445 parts sociales dans le capital de la societe X-
PACK SARL (so1t 44,990 DT la part sociale).

o UBCI MEDIBO 2017 » - convention conclue fe 11 mma 2017 portant sur un montant de
2 800 EDT destiné a 1" acqusition de 9 693 actions dans e capital de la Sociéte MEDIDIO-
SA (soit au prix de 191 DT 'acnon) et a 1a souscription de 9 520 obligations convertibles en
actions (soit au prix de 100 1¥1'1 obligation).

-« UBCI-KECAT] Holding 2017 » © convention concloe en 201/ portant sur un monftant de 4
500 EDT et destiné a 'acquisihion de 46 actions dans le capital de la societe RECALL
HOLDING-SA au prix de 10 DT l'action, de 32 certificats d'mveshssement au pnx de
10 DT Ik cextaficat ef a 'almentaton d'un comple cowmant achomane pow un monlant de
4 490 KDT rémunéré au taux de 8% hors taxes 1 an.

Selon ces conventions ka STCAR est rémmmérds comme st -

- commission de gestion © 1 5% dn montant initial dn fonds décompté anne] lement,
- commussion de succes - 4% de la ples-value 3 réaliser apres cecsion des fitres.

Conformeément a ces conventions la charge relative a 2019 s'éleve a 204 EDT :

- Tonds géré « UDBCI-IIST » : 45 KDT

- Fonds péré « UBCI-XPACK 2017 » : 34 KDT ;
- Fonds péré « TTRCI-MEDIBO 2017 » - 48 KT |
- Fonds péré « UBCI-RECALL 2017 » : 77 KDT.

Certains cadres de |a banque occupent des postes de directeurs généranx dans des filiales de 1a
banque. Le montant des mdemmités sernes a ces cadres supportées par la banque et
refacturées aux filiales concernées au titre de 'exercice 2010 s'éleve 3 20 KDT.
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L'UBCE a sagné en date dn 16 novembre 1K one convention aver sa filiale 1B Bourse en
remplacement de celle sipnée en septembre 2015, Cette convention définst les conditions
d'assiztance apportée par I'UBCI a sa filiale, en voe du respect par cette dermiere des standards
professionnels recommandés par 'UDCI et de son intégration optimale dans le dispositif de
voniiole miane de la amgue.

Elle a €¢ conclue pow une durée d'une ammee 1enouvelable pan laaie reconducton dans les
mémes conditions. Cette convention ne prévoit pas de facturation de fras d assistance.
L'UBCI a sagné en date du 14 septembre 201/ vn confrat avec sa fihale UBC] Bourse portant sur
Ia location, 4 partir du 1¥ octobre 2017, des bureaux de 1'immeunble UBCT cis 3 "avenue Habib
Bowrpuiba moyennant uwn lover anmuel de 36 KDT avec unc revision bisanmuclle de 5%. Le
contrat est concha pour une durée d'une année reconductible pour la méme durée of aoc mémes
termes €1 conditions. En dare du 21 novembre 2017, le conrar de location a fait I'objet d'un
avenant en verin doged 12 date d'effet 2 &€ portée an 15 janvier 2018

I.e montant des prodints relanfs a 2019 g'éleve 3 36 KIDT

C-Tramsachions avec les soaéles ol les admmustiatew s déhommeni wge paiapation |

L'UBCT a fait recours depans 2011 a une societé de transport de fonds « Tumsie Sécunté » dans
laquelle 1" adnmmstratewr « Menmx Holdmg » du Groupe TAMARZISTE est achonname.

A re titre la charge relative a I'exercice 2019 s"éléve 3 982 KDT

D-Engagements des parties lices :
Les engagements des parties hées envers la banque ce présentent zu 31 décembre 1010

comme st

Engagements o 31250010 en K1Y

Groupe SELLAMI 15 508
Groupe RIAII 1480
Groupe BOURICHA g5
Dépiits chez BNP et filiales de BNP 96410
Dirccteur Général Adjoint 286
Total des Engagements des parfies lices 113 769
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E Obligations et engagements de la banque envers les dingeants

Lies obhipations el engaganents de la bangue eovers ses dmpeants se detaillenl conmme suil .

La réemmmeération brute du Président du Consetl d' Administration au titre de ses missions
reahisces en 2019 s'élewe a 267 KDT. 1l béncfice d'une voiture de fonction et de la pnsc
én charge du carburant et des frais de Elécommmunicanion La charge torale relatve a
I'exercice 2019 g"aléve 2 200 KDV

- La réemmunération brute du Directenr Général g'éléve 2 820 EDT. Swvant son contrat, il
bénéficie d'un logement de fonction, d une vorture de fonction, ot de la pnse en charge de
frais d urilité. La charpe totale au cours de 1'exercice 2019 s'éléve a 1 801 EDT dont une
charge de 280 K171 relative 3 1a comverture du neque de change.

La charpe supportée par la banque au fitre de 2010 est hinutée 3 716 EDT suite 3 1a pnise en
charge par BNI' Panbas d 'un montant de 1 085 EDT.

- La rénmmnération brute do Directeur Général Adjomnt, au titre de U'exercice 2010 g"éleve 2
2331 EDT dont une rémunération vanable de 70 EDT. La banque a mis a sa disposihion une
vorture de fonction avec la pnsc en charpe des frais de carburant La charpe totale
supporiée par la bangque an cours de 1'exercice 2019 s éléve 3 303 KEDT.

- Les membres du Consedl d admmistration sont rénmmérés par des jetons de présence fives
par I’ Assemblée Générale Ordinasre statuant sur les états financiers annuels.

L'Assemblée Geéncrale Ordinaire tenue Ie 24 avnl 2019 a fixe le montant des jetons de
présence au titre de 'exercice 2019 3 475 KDT tenant compte de 1a décision du Conseil
d’ admmmustration réum le 29 aoit 2018 ayvant validé la recommmandation de BNF Panbas de
ne plus verser de rémunération aux mandataires sociaux collaborateurs de BNP Panbas
conformément 3 la politique du groupe et avec date d'effet Ie 1% janvier 2018

NOTE 4.33 - EVENEMENTS POSTERIEURS A LA DATE DE CLOTURE

Les efats financiers sont arretés et autonsés pour publicahon par le Consedl d'admmistration
reuni le 31 mars 2020. En conséquence, ils ne refleétent pas les événcments posténeurs a cetic
dare.

Tontefois, il st 4 signaler que 12 simation sanitaire lige 3 [a pandémie COVIT-19 gqm sént en
Tumsie et au mveau mondial nsque d’avorr des répercussions sur les achwvités futures de la
bangue.

En outie, el dans ke cadie des effonts natiomaux visanl 8 allenue les ietombees coonomngues ef
sociales de ladite pandémie, le Gouvernement funisien €t la Banque Centrale de Tunisie ont



anmonce une sene de meswes excephomelles heées au seckew fance en pensal el aux
banques en parculier.

Ces évenemenls ne necessitenl auom ajusiemnent des élals mancers de la bangue au dbe de
I'exercice 2019. Cependant. ils peuvent avoir une incidence sur la simarion financiére de 1a
banque an cours des exercices futurs.

A 1'etat actoel des choses, et sur 1a hase des mformations disponibles, 1'impact éventel futor
de 1a pandénne COVID-19 gur I'activite et la situation financiére de 1a bangue ne peut pas étre
eshime.
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Union Bancaire pour le Commerce et I'Industrie « TBCI »

RAPT'ORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Etats financiers consolidés - Exercice clos le 31 décembre 2019

Messlenrs les acrionnaires de 1'Union Bancaire pour le Commerce ef I'Indusoie
w UBCT »,

L Rapport sur I'andit des états financiers consolides
1. Opinion

Fn exécmthion dn mandat de commissanal aux comples quo nous a ée confié par volre
Assembler Gendrale Crdieme, nous avons procede a audit des ctats nancar s comsolides du
goupe de 'Umon Bancane pow e Connparce ef ndusine « UBCI», gui comprenmenl le
bilan ef 1'ctat des engagements hors bilan arretes au 31 decembre 2019, I'état de résultat et |'ctat
de flux de trésoreric powr 1'exercice clos a cette dafe, ainsi qu'un résumé des pnncipales
methodes comptables apphquees et d'auires notes explicatives.

Ces érars financiers consolidés fonr ressomir des capitaux propres du groupe positifs de
407 049 KDT. un bepefice nel comsohde de 57 402 KDT el une bésorene postlive a la i de
la pénode de 205 182 EDT.

A notre avis, les états financiers consolidés ci-jounts presentent sincérement, dans tous leurs
aspects sipmficatfs 1a sthiahon financiere dn gronpe « LIBCT » a 31 décembre M9, st
que ses performances financiéres et ses flux de trésorerie pour |'exercice clos a cette date.
conformément aux principes compiables généralement admis en Tunisie.

1. Fondement de I"'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les normes mtemationales d'audit applicables en Tumisie.
Les recponsabilités qun nous mcombent en vertu de ces nommes sont ples amplement décrites
dans 1a sechon & /. Kesponsahilites de [ miditerr pour [ oaudit des éfats finamciers consolidés
dn présent rapport. Nous sommes indépendants dn gronpe « [7BCT » conformeément mnx regles
de déontologie qui s appliquent a 1'audit des éfats Ananciers en Tonisie et DoUs NOUs SOMmes
acquinés des aures responsabilités déonologiques qui nous incombent selon ces régles.

Nous eshrmons que les élements probants que nons avons ohtenns sont suffisants et appropnes
pour fonder notre opinion d”audir.



3. Ome<rions cles de 1" andir

Les questions cles de 1'andit sont les queshions qu, selon notre jugement professionnel, ont
eté les plus importantes lors de 1 audit des états financiers consolidés de la pénode considerse.
Ces questions ont été tratées dans le confexte de nofre andit dec etats financiers consohidés
pris dans leur ensemble ef aux fins de 1a formation de nowre opinion SUr Ceux-ci. €1 nous

Il eXpIInons pas une oponon distmcle sun ces guesions.
MNous avons détermune que les gquestions décntes ci-aprés constituent les questions cleés de

I"audit qui doivent cire communigquecs dans notre rapport

Questions Cles de 1" Audit

Diligences accomplies

3.1 Couverture du risque de crédirt

Risque idenfifié .

Le groupe « UBCI » estl conlivnte au nsque
de credil deéfin comme elanl le nsque
epcown en cas de défillapce  duoe
poultepariie vu de plusiews conliepaiies
considérees dans leur ensemble comme un
méme bénéficiaire au sens de la
reglementation en vigueur. Les modalites
dévaluahion et de couverture de cc msque
sont prévaes par la circuluire BCT n® 21-24
du 17 décembre 1991 telle que modifice et
complatéa par les textes cubcéguents.
Conformément 3 la note des étafs financiers
consolidés «21- Compiabilisaion des
epagemeni of det revenus v afferenis & la
corverture dn nsque de credit de b chenteles st
effectude par la constitution de dewx fypes de
provisions prévas par ladite circulaire 3 savoir -
- Les provinions mdinnduelles -
¥ s provsons madmndoeelles chasagquoes
déterminées sur la base de classification
individuelle des créances qu obéit i des
cntéres quanbiahfs ef guabtahfs, en
tenant compte des garanties considerses
déductibles conformeément 3 2 la
réglementation de la BCT.
¥ Les provimons mdraduclles additionnelies
ayant pour objet la couvertore du nisque de

Frocédures daudil mises en @uvwe en
Féponse @ ce rsgue ;

Dans ke cadie de oobe appréviabon du
processus d'évaluation el de oouvertwe da
rusquee e aux vréances de la chenlele 3 la dale
de cloture, nos travaux oot consste a :

- Prendre  connaissance des procédures
dévaluanon du risque de contreparie
ainsi que du conmdle sy rattachant mis
en place par le groupe |

- Realizer des procédures analyhiques sur
I'évnlunhon dez encours des eradits st des
[roviSions ;

- Apprécier la conformute de la méthodeolome
retenue par le groupe par rapport aux regles
edictees par la Bangue Centrale de Tumae ;

- Appmecer ln [abilité du sysieme de
classification des cduxces, de couveshue
des nsques ef de péservabion des produls |

- Apprécier e en-fonds des mpements
de classification ;

- Venfier Ia pnse en compie de certams
realicées ot du comportement de la relation
durant I'sxercice ;

- Examuner les paranbies eleoues pow le
calcul des provisions et apprécier leurs
valeurs_ eu égard aux regles édictées par
1a BCT ;

- Veérnfier les calculs anthmétiques des
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= Les provisions collectves - ayant pouwr olyget
la couvertare des nsques latents sur les

enpapements courants et les enpagements
pécessiant un sunn parbcuber.

Comme detalle an niveau de Ia nofe 3 aux
etats financiers consohides & Craancers tur la
clienfele », le montant des encours bmts des
créances sur la clientéle s'éléve au 31
décembre 2019 a 2753 589 KDT. Les
montants deg amot réservés et dec
provisions y relanfs <'élévent a la méme
date respectivement & 15 160 KDT et a
183 158 EDT.

Compte tenu de la complexité du processus
d’¢valuation et de couverture du msque he
aux créances da la chentéle, qui obait 3 des
CTitéres quantitatifs et qualitatifs nécessitant
un wiveau du jugement éleve, nous avomns
considére que I'évaluation du cout du nsque
des créances de la chientéle est un point clé
de | audit.

= Veérifier le caractére approprié des
wivimations fowmes Jdans les noles aux
etats financiers consohides.

3.1 Dépenses lites anx conventions conclues avee les sociétés du groupe BNP PARITBAS

Rizgue identifie

La société meére a conclu avec des societés
dn groupe BWP PARIBAS des conventions
portanl 3w des presiaons de  servioes
informatiques ot d'assistance techmique,
ama que sur Pacquisition de Ingiciels et de
des charges comptahilisées s conrs de Iexerrice
Y au mveau des « Chope gowrales
o ‘enpioiaton », amst gque des  acguisibous
Note 6 «lalags immobilizees s ¢ élévent
respectrvement a3 F10 KUT ef 1 488 KIDT.

Du fat de sem appartcoance au groupe BNP
PARIBAS, ces convenhons sont considéress
pour |a societe mere comme des convenhons

DProcedures o 'audif mises enm onnTe  en
FEDORIE 8 OF FISqUE -

Dans le cadre de motre andit des compies,
pos Davaux ool consiste nolmpent a .

- Venfier la réalite des prestations
réalizées ;

- Venfier lemistence des avantages
économuiques futurs génerés par les
prestatbons domt les conts  somt
comptabilisés en immobilisations ;

-  Demander la copfimmation des soldes
aupres des societes du groupe |

- Vérifier le respect des dispositions
contractuelles notamment en ce qm
concerne les modalités de facturation, les
tanfa apphquéz, lez datez de muize en
service et de déplofement.. etc.
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réglementées au sens de I'amicle 200 du code
des sociétes commerciales et de Iatticle 62 de
Ia o HITHAE relative s hangques ef anx
etablicspments  financiers ef domcent, par
comsdquent, famre Tohpet de confrole par les
COMIMISSATes JUX comples.

Vu 'mipartanes relatee des momiants fachimes,
log epécaficités tanfaires de certame cervices et de
déternunahion des dates de nmse en cenvice des
16 ; Rt pies ‘s ik
avee les socictts du groupe BNP PARIBAS cat
um point clé de 'andit

3.3 La prize en compte des inféréts et revenus assimilés des opérations de credits

Risque idemtifid
2019 2" éléwent 3 262 466 KDT et reprécentent la
d " explortation bamcaire du groupe.

En rason de leurs composbons, leurs
montants et les regles de comptabilisation,
telles que décntes an mivean de la MNote
« Complabiloation des revenus sur prés
unpres de la clieniele », meme de légeres

Procedures  d'audit mites enm  anre  aw
reponse 4 cd risque
Noe diligences d"audit des mtéréts et revenns

acgumilés des opeérations de credits ont,
notamment, consigte a

-  Prendre connaissance des procédures de
conmile mise en place par le groupe ;
Apprécier la pertmence de Ia
meéthodologie retenue par le groupe par
rapport aux regles edictées par la Bangue
Centrale de Tunisic ;
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mudifications des laux d'migiels peuvenl - Revou Pepvioupement de vonbole du

avoir un impact considézable sur les systeme d'mformation utilisés a I'aide de
produits d'exploitabon bancaires et par nos experts informatiques ;

conséquent sur les capitaux proprec du . Réaliser des procédures analytiques sur
groupe. I'évolution des mteels |

- Veérnfier le respect de la norme
compiable NC 24 « Les engagements et
revenus v afférents dans  les
etablissements bancaies » eo maliere de
prsc ¢n compte des revenus cf de

C'est pourquor la pnse en compie des
revenus des opérations de credit a constitué
un élément important dans notre audit
séparation des exercices comptables ;
- Examiner les politiques. processus et
contréles entourant la reconnaissance des
1EVEIuS |

Verifier le caractére appropne des
informations foumnies dans les motes aux
state financiers conenhdes

4. Observations

4.1 Tmpact fventiel de la pandémie COVID-19

Amss quil est mndigqné an nvean de 1a note anx états financiers 12 « Evénements posténenss a la
date de cloture ». la sitiation sanitaire liée a Ia pandémie COVID-19 qui sévit en Tunisie ef au
miveau mondial 1isgue d'avoln des iépaomssions su les activiles fuhaes du goupe « UBCL ».

En outre_ et dans le cadre des efforts nationaux vicant 3 atténuer les retombées économiques et
soctales de ladite pandémie, le Gouvernement tumisten et 1a Hangue Centrale de Tumsie ont
annoncé une séfie de mesures exceptionnelles lides au secteur financier en geéneral et aux
bangues e paboulies.

Ces événements ne nécessitent aucun ajustement des états financiers du proupe au fitre de
I'exercice 2019, Cependant, 1lc peuvent avour une modence sur la situahion financiere des
sociétés du groupe au cowrs des exercices fulurs.

A T'état actuel et sur la base des informations disponibles, I'impact évenfucl fotur de la
pandémie COVID-19 sur I'activité et la situation financiére des sociétés du groupe ne peut
pas étre eshme.

Notre opinion n'cst pas modifice a 1'¢gard de cc point.

4.2 Réflevion stratégique sur Ia participation de BNP Paribas dans le capital de FUBCT
Nous attirons votre attention sur le fart que 12 société mere o LJBCL» a été informee le 18
jamvier 2019 par BINP Paribas de |'ouverture d 'une réflexion stratégique sur sa participation

dans le capital de la bangue qui s'¢éléve a 50,085%. Dans ce cadre, BDNP Panbas a cotame des
discussions preliminaires avee des mvestisscurs potenticls.
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A la date du 28 aoit 2019, kgmup:]]‘ﬂ]’Paﬁbasctkgrm;p:CARTEaﬂtmclum accord
portant sur I"acquisition par lc groupe CARTE de 7.800.000 actions de 'UBCL représentant
mep:ruup:hmdeiﬂ‘;iducnpualde]:b:mquedﬂmuepariegmupeﬂﬂl’htusqm
ronserve une patticipation de 11 09% Ia mise en cAanTe de cet accord est soummse a
"obtention des autorisations réglementaires en viguenr. L acquérenr a précisé qu'il n'a pas
I'mntention de depasser oo mivean de participation.

Notre opimon n'est pas modifiée 3 1'égard de ce pount.

4.3 Observaiion menfionnee dany le rappor? dun commissaire onx compies de Ta filiale

Tel que menhonné dans le rapport général du conmwmissawe aux comples our les tats
financiers de la filiale « UBCI BOURSE » amétés au 31 décembre 2019, Ia société a fait
I"objet d"une verification Gscale approfondie couvrant es exacoes 2015, 2016 ¢1 2017,

La notification du résultat de controle a été adrescée 3 1a sociéte en date du 20 décembre 2018
et un proces-verbal de réconcihiation portant sur 1a réduction du crédit 4'IS 2017 de 681 KDT
a 661 a été signé avec les représentants de I"administration fiscale le 5 juillet 2019

Par ailleurs, la commection dudit crédit pour un montant de 20 KEDT a été comptabilisée par
effet de modification comptable.

Notre opinion n°est pas modifiée 4 1'égard de ce point.
> Rapport du Conseil d'administration

La responsabilité du rapport de gestion incombe au Conseil d'adoumstration.

Notre opinion sur les ¢fats financiers consolides pe s'étend pas au rapport du Conseil
d’administration et nous n'exprimons aucune forme d’assurance gue ce soit sur ce rapport.

En application des dispesthons de Marticle 266 du Code des Sociétes Commerciales, notre
responsabilité consicte 3 venfier 'exactitode des mformations données sur les comptes du
groupe dans le rapport du Conseil d' administration par référence aux données figurant dans les
clals femaas comsohdes. Nos bavaux consistent 4 hoe le 1appont du Cousell " adimnstation
ef, ce fasant, a apprécier 5°1l existe une incobérence sigmficative enfre celui-cr ef les états
ﬁnmmmcmmh&&awhcmsmqmmawmmmcmd&lmﬂ ou encore
@ le mpport du Consell dadnumstration semble autrement comporter une anomale
significative. 5i. a la lumiére des mavaux que nous avons effectués. nous concluons a la
meésence due aponabe apmbcatve dans le apponl de Consel Jd'admoosbabon, nowus
sones teous de signaler oo fait

Nous n’avons nen 2 signaler 2 cet égard

6. REesponsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance pour les états
financiers consolides

Le Conseil d administration est responsable de [a pjfp:m!:im €1 de 1a présentation fidéle des
clats Amancwess comsolides confmmemen! aux princpes complables péncralement adoms en
Tumsic, amns que du confrole mnterne qu'il considere comme néocssaire pour pomctire fa
preparation d'états financiers consolidés exempts d'anomalies sipnificatives, que celles-a
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résultent de fraudes ou d ermmenrs.

Lms de la piepmation des €lats manciers consohdes, c'est a la doechon gu'll moomtxe
d’evaluer 1a capacite du groupe a powsuivie son cxploitation, de commumiquer, le cas
cchéant, les questions relatives a la conhinuite de 1'exploitation et d'appliquer lc principe
comptable de continuité d'explottation, sauf =1 1a direction a 'intention de liquider le groupe
M1 de cesser Rom ACVite mi &1 aucnme e sohimon réaliste ne £ offre 3 elle

Il mcombe au Consetl d adnumstrahon de surveiller le procestus d informaton financiére du
EToupe.

7. Responsabilités de I"anditeur pour I'audit des états financiers consolides

Nos objectifs sont d’obtenir 1'assurance raisonnable que les états financiers consolidés pris
dans lenr ensemble sont exempis 4 anomalies significatives, que celles-ci résultent de frades
ou d'arews, el de délivier um 1apport de auditew conlensml nolie opamon

L assurance rsonnable comespond a un mveau elevé d'assurance, qu ne garanfit toutefors
pas quun audit, réalicé conformément sux nomes mfernationales d'audit applicables en
Tumsie, permetira toagonrs de détecter toate anomalhie significative qm ponmant exister les
anomalies peuvent résulier de frandes ou derreurs er elles soni considérées comme
significatives lorsqu’ll est raisonnable de s'attendre a ce que, indoviduellement ou
collectivement, elles puissent influer sur les décisions écononuques que les uhilisateurs des
etats financiers consohdes prennent en ce fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d un audit realisé conformeément aux nommes internationales d’audit applicables
en Tumisic, nous cxcrgons notre jugement professionnel of faisons preuve d'espnt eritique tout
au long de cet audit. En outre :

- Nous identifions et évaluons les nogques que les états financiers consolidés comportent des
anomahes sigmficatves, que celles-r1 résnltent de frandes on d'emrenrs, concevons et
metions en ceuvre des procédures d andit en réponse i ces risques. el réunissons des
clements probants suffisants et appropnés pour fonder notre opinion. Le nsque de non-
detection d'une anomalie sigmficative résultant d'une fraude est plus éleveé que cehu
d'une apomale sipmificative réculiant d'une emreur, car la frande peut mmpliquer Ia
colhsion. 1a falstfication, les omissions volontares, les fansses declamations on le
contournement du controle inteme

- Nous acguéerons une compuehemsion des eldmenis du conbole mione peboenis pow
I'audit afin de concevorr des proccdures d”audst approprices dans les circonstances ;

Nous apprécions le caractere appropneé des méthodes comptables retenues et le caractere
raisonnable des eshimabions comptables faites par la dwechon de méme que des
mtormathons v afférentes fonrmes par cefte dermere

- INous tirons une conclusion quant au caractére approprié de 1 utilisation par 1a direction du
pmcipe complable de contmate d'explotation e, sclon les €léments probants oblems,
quant a I"existence ou non d'une wncertitude sigmficative lice a des évenements ou situations
suscepiibles de jeter un doute important sur la capacité du groupe a pourswvre son
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exploitaton. S1 nous concluons 2 I'existence d'une incertitude sipmificative, nous sommes
temmis d athirer |'attention des lectenrs de notre rapport sur les informations fourmses dane les
€fats financiers consolidés au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas
adéquares, d exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s appuient sur les éléments
molmis oblemes jusqu’a la date de note wapporl. Des évenenxmnils oo stluabons [ufus
powrraient par ailleurs amener le groupe a cesser son exploitation ;

Nous cvaluons la presenfation d'ensemble, la forme ot e contenu des ctats financiers
consolidés, v compns les informations fournies dans les notes, et apprécions 51 les éfats

financiers consolidés représentent les opérations et événements cous-jacents d'une
mamére propre a donner une image fidele ;

WNos commmiquons X responsables de [a gomvemance notamment étendue ot le
calendrier prévus des travaux d'audit ef nos constataions imporiantes. Vv COMpris foute
defivmce mpontante du contiole misne gue nous aunons releveée au cows de nobe audal |
Nous fowmssons epalapenl aux respumsables de la pouvanance une déclaabon precisant
que oDous pous sommes conformes aux regles de deontologie pertinentes concernant
I'mdcpendance, cf lowr commumquons toutes les relabons cf les autres factcurs qu
peuvent raisonnablement étre considérés comme cuscephibles d'avoir des meidences sur
notre independance ansi que les smmregardes connexes s 1l y hen

Parmm les queshons commniquées anx responsahles de 1a gpomvernance, nons défermmnons
quelles ont éte les plus importanies dans |'audit des érais financiers consolidés de la
période considérée - ce somt les questions clés de 1 audit. Nous décrivons ces questions
dans potie 1appol, saul s1 des lexies legaux ou eplomentanes oo copechenl la
publication ou s1, dans des curconstances extremement rares, nous defermunons que nous
nedewmmpmmummquumqmsnmdmsnuﬂemppmpﬂmequlmpun
raisonnablement £ attendre 3 ce que les conséquences nefactes de la comnmmication de
cefte question dépassent les avantages pour 1'mtérét public.

II. Rapport relatif aux obligations légales et réglementaires

Dans le cadre de nofre nussion de commiscanat aux comptes, nous avons également proceéde
aux verifications spécifiques prévues par les normes publifes par 'ordre des experts
comptables de Tunisie et par les texies réglementaires el noUS avons pris conmaissance des
infractions commises par des membres du personnel de 1a sociéré mére « UBCI», qui se
e tantlent commme sl

Des retrasts frandulewx sur des comptes de clients, effectués par un « chargé clientéle avec
caissc » cstimés a un montant de 456 KDT sclon les investigations prelinunaires mbemes.
La banque a provisionnc cc montant ct a dépose unc plamnte aupres du procurcur de la
République do tnbunal de premuere mstance de 1" Anana en date du 6 décembre 2010 sous
le numero 43164/2010.

Des transferts frauduleux passés par le crédit d'un compte en devises de la bangue au
profit de tiers dont le montant global a été estumé 3 008 KDT.

La banque a provisionné ce montant et 3 déposé une plainte aupres du procureur de la
Eeépublique du tribunal de prenuére mstance de Hen Arous en date du 20 janvier )
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sous e mumero 2478/2020.

Des retraits fraudulewx sur des comptes de clients effectués par un « cassier » eshimés 3 un
montant de 416 KDT selon les mvestigations préliminaires internes.

lahmmmapmmmuxmnmmmﬁad:pmemcphmtemﬁmLmdeh
du tnbunal de premuére instance de Zaghouan en date du 29 janvier 2020 sous
le pumeéro 253772020,

En application des dispositions de |'article 270 du code des sociétes commerciales et du
paragraphe 30 de la nonpe 10 de I'Oudie des Expeats Complables de Tumsie, nous avons 1evele
ces faits delictveux au procureur de la République du tnbunal de prenuére mnstance de Tums.

Tunis, le 31 mars 2020
Les Commissaires aux comptes
Cabiner Mourad GUELLATY et Assoclés DELTA CONSULT
Mourad GUELLATY Wael KETATA
fl . | _
LMH-‘/ Lllka.-' ) . = -.::._ — s
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BiLAN CONSOLIDE

ArreTe AU 31 necemare 2019

[EN MILLIERS DE DINARS)

Notes 31/12/2019 31/12/2018

ALCTIFS

Calsse et avoirs auprés de ta BCT, CCP, et TGT 1 217 3639 304 094
Créances sur les établissements bancaires et financiers 2 204 673 248 012
Créances sur la clientéle 3 2570431 2 754 219
Portefeuille-titres commercial 4 1592 6821
Portefeullie d'investissement 5 404 210 429 350
valeurs immobilisées (] 39515 47 083
Actifs d'impdts différés F 15 454 15 442
Autres actifs 8 119 231 B7 284
TOTAL ACTIFS 3572 485 3887911
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MASSIFS

Bangue Centrale et CCP L 69 186 163 4159
e Pﬂ"l!i- BT avoirs des etablissements bancaires et Financlers Io 181 E55 180919
Dépdts et avairs de la clientéle il 2 435219 2617 BET
Friprunts pt Ressources spiciales 12 R0 744 448 AR5
Autres passifs 13 214 675 208 5497
TOTAL PASSIES 3161679 5 515 GBT
Intéréts des minoritaires dans e résultat 193 177
Intéréts des minoritaires dans les réserves 3 564 B 234
INTERETS M INORITAIRES 3TaT 6 561
CAPITAUX PROPRES DU GROUPE

Capital 100 O0E 100 DOE
Réscerves consolidées ot assimilées 245 639 210 424
Résuitat consolidé 57 402 51231
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES DU GROUPE 14 G407 049 3b1 bb3

TOTAL PASSIFS, INTERETS MINORITAIRES ET CAPITALIN
PROPRES CONSOLIDES

3 572 dR%5 3 RR7 911

ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN CONSOLIDE

ARreTE AU 31 pecemere 2019

{EN MILLIERS DE DINARS)
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Netes 31/12/2015 31/12/2018

PASSIES EVENTUELS

Cautions, avals et autres garanties données 15 13256231 1410 898
Crédits documentairas 16 216 376 326 116
Artifs dnnnéds pn garantie 17 9 000 1R3 000
TOTAL DES PASSIFS EVENTLIELS 1541607 1900014
ENGAGEMENTS DONNES

Engagements de financement en faveur de la clientéle 18 142176 114 876
Engagaments sur titres 19 B 27

(Participations non libérées)

TOTAL DES ENGAGEMENTS DONMNES 142 184 114 903
ENGAGEMENTS RECUS

Garanties reques 20 2193 853 2533 170
TOTAL DES ENGAGEMENTS RECUS £ 193 8§33 2333170
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ETAT DE RESULTAT CONSOLIDE

PeriopE ALLANT DU 1eR JANVIER AU 31 pEcEMBRE 2019

(EN MILLIERS DE DINARS)

Notes 31/12/2018

Produits d'exploitation bancalre

Inbéréts el revenus assimilés 22 262 466 239 600
Commissions (en produits) 23 59 452 54 589
Gains sur portefeuille-titres commercial ot opérations financiéres 24 32537 36 828
Revenus du portefeuille d'investissement 25 26 GGG 29 830
Total des produits d"exploltation bancaire 381121 360 847
Charges d'exploitation bancaire
InTéréts encourus et charges assimilées 26 (116 831) (120311)
Commissions encourues (7 743) (2 0E4)
Pertes sur portefeuille titres commercial et opérations financiéres [2097) (267)
Total des charges d'exploitation bancaire (124 872)  (130542)
PRODUIT NET BAMNCAIRE 256 249 230 305
Dotations aux prowisions et résultat des corrections de valeurs sur
créances, hors bilan et provisions pour passifs (751) (5997
Dotations aux provisions et résultats des corrections de valeurs

28 1&57 1270
sur poriefeuidle d'investissement
Autres produits A'exploitatinon 4 /1R 4127
Fraic de personnel {103 BOS5) {95 268)
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Charges générales d'exploitation {44 634) (41 0443)

Dotations aux amortissements et aux provisions sur

{10 o) (B 970}

Immuobilisations
RESULTAT D'EXPLOITATION 103 744 B3 413
Solde en galn f perte provenant des autres éléments orgdinaires 6621) 309
Impits sur les bénéfices 29 {39 528) {28 681}
'RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES 57 595 55051
soide en gain / perte provenant des autres éléments

; - (3 493)
extracrdinairac
Intéréts des minoritaires (193) (3271
AESULTAT NET CONSOLIDE DE L'EXERCICE 57 8032 51131

Effets des modifications comptables - -

RESULTAT NET DE L"EXERCICE APRES
51 231

MODIFICATIONS COMPTABLES

RESULTAT CONSOLIDE PAR ACTION

ETAT DE FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE

Periope ALLANT DU 1% janvier AU 31 pecemere 2019

{EN MILLIERS DE DINARS)

Notes  31/13/3019  31/13/2018

ACTIVITES D'EXPLOITATION

Produits d"exploitation bancaire encalissés 3151 358 331 1449
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Charges d'exploitation bancaire décalssees [12% B14) (127 Fhhb)

Dépdts / Retraits dépdts des autres £tablissements bancaires et 102 {235}
financiers

Préts / Remboursement préts accordés 3 1a clientéle 181 263 (& 101)
D pats / Retraits dépéts aupras de 1a clisntsle (184 216} 03 0177
Acguisition [ Cession des Lilres de placement 2 260 {3116}
Sommes versées au personnel et créditeurs divers {124 365) {105 653}
Autres fiux de trésorerie d'exploitation (29 r47) (2 562}
Inpdts sur les sociétés (50 238) (31173}
Flux d'exploitation des activités non bancaires 371 2148

Flux de trésorerie aftectds auk provenant des
158 213

activités d'exploltation

ACTIVITES D'INVESTISSEMENT

Revenus encaissés du portefeuille d'investissement 25 643 30426
Acquisitions / Cessions du portefeuille d'investissement 34275 794383
Avguisitions e1 cessions des immobilisations {7 455) {4571}
Flux de trésororie affectés aun activités d'investiccament 52 453 105 248

ACTIVITES DE FINANCEMENT

EmissionfRachat d'action (1 624) BEE
Aupmentation / diminution des ressources spéciales {853 339) AT 458
Dividendes versés {25 753) [20 285)

Encaissement provenant des apports affectés i Facguisition

- 299
d'immaobilizations

Flux de trésorerie provenant des (affectés aux)

{113 316)

activités de fimancement
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Wariation nette des liquidités et équivalents de Bguidités (30 739 181 19

Liquidités et équivalents de liguidités en début d'excreice 244078 1135 941)

Liguidinds &t équivalents de liguidités en fin d°exercice 205 189 244 978
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NOTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES




Groure UBCI

NOTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

A. NOTES SUR LES BASES RETENUES POUR L'ELABORATION ET LA PRESENTATION DES ETATS
FINANCIERS COMNSOLIDES

1. PRINCIPES COMPTABLES DEVALUATION ET DE PRESEMNTATION DES ETATS FINANCIERS
CONSOLIDES

1.1.Référentiel comptable

Les états financiers consolidés du groupe UBC|I sont préparés et présentés conformément aux
principes comptables généralement admis en Tunisie. |l s*agit, entre autres, de :

Lz norme comptable générale (NCT 1} ;
= Les noomes complables bancaires (NCT 21 3 25) ;
= Les normes comptables refatives a la consolidation {NCT 35 3 37);

- La norme comptable relative aux regroupements d'entreprises (NCT 38) : et
= Les régles de la Banque Centrale de Tunisie prévues par la circulaire n91-24 du 17 décembre

19271 Lelle guee rrodilite par ey lexies sebrseguen Ls.

Les érars financlers consolidés sont préparés en respect de la convention du codt historique et sont
libelies en milliers de Dinars Tunisiens.

1.2.Périmétre, méthodes et retraitement des comptes consolidés

1.2.1.Périmétre

Les états financiers consolidés comprennent ceux de 'UBCI et ceux des entreprises sur lesguelles la

bangue exerce un conbrdle eaclusif,

1.2. 2 Méthades de rancnlidation

Les entroprises sur lesquelles fc groupe exerce un contrdle exclusif sont consclidées par intégration

globale.
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Le groupe posséde le contrdle exclusif @'une filiale lorsqu'il €5t en mesure de diriger les politigues
financieres. et opérationnelles de cette hliale atin de tirer avantage de ses activités. Ce controle
résuite :

= soit de la détention directe ou indirecte, par intermédiaire de filiales, de plus de la moitié
des droits de vote de "'entreprise consolidée ;
= spit du pouvoir sur plus de la moitié des droits de vote en vertu d'un accord avec d'autres

IESTISSEUrs |

= soit des statuts ou d'un contrat ;
soit du pouvoir de nommer ou de révoguer |z majorité des membres du conseil
d'adminictration ou de Forgane de directinn fquivalent =

= %0it du pouvolr de réunir la majorité des droits de vole dans les réunions da conseil
dadministration ou Morgane de direction éguivalent,

Par ailleurs, le conurdle est présumé exister dbs fors que le groupe détlenne directement ou
indirectement 40% au moins des droits de vote dans une autre entreprise, €1 Qu'aucun autre associé
ny détienne une fraction Supéricure a la sienne,

La cansalidatinn par intégration glohale implique la substitution du endit d"acquisition des titees desg
filiales par Fensemble des éléments d"actifs et de passifs de celles-ci tout en présentant fa part des
minaritalres dans les capitaux propres ot le résultat (intéréte minaritaires) de ces filiales

1.2.3.Rerrgitement des CMmpLes consolides :

1.2.3.1. Homogénéisation des méthodes comptables
les méthades comptahlies utilisées pour Varrété des comptes des sociétés faisant partie du

périmétre de consolidation ont été alignées sur celles retenues pour les comptes consolidés du

Groupe.

1.2.3.2, Elirninutivn des sofdes el ransuctivns intra-groupe

les produits ot les charges résultant d'opérations internes au Groupe et ayant une influence
significative sur les étars financiers consalidés sont #liminés lorsqu'ils concernent des sntreprices

faisant Vohjet d'une intégration glahale.

Les créances, les dettes et les engagements réciprogues ainsi que les produits et charges réciprogues
sont éiminés lorsqu’ils concernent des entreprises faisant "objet d'ene intégration globale.
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2. AUTRES PRINCIPES COMPTABLES D'EVALUATION ET DE PRESENTATION

2.1.Comptabilisation des engagements et des revenus y afférents
Les enpagements de 1a bangque sont composés des rubriques suivanies |

- Portefeuille escompte :
= Comples débiteurs de la clientile ;

- Crédits sur ressources spéciales ;
= Autres crédits 4 la clientéle : et
- Engagements par signature.

2.1.1. Comptabilisation des engagements hors bilan

Les engagements de financement sont ponés cn hors bilan & mesure qu’ils sont
contractés ol sont tranzférés ou bilan ou fur ot & mesure des déblocages des fonds pour la
wvaleur nominale.

2.1.2. Comptobilisation des préts auprés de la clientéle

Les crédits décaissés ¢l les comptes courants débitcurs sont présentés déduction faitc des
mleréls ot agos réserves ol des provisions y allérsntes.

2.1.3. Classification des engagements

Les engagements sont classds et provigionnés conformémaent aux dispositions de la Circulaire de [a
BCT n®* 51-24 Lelle gue modifde par les textes subséguents.

Leg actifs courants [Clasce 0)

Sont considénés comme actifs courants, les actifs dont la réalisation ou le recouvrement atégral
dans les délals, paralt assuré.

Les actifs nécessitant un suivi particulier [Classe 1)
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Ce sont les enpagements dont la réalisation ou le recouvrement intégral dans les délais est
cncore assuré ot gui sont détenus sur des entreprises gui sont dans un secteur 4 activité gui
connait des difficultés ou dont la situation financicre sc degrade.

Les engagements incertains (Classe 2)

Ce sont tous les actifs dont la réalisation ¢t le recouvrement intégral dans les délais est
incertain of qui sont détenus sur dos ontreprises qui connaissent dos difficuliés financiéres ou
sutres pouvant mettre en couse lewr validité ¢t néecssitant la mise en @uvre de mesure de
redressemoent,

Cos engagements englobent des actifs dont les retards de pakements des inbéréts ou do prncipal
SONE supérieurs 3 90 fours sans excéder 180 jours.

Les actifs préoccupants (Classe 3)

Ce sont tous les actifs dont la réalisation ou le recouvrement st menacé et qui sont détenus sur des
entreprises dont la situation suggdre un degré de perte éventuelle {ce sont des entreprises qui

représentent aveo plus de grovité bes caractéristigues de la classe 2).

Ces engagements englobent des actifs dont les retards de paements des intéréts ou du principal
sont supérieurs & 180 jours sans excéder 360 jours.

Les actifs compromis [Classe 4)

Font partic de cette classe kes créances pour lesquelles les retards de paicment sont supéricurs 8 360

jours ainsi gue les actifs restés en suspens pour un-délal supéricur & 360 jours.

2.1.4. Immobliisations données en leasing

Conformément & la norme comptable relative aox contrats de location (NCT 41), approuvée par
Farrbté du ministre dec finances du 28 janvier 2008, 1a socidté mére @ UBCT » comprahiliss dans on
bilam les actifs détenus en vertu d'un contrat de location financement selon Fapproche dconomigue
pt les précents comme des créances pour un montant égal & linvecticsement net dans e contrat de

focation.
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Z2.1.5. Provisions sur fes engaogemenis

2.1.5.1. Provizsions individuelles

Les provisions individuclles sont détermindes sclon les taux prévus par la circulaire de
la BCT aprés déduction des garontics considérées comme valables.

(i} Prise en compte des garanties

Les garanties gul ont été considérées comme juridiguement valables sont :

= Les garantles regues de VEtet lumisien, des bangoes et des compagnies d'azsurance,
lorsqu'ciics sont matérialisées ;

- Lez garanties matérialisées par des actifs financiers ;

« Les hypothéques diment enregistrées ot portant sur des hiens immatriculés & la
conservation de la propriété fonciére, réalisables dans un délai raisonnable ;

= Les promesses d'hypothEques portant sur des terralns acquis auprés de IAFH, I'AFI ou I'AFT ;
el

- Les hypothéques maritimes dioment enregistrées ;

fii] Toux de provision

Les provisions sur engagements sont déterminées conformément aux normes prudenticlles de
divicion, de couverture des risques ot de suivi des engagements objet de la circulaire BCT n®
01.24, telle que modifiée par les textes subséquents, gui définit les taux minima de
provisionnement de s manidére snivante

Classe Taux de provision
1 0%
Z 20%
3 50%
4 100 %

Les taux de provisionnement par classe de risque sont appliqués au risque net non couvert,
soit le montani de Mengagement déduclion Taite des agios éservds el de la valeur des
garantics obtenucs sous forme d'actifs financiers, d"immeubles hypothéqués, de garantics de
I'Etat ¢t des gorantics des bangues ¢t nssurances.

2182 Provisions collectives
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En application de la circulaire n™ 2012-20 modifiant la circulaire n® 91-24, la banque a constitué au titre
de Fexercice 2012 des provisions collectives en couverture des risgues latents sur les engagoements
couranis el bes engagements nécessitant wn suivi parbiculier au sens de b circulaine 91-24, Une reprise
sur les provisions de 76lKTND @ 1é comptablisée au titre de Pexercioe 2019,

Lez provisions collectives constitwées par la bangque s"éléve, au 31 décembre 2018, 517 353 KTND.

2.1.5.3. Provisions additionnelles

La circulaire de la Banque Centrale de Tunisie n* 2013-21 du 31 décembre 2013 2 Instauré une
nouvelle obligation pour les établicsements de crédit de constituer des provisions additionnelles sur
fes actifs avant une ancicnnetd dans la classe 4 supdricure ou égale 3 3 ans pour la couverture du

risgue net et oe, conforrmément aux guotités minimales suivantes;

- 4% pour les actifs ayant une ancicnnetd dans la classe 4 de 3 4 5ans ;
= 708 pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 de & et Tans ;

= 100% pour les actifs ayant e anciennelé dans ko classe § supéricune ou égale 3 B ans.

La provision agditlonneile constitude par la bangue, au 31 décembre 2019, s"éidve 2 21 500 KTMND.

21.5 Coemptobllization des revenus sur préts ouprés de lo clientéle

Les mtéréts of prodints assimilés awnsy que les commissions zont pns én compte en résuliat de
1z période pour leurs montants rattachés & ladite période.

Les intéréts échus et mon encorc cncaissés relatifs aux préts classés parmi les « actifs
mncertains » (classe B2) ou parmi les « actifs préoccupants » (closse B3) ou parnmu les « actifs
compromis » (classe Bd4), au sens de la circulaire BCT n® 91.24, sont constatés en produits
réservis et sont dédunits du poste @ Créances sur la clientdéle ». Ceg intéréts sont pric en compte
en résultal lors de leor encaisement ettectil.

Les intéréts courus ct non échus relatifs aux préts classés parmi les « actifs courants » [classe A)
parmi les = aclifs nécessitant un sulvi particoler » (classe Bl), au sens de ko circolaire BET n"91-24,
S0NT pOMT2s en résultat & mesure guiks SonT Courus.
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2.2.Portefeuille encaissement / Comptes ealgibles aprés encaissement

Le groupe a cpte pour le traitement des valewes remises par fes chentls pour encaizsement au sein de
la comptabilite financigére. Les comptes wtilisés sont annulés pour les besoins de la présentakion. Seul
Ir solde entee le portefeuille sncalscoment ot los camptes exigibles apréc pncalssement pst précentd

au niveauw des états financiers,

1.3.Comptabilisation du portefeuille-titres et des revenus y afférents

2.3.1. Compositivn du portefewille titrey

Le portefeuille titres ost composé du portefeuille commercial et du portefeulle
d'investiseement.

+  Le partefeuille-titres cammerciol

Titres de transaction : Ce sont dios titres ‘'gqui s¢ distinguent par leur courte duréec de détention

linféricure & 3 mois) et par leur lguidité,

Titras de placemaent : Co cont e titras qui ne répondent pas aux critdrog retenus pour log titrec de

transaction ou d'investissement.

¥ Le poartefeullle d'investissement
Titres d'investissement : Ce sont des titres acquis avec l'intention ferme de les détenir,
en principe, jusqu'd leur échéance suite 4 une décision gui résulle pénéralement d'une
pulitique propre su porlefeuille litres ' investissoment.

Titres de participation : Ce sont les titres qui sont exclus de la consolidation.

2.3.2. Comptebilisation et évaluation en date d'arrété

Les titres sont comptabilisés a la date d"acquisition pour leur codt d'acquisition tous frais et charges
excius & exception des honoralreés d'étude or de consell engagés a Foccasion de I"acquisition de
titres diinvestissemeént, de participation ou de parts dans es entréprises associées et lés co-
entreprises et parts dans les entreprises liées.

Les participativns souscrites ¢l non libérées sonl corcgistrées en cngagements hors
bilan pour leur valeur d'€mission.
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A la date d'arrété, il est procedé a I'évaluation des hitres comme suit :

Les tuires de transaciion: Ces titres sont évaluedés & la valcur de marcheé (le cours
boursier moyen pondéré). La variation du cours conségutive @ leur évalustion & la valeur de
march¢ ¢st portée ¢n résultat.

Les titres de placement: Ces titres sont valorisés pour chaque titre séparément & la

valeur du marché pour les fitrex cobés et 3 la juste valear pour les hitres pon cobés. 11 ne peot v

avolr de compensation entre les plus-values latentes de certamns titres avec Ies perics latenics
sur d’aulres wires.

La momns-value latente ressortant de la différence ontre la valeur comptable ot la valeur
de marché donne lieu a la constitution de provision contrairement aux pluzs-values latentes qui
ne sont pas constatées.

Les titres d"investissement; Le trmitcment des plus-values latentes sur ves Litres esl le

méme gue coluw préva pour les titres de p]a.-l.:l.:r.l:ll.:ul. Les moms-values lstentes ne font 'objet
de provision gue dans les deux cas suvant

une forte probabilitd gue 'établissement ne conserve pas ces titres jusgu'a 'dchéance.
Fexistence de risques de défaillance de I"émetteur des titres.

2.3 3. Comptobilizotion des revenus sur portefeuille-titres

Les intéréts sont comptabilisés en tenant compte de la séparation des exercices. Ainsi, les intérets a
recevoir sur les bons du Trésor SoUsCrits Sont CORSTatés en résultat de |a période.

Les dividendes sur les titres & revenu variable détenus par la bangue sont pris en compte en résultat
des e moment ob leur distribution a éré officiellement approuvée

2 4_Camptabilizsation des intéréts encourus &t charges assimiléos
Les intéréts encourus et charges assimilées sont pris en compte en résuitat au fur et a mesure gu'lis
sont courys. Frorevanche, les charges décalccfes ot relatives & des sxercices futurs ne sont pas

comptabilisédes en tant que charges de "exercice et sont portées au bilan de la bangue en compte de
régularisation actif.

2.5.Comptabilisation des valeurs immobilisées
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Lec Immebiisations sont comptabilisées & feur colt dacquisition. Elles sont amorties selen |a
méthode d"amortissement linéaine.

Les taux d’'amortissement pratigués se présentent comme suit

Immeubbes 3%
Fonds de commerce 5%
Travaux 10 %
Coffres forts 5%
rdateriels routants 20
Matérial da bureau 2058
Matéricls informatigues 25 %
Matériels |ﬂfﬂ-ﬂ'|'lﬂ'[|ﬁ]llf5 —~ g5 prandes machines d' exploitation 20%
| ngiciels informatinues A1 %

2.6.Conversion des opérations en monnales étrangéres

Les opérations en devises sont traitées séparément dans une comptabilité autonome au
titre de chacunc des devises concernées ¢t sont convertics dans la comptabilité en monnaie de
référence sur la base du cours de change moven interbancaire en date d'arrété utilisé pour
I'ensemble des opérations comptabilisées dans chaque devise au cours de cette pénode.

2.7.Provisions pour engagements de retraite

La banque a opté pour la comptabilisation progressive en passifs des engagements de retraite
COrrespondant 4 Findemnité de rerraite due, cenformément & 13 convention collective applicable au
secteur bancaire ot aux autres avantages dus en application de la pelitique inteme de la banque.

Les pngagements de retraite sont estimiés & byodate du 31 Décembre 200195 12 066 KTHD.

En Fabsence de normes comprables sptcilique.'. 3 I'évaiuation des engagements de retraite dus au
personnel, fa bangue a éwvalué les dits engagements en application de la norme comptable
internationale IAS 19 traitant des avantages au personnel

2.8.Impdts sur les sociétés

Le taux d'impdt sur les sociétés du groupe UBCI est de 35X pour les filiales faizant partie des

institutions financidéres ainsi que la société mére,
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Les comptes consolidés du Groupe sont établis selon les régles de la méthode de Vimpdt différd,
Lelon cette méthode, on prend en compte les impacts fiscanx futers, certaing ou prohahles, actifs ou
passifc, des évinements et transactions passés ouU on COUrS.

Un actif @'impot difféné est comptabilisé pour toutes les différences temporetes déductibles dans la
mesure ob il est probable gu'un bénéfice imposable, sur leguel ces différences temporelies
déductibles pourront &tre imputées, sera disponible.

Un passif & impoL différéd est complabilisé pour loutes les différences temporelles imposabiles.

Le solde d impdt différé est déterminé sur la base du taux effectif & inpdt de "exercice clbturé.
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B. LES SOCIETES RETENUES DANS LE PERIMETRE DE CONSOLIDATION

En application des dispositions prévues par la foi n® 2001-117 du 6 décembre 2001 et des normes
comptables tunisiennes, le périmétre de consolidation du groupe UBCH se présente comme suit .

1. Le périmétre ot les mithades de consalidatian

Pourcentage de Pourcentage
e ki Méthode de consolidation
Société Contrd f
2019 J018 2019 2018 2019 2018
LIBCI 1005 100% 1005 1008 AN
giobale Intégration globale
Intégracion
UBCHBOURSE]™) 99.97T% 99.97%| 99.97%| 53.9Tx e
giobale Intégration giobale
Global | t SICAR [G.1.5) B 05 BE,06% | Be DEH| 86 D&M i
kel o B i g ' globale Intégration globale
uBC! Développement SICAR
0000%| 0990%| 0000%| 00,00% |Integration
[en liguidation) {**) giobabe Intégration globale
UBCI CAPITAL Développermnent - —. — Intégration
SICAR i : ey g globale Intégration globale
UTPSICAF 4241% 42.41%| 42,29%) 42,29% g
' . g ! glotrale Inbégration ghobale
Intégrati
HAMMIRAL SICAV 2735k  15.90%| 27.35% | 15005 | Me8rAtien ,
globale Intégration globale
UNIVERS SICAY 66,87T% 43,01% 87%| 43,01% 55 i
=y : globale Intégration globale

[®) Suivant le proces-verbal de PAGE tenue fe 3 juin 2017, il a é1é décidé de changer |a dénomination sociake de
A saCid1E gui deviendra "UBL| Baurse™ au lieu de “UgLl Finance”

[**) La filiale LWBC! Développement SICAR [en liguidation] eit une société d'investissement & capital reque
SICAR créde le 28 juin Z011.1"Assemblée Géndrale Extraordinaire tenuve le 13 novembre 2013 a décidé la

dissolution anticipée de la sociétd 4 compber du 14 novesnboe 2013 et sa imize on Bguidation smiable,
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Les drats financiers au 30 septembre 2014 n'ont pas 1@ arrétés sur (2 base de la convention de la
continuité d'exploitation. Ce sont les données de ces tats financiers qui ont fait Fobjel d*intégration
dans les états financiers consolidés de FUBCH au 31 décembre 2019,

2. Participation de BNP Paribas dans le capital de la société mére URC

Le 18 Janwier 2019, la société mére UBCI a &t¢ informée par BNP Paribas de 'ouverture d'unec
réflexion stratégique sur sa participation dans le capital, Dans ce cadre, BNP Paribas 2 entamé des

discussivns préliminaires avec un cerlgin nombre dinvestixseurs potentiels.

A la date du 28 apdt 2018, le groupe BMP Paribas et le groupe CARTE ont conclu un accord portant
sur "acquisition par le groupe CARTE de 7.200.000 actions de "UBCI, représentant une participation
de 39% du capital de la banque détenue par le groupe BNP Paribas qui conserve une participation de
11,09%. La mizse en oruvre de cot accord ect soumize & Pobtention des autorisations réglementaires

Ch VIEUCUr,

Facquérenra précisd gu'il n'a pas Fintention de dépasser er nivean de participation.

3. Les participations dont le taux de détention directe est supérieur & 20% et non retenues
dans le périmétre de consolidation

la socidgté-mbre détinnt dirrctement des participations supérieures & 20% dans des sociétés suclups

du périmétre de consolidation pour absence d'influence. Elles se détaillent comme suit -

Taux de détention directe
Sociéte

2015 2018
FRAC COMMUNICATION (% 21.50%
SCHMEIDER 20,000 20,00%
L& MOLUWELLE SOTinA 23.4T% 29 33%
NHENE 311N 15.868%
LES PERLES DU DESERT (portage) 0% 29.10%
SAMOFY SCRVICES (portage) 20,00% 20,00%
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C. MNOTES EXPLICATIVES
(Lez chiffres sont exprimés en KTND : milliers de Dinars Tunisiens)

1. Acrirg

NOTE L - CAISSE ET AVOIRS AUPRES DE LA BLCT, CCP ET TGT

le sabde de eptte rubhrique a atteint au 31 décembre 2009 un mantant de 257 369 KTHND contre 304 094

KTND au 31 décembre 2018 et s'analyse comme suit -

31/12/2019 11/12/2018

Calzsps A% 443 7 0nan
Comptes ordingires BET 183 926 277 004
217 369 204 0g4

MNOTE I - CREAMNCES 5UR LES ETABLISS3EMENTS BANCAIRES ET FINANCIERS

le snlde de cette rubrigee a atteint au 31 décembre 2009 un montant de 204 73 KTHD contre 248

012 KTND au 31 décembre 2018 et se présents comme sult

31/12/20189

Banque Centrale de Tunisie 101 341
Bangue de dépdt .
Avaoirs chee les correspandants 103 328
Créances rattachées sur les établissements financiers 4
204 6G7T3

31/12/2018

137 314
45 000
&5 68D

1H

248 012

NOTE 3 — CREANCES 5UR LA CLIENTELE
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Le zolde de ce poste c'éléve au 31 décembre 2010 4 un montant de 2570 A31 KTND contre
2754 819 KTHND au 31 décembre 2018 et se détaille comme suit @

Préts et comptes rattachés

dont leasing

Comptes débiteurs de la clientéle
Total brut

Provisions et Agios réserves

dont Agios réscrvés

Total nat

(i} Cette rubrigue s"analyse comme suit :

Crédits accordés 3 la clientéle
dont Leasing

Autres erédite & la clientéle
Créances douteuses

Créances rattachées

U]

31/12/2019 31/12/2018
2 603 300 2757 474
167 R49 157 954
150 289 180 001
2753 580 2937475
(183 158) (182 b5B)
{15 161) {15 250)

2 570431 7 754 R19
11/12/2019 31/12/201R
2 350 830 2 501 047
167 849 157 954

54 591 67 224

193 503 184 485
4376 4718

2 603 300 2757 474

NOTE 4 - FPORTEFEUILLE-TITRES COMMERCIAL

Le solde de ce poste @ atteint au 31 décembre 2019 un montant de 1 592 KTND contre 6 821 KTND au 31

decembre 201K et &' analyse comme suit ¢
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31/12/2018

o 284



Titres de placement 404 404
Créances rattachées - 133

1532 &8zl

NOTE 5 - FORTEFEUILLE D'INVESTISSEMENT
La valeur du portefeuille d'investissement s'éléve au 31 décembre 2019 4 404 210 KTND contre

429 350 KTND au 31 décembre 2018 ct s"analysc comme suit

20 263 31/12/2018
Titres de participation 30 296 37974
Titres en portage 36 29
Titres d'investissement 357915 376 086
Créances rattachées/ Titres d'investissement 18 231 17 56
Provisions / Dépréciation titres de Participation i2268) {2 505)
Total Met 404 210 419 5330

NOTE 6 - VALEURS IMMOERBILISEES
Les valeurs immobilisdes ont atteint 39 525 KTND au 31 décembre 2019 contre 42 083 KTND au 31

décembre 2018 et c'analysent comme sult ;

31/12/2019 31/12/2018

Immaobilisations corporelies 133 122 129 332
Immuobilisations incorporefies 55579 52735
Valeurs brutes en fin de période 188 701 182 067
Amaortissements {140 176) {139 584)
Valpurs nettes en fin de périnde 38 525 42 0R3

NOTE 7 - ACTIFS D'IMPOTS DIFFERES

Les actifc dimpdts différéz ce cont dlevés 3 15 454 KETND au 31 décembre 2019 contre 15 442
KTND au 31 décembre 2018,
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NOTE 8- AUTRES ACTIFS

Le solde de cette rubrique a atteint 119 232 KTND au 31 décembre 2019 contre B 290 KTND au 31

décembre 2014 et se détaille comme sult :

Déhiteurs divers

Comptes de régularisation
Comptes de Stock

Créances prises en charge par 'Etat
Charges A répartir

Provisions fautres actifs
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31/12/2019 31/12/2018
77377 53 316

41 508 33 172

137 530

700 812

o4 &7

{1 185) (627)

118 231 87 290




2. Pastieg

NOTE 3 - BANQUE CENTRALE ET CCP

Le soide de ce poste a atteint 69 186 KIND au 31 déoembre 2019 contré 163 419 KIND au
31 décembre 2018 et s détaille comme suit -

3/12/2019 J/12/2018

Emprunts au jour le joor et  terme A9 M0 163 (M)
Dettes rattachées 166 419
&0 186 162 419

NOTE 10 - DEPOTS ET AVOIRS DES ETABLISSEMENTS BANCAIRES ET FINAMCIERS

Le sDige de Cf DOSIE & Areint 181 BSS KTND ab 31 cécembore 2019 contre 180 919 KTMD au 31
décembre 2018 et se détallle comme sult ;

IL1NI019 3112018

Banques non-résidentes 86 029 140 047
Banques de dépia 93000 0 000
Organicmes financiers apécialisds 109 7
Dettes rattachées anx préfx of emprunts interhancaires 717 BhS
181 B35 180 219

NOTE 11 - DEPOTS ET AVOIRS DF LA CLIENTELE

Le soide de oelte rubrigue @ atleint 2 43% 219 ETHD au 31 décembre 2019 conbre un solde de
2517 BEY KTND aw 31 d mbre 2018 et co détalile comme sult ¢

31/12/2019 317122018

Comptes & vue 1385701 1567 B31
Comptes d'épargne 701 6589 GEE 156
CAT f BC et autres produits financiers 2369189 225 AT
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DAT/BC échus non remboursés

Autres sommes dues 3 la clientéle

Certificats de dépdts et bons de trésor souscrits par la clientéle

Nettes rattachées aux comptes de la clientéle

2702 3119
55020 69 061
45 000 G2 00D

1R 2047

2435219 £ 617 8AT

MOTE 12 - EMPRUNTS ET RESSOURCES SPECIALES

Le solde de cette rubrigue a atteint 260 744 KTHD au 31 décembre 2019 contre un solde de 348 865 KTND

au 31 décembre 2018 et se détaille comme swit ;

Emprunts Obligataines

Anires amprinis

Ressources étatiques

Mohbilization créancas
Crédits partenariat
Crédit BIRD

Ligna BIRD BCT
Ligne BAD BCT
Ligne FADES BCT
Food DNPP

Premier logement
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11 460

5078
449

B 565
il6
52587
6 156
12 620
38 075

' )

171272018
20 525
150

4 893
449

14 917
il6
6629
7442
12 620
523717
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Emprunt PROPARCO 9 169 5K B22
Ligne DERD 15 491 53 236
Ligne RERD 2 74 185 B9 023
Emprunt AFD 14 742 14 742
Antres fonds extérienrs i By K 390
Dettes rattachées & des ressources spécinles 1339 3557

260 744 314K Re8

NOTE 13— AUTRES PASSIFS

Lz solde de cette rubrigue a atteint 214 675 KTHND au 31 décembre 2019 contre un solde de 208 597

KTHD au 31 décembre 2018. Il s'analyse comme suit :

212019 JAL201E

Frovisions (départ & la retraite, hors bilan,...) 44 499 32353
Comptes de régularisation 111 145 97714
Créditeurs divers 59 031 78 530
214 675 208 597

NOTE 14 - CAFITAUX PROPRES

Page 39 sur 238



A la date du 31 décembre 20019, e capltal social du groupe <'8iéwe & 100 O0R KTND correspondant au

capital de la sodélé mére = UBCE =, Il esl compose de 20 001 529 actions dume valeur nominale de 5
fdinars [[hérées pn totalitd.

Le Toral des capitaux propres du groupe, avant afmeciation du résuital de Fexencioe 2019 seléve a 407
049 ETND. Les contributions de chague sockété Incluse dans la périmétre de consolidation dans les

CApilaux gropres Gu groupe se présenbent comrme sull ;

5 Tfruliat cm
s o el W
uDci 100 GO 242 112 - - 57 S04 300 G224
LBl BOURSE = | 7t = & (53] 15383
GIs = 54 - & 36 990
UBCICAPITAL DEVELOPPEMENT EICAR T04E - - {113) 594
LUBCI DEVELDPFEMENT SICAR - S04 - - s 500
urge - 2 343 - . 200 L5483
SICAY HANNIBAL - i § = . =] M4
SICAY UMNIVERS - 10%s - - {124) 951
TLFFAL AREIRRIETE ) I49 LAY - - 57 402 Q7 049
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NOTE 15 = CAUTIONS, AVALIS FT AUTRES GARANTIES DDNNES

Le solde de cette rubrigue totalise au 31 décembre 2019 un montant de 1 256 231 KTND contre un solde
de 1 410 898 KTND au 31 décembre 2018 et se détaille comme sult ;

31/12/2019 31/12/301R

En faveur d'établissements bancalres et Mnanclers 1033 089 1184 931
En faveur de la clientile 223 142 225 567
Cautions fiscales 15451 21954
Cautions pour marchés Y 532 ot 612
En deviscs 13 520 13024

En dinars 85 017 Hd 58H

Cautinng donanidérpg 59 243 5% 220
Cautions diversas 40 R97 43 593
En devises 30 406 30656

En dinars 10 291 11837

Obligations cautionnées o219 10588
1256 231 1410 858

NOTE 16 - CREDITS DOCUMENTAIRES

Le solde de cette rubrique a atteint 216 376 KTND au 31 décembre 2019 contre un solde de 326 116 KETND
au 31 décembre 2018, Ce solde se détaille comme sult :
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311/12/2019  31/12/201R

Crédit documentaire en faveur des établissements financiers et

5003 177 469
bancaires — -
Créadit dacumentaire an faveur de la clientéle 211373 148 R47

Quverture de crédits documentaires 160 654 113392
Acceptations & poyer lides au financement du commerce Eiie Froe
extéricur

216 376 ile 116

NOTE 4.17 - ACTIFS DONNES EN GARANTIE

Le solde de cette rubrigue correspond 3 la valeur comptable des bons de trésors et dec effets finangables
donnés par la bangue en garantic du refinancement figurant au passif auprés de la BCT. Le solde de cette
rubrigue se détallle auy 31 Décembre 2019 comme sult :

31/12/2019 31/121/2018

Effets finangables donnés en garantie 37 000 BB 000
BTA donnés en garantie 312 000 75 000
&9 0o 163 0o

NOTE 18 - ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT DONNES

Ce sont ks accords de financement et les ouvertures de fignes de crédit conflinmeées gue la bangue 3'est
engagée & mettre 4 la disposition de la clientele.

Au 31 décamhbre 2019 les pngagements sur crédits & [ clipntdle totalisent 142 176 KTND conter 114 B76
KTND au 31 décarmbre 2018,
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MOTE 19 - ENGAGEMENTS SUR TITRES

Ce compie englobe las participations non libdérées. || s& détaille comme suit

31/12/2019 31/12/2018

FRAC COM - q
IDE - 7
Génie climatique - 3
FROCM
B B
8 27

NOTE 20 - GARANTIES RECUES

Les garanties regues se détaillent comme suil ;

31/12/2019 31/12/2018

Garanties recues de I'Etart et des compagnies d'assurances 119223 151 287
Garanties reques des bangques 1036330 1368526

Goraonties regues des bangues résidentes - .

Garanties recues des hangues non -résidentes 10346 330 1 36K 926
Mantissement titres 31005 43 355
Garantics reques de la clientéle 1007 295 &9 602

1193 B53 1533170

MOTE 21 = OPERATIONS EN DEVISES

Les opérations cn devises comptabilisées en hors bilan se subdivisent en deux natures :
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Les opdrations d'achat et de vente de devises dont les parties ne différent e dénoucment gu'en

raison du délal d'wsance représentant les opérations de change au comptant et sont défalguées
au 31 décembre 2019 comme Sult :

Achatl au complant 2T 291 KTND

Vente au comptant 15871 ETHD

Les opérations d'achat et de vente de dovises dont les parties décident de différer le dénouement
pour des motifs autres que le délal d'usance ayant une date d'échéance supérieure ¥ deux
jours constituent les opérations de change 3 terme et tont défalguées au 31 décembre 2019
Com e suit

Achat i terme 13797 KTHD

Vente i terme Jh SR K1MD
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4. ETATDERESULTAT
NOTE 22 - INTERETS ET REVENUS ASSIMILES

Le soide de cetle rubrigue séléve & 262 468 KTRD en 2019 vontre un solde de 239 600 KTHD ¢n 2018,
Ce poste g'analyse comme sult

31/12/2018  31/12/2018

Produits sur opérations de trézorerie et interbancaire 7 169 4283
Produits sur opérations de crédit 240727 224 185
Bevenus assimilés 14570 11132

262 466 239 &00

NOTE 23 - COMMISIIONS (EN PRODUITS]

Le solde de cette rubrique s'dléve & 59 452 KTHD en 2019 contre un solde de 54 589 KTHD en 2018. Ce
DOSCE s'analyse Ccomme Suit :

31/12/2019 31/12/2018

Commissions préleveées sur les opérations bancaires 45 b0 42 b50
Commissions de tenue de compte 6218 5160
Commistion suer apération de change manuel 173 165
Autres comimissions 7401 G614

58 452 54 589

NOTE 24 - GAINS SUR MORTEFEUILLE-TITRES COMMERCIAL ET OPERATIONS FINANCIERES

Le solde de cette rubrigue s"dléve & 32 537 KTND en 2019 contre un solde de 36 828 KTHD en 2018. Ce
solde s'analyse comme sult :

31/12/2019 31/12/2018
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Gain sur portefeuille titres commercial 40 566 52741

Perte sur portefeuille titres commercial (8 D29} (15 913)

32 537 36 B2IE

NOTE 25 - REVENUS DU PORTEFEUILLE D'INVESTISSEMENT

Ce poste totallse en 2019 un montant de 26 666 KTND contre 19 830 KTND en 2018 se détailant comme

sult:

W/12/2018 3171272017
Intérérs fritre en portage 4 4
Revenus nets sur portefeullle titres d'investissements 25678 28819
Dividendes sur portefeullle participation 084 1007

26 bAb 29 830

NOTE 26— INTERETS ENCOURUS ET CHARGES ASSIMILEES

Le salde de cette rubrigue s"&léve 4 116 832 K'TMNEY en 2009 contre un salde de 1200 311 K'TNL) en
201X, Ce solde s"analyse comme snit

31/12/2018  31/12/2018
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Charges sur opératinns de trfsorerie o interbancaire 17 376 22 4R5

IntArRTS sur et A pAts de la clientbis 7B 207 h7 639
Charges sur emprunts obligataires et extérieurs 17 544 20 769
Charges assimilées 5610 5418

116 832 120 311

NOTE 27 - DOTATIONS ALY PROVISIONS ET RESULTATS DES CORRECTIONS DE VALEURS SUR CREANCES

HORS BILAN ET PASSIF

Le solde de cette rubrique s"éléve 5 351 KTMND en 2019 contre un solde de & 997 KTMD en 3018, Ce colde

s analyse comme suit :

31/12/2010 31/12/1018

Nntatinne auy provisinng 1% 297 1R 2R
Reprises de provisions {16 733) {12 609)
Peres sur créances irrécouvrables couverte par une pravision 7 24
Pertes sur créances irrécouvrables 273 301
Créances radides 1595 1229
Récupération sur créances radides (128) (308)

151 & 0987
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NOTE 28 = DOTATIONS AUX PROVISIONS ET RESULTATS DES CORRECTIONS DE VALEURS SUR

PORTEFEUILLE D' INVESTISSEMENT

Le solde de cette rubrigue s"éléve & (1 657) KTND en 2019 contre un solde de [1 270) KTND en 2018, Ce
salde s'analyse comme suit :

31/12/2019 31/12/2018

Etalement Prime /Titres d'investissement (2 247) 12 560}
Rrprises de provisions (13aR) a6
Plus ou moins-value de cossion sur titres de participation 726 1244
1 657) {1270)

NOTE 29 = IMPOTS 5UR LES BENEFICES

Le solde de cette rubrique s"éléve & 39 528 KTHD en 2019 contre un solde de 28 631 KTHND en 2018. 1|
s'analyse comme suit ;

31/12/2018 31/12/2018

Impét exigible 39 516 31611
Impdt différé 12 (2 930)
39528 28 681

NOTE 30 - RESULTAT CONSOLIDE PAR ACTION

Ler résultat consulidé par action aw titre de Pexercice 2019 est déterming comime suit ;

31/12/2019 51/12/2018

Résultat net consolidé (en KTHNDY) 57 402 51231
Hombre d'actions ordinaires en circulation 20001 529 20001 5259
fésuitat consoldeé de base par action (en dinars) 1.870 2.59061
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NOTE 31 = LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES

Les liguidités et éguivalents de iguidités ont atteint aw 31 décembre 2019 un solde de

205 190 KTHND contre 244 978 KTND au 31 décembre 2018, ce solde s"analyse commee suit :

31/12/2019 31/12/2018
Calsses 33 443 21080
Bangue Centrale [comptes ordinaires) 183 926 277 004
Bangues non-résidentes [comptes ordinaires) 103 328 65 6BOD
Bangue Centrale (préts au jour le jour et a terme) 100 734 137 314
Bangues de dépdts (préts av jour be jour et & terme) " 45 000
Banques de dépbts (Emprunts au jour le jour et & terme) (95 000) (A0 000}
Bangue Centrale (Emprunts au jour le jour et a terme) (69 00O) (163 00O)
Bangues non-résidentes {comptes ordinaines) (827) (10 104)
Banques non-résidentes (emprunts au jour le jour et 3 terme) (51 414) (94 006}

205 189 244 978

NOTE 32 - EVENEMENTS POSTERIEURS A LA DATE DE CLOTURE

Les &tats financiers consolidés du groupe « UBCI » sont arrétés et autorisés pour publication par
le Conseil d"administration de la société mére « UDCI » réuni le 31 mars 2020. Cn conséquence, ils
ne reflétent pas les événements survenus postérieurement a cette date.

Toutefois, il est 3 signaler que la sitwation sanitaire lide 3 la pandémie COVID-19 qui sévit en
Tunisie et au niveau mondial risque d’avoir des répercussions sur les activités futures du groupe.

En outre, et dans le cadre des efforts nationaux visant a atténuer les retombées économiques et
sociales de ladite pandémie, le Gouvernement tunisien et la Bangque Centrale de Tunisie ont
anmoncé une série de mesures exceptionnelles lites au secteur financier en général et aux
banques en particulier.

Ces événements ne nécessitent aucun ajustement des £tats financiers du groupe au titre de
Fexercice 2019. Cependant, ils peuvent avoir une incidence sur la situation financiére des

socittés du groupe au cours des exercices futurs.
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A I'état actuel, et sur la base des informations disponibles, I'impact éventuel futur de ia

pandémie COVID-19 sur activite el Ja situation financiére des societes du gioupe ne peutl pas

etre estiméa.



CHAPITRE 16

PROJET DE RESOLUTIONS



RAPPORT ANNUEL

ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE
DU .../ / 2020

PREMIERE RESOLUTION

LAssemblée Générale Ordinaire entérine le report de la tenue de la présente Assemblée en application de la décision du confinement
général du 20 mars 2020 et de la Note de la Banque Centrale de Tunisie n° 2020-17 du ler avril 2020 et approuve la présence
physique des actionnaires au regard du décret gouvernemental n® 2020-411 du 3 juillet 2020 relatif a la levée du confinement total.

DEUXIEME RESOLUTION

LAssemblée Générale Ordinaire apres avoir entendu la lecture du rapport du Conseil sur la gestion de la banque et du groupe UBCI
au titre de l'exercice 2019 ainsi que la lecture des rapports des commissaires aux comptes sur les états financiers individuels et
consolidés, approuve lesdits états financiers individuels et consolidés arrétés au 31 décembre 2019 tels qu'ils lui ont été présentés
ainsi que les rapports du conseil d'administration sur la gestion de l'exercice et sur l'activité du groupe.

A cet effet, elle donne quitus entier et sans réserve aux membres du conseil d'administration pour leur gestion au titre de l'exercice
2019.

La présente résolution mise au vote est

TROISIEME RESOLUTION

LAssemblée Générale Ordinaire apres avoir entendu lecture du rapport spécial des commissaires aux comptes établi conformément
aux dispositions de l'article 62 de la loi n° 2016-48 relative aux banques et aux établissements financiers et de l'article 200 et
suivants et l'article 475 du code des sociétés commerciales, prend acte desdites conventions et opérations et décide de les mettre
au vote une a une comme Suit :

A. CONVENTIONS CONCLUES AVEC DES PARTIES LIEES NE FAISANT PAS PARTIE DU GROUPE BNP PARIBAS
. OPERATIONS ET CONVENTIONS CONCLUES ANTERIEUREMENT A 2019

Votre Conseil d’administration réuni le 21 juin 2013 (titres I.1 et I.2), le 15 novembre 2016 (titre 1.3), le 30 mars 2017 (titres I.5 et
1.7), le 21 juin 2017 (titre 1.6) et le 27 mars 2018 (titre 1.8) a approuvé les opérations et les conventions suivantes conformément
aux dispositions de l'article 200 du code des sociétés commerciales. Ces conventions se détaillent ainsi :

1.1.1 La banque assure le dépot des actifs et la distribution des titres de ses filiales Hannibal SICAY, UBCI Univers actions SICAV,
UTP SICAF et UBCI FCP-CEA, conformément aux conditions suivantes :

COMMISSION DE
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SOCIETE COMMISSION DE DEPOT DISTRIBUTION TOTAL COMMISSIONS
Hannibal SICAV 0,1% Actif net TTC 0,9% Actif net TTC 10 KDT
UBCI Univers actions SICAV 0,1% Actif net TTC 0,9% Actif net TTC 16 KDT
UTP SICAF 0,5% Actif net TTC 0,5% Actif net TTC 49 KDT
UBCI FCP-CEA 0,1% Actif net TTC 1,5% Actif net TTC 70 KDT

Ainsi, la rémunération totale pergue par la banque au titre de ces conventions, s'éleve a 145 KDT en 2019.

1.1.2 Certains cadres de l'UBCI occupent des postes de directeurs généraux dans des filiales de la banque. Le montant des indemnités
servies a ces cadres, supportées par la banque et refacturées aux filiales concernées s'éléve, au titre de l'exercice 2019, a 20 KDT.

1.1.3 Votre Conseil d’administration réuni le 15 novembre 2016 a autorisé la convention conclue entre la banque et sa filiale UBCI
Bourse en date du ler décembre 2016, en vertu de laquelle l'UBCI met a la disposition de sa filiale 'ensemble de son réseau pour
recueillir aupres des clients les ordres d'achat et de vente des valeurs maobilieres en vue de leur exécution. Ladite convention prévoit
la rétrocession a UBCI Bourse de 50% des commissions facturées aux clients. Le montant relatif a 2019 s'éleve a 36 KDT.

1.1.4 'UBCI a signé en date du 16 novembre 2018 une convention avec sa filiale UBCI BOURSE en remplacement de celle signée en
septembre 2015.

Cette convention définit les conditions d'assistance apportées par L'UBCI a sa filiale, en vue du respect par cette derniere des
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standards professionnels recommandés par L'UBCI et de son intégration optimale dans le dispositif de contréle interne de la banque.

Elle élargit le périmetre d'assistance a l'ensemble des structures de support, détaille l'assistance en matiere de conformité et garantit
la protection des données personnelles des clients de ['UBCI BOURSE communiquées a 'UBCI dans le cadre de cette assistance.

Cette convention ayant été autorisée par votre Conseil d'administration réuni le 14 novembre 2018, a été conclue pour une durée
d'une année renouvelable par tacite reconduction dans les mémes conditions sans prévoir de facturation de frais d'assistance.

1.1.5 'UBCI a signé en date du 17 février 2017 un avenant avec sa filiale UBCI CAPITAL DEVELOPPEMENT SICAR Lié a la convention de
fonds géré « Fonds HSF 2013 ». Cet avenant a été approuvé par votre Conseil d’administration réuni le 30 mars 2017. Il précise que
les dividendes pergus par UCDS dans le cadre du Fonds HSF constituent des produits d’exploitation pour UCDS. Les autres éléments
de la convention conclue en 2013, convention de fonds géré pour un montant de 2 666 KDT destiné a la prise de participation dans
le capital de la société HYDROSOL FONDATIONS, demeurent inchangés. Selon cette convention la SICAR est rémunérée comme suit :

- Commission de gestion : 1,5% du montant initial du fonds décompté annuellement ;
- Commission de succes : 4% de la plus-value a réaliser aprées cession des titres.
La charge relative a 2019 s'éleve a 45 KDT.

1.1.6 Votre Conseil d’administration réuni le 21 juin 2017 a approuvé les deux conventions conclues entre la banque et sa filiale UBCI
CAPITAL DEVELOPEMENT SICAR, liées aux deux fonds gérés suivants :

- « UBCI-XPACK 2017 » : convention conclue le 11 février 2017 portant sur un montant de 2 000 KDT destiné a l'acquisition de
44 445 parts sociales dans le capital de la société X-PACK SARL (soit 44,999 DT la part sociale).

- « UBCI-MEDIBO 2017 » : convention conclue le 11 mai 2017 portant sur un montant de 2 800 KDT destiné a l'acquisition de
9 693 actions dans le capital de la Société MEDIBIO-SA (soit au prix de 191 DT l'action) et a la souscription de 9 520 obligations
convertibles en actions (soit au prix de 100 DT l'obligation).

Selon ces deux conventions, la SICAR est rémunérée comme Suit :
- Commission de gestion : 1,5% du montant initial du fonds décompté annuellement ;
- Commission de succes : 4% de la plus-value a réaliser aprées cession des titres.
La charge relative a 2019 s'éleve a 82 KDT et se détaille comme suit :
- Fonds géré « UBCI-XPACK 2017 » : 34 KDT ;
- Fonds géré « UBCI-MEDIBO 2017 » : 48 KDT.

1.1.7 LUUBCI a signé en date du 14 septembre 2017 un contrat avec sa filiale UBCI Bourse portant sur la location, a partir du ler
octobre 2017, des bureaux de l'immeuble UBCI sis a l'avenue Habib Bourguiba moyennant un loyer annuel de 36 KDT avec une
révision bisannuelle de 5%. Le contrat est conclu pour une durée d'une année reconductible pour la méme durée et aux mémes
termes et conditions.

Ce contrat a été autorisé par votre Conseil d’administration réuni le 30 mars 2017.

En date du 21 novembre 2017, le contrat de location a fait l'objet d'un avenant en vertu duquel, la date d'effet a été portée au ler
janvier 2018. Ledit avenant a été autorisé par votre Conseil d’administration réuni le 08 novembre 2017.

Le produit relatif a 2019 s'éleve a 36 KDT.

1.1.8 'UBCI a conclu le 03 octobre 2017 une convention avec sa filiale UBCI CAPITAL DEVELOPEMENT SICAR Liée au fonds géré « UBCI-
RECALL 2017 » portant sur un montant de 4 500 KDT et destiné a l'acquisition de 46 actions dans le capital de la société RECALL
HOLDING-SA au prix de 10 DT l'action, de 32 certificats d'investissement au prix de 10 DT le certificat et a 'alimentation d'un compte
courant actionnaire pour un montant de 4 499 KDT rémunéré au taux de 8% hors taxes L'an.

Selon cette convention, la SICAR est rémunérée comme suit :
- Commission de gestion : 1,5% du montant initial du fonds décompté annuellement et d'avance a partir de janvier 2018 ;
- Commission de succes : 4% de la plus-value a réaliser apres remboursement dudit fonds.
La charge relative a 2019 s'éleve a 77 KDT.
Cette convention a été approuvée par votre Conseil d'administration réuni le 27 mars 2018.
1. CONVENTION CONCLUE EN 2019
1.1 Convention conclue avec Tunisie Sécurité

L'UBCI a conclu en date du 06 septembre 2019, un contrat de transport et de traitement de fonds avec la société Tunisie Sécurité,
dans laquelle la société MENINX HOLDING (Groupe TAMARZISTE) qui occupe un siege au sein du Conseil d'administration de la
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banque, est actionnaire.

Cette convention ayant été autorisée par votre Conseil d’administration réuni le 28 ao0t 2019 prend effet a partir du 1ler mai 2018 et
est conclu pour une période de 3 ans, renouvelable par tacite reconduction d’année en année, en remplacement au contrat conclu
en date du 20 septembre 2011.

Les prestations fournies dans le cadre de ce contrat, sont facturées mensuellement en fonction de plusieurs criteres et tarifs.
Les charges supportées par la banque en 2019, au titre de ce contrat, s'élevent a 982 KDT.
1.2 Mise a jour des conventions de distribution des titres

Votre Conseil d’administration réuni le 26 mars 2019 a autorisé la mise a jour des conventions de distribution des titres conclues
entre L'UBCI et ses filiales Hannibal SICAV, UBCI Univers actions SICAV et UBCI FCP-CEA (présentées au niveau du titre I1.1) eny
rajoutant l'engagement des distributeurs de se conformer a la réglementation en vigueur :

- En matiere de lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme ;
- Se rapportant a la loi FATCA relative a la lutte contre |'évasion fiscale des contribuables américains.
11.3 Cession de fonds de commerce

/1.3.1 En date du 18 avril 2019, la banque a cédé un fonds de commerce situé a Avenue Hédi Nouira Tunis pour un montant de 85
KDT. La plus-value réalisée s'éleve a 48 KDT. Cette opération a été autorisée par votre Conseil d’administration réuni le 27 mars 2018.

11.3.2 En date du 30 ao0t 2019, la banque a cédé un fonds de commerce situé a Avenue Bab El Jazira Tunis pour un montant de 30 KDT.
La moins-value réalisée s'éleve a 20 KDT. Cette opération a été autorisée par votre Conseil d'administration réuni le 28 aoGt 2019.

11.3.3 En date du 5 septembre 2019, la banque a procédé a la résiliation du contrat de location de l'agence sise a Ezzahrouni. Cette
opération ayant pour effet la renonciation au fonds de commerce, a été autorisée par votre Conseil d'administration réuni le 26 mars
2019.

B- CONVENTIONS ET OPERATIONS REALISEES AVEC LE GROUPE BNP PARIBAS
I. CONVENTIONS LIEES AUX SERVICES INFORMATIQUES ET DE TELECOMMUNICATION

En vertu de la convention portant amendement a la convention d'« Assistance technique - prestations ponctuelles », aux contrats
cadres « Applications et prestations de services informatiques » et aux contrats d'applications Liés, conclue le 30 décembre 2014
entre la banque et le groupe BNP PARIBAS et des décisions du Conseil d’administration en date des 18 et 29 décembre 2014, la
somme des charges liées a la maintenance évolutive/applicative des applications régies par les contrats cadres et contrats y
afférents, les charges régies par la convention d'assistance technique prestations ponctuelles ainsi que les charges relatives a
l'assistance informatique et aux services de télécommunication ne saurait dépasser 2,5% du Produit Net Bancaire de ['UBCI, tel que
présenté dans les états financiers approuvés de 'UBCI au titre de l'exercice précédent. En effet, le montant dépassant ce seuil fait
l'objet d'avoirs a établir par la société mere.

Les prestations de services rendues par les entités du groupe BNP PARIBAS conformément aux conventions préalablement approuvées
et dont la facturation a fait 'objet d'émission d'avoirs au titre de l'exercice 2019, sont présentées dans ce qui suit.

1.1 Contrats d’applications et de prestations de services informatiques conclus avec BNP PARIBAS

L'UBCI a concly, en date du 29 mai 2012, un contrat cadre avec BNP PARIBAS portant sur des applications et des prestations de
services informatiques. IL définit les conditions générales dans lesquelles BNP PARIBAS met a la disposition de 'UBCI, sans aucun
transfert de propriété, des applications et/ou des droits d'utilisation d'applications ainsi que des prestations de développement, de
maintenance et de production informatique s'y rattachant.

Ce contrat a été initialement conclu pour une durée indéterminée avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2010. Il a été
annulé et remplacé par un nouveau contrat cadre signé le 21 octobre 2013 qui est entré en vigueur a partir de cette date. Ce nouveau
contrat prévoit certaines modifications portant notamment sur :

- le non transfert de la propriété intellectuelle des applications ;
- le changement des durées des contrats d'application et la fixation de l'échéance du contrat cadre en fonction de celles-ci ;
- les modalités permettant d'assurer la continuité des processus informatiques en cas de changement de contréle de L'UBCI.

Par référence au contrat cadre conclu avec BNP PARIBAS, l'UBCI a conclu des contrats d'applications ayant fait l'objet d'avenants en
octobre 2013 (hormis les contrats d'application signés apres cette date).

En date du 15 avril 2019, 'UBCI a conclu un autre contrat cadre MSA avec BNP PARIBAS pour les applications et prestations de services
informatiques qui comporte plus de détails sur les services rendus, les reportings, le droit d'audit et en adoptant, particulierement,
le Reglement Général Européen sur la Protection des Données Personnelles (RGDP) qui est entré en application dans tous les pays
de 'Union Européenne. Les contrats d'application signés a partir de la date du 15 avril 2019 se réferent a ce contrat.

Ce contrat ayant été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 15 novembre 2016, a été conclu pour une durée indéterminée
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avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2016.
1.1.1 Contrat d’application ATLAS 2

L'UBCI a concly, en date du 29 mai 2012, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de la
banque du « Corebanking system » ATLAS2-V400. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non
cessible.

Le contrat prévoit, également le droit d'utilisation du logiciel UNIKIX nécessaire a l'utilisation de l'application ATLAS 2.

Ce contrat est conclu pour une durée de 5 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier
2011. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, l'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d'application avec BNP PARIBAS. Il a pour objet de modifier les
conditions financieres du contrat d'application prévues par les articles 8.1 « Maintenance applicative et droit d'utilisation » et 8.2
« Production informatique » et vise a insérer dans le contrat d'application les dispositions requises par la loi et la reglementation
en vigueur et ce, pour tenir compte a la fois des exigences de la Banque Centrale de Tunisie et des exigences de la reglementation
fiscale francaise avec une date de prise d'effet au ler janvier 2016.

Toutes les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle, au titre de la maintenance applicative, d'un montant fixe et ce a compter du
ler janvier 2019.

Le montant facturé en 2019, s'éleve a 490 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 234 KDT conformément a la convention d'amendement signée par ['UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 256 KDT.

L'utilisation du logiciel UNIKIX, nécessaire a l'utilisation de l'application ATLAS 2 fait l'objet d'une facturation annuelle séparée d'un
montant déterminé sur la base d'une répartition des codts selon les effectifs des filiales du groupe BNP PARIBAS. Le montant facturé
au titre de l'année 2019 s'éléve a 44 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 21 KDT conformément a la convention d’amendement signée par l'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 23 KDT.

1.1.2 Contrat d’application CONNEXIS CASH

L'UBCI a conclu, en date du 18 février 2013, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de
la banque de l'application de cash management CONNEXIS CASH.

Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de
5 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2010. La durée initiale est prorogeable
tacitement par périodes successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d’application avec BNP PARIBAS ayant pour date d'effet le
ler janvier 2018. Il a pour objet de modifier les conditions financieres du contrat d'application prévues par l'article 5.1 « Prix de
mise a disposition de l'application Connexis Cash » pour tenir compte des exigences de la reglementation fiscale francaise. Toutes
les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle d'un montant de 440.326 Euros détaillé par prestation de service comme
Suit :

- Mise a disposition : 246.583 Euros par an, jusqu'au 31 décembre 2021 ;
- Maintenance applicative : 61.646 Euros par an;
- Hébergement : 132.097 Euros par an.

Le montant facturé au titre de l'exercice 2019, s'éleve a 1 586 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 757 KDT conformément a la convention d'amendement signée par 'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 829 KDT.

1.1.3 Contrat d'application VINCI

L'UBCI a conclu, en date du 18 février 2013, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de
la banque de l'application de gestion des frais généraux, des immaobilisations et de la logistique achats VINCI. Le droit d'utilisation
concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 5 ans a partir de la
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date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2010. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes
successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d'application avec BNP PARIBAS ayant pour objet de modifier
les conditions financieres du contrat d'application prévues par l'article 5 « Conditions financieres » pour tenir compte a la fois des
exigences de la Banque Centrale de Tunisie et des exigences de la reglementation fiscale francaise avec une date de prise d'effet au
ler janvier 2016.

Toutes les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle, a titre de maintenance applicative et de droit d'utilisation, d'un montant
forfaitaire fixe révisé selon des conditions d'indexation sur l'indice SYNTEC. Le montant facturé en 2019, s'éleve a 258 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 123 KDT conformément a la convention d’'amendement signée par 'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 135 KDT.

Le contrat prévoit également la facturation annuelle, a titre de production informatique centralisée, d'un montant déterminé en
fonction de certains criteres de répartition entre les filiales du groupe BNP PARIBAS. Le montant facturé en 2019, s'éleve a 137 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 65 KDT conformément a la convention d'amendement signée par l'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 72 KDT.

1.1.4 Contrat d’application CONNEXIS TRADE

L'UBCI a conclu, en date du 18 février 2013, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de
la banque de l'application d'initiation en ligne des opérations import/export CONNEXIS TRADE. Le droit d'utilisation concédé est non
exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 5 ans a partir de la date de sa signature,
avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2010. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives de 3
ans.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d'application avec BNP PARIBAS ayant pour date d'effet le ler
janvier 2018. IL a pour objet de modifier les conditions financieres du contrat d'application prévues par les articles 5.1 « Prix de mise
a disposition de l'application Connexis Trade » pour tenir compte des exigences de la reglementation fiscale francaise.

Toutes les dispositions dudit contrat d’application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle d’'un montant de 121.000 Euros détaillé par prestation de service comme
Suit :

- Mise a disposition : 67.760 Euros par an, jusqu’'au 31 décembre 2021 ;
- Hébergement : 36.300 Euros par an ;

- Maintenance applicative : 16.940 Euros par an.

Le montant facturé en 2019, s'éleve a 436 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 208 KDT conformément a la convention d’amendement conclue entre 'UBCI
et BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 228 KDT.

1.1.5 Contrat d'application IVISION

LL'UBCI a conclu, en date du 18 février 2013, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de
la banque de l'application de commerce extérieur IVISION. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable
et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 5 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive
au ler janvier 2010. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives de 3 ans.

En date du 30 octobre 2019, I'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d'application avec BNP PARIBAS. Il a pour objet de modifier les
conditions financieres du contrat d'application prévues par l'article 5.1 « Prix de mise a disposition et des prestations d’hébergement
d'IVISION » pour tenir compte a la fois des exigences de la Banque Centrale de Tunisie et des exigences de la réglementation fiscale
francaise avec une date de prise d'effet au ler janvier 2016.

Toutes les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.
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Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle d'un montant de 161.463 Euros détaillé par prestation de service comme
Suit :

- Mise a disposition : 90.419 Euros par an ;

- Hébergement : 48.439 Euros par an ;

- Maintenance applicative : 22.605 Euros par an.
Le montant facturé en 2019 s'éleve a 581 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 277 KDT conformément a la convention d’amendement conclue entre ['UBCI
et BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 304 KDT.

1.1.6 Contrat d’application SUN

L'UBCI a conclu en date du 29 mai 2012, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de la
banque de l'application de lutte contre le financement du terrorisme et de la prévention du blanchiment SUN. Le droit d'utilisation
concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3 ans a partir de la
date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2011. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes
successives d'une année. Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle, au titre de cette mise a disposition, d'un montant
déterminé en fonction du nombre de clients.

Le montant facturé en 2019 s'éléve a 90 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 43 KDT conformément a la convention d'amendement signée par l'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éléve a 47 KDT.

1.1.7 Contrat d'application SHINE

L'UBCI a conclu en date du 29 mai 2012, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de la
banque de l'application de contréle des flux de messages SWIFT SHINE. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel,
non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en
vigueur rétroactive au ler janvier 2010. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'une année. Le contrat
d'application prévoit la facturation annuelle, au titre de cette mise a disposition, d’'un montant déterminé en fonction du volume des
messages SWIFT échangés.

Le montant facturé en 2019, s'éleve a 144 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 69 KDT conformément a la convention d'amendement signée par l'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éléve a 75 KDT.

1.1.8 Contrat d'application KONDOR

L'UBCI a conclu en date du 22 avril 2013, un contrat d‘application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de
la banque de l'application de back-office salle des marchés KONDOR. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non
transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur
rétroactive au ler janvier 2011. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'une année.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d'application avec BNP PARIBAS ayant pour date d'effet le ler
janvier 2018. Il a pour objet de modifier les conditions financieres du contrat d'application prévues par les articles 5.1 « Prix de mise
a disposition de L'application KONDOR » pour tenir compte des exigences de la reglementation fiscale francaise.

Toutes les dispositions dudit contrat d’application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d’administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle d’'un montant de 123.000 Euros détaillé par prestation de service comme
suit :

- Mise a disposition : 68.880 Euros par an, jusqu'au 31 décembre 2021 ;
- Maintenance applicative : 17.220 Euros par an;

- Hébergement : 36.900 Euros par an.

Le montant facturé a ce titre en 2019, s'éleve a 443 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 212 KDT conformément a la convention d’amendement conclue entre ['UBCI
et BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éléve a 231 KDT.



RAPPORT ANNUEL

1.1.9 Contrat d’application APCE/APCP

L'UBCI a conclu, en date du 18 février 2013, un contrat portant sur la mise a disposition et la maintenance de l'application
d'automatisation et de la gestion des dossiers de crédits pour les clientéles Entreprise et Professionnel APCE/APCP Le droit
d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3 ans a
partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2011. La durée initiale est prorogeable tacitement
par périodes successives d'un an.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°2 au contrat d'application avec BNP PARIBAS ayant pour objet de
modifier les conditions financieres du contrat d'application prévues par l'article 6.1 « Prix de la mise a disposition, du support et
de 'nébergement de l'application APCE/APCP » pour tenir compte a la fois des exigences de la Banque Centrale de Tunisie et des
exigences de la reglementation fiscale francaise avec une date de prise d'effet au ler janvier 2016.

Toutes les dispositions dudit contrat d’application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°2 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle d’'un montant de 8.000 Euros détaillé par prestation de service comme suit :
- Maintenance applicative : 5.600 Euros par an, jusqu‘au 31 décembre 2019 ;
- Hébergement : 2.400 Euros par an, jusqu’au 31 décembre 2019.

Le montant facturé a ce titre en 2019, s'éléve a 29 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 14 KDT conformément a la convention d'amendement signée par l'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éléve a 15 KDT.

1.1.10 Contrat d’application SWIFT SIBES

L'UBCI a conclu, en date du 22 janvier 2013, un contrat portant sur la mise a disposition de l'application centralisée de gestion des
flux SWIFT (SWIFT SIBES). Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est
conclu pour une durée de 5 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2010. La durée
initiale est prorogeable tacitement par périodes successives de 3 ans.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle, au titre de cette mise a disposition, d'un montant déterminé en fonction
d'une répartition des co0ts centraux entre les filiales du groupe BNP PARIBAS sur la base du nombre des messages SWIFT entrants
et sortants.

Le montant facturé au titre de 'exercice 2019, s'éleve a 113 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 54 KDT conformément a la convention d'amendement signée par l'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 59 KDT.

1.1.11 Contrat d’application INFOCENTRE

L'UBCI a conclu, en date du 22 janvier 2013, un contrat portant sur la mise a disposition de l'application de centralisation des
données provenant des différentes applications bancaires et de génération de rapports d'analyse et de controle INFOCENTRE.

Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de
5 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2010. La durée initiale est prorogeable
tacitement par périodes successives de 3 ans.

Aux termes dudit contrat, la concession du droit d'utilisation de cette application ne donne pas lieu a une facturation de la part de
BNP PARIBAS.

1.1.12 Contrat d’application BNPINET

L'UBCI a conclu, en date du 14 mai 2013, un contrat avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition et la maintenance de
l'application de consultation et de réalisation d'opérations via internet BNPINET. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif,
personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 5 ans a partir de la date de sa signature, avec
entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2011. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives de 3 ans.
Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle, au titre de cette mise a disposition et de la maintenance applicative, d'un
montant forfaitaire fixe révisé selon les conditions d'indexation sur l'indice SYNTEC.

Le contrat d'application prévoit également la facturation de prestations de production informatique centralisée dont le montant est
déterminé en fonction de certains critéres notamment le nombre de clients BNPINET et de connexions a ce service.

Le montant facturé a ce titre en 2019, s'éleve a 214 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 102 KDT conformément a la convention d’'amendement signée par l'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 112 KDT.
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Les frais de maintenance évolutive de 'application facturés en 2019, s'élevent a 108 KDT.
1.1.13 Contrat d'application CONFIRMING

L'UBCI a conclu, en date du 22 octobre 2013, un contrat portant sur la mise a disposition et la maintenance de l'application
CONFIRMING permettant de gérer pour le compte de la clientele Grandes Entreprises un service de reglement fournisseurs a
échéance avec possibilité de paiement anticipé. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non
cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3 ans a partir de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler
janvier 2013. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'un an.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°1 au contrat d'application avec BNP PARIBAS ayant pour objet de modifier
les conditions financieres du contrat d'application prévues par l'article 5.1 « Prix de mise a disposition de 'application » pour tenir
compte a la fois des exigences de la Banque Centrale de Tunisie et des exigences de la reglementation fiscale frangaise avec une
date de prise d'effet au ler janvier 2016.

Toutes les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°1 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle au titre de la maintenance applicative de cette application, d'un montant fixe
de 15.000 Euros.

Le montant facturé a ce titre en 2019, s'éléeve a 54 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 26 KDT conformément a la convention d’amendement signée par l'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 28 KDT.

1.1.14 Contrat dApplication MIB Alternatif CRC Assistance a la mise en place d’un centre de Relations Clients

L'UBCI a conclu, en date du 22 octobre 2013, un contrat portant sur la mise a disposition et la maintenance de l'application MIB
Contact Center Alternative V1.0 donnant l'acces a une plateforme de relations clients permettant d'offrir des services téléphoniques.
Le contrat est conclu pour une période de 3 ans avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2013. La durée de ce contrat pourra
étre prorogée tacitement pour des périodes successives d'un an.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°1 au contrat d'application avec BNP PARIBAS ayant pour objet de modifier
les conditions financieres du contrat d'application prévues par l'article 6.1 « Prix des prestations de support » pour tenir compte a
la fois des exigences de la Banque Centrale de Tunisie et des exigences de la reglementation fiscale frangaise avec une date de prise
d'effet au ler janvier 2016.

Toutes les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°1 demeurent inchangées et restent en
vigueur.

Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle au titre de la mise a disposition et la maintenance de cette application, d'un
montant fixe de 49.231 Euros.

Le montant facturé a ce titre en 2019, s'éleve a 177 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 84 KDT conformément a la convention d’amendement signée par l'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 93 KDT.

1.1.15 Contrat d'application CLIENT FIRST
LL'UBCI a conclu, en date du 26 octobre 2015, un contrat d'application avec

BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit de la banque de l'application « CLIENT FIRST » permettant aux chargés de
la clientele de documenter un certain nombre d'informations relatives a leurs clients. Ce contrat a été autorisé par votre Conseil
d'administration réuni le 19 novembre 2015.

Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une période de
3 ans a partir de la date de sa signature avec entrée en vigueur le ler janvier 2016.

La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'un an.

En date du 30 octobre 2019, 'UBCI a conclu un avenant n°1 au contrat d'application avec BNP PARIBAS ayant pour date d'effet le ler
janvier 2018. IL a pour objet de modifier les conditions financieres du contrat d'application prévues par les articles 5.1 « Prix de mise
a disposition de l'application Client First » pour tenir compte des exigences de la reglementation fiscale francaise.

Toutes les dispositions dudit contrat d'application qui ne sont pas modifiées par l'avenant n°1 demeurent inchangées et restent en
vigueur.
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Cet avenant a été autorisé par votre Conseil d’administration réuni le 13 novembre 2019.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle d'un montant de 7.000 Euros détaillé par prestation de service comme suit :
- Maintenance applicative : 4.900 Euros par an ;
- Hébergement : 2.100 Euros par an.

Le montant facturé a ce titre en 2019, s'éléve a 25 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 12 KDT conformément a la convention d’amendement signée par l'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 13 KDT.

1.1.16 Contrat d'application QUICK WIN

L'UBCl a conclu en 2017 un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition et la maintenance de l'application
« QUICK WIN » permettant aux clients de 'UBCI, dans le cadre de 'exploitation de 'application BNPINET, un acces via Smartphones.

Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3
ans a partir de la date de sa signature. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'un an.

Le contrat d'application prévoit la facturation annuelle au titre de la mise a disposition et de la maintenance applicative, d'un
montant forfaitaire fixe révisé selon les conditions d'indexation sur l'indice SYNTEC.

Le montant facturé a ce titre en 2019, s'éleve a 83 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 40 KDT conformément a la convention d’'amendement signée par l'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 43 KDT.

Les frais de déploiement de 'application facturés en 2019 s'élévent a 70 KDT.
1.1.17 Contrat d’application NetReveal

L'UBCI a conclu en 2017 un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur le droit d'utilisation de l'application NetReveal,
plateforme de surveillance anti-blanchiment qui analyse les transactions et les profils clients et détecte a postériori les
comportements  SUSpects.

Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3
ans a partir de la date de sa signature. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'un an.

Le contrat d’application prévoit la facturation annuelle au titre de la mise a disposition, d'un montant forfaitaire fixe révisé selon les
conditions d'indexation sur l'indice SYNTEC.

A ce titre, le montant facturé en 2019 s'éleve a 358 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 171 KDT conformément a la convention d’'amendement signée par l'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 187 KDT.

Les frais de déploiement de l'application facturés en 2019 s'élévent a 297 KDT.
1.1.18 Contrat d’application SONAR

L'UBCI a concly, en date du 15 avril 2019, un contrat d'application avec BNP PARIBAS portant sur la mise a disposition au profit
de la banque de l'application « SONAR », Systeme Opérationnel de Notation Anti-blanchiment Retail, qui permet l'amélioration
des processus d'entrée en relation en matiere de lutte anti-blanchiment d'argent. Le droit d'utilisation concédé est non exclusif,
personnel, non transférable et non cessible.

Ce contrat, ayant été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 17 mars 2016, est conclu pour une durée de 3 ans a partir
de la date de sa signature, avec entrée en vigueur rétroactive au ler janvier 2016. La durée initiale est prorogeable tacitement par
périodes successives d’'un an.

Le contrat d'application prévoit la facturation d’'une redevance annuelle au titre de la mise a disposition pour un montant de 71.633
Euros dont une premiere partie s'élevant a 34.640 Euros est facturée durant les cing premiéres années seulement. La deuxieme
partie correspondant au « Run » et s'élevant a 36.993 Euros, est devenue fixe a partir de 2018 et pourrait étre révisée selon des
conditions d'indexation sur l'indice SYNTEC.

A ce titre, le montant facturé en 2019 s'éleve a 258 KDT.

Cette facture a fait l'objet d'un avoir pour un montant de 123 KDT conformément a la convention d'amendement signée par l'UBCI et
BNP Paribas en date du 30 décembre 2014. La charge effective supportée par la banque au titre de 2019 s'éleve a 135 KDT.

Les frais de déploiement de 'application facturés en 2019 s'élevent a 39 KDT.
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1.2. Prestations d’assistance informatique et de services de télecommunication fournies par le groupe BNP PARIBAS
1.2.1 Maintenance de logiciels

L'UBCI a conclu, en date du 31 ao0t 2019, un contrat avec BNP PARIBAS PROCUREMENT TECH relatif aux conditions particulieres de
distribution de logiciels, services de maintenance, market data et services d'informations, en vue de formaliser les conditions de
distribution des produits et services par PROC TECH au profit de 'UBCI.

Les conditions particulieres prennent effet a compter du ler janvier 2016 pour une durée de quatre ans, soit jusqu’au 31 décembre
2019.

Par ailleurs, la fin des conditions particulieres pour quelque cause que ce soit ne mettra pas fin aux prises fermes qui continueront
a s'appliquer jusqu'a leur échéance sur la base des dispositions des conditions particulieres, sauf dispositions contraires des parties.

Ce contrat a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 28 ao0t 2019.

Les factures émises par BNP PARIBAS PROCUREMENT TECH au nom de l'UBCI au titre de la période allant de l'exercice 2016 jusqu‘au
31 décembre 2019 prévoient les prestations suivantes :

- Maintenance logiciels : DB Metric Core, Java Metric FTE, Pula IRB, PULA CoreKey, Oracle Siebel Call reports financial services
CRM base pour un montant de 192 KDT ;

- Licence COBOL et Microfocus (Licence Groupe BNP) pour un montant de 112 KDT ;
- Licence VINCI-AP/VINCI-AM pour un montant de 54 KDT
- Outil SAP BUSINESS OBJECT pour un montant de 108 KDT ;
Ainsi, le montant total facturé a ce titre en 2019 s'éleve a 466 KDT.
1.2.2 Maintenance matériel informatique

L'UBCI a conclu, en date du 18 novembre 2011, un contrat cadre avec BNP PARIBAS NET LIMITED portant sur des prestations de
services de télécommunication et de services accessoires.

Par référence a ce contrat cadre, l'UBCI a concly, le 04 septembre 2019, avec BNP PARIBAS NET LIMITED, six avenants portant sur les
prestations de services de télécommunication et services accessoires. Ces avenants concernent les factures émises par BNP PARIBAS
NET LIMITED au titre de la période 2016-2018 et qui ont été réglées au cours de 2019.

Ces avenants ont été autorisés par votre Conseil d'administration réuni le 28 ao0t 2019.

Par ailleurs, et par référence a ce contrat cadre, 'UBCI a conclu le 19 novembre 2019 avec BNP PARIBAS NET LIMITED deux contrats
sous forme d'annexes, avec date d'effet le ler janvier 2019, qui détaillent les services fournis par cette derniére et portent sur les
volets suivants :

- Contrat Win Data : liaisons téléinformatiques, liaison principale et back up (se référer au paragraphe 1.2.3)

- Contrat Global Telecom - INET Support Services : mise a disposition de matériels, de logiciels et de services (Win Firewall,
Infoblox, support) :

- Prestation WIN FIREWALL : Le montant total facturé en 2019, au titre des prestations de maintenance de matériel et de logiciel,
s'éleve a 65 KDT.

- Prestation GLOBAL TELECOMS INFOBLOX : Le montant facturé a ce titre, en 2019, s'éléve a 16 KDT.
- Prestation PROXY : Le montant facturé a ce titre, en 2019, s'éléve a 37 KDT.

Ces deux contrats conclus, au titre de l'exercice 2019 et ultérieurs, ont été autorisés par votre Conseil d'administration réuni le
13 novembre 2019.

1.2.3 Redevances de télécommunication

En 2019, la BNP PARIBAS NET LIMITED a facturé a l'UBCI des redevances au titre des liaisons télé-informatiques internationales
avec le groupe BNP PARIBAS. Le montant total desdites redevances s'éleve a 785 KDT.

1.3. Acquisition d‘immobilisations incorporelles auprés de PROCUREMENT TECH

L'UBCI a conclu en date du 31 ao0t 2019 un contrat MICROSOFT 2016-2019 avec BNP PARIBAS PROCUREMENT TECH relatif aux
conditions particulieres de distribution de logiciels, en vue de formaliser les conditions de distribution des produits et services par
PROC TECH a 'UBCI. Lesdites conditions particulieres prennent effet a compter du ler janvier 2016 pour une durée de quatre ans,
soit jusqu'au 31 décembre 2019.

Ce contrat a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 28 ao(t 2019.
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En 2019, BNP PARIBAS PROCUREMENT TECH a facturé a l'UBCI un montant de 556 KDT au titre de licences MICROSOFT et 175 KDT
au titre des licences Oracle Pula.

1. 4. Contrats de prestation de services informatiques conclus avec la société BDSI filiale de BNP PARIBAS

L'UBCI a conclu en date du 30 janvier 2012, un contrat cadre avec la société BDSI filiale de BNP PARIBAS qui définit les conditions
générales de fourniture de prestations et de services visés dans un contrat d'application.

Ce contrat cadre a été initialement conclu pour une durée d'une année a compter de sa date de signature, renouvelable par tacite
reconduction. IL a été annulé et remplacé par un nouveau contrat cadre signé le ler janvier 2017 qui est entré en vigueur a partir de
cette date. Le nouveau contrat porte notamment sur :

- Linterprétation, les définitions et structure contractuelle ;
- Services rendus, catalogues de services et obligation d'information ;
- Frais, facturation, paiement et intéréts de retard ;

- Protection des données personnelles (controle des modifications, protection des données, conflits d'intéréts, droit d'audit,
confidentialité, continuité de l'activité, gouvernance...etc) ;

- Durée et résiliation.
Par référence a ce contrat cadre, l'UBCI a concly, en date du ler janvier 2017 les deux contrats suivants :

- Un contrat d'application en vertu duquel l'UBCI bénéficie des prestations de services de BDSI dans le domaine applicatif «
Standard et Spécifique » et le domaine « Infra et télécom » ;

- Un contrat d'application pour la prestation de service « SATURNE », l'outil de réclamation mutualisé pour les sites IRB Afrique.
Selon les termes de ce contrat, BDSI assure pour le compte de 'UBCI des prestations sur l'application « SATURNE » dont
notamment la création, la maintenance évolutive, le déploiement...etc.

Ces deux contrats sont entrés en vigueur a la date de leur signature et ont été approuvés par votre Conseil d'administration réuni
le 21 juin 2017.

Les prestations de la BDSI sont facturées en fonction du temps passé et en se basant sur un taux journalier de 242 Euros hors taxes
au titre de l'intervention d'un profil « Opérationnel », de 321 Euros hors taxes au titre de l'intervention d'un profil

« Expert » et de 761 Euros hors taxes pour un profil « Management ».
Les prestations facturées par la BDSI au titre de 2019, totalisent 1 424 KDT et se détaillent comme suit :
- Frais d'assistance informatique : 1 235 KDT ;
- Frais de développement informatique : 189 KDT.
1. 5. Contrats conclus avec BNP PARIBAS FORTIS FACTOR

L'UBCI a conclu, en date du ler juin 2016, un contrat cadre avec BNP PARIBAS FORTIS FACTOR portant sur des applications et
prestations de services informatiques.

Par référence a ce contrat cadre, l'UBCI a conclu avec BNP PARIBAS FORTIS FACTOR en date du ler juin 2016, un contrat d'application
portant sur la mise a disposition au profit de la banque de 'application « AQUARIUS » et la fourniture des prestations liées permettant
la gestion de l'activité de Factoring.

Ces contrats ont été autorisés par votre Conseil d'administration réuni le 3 Mai 2016.

Le contrat d'application prévoit une facturation annuelle au titre de la mise a disposition de cette application. En cas de changement
majeur de la version de l'application installée chez le bénéficiaire, BNP PARIBAS FORTIS FACTOR se réserve la possibilité de faire
évoluer les prix prévus par le contrat a travers la signature d'un avenant.

La charge relative a 2019 s'éleve a 144 KDT.
1. 6. Contrat conclu avec BNP PARIBAS Group Service Center - GSC SA

L'UBCI a conclu, en date du ler mai 2017, un contrat de sous-licence avec BNP Paribas GSC Group Service Center portant sur la
concession du droit d'utilisation de la

sous-licence sur le logiciel Rat@net. Ce contrat est conclu pour une durée d'un an avec entrée en vigueur a la date de signature. La
durée initiale est renouvelable par tacite reconduction par périodes successives d'un an. Le contrat prévoit que l'UBCI ne bénéficie
aucunement du droit d'octroyer ou de céder la sous-licence et/ou les droits qui en découlent.

Ce contrat a été autorisé par votre Conseil d'administration réuni le 20 mars 2017.
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Le contrat de sous-licence prévoit une facturation forfaitaire au titre de droit d'utilisation de la sous-licence ainsi que des frais de
maintenance.

Le montant de la facture émise a ce titre en 2019 s'éleve a 37 KDT.
1. 7. Contrat d'application Taléo conclu avec PROCUREMENT TECH
L'UBCI a conclu en 2017 un contrat d'application « Taléo » portant sur la gestion des recrutements et des mobilités internes.

Le droit d'utilisation concédé est non exclusif, personnel, non transférable et non cessible. Ce contrat est conclu pour une durée de 3
ans a partir de la date de sa signature. La durée initiale est prorogeable tacitement par périodes successives d'un an.

Selon les termes du contrat, il est prévu une facturation calculée par effectif sur une base annuelle a savoir six (6) Euros par effectif.
Le montant facturé a ce titre en 2019, s'éléve a 24 KDT.
Les frais de déploiement de l'application facturés en 2019 s'éléve a 54 KDT.

1. 8. Contrat de maintenance de logiciels conclu avec CETELEM CR

L'UBCI a conclu, en date du 28 juillet 2003, un contrat avec CETELEM CR portant sur la maintenance des logiciels CETELEM et
TLM_TUN.

La maintenance inclut les modifications, n‘exigeant pas de changements substantiels des algorithmes et des structures de données,
qui résultent des connaissances acquises lors de l'exploitation ou des défauts constatés apres l'expiration du délai de garantie.
CETELEM CR prétera également son assistance a l'UBCI pour le dépannage au moyen d'un acces a distance ponctuel au systeme.

Selon les termes du contrat, il est prévu une rémunération de 575 Euros par mois payables trimestriellement.
La charge relative a 2019 s'éleve a 16 KDT.
Ce contrat a été autorisé par votre Conseil d’administration réuni le 26 mars 2019.

1. 9. Contrat d‘amendement a la convention d’'assistance technique et aux contrats cadres des applications et prestations
de services informatiques ainsi que les contrats d’application y afférents :

Le Conseil d'administration du 29 décembre 2014 a autorisé la conclusion d'un contrat avec BNP PARIBAS portant amendement a
la convention d'« Assistance technique - prestations ponctuelles », aux contrats cadres « Applications et prestations de services
informatiques » et aux contrats d'applications Liés. Ce contrat, signé le 30 décembre 2014, prévoit que la somme des charges liées
a la maintenance évolutive/applicative des applications régies par les contrats cadres et contrats y afférents, les charges régies
par la convention d'assistance technique prestations ponctuelles ainsi que les charges relatives a l'assistance informatique et aux
services de télécommunication ne saurait dépasser 2,5% du Produit Net Bancaire de 'UBC], tel que présenté dans les Etats Financiers
approuvés de 'UBCI au titre de |'exercice précédent.

En effet, le montant dépassant ce seuil fait l'objet de factures d'avoir a établir par la société mere.
Les dispositions dudit contrat sont applicables pour l'exercice 2019.
1. 10. Convention autorisée par le Conseil d’‘administration et non encore signée

En date du 08 novembre 2017 votre Conseil d'administration a autorisé une convention régissant l'externalisation intra-groupe BNP
d'une partie de la gestion des alertes générées par l'outil de filtrage des sanctions au sein de SHINE (U'application de controle des
flux de messages SWIFT).

Cette convention ne prévoit pas de co0ts supplémentaires n'a pas produit d'effets au cours de l'exercice 2019.
Il. CONVENTIONS NON LIEES AUX SERVICES INFORMATIQUES ET DE TELECOMMUNICATION
1.1 Convention d’assistance technique conclue avec BNP PARIBAS

L'UBCI a conclu, en date du 21 octobre 2013, un contrat d'assistance technique avec BNP PARIBAS portant sur certaines prestations
ponctuelles susceptibles d'étre fournies directement par BNP PARIBAS ou a travers les sociétés qui lui sont affiliées. Ces prestations
ponctuelles peuvent concerner notamment :

- L'appui a la gestion des risques ;

- Lappui logistique des ressources humaines ;

- L'organisation, la maitrise d'ouvrage et Process ;
- Les Services et Produits bancaires ;

- Les prestations mutualisées Groupe ; et

- D'autres services faisant bénéficier la banque de l'expertise du groupe dans certains domaines.
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Selon les termes dudit contrat, les prestations ponctuelles sont facturées sur la base des co0ts réels avec un mark-up de 6% hors
taxes. Le montant annuel desdites prestations est plafonné a un pourcentage du Produit Net Bancaire. Il est révisé annuellement
apres approbation du Conseil d’administration de 'UBCI.

Aucune charge au titre de cette convention n'a été supportée par la banque en 2019.
1.2 Garanties pour la couverture des engagements
En vue de respecter les ratios de division des risques prévus par la circulaire de la BCT

n°91-24 du 17 juillet 1991, telle que complétée et modifiée par les textes subséquents, la BNP PARIBAS a émis au profit de la banque
des garanties en couverture des engagements du groupe POULINA et des sociétés L'Office des céréales, 'Entreprise Tunisienne des
Activités Pétrolieres, la STEG et TOTAL Tunisie. L'encours desdites garanties s'éléve, au 31 décembre 2019, a 20 millions de dinars.

Les garanties accordées sont rémunérées au taux de 0,2% l'an. Les charges supportées par la banque au titre de ces garanties en
2019, s'élevent a 242 KDT.

11.3 Lettre de garantie relative a l'emprunt BERD

Le Conseil d'administration réuni le 14 décembre 2014 a autorisé 'obtention d'un emprunt aupres de la BERD pour un montant de
40 millions d'Euros remboursable sur sept (7) ans avec deux ans de franchise garanti par BNP Paribas.

Conformément a la lettre de garantie signée avec BNP Paribas en date du 19 décembre 2014, la commission de garantie a payer par
'UBCI est calculée au taux de 0,68% du montant de l'encours restant do.

La charge supportée par la banque au titre de 'exercice 2019 s'éleve a 495 KDT.
1.4 Convention de prise en charge partielle de la rémunération du responsable de la Direction conformité

Le Conseil d'administration du 29 ao0t 2018 a autorisé la convention conclue avec BNP Paribas portant sur la prise en charge
partielle de la rémunération du responsable de la Direction conformité, détaché de BNP Paribas en vertu du contrat conclu entre ce
dernier et 'UBCI pour la période allant du ler septembre 2018 au 31 ao0t 2021. Selon les termes de ladite convention, BNP Paribas
prendra en charge :

- 70% de la rémunération fixe, soit 92 KDT par trimestre ;

- La totalité de la partie variable telle que déterminée par le Comité de Nomination et de Rémunération de 'UBCI sur proposition
du Responsable Conformité IRB PNP Paribas.

Le montant pris en charge par BNP Paribas au titre de l'exercice 2019 s'éleve a 310 KDT.
Il est a noter que le responsable de la Direction conformité détaché de BNP Paribas a quitté son poste depuis le 31 ao0t 2019.
C. OBLIGATIONS ET ENGAGEMENTS DE LA BANQUE ENVERS SES DIRIGEANTS

1. Les obligations et engagements vis-a-vis des dirigeants tels que visés par l'article 200 nouveau Il § 5 du code des sociétés
commerciales et approuvés par le Conseil d'administration, se détaillent, pour L'exercice 2019, comme suit :

- Votre Conseil d'administration réuni le 03 juin 2016 a nommé Monsieur Fathi MESTIRI en qualité de Président du Conseil
d'administration. Son mandat a été renouvelé par le Conseil du 24 avril 2019.

La rémunération brute, hors jetons de présence, du Président du Conseil d’administration se rattachant a l'exercice 2019 telle
qu'autorisée par votre Conseil d'administration du 26 mars 2019 s'éleve a 267 KDT.

Le Président du Conseil bénéficie également d'une voiture de fonction et de la prise en charge du carburant et des frais de
télécommunication.

Le montant total des avantages accordés au Président du Conseil d’administration au titre de l'exercice 2019 s'éleve a 270 KDT.
- Votre Conseil d'administration réuni le 03 Juin 2016 a nommé Monsieur Pierre BEREGOVOY en qualité de Directeur Général.

La rémunération de Monsieur Pierre BEREGOVOY Directeur Général de la banque est déterminée selon les termes de son
contrat. Lors de sa réunion du 15 novembre 2016, le Comité de Nomination et de RéEmunération a fixé sa rémunération brute
hors variable a 593 KDT. Cette décision a été validée par le Conseil d'administration réuni la méme date.

Par ailleurs, lors de sa réunion du 26 mars 2019, le Comité de Nomination et de Rémunération a porté sa rémunération brute
hors variable a 619 KDT avec date d'effet le 1er mars 2019. Cette décision a été validée par le Conseil d'administration réuni la
méme date.

Le Comité de Nomination et de Rémunération du 30 mars 2020 a fixé son bonus au titre de 2019 a un montant brut de 205 KDT.
Cette décision a été validée par le Conseil d'administration réuni le 31 mars 2020.

Suivant son contrat, le Directeur Général bénéficie d'un logement de fonction, d’'une voiture de fonction et de la prise en charge
de frais d'utilité.

233



234 | RAPPORT ANNUEL

La charge totale relative a l'exercice 2019 s'éleve a 1 801 KDT dont 492 KDT de charges fiscales et sociales.
Le co0t supporté par L'UBCI a été Llimité a 716 KDT suite a la prise en charge par BNP Paribas d'un montant de

1085 KDT conformément a la convention de prise en charge partielle de la rémunération du M. Pierre BEREGOVOY autorisée par
votre Conseil d'administration réuni le 15 novembre 2016.

- Sur proposition du Comité de Nomination et de Rémunération du 20 janvier 2015, le Conseil d'administration du 04 février
2015 a décidé de nommer un Directeur Général Adjoint.

Sur proposition du Comité de Nomination et de Rémunération du 02 avril 2015, le Conseil d’administration du 07 mai 2015 a
décidé d'allouer au Directeur Général Adjoint un salaire annuel brut de 130 KDT, une rémunération variable dont le montant
pour la premiere année ne pourra étre inférieur a 30 KDT et de mettre a sa disposition une voiture de fonction avec la prise en
charge des frais de carburant dans la limite de 5 KDT par an.

Au titre de L'exercice 2019 et sur proposition du Comité de Nomination et de Rémunération du 30 mars 2020, le Conseil
d’administration réuni le 31 mars 2020 a porté ladite rémunération variable a un montant brut de 70 KDT.

Au titre de L'exercice 2019, et compte tenu des augmentations décidées par le Conseil d'administration (réunions du 27 mars
2018 et du 26 mars 2019) sa rémunération brute s'est élevée a un montant de 233 KDT.

La charge totale supportée par la banque s'éléve a 303 KDT, dont 59 KDT de charges fiscales et sociales.

- Les membres du Conseil d'administration sont rémunérés par des jetons de présence fixés par lAssemblée Générale Ordinaire
statuant sur les états financiers annuels.

- lAssemblée Générale Ordinaire tenue le 24 avril 2019 a fixé le montant des jetons de présence au titre de l'exercice 2019 a
475 KDT compte tenu de la décision du Conseil d'administration réuni le 29 ao0t 2018 qui a validé la recommandation de BNP
Paribas de ne plus verser de rémunération aux mandataires sociaux collaborateurs de BNP Paribas conformément a la politique
du groupe et avec date d'effet le ler janvier 2018.

2. Les obligations et engagements de l'Union Bancaire pour le Commerce et l'Industrie « UBCI » envers ses dirigeants, tels qu‘autorisés
par votre Conseil d'administration, se présentent comme suit (en KDT) :

Président du Conseil ) A ) A~ - Membres du Conseil
dAdministration Directeur Général Directeur Général Adjoint dAdministration
Libellé
Passifs au Passifs au Passifs au Passifs au
Charge 2019 31122019 Charge 2019 31.12.2019¢ Charge 2019 31122019 Charge 2019 31122019
Avantages a court terme 270 - 716 205 303 70 475 -
Avantages postérieurs a l'emploi - - - - - -
Autres avantages a long terme - - - - - -
Indemnités de fin de contrat de . . . . . .
travail
Paiements en actions - - - - - -
TOTAL 270 e 716 205 303 70 475 o

Les présentes conventions mises au vote sont

QUATRIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire autorise le transfert aux réserves facultatives du montant de 15 037 393,998 Dinars a prélever sur
les réserves « pour réinvestissement exonérés » et représentant la partie devenue disponible de ces réserves.

La présente résolution MISE AU VOTE ©ST. ...

CINQUIEME RESOLUTION :

Sur proposition du conseil d'administration, '/Assemblée Générale Ordinaire décide d'affecter le résultat de l'exercice 2019 qui s'éleve
a 57497 523,354 Dinars au compte « Réserves facultatives ».

La présente résolution MISE QU VOLE BST ......c..ccoivirvereeeieeseeseeseesseesssss s
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SIXIEME RESOLUTION :

LAssemblée Générale Ordinaire fixe la rémunération en jetons de présence des membres du Conseil d'administration et des
Comités s'y rattachant, au titre de l'année 2020, a un montant global de 475 000,000 Dinars brut. La répartition entre les membres
s'effectuera sur décision du Conseil d'administration.

La présente résolution MISE AU VOTE €ST... ...t

SEPTIEME RESOLUTION :

LAssemblée Générale Ordinaire, constatant que les mandats d’Administrateurs de Monsieur Patrick POUPON et de BNPP IRB
Participations représentée par M. Frédéric THORAL sont venus a échéance, décide de renouveler leurs mandats pour une durée de
trois (3) ans qui expire avec L'Assemblée Générale Ordinaire qui statuera sur les états financiers de Ll'exercice 2022.

La présente résolution MISE AU VOTE EST........iirieriereieeeeeessie et

HUITIEME RESOLUTION :

LAssemblée Générale Ordinaire constate que le mandat dAdministrateur Indépendant de Monsieur Jean-Marc BRAUT de
BOURNONVILLE est échu.

LAssemblée Générale Ordinaire décide de nommer Madame Samia KAROUI, épouse ZOUAQUI, en qualité d’Administrateur Indépendant
de l'UBCI pour un mandat de trois (3) ans qui expire avec l'Assemblée Générale Ordinaire qui statuera sur les comptes de l'exercice
2022.

La présente résolution MISE AU VOTE EST ...
NEUVIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire prend acte des fonctions de responsabilités occupées par Mesdames et Messieurs les
Administrateurs dans d'autres sociétés en tant que Gérant, Administrateur, Président Directeur Général, Directeur Général,
membres de Directoire ou de conseil de Surveillance, et ce, en application des dispositions des articles 192 et 209 nouveaux du
code des sociétés commerciales.

La présente réSolUtion MISE AU VOTE EST ...

DIXIEME RESOLUTION :

LAssemblée Générale Ordinaire confere au représentant légal ou a un mandataire qu'il aura désigné pour effectuer tous dépots et
remplir toutes formalités de publication légale ou de régularisation.

La présente réSolution MISE AU VOTE €ST. ...
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