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RAPPORT GENERAL DES COÀ rvllSSAlRES AUX COMPTES
EXERCICE CLOS LE 3I DECEMBRE 2O2O

GROUPEÀAENT

CWG.CRD
wajdi GUERFALA- Rafik DAOUED

*lesdomes, llessieurs les Actionnoires

De Lo Eanque Tunisienne De Solidorité-BTS BANK

I- Raooort sur l'audit des états financiers

l- Opinion

En exécution du mandat de commissariat aux comptes que vous avez bien \loul.u nous confier lors de
votre assembtée générate ordinaire du 29 avril 2019, nous avons effectté t'audit des états financiers
de la Banque Tunisienne De Soliôrité - BTS BANK -(ta - Banque -) qui comprennent le bitan arrêté
âu 31 décembre 2020, l'état des engagements hors bitan, t'étât de résuLtat et t'état des ftux de
trésorerie pour ['exercice clos à cette date, ainsi qu€ tes notes annexes, y compris te résumé des
prircipates méthodes comptabtes.

Ces états financiers font ressortir des capitaux propres pojitifs de 92 821 KDT, y compris te résuttat
bénéficiaire net de I'exercice s'étevant à 4 5(n KDT.

A notre avis, les états financiers ci-joints présentent sincèrement, dans tous leurs aspects
significatifs, ta situation financière de ta Banque au 31 décembre 2020, ainsi que des résuttats de ses
oÉrations et de ses flux de trésorerie, conformérnent au système comptable des entreprises-

Z- Fondement de l'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les normes internationales d'audit appticabtes en Tunisie. Les
responsabitités gui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement drtrites dans ta
section - Responsabilité de l'auditeur pour t'audit des états finarriers . du présent rapport. Nous
sommes indépendants de [ô banque conformément aux règtes de dârntotogie qui s'apptiquent à
t'audit des états financiers en Tunisie et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
dérntotogiques qui nors incombent selon ces règles.

Nous estimons que tes éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion d'audit.

3- Qucstions clés de I'oudit

Les questions ctés de t'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été tes
plus importantes dans l'audit des états financiers de ta période considérée. Ces questions ont été
traitées dans [e contexte de notre audit des états financiers pris dans leur ensembte et aux fins de ta
formation de notre opinion sur cet (-ci, et nous n'exprimons pas une opinion distincte sur ces
questions.

Nous avons déterminé que tes questions décrites ci-après constituent tes questions ctés de t'audit qui
doivent être communiqrÉes dans notre rapport.



3-1-Prise en compte des intérêts et revenus assimilés et des commissions en produits

Point clé d'audit:

Au 31 décembre 2020, tes intérêts et revenus assimités et les commissions, portés au niveau du
résuttat, totatisent respectivement 46 780 KDT et 5 748 KDT, soit 99% du total des produits
d'exptoitation bancaire enregistrés au titre de l'exercice 2020.

Les méthodes de prise en compte des intérêts et revenus assimités ainsi que les commissions sent
décrites au niveau des notes aux états financieB 2.2.2 - Regtes de prise en compte des intérêts et
commissions sur les engagements ..

Bien que [a majeure paftie de ces revenus soit générée et comptabitisée automatiquement par [e
système d'information de [a banque, nous avons considéré que [a prise en compte des intérêts et
revenus assimités et des commissions en produits constitue un point cté d'audit en raison du volume
important des transactions et de t'importance de cette rubrique par rapport au total des produits
d'exptoitation bancaire.

Procédures d'audit mises en æuvre en réDonse à ce risoue

Dans [e cadre de notre audit des comptes, nos travaux ont porté plus particulièrement sur tes
éléments suivants :

- Un examen des potitiques, des processus et des contrôtes mis en ptace par la banque en vue de
ta reconnaissance et [a comptabilisation des revenus ;

L'évatuation de l'environnement informatique compte tenu de [a génération et de [a prise en
compte automatique des revenus en comptabitité :

La vérification du respect de ta norme comptabte NCT 24 retative aux . engagements et revenus
y afférents dans les établissements bancaires - en matière de prise en compte des revenus et de
séparation des exercices comptabtes ;

- La réatisation de procêdés anatytiques sur l'évotution des intérêts et des commissions ;

La fiabitité des méthodes de réservation des intérêts ;

- La vérification du caractère approprié des informations fournies dans tes notes aux états
financiers.

j-2-Classifîcation des créances et estimotion des provisions

Au 31 décembre 2020, tes créances envers les ctients s'étèvent à 1794 916 KDT, tes provisions
constituées en couverture des risques rattachés à ces créances s'étèvent à 51 240 KDT et les intérêts
à recevoir sur ressource spéciate et agios réservés ont atteint 52 066 KDT.

Conformément à [a circutaire de ta Banque Centrate de Tunisie n " 91-24 du 17 décembre 1991 , retative
à ta division, couverture et suivi des engagements, [a Banque doit constituer des provisions à affecter
spécifiquement à tout actif ctassé, ces provisions se déterminent compte tenu des garanties reçues.
La constitution de ces provisions pour couverture des actifs ctassées est une question cté de notre
audit, étant donné que [a vateur des engagements est significative dans les états financiers arrêtés
au 31 décembre 2020 (82% de [a vateur des actifs de ta banque]. Dans te cas de [a Banque Tunisienne
de Sotidarité, ces provisions se déterminent compte tenu des garanties reçues de ta part du Fonds
Nationat de Garantie (FNG), qui consistent à ce que, si une retation de [a banque s'avère insotvabte
et après épuitement de toutes tes voies de recours judiciaires, te FNG assure te rembouBement de
90e" du principal de [a créance impayée.

Procédures d'audit mises en ceuvre en réponse à ce risque

Nous avons, à partir des entretiens avec [a direction et de ['examen des procédures de contrôte mises
en ptace par ta Banque, pris connaissance de ta méthode d'évatuation du risque de contrepartie et ta
constatation des provisions nécessaires compte tenu des garanties obtenues. La méthode de
ctassification des engagements de (a Banque repose principatement sur t'antériorité de (a créance.

2

Point clé d'audit :



Nous avons ainsi poursuivi [a démarche d'audit suivante :

- Le rapprochement de [a situation des engagements de [a clientète aux données comptabtes ;

- S'assurer de [a capacité de [a Banque à satisfaire les exigences de dépôt de dossiers d'exécution
de [a garantie recevabtes par te Fonds Nationat de Garantie ;

- La fiabitité des informations fournies par [e management de ta Banque au sujet de sa capacité à
exécuter [a garantie FNG

4- Rapport de eestion

La responsabitité du rapport de gestion incombe au Conseil d'Administration. Notre opinion sur les
états financiers ne s'étend pas au rapport de gestion et nous n'exprimons aucune forme d'assurance
que ce soit sur ce rapport.

En apptication des dispositions de ['articte 266 du code des sociétés commerciates, notre
responsabilité consiste à vérifier ['exactitude des informations données sur les comptes de [a banque
dans [e rapport de gestion par référence aux données figurant dans [es états financiers. Nos-travaux
consistent à lire [e rapport de gestion et, ce faisant, à apprécier s'i[ existe une incohérence
significative entre cetui-ci et les états financiers ou [a connaissance que nous avons acquise au cours
de ['audit, ou encore si [e rapport de gestion semble autrement comporter une anomalie significative.
Si, à [a tumière des travaux que nous avons effectués, nous concluons à [a présence d'une anomalie
significative dans [e rapport de gestion, nous sommes tenus de signater ce fait.

Nous n'avons rien à signaler à cet égard.

5- Responsabilités de la direction et des responsables de la eouvernance à l'éeard des états
financiers

Le Conseit d'Administration est responsabte de ta préparation et de ta présentation fidète des états
financiers conformément aux principes comptables généralement admis en Tunisie, ainsi que du
contrôte interne qu'il considère comme nécessaire pour permettre [a préparation d'états financiers
exempts d'anomaties significatives, que cettes-ci résuttent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de [a préparation des états financiers, c'est à ta direction qu'i[ incombe d'évaluer [a capacité
de [a banque à poursuivre son exptoitation, de communiquer, le cas échéant, les questions retatives
à [a continuité d'exploitation et d'apptiquer te principe comptabte de continuité d'exptoitation, sauf
si ta direction a ['intention de tiquider ta banque ou de cesser son activité ou si aucune autre sotution
réatiste ne s'offre à ette.

It incombe aux responsabtes de [a gouvernance de surveitter te processus d'information financière de
[a banque.

6- Responsabilités de l'ouditeur pour l'audit des états financiers

Nos objectifs sont d'obtenir t'assurance raisonnable que tes états financiers pris dans leur ensemble
sont exempts d'anomaties significatives, que cettes-ci résuttent de fraudes ou d'erreurs, et de
détivrer un rapport de ['auditeur contenant notre opinion. L'assurance raisonnabte correspond à un

niveau étevé d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit, réatisê conformânent aux
normes internationates d'audit appticabtes en Tunisie, permettra toujours de détecter toute
anomatie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent n*utter de fraudes ou d'erreurs
et ettes sont considérées comme significatives torsqu'il est raisonnable de s'attendre à ce que,
individuettement ou cottectivement, ettes puissent inftuer sur les décisions économiques que les
utitisateurs des états financiers prennent en se fondant sur ceux'ci.

Dans [e cadre d'un audit réatisé conformément aux normes internationates d'audit appticabtes en
Tunisie, nous exerçons notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique tout au long
de cet audit. En outre :

I



Nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que cettes-ci résuttent de fraudes ou d'erreurs, concevons et mettons en æuvre
des procédures d'audit en réponse à ces risques, et réunissons des étéments probants suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative
résultant d'une fraude est plus étevé que cetui d'une anomalie significative résuttant d'une
erreur, car Ia fraude peut imptiquer ta cotlusion, [a falsification, les omissions votontaires, les
fausses déclarations ou te contournement du contrôte interne ;

Nous acquérons une compréhension des étéments du contrô[e interne pertinents pour ['audit afin
de concevoir des procédures d'audit appropriées dans tes circonstances ;

Nous apprécions [e caractère approprié des méthodes comptabtes retenues et te caractère
raisonnable des estimations comptabtes faites par la direction, de même que des informations y
afférentes fournies par cette dernière ;

Nous tirons une conctusion quant au caractère approprié de ['utitisation par [a direction du
princiæ comptable de continuité d'exptoitation et, selon les éléments probants obtenus, quant
à t'existence ou non d'une incertitude significative tiée à des évènements ou situations
susceptibtes de jeter un doute important sur [a capacité de [a banque à poursuivre son
exptoitation. Si nous concluons à l'existence d'une incertitude significative, nous sommes tenus
d'attirer l'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les états
financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adâluates, d'exprimer
une opinion modifiâe, No6 conctusions s'appuient sur les êtéments probants obtenus jusqu'à ta
date de notre rapport. Des évènements ou situations futurs pourraient par aiueurs amener la
banque à cesser son exptoitation.

Nous évatuons la présentation d'ensemble, [a forme et te contenu des états financiers, y compris
tes informations fournies dans tes notes, et apprécions si les états financiers représentent tes
oÉrations et évènements sous-iacents d'une manière propre à donner une image fidète.

Nous commun'iquons aux responsabtes de [a gouvernance notamment ['étendue et Ie catendrier
prévus des travaux d'audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience
importante du contrôte interne que nous aurions relevile au cours de notre audit.

Nous fournissons égatement aux responsables de [a gouvernance une déclaration précisant que
nous nous sommes conformés aux règtes de dâ)ntotogie pertinentes concernant t'indépendance,
et leur communiquons toutes les relations et les autres facteurs qui peuvent raisonnabtement
être considérés comrne susceptibtes d'avoir des incidences sur notre indéændance ainsi que tes
sauvegardes connexes s'i[ y a lieu.

Parmi les questions communiquées aux responsabtes de [a gouvernance, nous déterminons
queltes ont été tes ptus importantes dam t'audit des états financiers de la période considérée :

ce sont les questions ctés de ['audit. Nous décrivons ces questions dans notre rapport, sauf si des
textes légaux ou réglementaires en empêchent [a pubtication ou si, dans des circonstances
extrêmement rares, nous déterminons que nous ne devrions pas communiquer une question dans
notre rapport parce que ['on peut raisonnablement s'attendre à ce que tes conséquences néfastes
de [a communication de cette question dépassent les avantages pour ['intérêt public.

ll- RôoDort relâtif âux oblieations léeales et réclementaires

Dans te cadre de notre mission de commissariat aux comptes, nous avons égatement procédé aux
vérifications spécifiques prévues par les normes pubtiées par l'Ordre des Experts Comptabtes de
Tunisie et par les textes règtementaires en vigueur en [a matière.

1- Elficocité du système de contrôle inteme

4

En apptication des dispositions de t'articte 3 de [a toi 94-117 du 14 novembre 1994, telle que modifiée
par ta toi 2005-96 du '18 octobre 2005, portant promulgation réorganisation du marché financier, nous
avons procâJé à une évatuation générate portant sur t'efficacité du système de contrôte interne de
ta banque. A ce sujet, nors rappetons que [a respofl$bitité de ta conception et de [a mise en ptace
d'un système de contrôte interne ainsi que [a surveitlance périodique de son efficacité et de son
efficience incombent à la direction et au conseit d'administration.



Sur [a base de notre examen, nous n'avons pas identifié des déficiences importantes du contrôte
interne. Un rapport traitant des faibtesses et des insuffisances identifiées au cours de notre audit a
été remis à ta Direction Générate de ta Banque.

2- Conformité de la tenue des comptes des valeurs mobilières à la réglementotion en
vigueur

En apptication des dispositions de l'articte't9 du décret n'2001-2728 du 20 novembre 2001, nous
avons procédé aux vérifications portant sur [a conformité de ta tenue des comptes des vateurs
mobitières émises par la banque avec [a régtementation en vigueur.

La responsabitité de veitter à [a conformité aux prescriptions de [a rfolementation en vigueur incombe
au Conseil d'Administration.

Sur ta base des ditigences que nous avons estimées nécessaires de mettre en æuvre, nous n'avons pas
détecté d'irrégutarité tiée à [a conformité des comptes de [a banque avec [a régtementation en
vigueur.

Tunis, le 0210412021

Les Co-commissaires aux comptes

P/Cabinet ICCA P/Groupement CWG - CRD

Wajdi GUERFALA
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GROUPEMENT

CWG.CRD

Wajdi GUERFALA- Râfik DAOUED

RAPPORT SPECIAL DES COttl ,llSSAlRES AUX COMPTES
EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2O2O

*lesdames, *lessieurs les acüonnaires
de lo Banque Tunisientp de Solidaritd-BTs BANK-

En apptication des artictes 43 et 62 de ta toi n' 2016-48 relative aux banques et aux étabtissements
financiers et de ['articte 200 et suivants et de l'articte 475 du code des sociétés commerciates, nous
rePorttrts ci-dessous sur les conventions conctues et les opÉrations réatisées au cours de l'exercice
2020.

Notre responsabitité est de nous assurer du respect des procédures tégates d'autorisation et
d'approbatircn de ces conventions ou opérations et de leur tradtrction correcte in fine dans les états
financiers. ll ne nous appartient pas de rechercher spÉcifiquement et de façon étendue l'existence
éventuette de tettes conventions ou opérations mais de vous communiquer, sur [a base des
informations qui nous ont été données et cettes obtenues au travers de nos procédures d'audit, teurs
caractéristiques et modalités essentiettes, sans aroir à nous prononcer sur teur utitité et leur bien
fondé. l[ vor.n appartient d'apprécier ['intérêt qui s'attachait à ta conclusion de ces conventions et la
réalisation de ces opérations en vue de leur approbation

l. Conventions nourellement conclues au couni de l'exercice clos le 3i décembre 2O2O (Autres
que les rémunératiom des dirigeants) :

Nous vous informons gue nous n'avons pas été informés de nowettes conventions ou opérations
conclues en 2020 et rentrant dans [e champ d'application des articles susvisés.

Par aitteurs, nos travaux n'ont pas révété ['existence de pareittes opÉrations.

ll.Opérations réalisées relatives à des conventions antérieures

L'exécution des conventions conctues par ta - BTS BANK - pour [a çstion de ta tigne de financement
des microcrédits et cettes pour ta gestion des ressource FONAPRAÀÂ, FOSDAP, et te ministère de [a
formation professionnette et de l'emptoi se sont poursuMes.

Les commissions perçæs par ta BTS EANK au titre de ces conventions au cours de l'exercice 2020 se
détaittent comme suit :

Désignation Montant au
31l1Zl2O2O en KDT

Commissions de gesticn tignes MICRO CREDIï 1 341

Commissions de gestücn du programme art 11 LF 2017 fÿtC 368

Cornmissions de gestion FONAPRAÀ^ 442
Commissions de gestion ONA-FR 311

Commissions de gestbn Prêt Participatif LFC {LFC 2015) 1

Commissions de gestbn INTILAK 151
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Commissions de gestion Ministère de [a Femme 341

Commissions de gestion BTP 107

Commissions de gestion FOSDAP 4

Commissions de gestion Prog. ENTREPRISE SOLIDARE 1

Commissions de gestion GREEN STAT UP 11

Commissions de gestion STAT UP Education 794

Cornmissions de gestion STAT UP Commune 23

TOTAL 3 386

A l'exception des conventions citées ci-dessus, votre conseil d'administration ne nous a pas avisés
d'aucune convention, au titre de l'exercice 2020, rentrant dans [e cadre des artictes ci-dessus
mentionnés.

lll-Obligations et engagements de la BTS BANK envers ses dirigeants

1. Les obtigations et engagements de ta BTS BANK envers ses dirigeants tets que visés par l'articte
200 (nouveau) lt § 5 du Code des Sociétés Commerciates se détaittent comme suit :

1-1- La rémunération du Directeur Général a été fixée par ['arrêté de ta présidence du gouvernement du
24 avril 2017, el ce, seton [a première modatité du décret gouvernemental n'2015-2217 du 11

decembre 2015, fixant te régime de rânunératinn des chefs d'étabtissement et des entreprises
publics et des sociétés à majorité pubtique. Cette rémunération se compose d'un sataire
mensuel, de diverses indemnités et primes, d'un quota de 500 litres de carburant par mois, de
[a mise à disposition d'une voiture de fonction et du remboursement des frais tétéphoniques.

À ta suite du départ à [a retraite du Directeur générat au31l12/2020, [e conseil d'administration,
dans sa rârnion du 12107/2021, a décidé de tui attribuer une indemnité de départ à ta retraite
âquivatent à 6 rnois de sataires et une indemnité de congés payés âquival.ent à 3 mois de sataires,
catcutées sur [a base du dernier sataire perçu.
Par aitleurs, [e conseit d'administration a décidé foatemènt de constituer une prorision, inscrite dam
les passifs, d'un montant de 705 2/oOT, qui correspond à ta régutarisation de la rémunération du
Directeur Générat par rapport au décret gouvernementat n"2015-968 du 06/08/2015et à sa décision
lors de sa réunion du 161O417019.
L'encours des crâJits accordés par [a Banque Tunisienne de Sotidarité à son Directeur Gârérat s'étève
au 31 décembre 2020 à 32 453 DT.

1-7-La rémunération du Directeur Générat Adjoint nommé par décision du conseil d'administration lors
de sa réunion du 14 Février 2014,6L fixée par rfférence aux termes de ta convention coltective
nationate du personnel des banques et des étabtissements financiers. Cette rémuneration se
compose d'un sataire mensuet, de diverses indernnités et primes, d'un guota de 400 titres de
carburant par mois, de [a mise à disposition d'une voiture de fonction et du remboursement de frais
tétéphoniques.
L'encours des crédits accordés par [a Banque Tunisienne de Sotidarité à son Directeur Général
Adjoint s'étève au 31 décembre 2020 à 204 613 DT.

2. Les Jetons de présenceet indemnités spécifiques rsrenant aux administrateurs, présidents et nembres
des comités érnanant du conseil d'administration :

L'assembtée générate ordinaire tenue [e 30 Juin 2020 a fixé tes montants, au titre de ['exercice 2020,

des jetons de présence et des primes revenant aux administrateurs, présidents et membres des

comités émanant du conseit d'administration comrne suit :

Jetons de présence : 5 000 DT bruts par administrateur ;

lndemnité nette de 1 000 DT pour chaque réunion au profit du président de chaque comité émanant
du conseil d'administration sans dépasser 6 000 DT nets par exercice pour chaque président du
comité;
lndemnité nette de 500 DT pour chaque rârnion au profit de chaque membre des comités émanant
du conseil d'administration sans dépasser 3 000 DT nets par exercice pour chaque membre des
comités.
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3. Les obtigations et engagements de ta BTS BANK envers ses dirigeants, tels qu'its ressortent des
états financiers de t'exercice clos [e 31 décembre 2020, se présentent comme suit :

(En DT)

Directeur général Directeur général Adjoint Administrateurs et
membres de comitésNature de la

rémunération Charges de
I'exercice

Passif au
31t12t2020

Charges de
I'exercice

Passif au
31t12t?420

Charges de
l'exercice

Passif au
31t12t2020

Avantages à court terme 211 892 189 894 34 775 77.500 151 500

Avantages postérieurs à
t'emptoi ' 1 666 22 790

lndemnité de départ à ta 
115 314 115 3,4

Provision pour
régularisation de la
rémunération du DG

705240 705240

Total 1 032446 820 554 191 560 57 565 72 500 151 500

Par aitteurs, et en dehors des conventions et operations précitées, nos travaux d'audit n'ont pas révété
l'existence d'autres conventions ou opérations rentrant dans [e cadre des textes de loi sus-indiqués.

Tunis, le OZlO4l2021

Les Co-commissaires aux comptes

P/Cabinet ICCA

Anis SlrtAOUl

P/Groupement CWG - CRD

Wajdi GUERFALA

RËAT./\ VVAJIlI
ptable

eom re {omPtes
Tél: Il 904 252 - 54 2

Email: waidiguer{alavahoo"lr
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