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BTS BANK

Consulting & Auditing GROUPEMENT
CWG-CRD

Wajdi GUERFALA- Rafik DAOUED

Espace Tunis, Immeuble H - Etage M - appt. 1.6

Montplaisir 1073 Tunis -Tunisie
Tel: 71 904 252 , Fax: 71 904 256

Societe d’Expertise Comptable Inscrite a I’"OECT
Rce. Cite Jardins 1- Avenue Alain Savary 1082 Tunis
Tel : 71 842 350 -Fax : 71 891 838

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2019

Mesdames, Messieurs les Actionnaires
De La Banque Tunisienne De Solidarité-BTS BANK

I- Rapport sur l'audit des états financiers
1- Opinion

En exécution du mandat de commissariat aux comptes que vous avez bien voulu nous confier lors de
votre assemblée générale ordinaire du 29 avril 2019, nous avons effectué l’audit des états
financiers de la Banque Tunisienne De Solidarité « BTS BANK »(la « Banque ») qui comprennent le
bilan arrété au 31 décembre 2019, l’état des engagements hors bilan, l’état de résultat et ’état
des flux de trésorerie pour l’exercice clos a cette date, ainsi que les notes annexes, y compris le
résumé des principales méthodes comptables.

Ces états financiers font ressortir des capitaux propres positifs de 88 236 KDT, y compris le résultat
bénéficiaire net de l’exercice s’élevant a 9 174 KDT.

A notre avis, les états financiers ci-joints présentent sincérement, dans tous leurs aspects
significatifs, la situation financiére de la Banque au 31 décembre 2019, ainsi que des résultats de
ses opérations et de ses flux de trésorerie, conformément au systéme comptable des entreprises.

2- Fondement de [’opinion

Nous avons effectué notre audit selon les normes internationales d’audit applicables en Tunisie. Les
responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la
section « Responsabilité de l’auditeur pour l’audit des états financiers » du présent rapport. Nous
sommes indépendants de la banque conformément aux régles de déontologie qui s’appliquent a
l’audit des états financiers en Tunisie et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces régles.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion d’audit.

3- Questions clés de I’audit

Les questions clés de l’audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les
plus importantes dans l'audit des états financiers de la période considérée. Ces questions ont été
traitées dans le contexte de notre audit des états financiers pris dans leur ensemble et aux fins de
la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous n’exprimons pas une opinion distincte sur ces
questions.

Nous avons déterminé que les questions décrites ci-aprés constituent les questions clés de l’audit
qui doivent étre communiquées dans notre rapport.
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3-1-Prise en compte des intéréts et revenus assimilés et des commissions en produits

Point clé d’'audit :

Au 31 décembre 2019, les intéréts et revenus assimilés et les commissions, portés au niveau du
résultat, totalisent respectivement 51 859 KDT et 6 256 KDT, soit 99% du total des produits
d’exploitation bancaire enregistrés au titre de l’exercice 2019.

Les méthodes de prise en compte des intéréts et revenus assimilés ainsi que les commissions sont
décrites au niveau des notes aux états financiers 2.2.2 « Régles de prise en compte des intéréts et
commissions sur les engagements ».

Bien que la majeure partie de ces revenus soit générée et comptabilisée automatiquement par le
systeme d’information de la banque, nous avons considéré que la prise en compte des intéréts et
revenus assimilés et des commissions en produits constitue un point clé d’audit en raison du volume
important des transactions et de l’importance de cette rubrique par rapport au total des produits
d’exploitation bancaire.

Procédures d’audit mises en ceuvre en réponse a ce risque

Dans le cadre de notre audit des comptes, nos travaux ont porté plus particulierement sur les
éléments suivants :

- Un examen des politiques, des processus et des contréles mis en place par la banque en vue de
la reconnaissance et la comptabilisation des revenus ;

- L’évaluation de l’environnement informatique compte tenu de la génération et de la prise en
compte automatique des revenus en comptabilité ;

- La vérification du respect de la norme comptable NCT 24 relative aux « engagements et
revenus y afférents dans les établissements bancaires »en matiére de prise en compte des
revenus et de séparation des exercices comptables ;

La réalisation de procédés analytiques sur l'évolution des intéréts et des commissions ;
S La fiabilité des méthodes de réservation des intéréts ;

- La vérification du caractére approprié des informations fournies dans les notes aux états
financiers.

3-2-Classification des créances et estimation des provisions
Point clé d'audit :

Au 31 décembre 2019, les créances envers les clients s’élévent a 1 191 249 KDT, les provisions
constituées en couverture des risques rattachés a ces créances s’élévent a 45 729 KDT et les
intéréts et agios réservés ont atteint 43 389 KDT.

Conformément a la circulaire de la Banque Centrale de Tunisie n°91-24 du 17 décembre 1991,
relative a la division, couverture et suivi des engagements, la Banque doit constituer des provisions
a affecter spécifiquement a tout actif classé, ces provisions se déterminent compte tenu des
garanties recues. La constitution de ces provisions pour couverture des actifs classées est une
question clé de notre audit, étant donné que la valeur des engagements est significative dans les
états financiers arrétés au 31 décembre 2019 (79% de la valeur des actifs de la banque). Dans le cas
de la Banque Tunisienne de Solidarité, ces provisions se déterminent compte tenu des garanties
recues de la part du Fonds National de Garantie (FNG), qui consistent a ce que, si une relation de la
banque s’avere insolvable et apres épuisement de toutes les voies de recours judiciaires, le FNG
assure le remboursement de 90% du principal de la créance impayée.

Procédures d'audit mises en ceuvre en réponse a ce risque

Nous avons, a partir des entretiens avec la direction et de l’examen des procédures de contrdle
mises en place par la Banque, pris connaissance de la méthode d’évaluation du risque de
contrepartie et la constatation des provisions nécessaires compte tenu des garanties obtenues. La
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méthode de classification des engagements de la Banque repose principalement sur l'antériorité de
la créance.

Nous avons ainsi poursuivi la démarche d’audit suivante :

- Le rapprochement de la situation des engagements de la clientele aux données comptables ;

- S'assurer de la capacité de la Banque a satisfaire les exigences de dépot de dossiers
d’exécution de la garantie recevables par le Fonds National de Garantie ;

- La fiabilité informations fournies par le management de la Banque au sujet de sa capacité a
exécuter la garantie FNG

4- Paragraphe d’observation

Sans remettre en cause notre opinion ci-haut exprimé, nous estimons utile d’attirer votre attention
sur le point suivant :

Les états financiers de la BTS BANK relatifs a l’exercice clos le 31 décembre 2019 ont été arrétés
par son conseil d’administration tenu en date du 14 Février 2020. De ce fait, tous les événements
ayant eu lieu postérieurement a cette date n’ont pas été pris en considération lors de la
préparation des présents états financiers. Cependant, il convient de préciser qu’au vu des
évenements survenus postérieurement a cette date relatifs a la pandémie de COVID -19 et les
décisions gouvernementales suivies par les circulaires d’application BCT 2020-06 ET 2020-07
relatives aux rééchelonnement des crédits d’entreprise et des crédits aux particuliers n’ont pas été
pris en considération lors de l’appréciation de la qualité du portefeuille de la Banque au 31
décembre 2019.

Notons enfin que les effets de la pandémie COVID 19 sur la situation financiére de la Banque en
2020 ne peuvent étre anticipés a la date de l'émission de notre rapport.

5- Rapport de gestion

La responsabilité du rapport de gestion incombe au Conseil d’Administration. Notre opinion sur les
états financiers ne s’étend pas au rapport de gestion et nous n’exprimons aucune forme d’assurance
que ce soit sur ce rapport.

En application des dispositions de L’article 266 du code des sociétés commerciales, notre
responsabilité consiste a vérifier l’exactitude des informations données sur les comptes de la
banque dans le rapport de gestion par référence aux données figurant dans les états financiers. Nos
travaux consistent a lire le rapport de gestion et, ce faisant, a apprécier s’il existe une incohérence
significative entre celui-ci et les états financiers ou la connaissance que nous avons acquise au
cours de l’audit, ou encore si le rapport de gestion semble autrement comporter une anomalie
significative. Si, a la lumiére des travaux que nous avons effectués, nous concluons a la présence
d’une anomalie significative dans le rapport de gestion, nous sommes tenus de signaler ce fait.

Nous n’avons rien a signaler a cet égard.

6- Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvemance a [’égard des

états financiers

Le Conseil d’Administration est responsable de la préparation et de la présentation fidele des états
financiers conformément aux principes comptables généralement admis en Tunisie, ainsi que du
contrdle interne qu’il considére comme nécessaire pour permettre la préparation d’états financiers
exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la capacité
de la banque a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives
a la continuité d’exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation,
sauf si la direction a l’intention de liquider la banque ou de cesser son activité ou si aucune autre
solution réaliste ne s’offre a elle.
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Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiere
de la banque.

7- Responsabilités de I’auditeur pour [’audit des états financiers

Nos objectifs sont d’obtenir l’assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur
ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs,
et de délivrer un rapport de l'auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable
correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit, réalisé
conformément aux normes internationales d’audit applicables en Tunisie, permettra toujours de
détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de
fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable de
s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions
économiques que les utilisateurs des états financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes internationales d’audit applicables en
Tunisie, nous exercons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long
de cet audit. En outre :

- Nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre
des procédures d'audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie
significative résultant d’une fraude est plus élevé que celui d’une anomalie significative
résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne ;

- Nous acquérons une compréhension des éléments du contrdle interne pertinents pour l’audit
afin de concevoir des procédures d’audit appropriées dans les circonstances ;

- Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations
y afférentes fournies par cette derniére ;

- Nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de l’utilisation par la direction du
principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant
a l'existence ou non d’une incertitude significative liée a des éveénements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de la banque a poursuivre son
exploitation. Si nous concluons a ’existence d’une incertitude significative, nous sommes tenus
d’attirer ’attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les états
financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates,
d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments probants obtenus
jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs
amener la banque a cesser son exploitation.

- Nous évaluons la présentation d’ensemble, la forme et le contenu des états financiers, y
compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états financiers
représentent les opérations et événements sous-jacents d’une maniére propre a donner une
image fidele.

- Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment l’étendue et le calendrier
prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience
importante du contrdle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

- Nous fournissons également aux responsables de la gouvernance une déclaration précisant que
nous nous sommes conformés aux régles de déontologie pertinentes concernant
l'indépendance, et leur communiquons toutes les relations et les autres facteurs qui peuvent
raisonnablement étre considérés comme susceptibles d’avoir des incidences sur notre
indépendance ainsi que les sauvegardes connexes s’il y a lieu.

- Parmi les questions communiquées aux responsables de la gouvernance, nous déterminons
quelles ont été les plus importantes dans ’audit des états financiers de la période considérée :
ce sont les questions clés de l’audit. Nous décrivons ces questions dans notre rapport, sauf si

4
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II- Rapport relatif aux obligations |égales et réglementaires

Dans le cadre de notre mission de commissariat aux comptes, nous avons également procédé aux
vérifications spécifiques prévues par les normes publiées par ’Ordre des Experts Comptables de
Tunisie et par les textes réglementaires en vigueur en la matiére.

1- Efficacité du systéme de controle interne

En application des dispositions de ’article 3 de la loi 94-117 du 14 novembre 1994, telle que modifiée
par la loi 2005-96 du 18 octobre 2005, portant promulgation réorganisation du marché financier, nous
avons procédé a une évaluation générale portant sur Uefficacité du systéme de contréle interne de
la banque. A ce sujet, nous rappelons que la responsabilité de la conception et de la mise en place
d’un systéme de contréle interne ainsi que la surveillance périodique de son efficacité et de son
efficience incombe a la direction et au conseil d’administration.

Sur la base de notre examen, nous n’avons pas identifié des déficiences importantes du contrdle
interne. Un rapport traitant des faiblesses et des insuffisances identifiées au cours de notre audit a
été remis a la Direction Générale de la Banque.

2- Conformité de la tenue des comptes des valeurs mobiliéres a la réglementation en
vigueur

En application des dispositions de ’article 19 du décret n°2001-2728 du 20 novembre 2001, nous
avons procédé aux vérifications portant sur la conformité de la tenue des comptes des valeurs
mobiliéres émises par la banque avec la réglementation en vigueur.

La responsabilité de veiller a la conformité aux prescriptions de la réglementation en vigueur incombe
au Conseil d’Administration.

Sur la base des diligences que nous avons estimées nécessaires de mettre en ceuvre, nous n’avons pas
détecté d’irrégularité liée a la conformité des comptes de la banque avec la réglementation en
vigueur.

Tunis, le 08/06/2020
Les Co-commissaires aux comptes

P/Cabinet ICCA P/Groupement CWG - CRD
Anis SMAQUI Wajdi GUERFALA

GUERFAA WAJD)
Expersfomptable
Commissa
Tél: 71 204
Email: wajdign
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BTS BANK

Consulting & Auditing GROUPEMENT
CWG-CRD

Wajdi GUERFALA- Rafik DAOUED

Espace Tunis, Immeuble H - Etage M - appt. 1.6

Montplaisir 1073 Tunis -Tunisie
Tel: 71 904 252 , Fax: 71 904 256

Societeé d’Expertise Comptable inscrite a 'OECT
Rce. Cite Jardins 1- Avenue Alain Savary 1082 Tunis
Tel : 71 842 350 -Fax : 71 891 838

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2019

Mesdames, Messieurs les actionnaires
de la Banque Tunisienne de Solidarité-BTS BANK-

En application des articles 43 et 62 de la loi n° 2016-48 relative aux banques et aux établissements
financiers et de ’article 200 et suivants et de ’article 475 du code des sociétés commerciales, nous
reportons ci-dessous sur les conventions conclues et les opérations réalisées au cours de l'exercice
2019.

Notre responsabilité est de nous assurer du respect des procédures légales d’autorisation et
d’approbation de ces conventions ou opérations et de leur traduction correcte in fine dans les états
financiers. Il ne nous appartient pas de rechercher spécifiquement et de facon étendue L’existence
éventuelle de telles conventions ou opérations mais de vous communiquer, sur la base des
informations qui nous ont été données et celles obtenues au travers de nos procédures d’audit,
leurs caractéristiques et modalités essentielles, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité et leur
bien fondé. Il vous appartient d’apprécier l’intérét qui s’attachait a la conclusion de ces
conventions et la réalisation de ces opérations en vue de leur approbation

I. Conventions nouvellement conclues au cours de l'exercice clos le 31 décembre 2019(Autres
que les rémunérations des dirigeants) :

1. La BTS BANK a conclu une nouvelle convention avec le ministere de la formation
professionnelle et de l’emploi en date du 6 novembre 2019 intitulée « programme nouvelle

génération des promoteurs» ayant pour objectif l’entretien des établissements
d’enseignement ainsi que les équipements et les réseaux de communication de ces
établissements.

Aucune commission n’a été percue par la BTS BANK en 2019 au titre de la gestion de ce
programme.

2. La BTS BANK a conclu une nouvelle convention avec le ministére de la formation
professionnelle et de L’emploi en date du 6 novembre 2019 intitulée « programme nouvelle
génération des promoteurs- municipalité» ayant pour objectif d’encourager et accompagner
les jeunes diplémés de ’enseignement supérieur pour la création de petites entreprises dans
les différents domaines d’activités inclus dans l’article 240 du code des collectivités locales

Aucune commission n’a été percue par la BTS BANK en 2019 au titre de la gestion de ce
programme.

Il.Opérations réalisées relatives a des conventions antérieures
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L’exécution des conventions conclues par la « BTS BANK» pour la gestion de la ligne de financement
des microcrédits et celles pour la gestion des ressource FONAPRAM, FOSDAP, et le ministére de la
formation professionnelle et de l’emploi se sont poursuivies.

Les commissions percues par la BTS BANK au titre de ces conventions au cours de l’exercice 2019 se
détaillent comme suit :

Désignadion 31/12/201% en KDT

Commissions de gestion lignes MICRO CREDIT 1.523
Commissions de gestion art 11 MC 219
Commissions de gestion FONAPRAM 501
Commissions de gestion ONA 402
Commissions de gestion Prét Participatif LFC (LFC 2015) 1
Commissions de gestion INTILAK 202
Commissions de gestion MAF 194
Commissions de gestion BTP 461
Commissions de gestion FOSDAP
Commissions de gestion Prog. ENTREPRISE SOLIDAIRE 1
Commissions de gestion GREEN STAT UP 60

TOTAL 3 568

A U’exception des conventions citées ci-dessus, votre conseil d’administration ne nous a pas avisés
d’aucune convention, au titre de l’exercice 2019, rentrant dans le cadre des articles ci-dessus
mentionnés.

llI-Obligations et engagements de la BTS BANK envers les dirigeants

1. Les obligations et engagements de la BTS BANK envers les dirigeants tels que visés par larticle
200 (nouveau) Il § 5 du Code des Sociétés Commerciales se détaillent comme suit :

1-1- La rémunération du Directeur Général a été fixée par l’arrété de la présidence du gouvernement
du 24 avril 2017, et ce, selon la premiére modalité du décret gouvernemental n°2015-2217 du 11
décembre 2015, fixant le régime de rémunération des chefs d’établissement et des entreprises
publics et des sociétés a majorité publique. Cette rémunération se compose d’un salaire
mensuel, de diverses indemnités et primes, d’un quota de 500 litres de carburant par mois, de
la mise a disposition d’une voiture de fonction et du remboursement des frais téléphonique.

L’encours des crédits accordés par la Banque Tunisienne de Solidarité a son Directeur Général
s’éléve au 31 décembre 2019 a 28 909 DT.

1-2- La rémunération du Directeur Général Adjoint nommé par décision du conseil d’administration
lors de sa réunion du 14 Février 2014, est fixée par référence aux temmes de la convention
collective nationale du personnel des banques et des établissements financiers. Cette
rémunération se compose d’un salaire mensuel, de diverses indemnités et primes, d’un quota de
400 litres de carburant par mois, de la mise a disposition d’une voiture de fonction et du
remboursement de frais téléphoniques.

- L’encours des crédits accordés par la Banque Tunisienne de Solidarité a son Directeur Général
Adjoint s’éleve au 31 décembre 2019 a 208 196 DT.

2. Les Jetons de présence et primes spécifiques revenant aux administrateurs, présidents et membres
des comités émanant du conseil d’administration :

L’assemblée générale ordinaire tenue le 29 Avril 2019 a fixé les montants au titre de l’exercice
2019, des jetons de présence et des primes revenant aux administrateurs, présidents et membres
des comités émanant du conseil d’administration comme suit :
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3. Les obligations et engagements de la BTS BANK envers ses dirigeants, tels qu'ils ressortent des
états financiers de l'exercice clos le 31 décembre 2019, se présentent comme suit :

(En DT)
4 . s ey - Administrateurs et
Natiie dé A Directeur général Directeur général Adjoint iambres de comités
rémunération Charges de Passif au Charges de Passif au Charges de Passif au
I’exercice 31/12/2019 I’exercice 31/12/2019 I’exercice 31/12/2019
Aoy N oUT vey 32 527 153 120 35520 62 500 124 000
Avantages postérieurs a . :
I'emploi 2 828 21124
Total 209 687 32527 155 948 56 644 62 500 124 000

Par ailleurs, et en dehors des conventions et opérations précitées, nos travaux d’audit n‘'ont pas révélé
l'existence d'autres conventions ou opérations rentrant dans le cadre des textes de loi sus-indiqués

Tunis, le 08/06/2020

Les Co-commissaires aux comptes

P/Cabinet ICCA P/Groupement CWG - CRD
Wajdi GUERFALA

RFALA WAJDI
bmptable
aux Comptes
4.236 849

Exper
Commissai
Tél: 71 904 2
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