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RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
RELATIF A L’EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2018

Mesdames et messieurs les actionnaires de la Banque Tunisienne de Solidarité (BTS)

Rapport sur I'audit des états financiers

I. OPINION

En exécution de la mission de commissariat aux comptes qui nous a été confiée par votre
assemblée générale du 27 juillet 2016, nous avons effectué I'audit des états financiers de la Banque
Tunisienne de Solidarité(BTS) qui comprennent le bilan au 31 décembre 2018, I'état de résultat et
I'état de flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi que les notes aux états financiers, y
compris le résumé des principales méthodes comptables.

A notre avis, les états financiers ci-joints présentent sincérement, dans tous leurs aspects
significatifs, la situation financiére de la Banque Tunisienne de Solidarité au 31 décembre 2018,
ainsi que de sa performance financiere et de ses flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date,
conformément au systéme comptable des entreprises.

II.FONDEMENT DE L’OPINION

Nous avons effectué notre audit selon les normes internationales d’audit applicables en Tunisie.
Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans
la section « Responsabilités de 'auditeur pour 'audit des états financiers » du présent rapport.
Nous sommes indépendants de la Banque Tunisienne de Solidarité conformément aux régles de
déontologie qui s’appliquent a I'audit des états financiers en Tunisie et nous nous sommes
acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces regles.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés
pour fonder notre opinion d’audit.

III.QUESTIONS CLES DE L’AUDIT

Les questions clés de I'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les
plus importantes dans 'audit des états financiers de la période considérée. Ces questions ont été
traitées dans le contexte de notre audit des états financiers pris dans leur ensemble et aux fins de
la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous n’exprimons pas une opinion distincte sur ces
questions. Ainsi, outre les questions décrites dans la section « observations», nous avons
déterminé que les questions décrites ci-apres constituent les questions clés de I'audit qui doivent
étre communiquées dans notre rapport.

Conformément a la circulaire de la Banque Centrale de Tunisie n°91-24 du 17 décembre 1991,
relative a la division, couverture et suivi des engagements, la BTS doit constituer des provisions a
affecter spécifiquement a tout actif classé. Ces provisions se déterminent compte tenu des
garanties regues.
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La constitution de ces provisions pour couverture des actifs classées est une question clé de
notre audit, parce que la valeur des engagements est importante dans les états financiers
arrétés au 31 décembre 2018 (79% de la valeur des actifs de la banque). Dans le cas de la
Banque Tunisienne de Solidarité, ces provisions se déterminent compte tenu des garanties
recues de la part du Fonds National de Garantie (FNG), qui consistent a ce que, si une relation
de la banque s’aveére insolvable et aprés épuisement de toutes les voies de recours judiciaires,
le FNG assure le remboursement de 90% du principal de la créance impayée. Or cette
hypothése sur laquelle se base la constitution des provisions pour couverture des actifs
classées est affectée par des difficultés significatives d’exécution de la garantie FNG.

Ainsi, nous avons mis 1'accent dans notre audit sur la capacité de la Banque a satisfaire les
exigences de dépot de dossiers d’exécution de la garantie recevables par le Fonds National de
Garantie, puisque cette capacité a un impact direct sur les engagements de la banque, sur le
volume des provisions et sur le résultat de la période.

Les informations fournies par le management de la Banque au sujet de sa capacité a
exécuter la garantie FNG, montre le caractére particulier de cette garantie et confirme les
difficultés rencontrées quant a la satisfaction des exigences du Fonds National de Garantie
pour accepter les dossiers présentés.

IV.Observations

IV-1. Garanties recues du Fonds National de Garantie (FNG)

Nous attirons votre attention sur la note aux états financiers n° 2 « Respect des normes
comptables tunisiennes, bases de mesure et principes comptables spécifiques » et plus
précisément la sous note « 2.2.1.2. Regles d'évaluation des engagements et de détermination des
provisions sur les engagements douteux » qui décrit :

* Les criteres de classification des crédits de microprojets ;
* Les modalités de détermination des provisions individuelles ;
* Les modalités de détermination des provisions collectives ;

* Les modalités de détermination des provisions sur actifs ayant une ancienneté dans la
classe 4 supérieure ou égale a 3 ans.

Notre opinion n’est pas modifiée a I'égard de ce point, mais nous attirons votre attention
sur les éléments et points suivants.

IV.1-1. Garantie FNG couvrant 90% des créances impayées

Conformément a l'article 13 bis du décret n°99-2648 du 22 novembre 1999, fixant les
conditions et les modalités d'intervention et de gestion du Fonds National de Garantie (FNG),
le Fonds National de Garantie prend en charge 90% des montants irrécouvrables des crédits

accordés par la Banque Tunisienne de Solidarité, et la banque prend en charge les 10%
restants.

Se basant sur cette couverture, la Banque Tunisienne de Solidarité applique un abattement

de 90% des provisions sur les créances impayées qui doivent étre constatées conformément a
la Circulaire BCT n°91-24 du 17 décembre 1991.

A titre prudentiel, la BTS provisionne la totalité des créances impayées et dont les
demandes d'indemnisation ont été refusées par le FNG pour divers motifs. Les demandes

déposées et qui sont encore en instance a la date du 31 décembre 2018 (327 dossiers)
continuent a bénéficier de I'abattement de 90% susvisée.
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Les dossiers en instance doivent étre débloqués dans les meilleurs délais afin de leur
appliquer le traitement comptable approprié.

Par ailleurs, la BTS gagne a mettre en place un programme chronologique devant étre
exécuté sur plusieurs années. Ce programme permettra de :

« Recouvrer les créances impayées auprés du FNG apres accomplissement de toutes les
procédures nécessaires vis-a-vis des débiteurs principaux ;

* Provisionner (méme a titre prudentiel) la totalité des créances impayées et dont les
demandes d'indemnisation seraient refusées par le FNG ;

* Provisionner les créances impayées inférieures au seuil du contentieux utile.

En outre, ce programme pluriannuel gagne a étre exécutée année par année et ce, en
commengant par les années les plus anciennes (Méthode FIFO : 1998, 1999, 2000, ...) jusqu'a
apurement total des dossiers des crédits impayés.

IV-1-2. Créances impayées inférieures au seuil du contentieux utile

Jusqu'a la date de rédaction du présent rapport, la BTS n'a pas encore fixé le seuil
minimum justifiant 1'engagement des frais de poursuite et de recouvrement contentieux
(arbitrage avantage / cott). Les créances impayées de trés faible montant demeurent
provisionnées a concurrence de 10% uniquement comme ci-dessus exposé.

A notre avis, il y a lieu de fixer dans les meilleurs délais le seuil du contentieux utile afin
de provisionner les créances impayées dont le montant est inférieur a ce seuil.

IV-1-3. Garantie FNG couvrant 75% et 50% des frais engagés

Conformément a l'article 15 du décret n°99-2648 susvisée, le FNG intervient, lorsque le
crédit devient irrécouvrable, pour prendre en charge 75% des frais de poursuite et de
recouvrement contentieux des crédits accordés aux projets implantés dans les zones de
développement régional et 50% des frais de poursuite et de recouvrement contentieux des
crédits accordés aux projets implantés dans les autres zones.

Il y a lieu de noter a ce niveau que la BTS constate les frais de poursuite et de
recouvrement contentieux dans les charges de I'exercice de leur engagement et constate les

indemnisations recues du FNG au titre de ces frais au passif du bilan et non pas en tant que
produit.

A titre d'information, la BTS a été remboursée au titre de ces frais 4 concurrence de 294 140
dinars se rapportant a 1.769 dossiers, et ce, durant la période 2002-2018.

IV-2. Créances sur I'Etat au titre des pertes de change

La rubrique « Autres actifs » comporte une créance sur I'Etat s'élevant au 31 décembre
2018 a 2681 KDT (voir note aux états financiers n° 3.6) correspondant a la prise en charge par
1'Etat des risques de change relatifs aux emprunts BID.

Notre opinion n’est pas modifiée a I'égard de ce point, mais nous attirons votre attention
sur le fait que ces différences de change s’étalent sur la période 2007 - 2016. Le montant y
relatif n'a pas été recouvré jusqu’a la date de rédaction du présent rapport.
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V.AUTRES POINTS

e Garantie FNG couvrant les intéréts intercalaires

Le Fonds National de Garantie prend en charge les intéréts découlant des montants
impayés en principal des crédits, et ce, durant la période allant du début de I'engagement
par la banque des procédures judiciaires de recouvrement contentieux du crédit jusqu’a la
prise en charge par le FNG de la part lui revenant du crédit irrécouvrable.

A ce niveau, il y a lieu de noter que la BTS a adressé a la SOTUGAR (sous l'égide du
Ministere des Finances) plusieurs courriers : le premier en date du 2 janvier 2017, le dernier
en date du 30 novembre 2018. La BTS a demandé de concrétiser l'application des
dispositions susvisées relatives a la prise en charge par le FNG des intéréts intercalaires.
Toutefois, jusqu'a la date de rédaction du présent rapport, la BTS n'a recu aucune
indemnisation au titre de ces intéréts.

* Taux de la provision collective

Le calcul conformément a la note aux établissements de crédits n°2012-08 du 02 mars
2012 des taux de la provision collective a appliquer par groupe homogene de créance a
abouti a des taux nettement supérieurs aux taux minimum fixés par cette note. La Banque a
opté par conséquent a l'application des taux minimums. Cette option a eu pour effet de
réduire le montant de la provision collective comptabilisée.

VI.RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

La responsabilité du rapport du conseil d’administration incombe au conseil
d’administration. Notre opinion sur les états financiers ne s’étend pas au rapport du conseil
d’administration et nous n’exprimons aucune forme d’assurance que ce soit sur ce rapport.

En application des dispositions de I'article 266 du Code des Sociétés Commerciales, notre
responsabilité consiste a vérifier I'exactitude des informations données sur les comptes de la
Banque Tunisienne de Solidarité dans le rapport du conseil d’administration par référence
aux données figurant dans les états financiers. Nos travaux consistent a lire le rapport du
conseil d’administration et, ce faisant, a apprécier s'il existe une incohérence significative
entre celui-ci et les états financiers ou la connaissance que nous avons acquise au cours de
l'audit, ou encore si le rapport du conseil d’administration semble autrement comporter une
anomalie significative. Si, a la lumiére des travaux que nous avons effectués, nous
concluons a la présence d'une anomalie significative dans le rapport du conseil
d’administration, nous sommes tenus de signaler ce fait.

Nous n’avons rien a signaler a cet égard.
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VIL.RESPONSABILITE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET DES
RESPONSABLES DE LA GOUVERNANCE POUR LES ETATS FINANCIERS

Le Conseil d’administration de la Banque Tunisienne de Solidarité est responsable de la
préparation et de la présentation fidele des états financiers conformément au systéme
comptable des entreprises, ainsi que du contrdle interne qu’il considere comme nécessaire
pour permettre la préparation d’états financiers exempts d’anomalies significatives, que
celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la
capacité de la Banque Tunisienne de Solidarité a poursuivre son exploitation, de
communiquer, le cas échéant, les questions relatives a la continuité de I'exploitation et
d’appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si la direction a
l'intention de liquider la Banque Tunisienne de Solidarité ou de cesser son activité ou si
aucune autre solution réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe au Conseil d’Administration et aux responsables de la gouvernance de
surveiller le processus d’information financiére de la Banque Tunisienne de Solidarité.

VIII.RESPONSABILITE DE L’AUDITEUR POUR L’AUDIT DES ETATS
FINANCIERS

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers pris dans
leur ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou
d’erreurs, et de délivrer un rapport de l'auditeur contenant notre opinion. L’assurance
raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un
audit, réalisé conformément aux normes internationales d’audit applicables en Tunisie,
permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les
anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme
significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou
collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des
états financiers prennent en se fondant sur ceux-ci.

Une description plus détaillée des responsabilités de I'auditeur pour 'audit des états
financiers se trouve sur le site Web de 'Ordre des Experts Comptables de Tunisie, a
www.oect.org.tn. Cette description fait partie du présent rapport de l'auditeur.

www.bts.com.tn 55 d=ill



2018 _agiuadl gygaill 5

BTS BANK

Rapport relatif aux obligations légales et réglementaires

Dans le cadre de notre mission de commissariat aux comptes, nous avons également procédé
aux vérifications spécifiques prévues par les normes publiées par I'Ordre des Experts
Comptables de Tunisie et par les textes réglementaires en vigueur en la matiére.

I. EFFICACITE DU SYSTEME DE CONTROLE INTERNE

En application des dispositions de l'article 266 du Code des Sociétés Commerciales, nous
avons procédé aux vérifications périodiques portant sur I'efficacité du systéme de controle
interne de la Banque Tunisienne de Solidarité. A ce sujet, nous rappelons que la responsabilité
de la conception et de la mise en place d'un systéme de controle interne ainsi que la surveillance
périodique de son efficacité et de son efficience incombe au Conseil d’ Administration.

Sur la base de notre examen, nous n'avons pas identifié des déficiences importantes du
contréle interne. Un rapport traitant des faiblesses et des insuffisances identifiées au cours de
notre audit a été remis a la Direction Générale de la Banque.

II.CONFORMITE DE LA TENUE DES COMPTES DES VALEURS MOBILIERES A
LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR

En application des dispositions de I'article 19 du décret n°2001-2728 du 20 novembre 2001,
nous avons procédé aux vérifications portant sur la conformité de la tenue des comptes des
valeurs mobiliéres émises par la Banque Tunisienne de Solidarité avec la réglementation en
vigueur.

La responsabilité de veiller a la conformité aux prescriptions de la réglementation en vigueur
incombe a la Direction et au Conseil d’Administration de la Banque.

Sur la base des diligences que nous avons estimées nécessaires de mettre en ceuvre, nous
n'avons pas détecté d’irrégularité liée a la conformité des comptes de la Banque Tunisienne de
Solidarité avec la réglementation en vigueur.

Tunis, le 18 mars 2019

LES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Pour le Groupement FINACO - ABC Pour IMAC - Agdjt & Conseil
~ YahiaROUATBI FH i
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AUDIT & CONSEIL

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
RELATIF A L’EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2018

Mesdames et messieurs les actionnaires de la Banque Tunisienne de Solidarité (BTS)

En exécution de la mission de commissariat aux comptes relative a I'exercice clos le 31
décembre 2018, qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale Ordinaire et en
application des dispositions de 1'article 62 de la loi n°2016-48 du 11 juillet 2016, relative aux
banques et aux établissements financiers ainsi que des articles 200 et suivants du Code des
Sociétés Commerciales, nous reportons ci-dessous sur les conventions et opérations visées
par ces textes.

Notre responsabilité consiste a vérifier le respect des procédures légales d’autorisation et
d’approbation de ces conventions ou opérations et de leur traduction correcte, in fine, dans
les états financiers.

Il ne nous appartient pas de rechercher spécifiquement et de facon étendue I'existence
éventuelle de telles conventions ou opérations mais de vous communiquer, sur la base des
informations qui nous ont été données et celles obtenues au travers de nos procédures
d’audit, leurs caractéristiques et modalités essentielles, sans avoir a nous prononcer sur leur
utilité et leur bien fondé.

Il vous appartient d"apprécier I'intérét qui s’attachait a la conclusion de ces conventions et la
réalisation de ces opérations en vue de leur approbation.

I. OPERATIONS REALISEES RELATIVES A DES CONVENTIONS NOUVELLES (AUTRES
QUE LES REMUNERATIONS DES DIRIGEANTS)

Votre conseil d’administration ne nous a pas avisés de I'existence, au titre de I'exercice 2018,
d’opérations relatives a des conventions nouvelles entrant dans le cadre des articles ci-
dessus mentionnés. Nos travaux n’ont pas relevé I'existence de telles conventions.

II. OPERATIONS REALISEES RELATIVES A DES CONVENTIONS ANTERIEURES
(AUTRES QUE LES REMUNERATIONS DES DIRIGEANTS)

L'exécution des conventions conclues par la "BTS" pour la gestion de la ligne de financement
des microcrédits et celles pour la gestion des ressources "FOPNAPRAM", "FOSDAP" et le
Ministere de la formation professionnelle et de 'emploi se sont poursuivies.

Les principaux volumes réalisés au cours de I'exercice 2018 se détaillent comme suit :
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Gestion de la ligne de financement microcrédits allouée par I'Etat 1174
Commission de gestion Art. 11 MC 435
Commissions de gestion Prét participatif LCF 2015 61
Gestion des ressources "FOSDAP" allouées par I'Etat 5
Gestion des ressources "FONAPRAM" allouées par I'Etat 340
Gestion des ressources de 1'Office National de I’ Artisanat, allouées par I'Etat 382
Gestion des ressources "FONDS INTILEK" allouées par I'Etat 213
Gestion des ressources "Programme BTP" allouées par I'Etat 67
Gestion des ressources "Ministére de la femme" allouées par I'Etat 123
Gestion des ressources "MFPE" Entreprise Solidaire 1

A Texception des conventions citées ci-dessus, votre Conseil d’ Administration ne nous a
avisés d’aucune convention, au titre de I'exercice 2018, rentrant dans le cadre des articles ci-
dessus mentionnés.

ITI.OBLIGATIONS ET ENGAGEMENTS DE LA BTS ENVERS SES DIRIGEANTS

III-1. Rémunérations et avantages du Directeur Général

La rémunération du Directeur Général a été fixée par l'arrété de la Présidence du
Gouvernement du 24 avril 2017, et ce, selon la premiére modalité du décret gouvernemental
n° 20152217 du 11 décembre 2015, fixant le régime de rémunération des chefs
d'établissement et des entreprises publics et des sociétés a majorité publique.

Le Directeur Général de la BTS bénéficie en outre des avantages suivants :

* Voiture de fonction, acquise en 2015 pour 98 KDT

L’amortissement de cette voiture au titre de I'exercice 2018 s’éleve a : 19.600 dinars
* Bons d'essence (quota mensuel) 500 Litres
* Frais de communications (montant mensuel) 40 dinars

II1-2. Encours des crédits alloués au Directeur Général

L'encours des crédits accordés par la Banque Tunisienne de Solidarité a son Président
Directeur Général s’éléve au 31 décembre 2018 a 8 003 DT.
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III-3. Rémunérations et avantages du Directeur Général Adjoint

La rémunération du Directeur Général Adjoint "Monsieur Khelifa SBOUI" nommé par
décision du conseil d’administration lors de sa réunion du 14 Février 2014, est fixée par
référence aux termes de la convention collective nationale du personnel des banques et des
établissements financiers.

Cette rémunération se compose d’un salaire mensuel, de diverses indemnités et primes, d'un
quota de 400 litres de carburant par mois, de la mise a disposition d’une voiture de fonction
(acquise fin 2014 pour un montant de 68 223 DT et amortie au titre de l'exercice 2018 a
concurrence de 13.645 DT) et du remboursement des frais téléphoniques (50 DT par
trimestre).

Par ailleurs, il y a lieu de noter que le Conseil d’administration tenu le 21 juin 2018 a révisé a
la hausse les montants des indemnités de fonction, de logement, de représentation et de
sujétions du DGA. Il a également fixé le montant de la prime de performance lui revenant au
titre de I'année 2017 a 19.500 dinars bruts.

I11-4. Encours des crédits alloués au Directeur Général Adjoint

L’encours des crédits accordés par la banque a son Directeur Général Adjoint s’éléve au 31
décembre 2018 a 220 873 DT.

III-5. Jetons de présence et primes spécifiques revenant aux administrateurs

L'assemblée générale ordinaire des actionnaires tenue le 30 Avril 2018 a fixé les montants au
titre de I'exercice 2017, des jetons de présence et des primes revenant aux administrateurs,
présidents et membres des comités émanant du Conseil d’administration comme suit :

- Jetons de présence : 5.000 dinars bruts par administrateur ;

- Prime de 1.000 dinars nets pour chaque réunion au profit du président de chaque
comité émanant du Conseil d’administration sans dépasser 6.000 dinars nets par
exercice pour chaque président de comité ;

- Prime de 500 dinars nets pour chaque réunion au profit de chaque membre des
comités émanant du Conseil d’administration sans dépasser 3.000 dinars nets par
exercice pour chaque membre de comité.
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I11-6. Obligations et engagements de la BTS envers ses dirigeants

Les obligations et engagements de la Banque Tunisienne de Solidarité envers ses dirigeants, tels
qu'ils ressortent des états financiers pour l'exercice clos le 31 Décembre 2018, se présentent
comme suit (en TND) :

: - Directeur Général .

Nature des Directeur Général Adioint Administrateurs
rémunérations Charges de Passifs au Charges de Passifs au Charges Passifs au

I'exercice 31/12/2018 I'exercice 31/12/2018 2018 31/12/2018
fivaniagena oot 189577 31403 130918 33627 69375 | 124000
terme
Svanisges . . g 4305 1829 . .
postérieurs a I'emploi
Autres avantages a ) ) i
long terme
Indemnités de fin de ) )
contrat de travail
Paiements en actions - - - = = =
TOTAL 189577 31403 135223 51923 69 375 124 000

N.B. Les montants indiqués sont bruts et comportent les avantages en nature, les cotisations sociales
et 'impot sur le revenu.

Par ailleurs, et en dehors des conventions et opérations précitées, nos travaux d’audit n'ont
pas révélé l'existence d'autres conventions ou opérations rentrant dans le cadre des
dispositions de I'article 200 et suivants et 475 du Code des sociétés commerciales.

Tunis, le 18 mars 2019

LES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Pour le Groupement FINACO - ABC Pour IMAC - Au & Conseil

Yahia ROUATBI

Khaled Tl
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