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1 RAPPORT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION A L'AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

t. PROFIL DE L’UIB ET APERCU
DU GROUPE SG

A. PROFIL DE L’UIB

LUIB cst une des premieres banques privées
de Tunisie Elle fait partie du Groupe Société
Générale I'un des premiers groupes bancaires
internationaux  Créée le 9 decembre 1963,
I UIB a été privatisée en novembre 2002 avec le
rachat d’une partie de son capital (52,34%) par
le Groupe Socleté Generale

Une banque universelle

Le modele economigue de 'UIB est celu d'une
bancue universelle, dont la vocation est d'offar
une gamme compléte de senvices a tout type
de clentgle  Particullers, Professionnels, PME,
Grandes Entreprises nationales et intelnationales,
Institutionnels  Banque  de reférence en Tunisie,

RAPPORT DE GESTION 2010

'UIB continue cle renforcer scs atouts en beneficiant
du support du Gioupe Sociéte Generale présent
dans 66 pays L'UIB est pelcue aujourd'hur comme
une banque locale adossee a un grand groupe
international ayant une grande ambitton pour le
Maghreb

Un grand réseau national et International

Le réseau de I'UIB compte actuellement 137
points de vente répartis dans toute la Tunisie
La force de I'UIB est de fare partie d'un vaste
réseau International de banques de detall
et de beneficier des syneigies avec I'ensemble
des filales et des metiers du Groupe Sociéle
Générale
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B. APERCU DU GROUPE SOCIETE GENERALE

371 millions

de clients dans le monde

146 000

collaborateurs de
122 nationalites

66.pays

Plus de 60 % des collaborateurs
hors France métropolitaine

4.1
milliards €

résultat nel part du groupe

257
milliards €

de produit net bancarre

UN GRAND GROUPE BANCAIRE
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1 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION A L'AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

2. CONJONCTURE

ECONOMIQUE 2016

A. ENVIRONNEMENT INTERNATIONAL

® e Fonds Monétlare International (FMI)
a mamlenu ses previsions de la croissance
economigue mondiale a 3,4% pout lannge
2017 contre des estimations de | ordre de 3,1%
pour 2016 Une amelioration exphquée, surtout,
par une pohlique budgétare expansionniste
allendue aux Etats-Unis et de mellleures
pelrspectives pou I'économie chinoise compte
tenu de la poursuite d'une politique cle relance
economiguie dans ce pays, outre la hausse des
pilx du pétrole suite & un accord de réduction
de I offie entre les principaux pays producteurs

® S'agissant de la situation de I'emplol, elle
a connu une amehoration au cours des deiniers
molis dans les principaux pays ndustnalisés En
effel, dans la Zone Euro, le taux de chémage
s est stabilise au niveau de 9,6% au cours du
mois de décembre 2016 contre 10.5% un an
plus 1ot Aux Etats-Unis ce taux a atteint 4,6%
au lerme de I'année 2016, enregistrant ainsi une
baisse de | oidre de 0,3 point de pourcentage
par rapport a son niveau a la fin de 'année 2015

* Du coté de hMinflation, les niveaux de la
hausse des prix ont poursuiv leur augmentation
dans les principaux pays industnalisés, mais lomn
d'atteindre les objectifs ciblés par leurs banques
cenhales En effel aux Etats-Unis, le taux
d'inflation s est situe a 1,3 % en 2016 Dans la
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Zone Euro, le taux d'inflation a atteint 0.2% dans
'ensemble de la zone conlre un taux nul une
année auparavant

® S’agissant des politiques monétaires, la
Reserve Féderale Américane (FED) a procedé,
a la mi-décembre 2016, a l'augmentation de
son principal taux directeur de 25 pomnts de
base, pour la cdeuxieme fols depuis décembre
2015 pour le situer dans une fourchette allant
de 0,5% a 0,75% De leur cbté, la Banque
Centrale Europeenne (BCE) et la Bangue du
Japon ont maintenu leutrs politigues monétaines
ultra-expansionnistes, en ielation avec la
persistance de faiblesse de I'activite économique
et du gap toujour s negatif entre les taux d'inflation
réalisés et ciblés

Quant aux marchés des changes
internationaux, IIs ont connu, au cous des
derniers mois de I'annee 2016, une appreciation
du taux de change du dollar face aux auties
principales cdevises, suite a lannonce de
I'adloption d’une pohtigue expansionnisle par
'administration  américaine visant a relancei
I'activité économique, et surtout au relevement
par la FED cde son taux d nteiét direcleur Ainsl,
au terme de lannée 2016, le laux de change
de Feuro a attent 1,0464 dollar contie 1,0924
dollar a la fin de lannee 2015
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B. ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE
ET BANCAIRE NATIONAL

® la cioissance de lactivite économicue
nationale est de 1% pour 2016 vs 1,1% pour
‘annee 2015

® | es échanges commerciaux de la Tunisie avec
I'extérieurontenregistréenvolume(prixconstant)
une stabilité a | export (-0,1%) et une hausse
a lhimport (+2,8%)

® Le deficit cornmercial s’est aggrave de 12 0
muliarcls TND en 2015 a 12,6 millards en 2016

® Lindice general des prix a la consommation
a enregistre une augmentation moyenne de
3 7% en 2016 (évolution de 4 2% en Décembre
2016 par rapport & Decembie 2015)

® | e taux de chémage est de 15,5% en 2016
vs 15,4% en 2015

% Le deficit budgetawre s'est établi a 5 452

15

millards TND soit 6% du PIB contre 4 094
miliards TND ou 4,8% du PIB en 2015

= Les déséquilibies externes se sont accentués
(degradation du solde de la balance des
paiements avec comme corollaire le glissement
du TND face a l'euro et au dollar) entrainant
cde possibles mesures d'encadrement du
commelice extérieur et des opérations
courantes

» | e niveau des avorrs nets en devises est
revenu a 111 jours d'importation a fin 2016
avec a la clé une dépréciation en 2016 du dinar
face a I'euro de -10,1% et de -15 8% face au
dollai  américain

» les plans de restructuration déployés
par les 3 banques publgues se sont
poursuvis et des projets de réformes legales
et reglementaires ont éte engagees (refonte de
la lor bancaire, mise en place d'une exigence en
fonds propres au titre du 1isque opérationnel )
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OU EN SOMMES-NOUS ?

LLES TEMPS FORTS 2016
CHIFFRES CLES ET POSITIONNEMENT DE L'UIB
ACTIVITE, SITUATION ET RESULTATS DE L'UIB ET DES
AUTRES ENTITES DE SON PERIMETRE
RESSOURCES HUMAINES

SYNTHESE DES TRAVAUX DES COMITES RATTACHES
AU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET ELEMENTS SUR
LLE CONTROLE INTERNE
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1 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION A L’AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

2. OU EN SOMMES-NOUS ?

A. LES TEMPS FORTS 2016

Evolutions de la gouvernance et de
I’organisation

Suite a l'entrée en vigueur de la nouvelle lol
bancarre, |UIB a nis en ceuvre les mesures
nécessalres pour se mettre en conformité avec
sesnouvellesdispositions(modificationenjanvier
2017 des altnbutions et de la composttion des
comites émanant du consell d’administration)
Par allleurs le Consel d'administration, lors
cde sa réunion du 25 janvier 2017, a pris acte
etacceplela demission de M Kamel Néji de son
mandat d'administrateur, et ce en application
de Varticle 46 alinéa 2 de la Lo n°2016-48 du
11 Juillet 2016 Aussi, M Kamel Néji continuera
a exercer ses fonctions en tant de Directeur
généial jusgu'a lssue de la AGO appelée
a slaluer sur les compies de I'exercice 2018
el ce conformement a la 11eme résolution du
Consell d'administration du 2 juin 2016 Enfin
le Consel d’administration a décidé que la
fonction en charge du Contrdle permanent lul
soit desoinais raltachee

Dans le cadre du tenforcement de la synergie
et du developpement des échanges de mellleures
pratiques entre mplantations de la Sociéte
Géneiale en Afrgue, le Consell d'administration
a coopté comme administratnce Mme Asmae
HAJJAMI, Chief Operating Officer de la Sociéte
Générale Maroc Cette nomination vient s'ajouter
aux relations intenses entretenues entre I'UIB et la
Sociéte Génerale Algérie, que ce sort au plan de la
coopération commeiciale et de 'accompagnement
des entieprises, ou au plan des echanges au
niveau du top management A partr de janvier
2017, le Consell d’administration compte 25% de
fermmes paimi ses membres L'UIB vise a attendre
un taux de 40% dans un avenir proche
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Dans le cadie de la poursuite du renforcement de
sa gouvernance et de sa structure manageriale
et de lI'accroissermnent de l'efficacite du pilotage
de ses activités, I a été procedé a plusieurs
évolutions de 'organisation

® Creation d'un Comite Exécutif (COMEX),
gu traite les sujets de nature stratégique
ou opeérationnelle a caractére transversal
Le COMEX se réunit a fréquence
bimensuelle et se compose du DG, du DGA
et des Responsables du Pbéle Supports
et Opérations, du Poéle Financier, du Pble
Risques, du Pdle Entreprises et Banque de
Financement et d’'Investissement et du Pole
Banque de Détail Le Directeur de I'Audit et
de l'iInspection et le Directeur des Ressources
Humaines, prennent part aux travaux du
COMEX pour les sujets relevant de leurs
attributions Deux membres du COMEX sont
des femmes et I'dage moyen des membres de
ce comité est de 49 ans

Elargissement de la composition du Comité
de Direction (CODIR) Le CODIR, est une instance
c echange et de diffusion de la strategie cle la
Banque et de ses priontes opérationnelles Il se
réunit & frequence mensuelle et englobe, outie
les membres du COMEX, le Directeur de I'Audit
et de I'lnspection, le Directeur des Ressources
Humaines, le Directeul clu Contréle Permanent
et les adjoints aux Responsables des différents
Pdles Cingmembresdu CODIR sontdesfemmes
et I'age moyen des membres de ce comité est
de 45 ans Dans le cadre du developperment du
capital humain, deux jeunes collaborateurs sont
conviés a prendre part au lravaux de chaque
reunion du CODIR
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® Creation du Posle de Directeur Généial
Adjoint, en charge notamment, sous P'autorite
du Direcleur géneral, du pilotage des activités du
Pole de Banque de Détall, du Pdle Secrétanat
Genéial et de la Diection du Contrdle Permanent

® Ciéation du Pole Financiel, qui reprend les
attnbutions dela Direction Financiere et consacre
une nouvelle etape de maturite du dispositif de
gestion et de pilotage financier de I'UIB, banque
certifiee au standard MSI 20000®

= Création du Pdle Supports et Opérations
en chaige de la gestion des opérations
et de I'ensemble des ressources materielles, par
regroupement des activités des Pdles Service
Clent et Secrétariat General Cette évolution,
accompagnée par une réorganisation de activites
de tratement des opérations (ancien Pdle
Service Clent), vise (1) a assurer I'alignement
dans la condule des projets structurants (2)
a renforcer le potentiel d’optuimisation et cle
pilotagedesprocessus(3)aaméliorerlessynetgies
entie les equipes en matiere d'automatisation,
de digitalisaton et d'accroissement de la
procluctivité et (4) a développer les competences
el le paicours de carriere des collaborateurs

* Evolution de Porganisation de la Direction
des Systemes d’'Information et la Direction des
Projels et de | Organisation, en vue de les aligner
avec les priontés stralegiques et de developper
les capacites en matiere de modernisation
cde linfiastiuctuie mnformatique et de livraison
cde nouveaux applcatifs, projets, produils
el services

Positionnement

# LUIB confirme qu'elle est a présent moins
vulnérable plus résiliente Elle est dans le peloton
de téte des banques privees, en termes de PNB
avec la BIAT ATTIJARI et AMEN BANK Dans le
groupe des quatre. tenu a distance par la BIAT,
I'UIB vient cle se detacher du peloton pour figurer
en cleuxieme position en termes de marge d'intérét
et en trosieme position en termes de marge sur
commissions Sur le plan de la rentabilite des fonds
propres, I'UIB figure aujourd hur sur la premiere
marche du pocium en termes de ROE

B | eredressement de I'UIB et larealisation de la
réforme la plus réussie dans le secteur bancaire
Tunisien, ne sont pas éliangers a I'mplication
des membies du consel d'administration
et des collaborateurs de la Bangue, tout au long
de la période 2008-2016, qui se sont montrés
a la hauteur des enjeux et des attentes et ayant
fait bouger les frontigies de manigre a ce que
'UIB ne soit plus aujourd'hur dans le radar de
| actualte pour ses difficultes passees

Sortie sur le marché obligataire

Emission reussie de Pemprunt obligatane
subordonné « UIB Subordonne 2016 » pour un
montant de 75 MTND

Projets

& Deploiement des nouveaux process d'octrol
decrédits optimisés selonlaméthodologie « Lean
six Sigma » Cette optimisation a concerné les
process d'octrol de crédit aux particulers, aux
professionnels et aux entreprises

@ Mise en place du Sl Gestion des Slretés Retall
et Corporate pour les flux (Lot 1)

Mise en place du Tableau de Bord Multicanal

Mise en place de la Gestion Electronique
des Donneées « Journees comptables»

Mise en place d'un Workflow pour la gestion
des reclamations externes (Voix du chent)

8 Mutualsation de ['utilsaton de outl Worlkflow
OLCOM (gestion des ouvertures de comptes)
cléveloppe par 1 UIB avec les fihales cle Banque et de
Services Financiers a I'nternational du Groupe SG

& Mise en production du service SIOR (Sogecash
International ordet s received) de Cashmanagement

¥ Mise aniveau du produit UB@Banking (Alerte
pour les rejets cheques et effets, optimisation de
delai de téléchargement des releves de cartes
de J+15 a J+6, Activation de la transaction de
virement multiple en devises )

" Mise a nwveau FINSTAT  (Application
d'achemmnement des messages swift en
automatique et en temps reel) par lafonctionnalité
lee au «Contidle des Swifts regus des pays
a nsque LAB élevé »

® Mise en place de FIN-WEB (veision webh de

RAPPORT DC GESTION 2016



1 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION A L’AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

Fapphcation FINSTAT permettant un accés avec
nomibzre dimité de licences)

7 Mise A niveau du SIRH Gestion de la pae
et Geshion Adnunishative

@ Renfoicement de I'nfrastructure informatique

d travers

- Eaboation d'un Schéma Directeur  Informatique

- Finalisation de la mise en place du Plan de
Reprise de I apphcation SIRH sur le site de
secours de Hammamet

- Migration du reseau de télecommunication
cle toutes les agences vers la Fibie optigue
avec une bande passante au minimum de
4 Mbps

- Remplacement des équipements
d infrastiuctuie centrale obsoléetes

- Mise en place d un serveur FAX

- Mise en place d'une solution
¢l impression

- Mise en place de messagerie mobile (GOOD)

- Mise en place d une solution de monitoring
cles hiens Telecom

- Mise en place d’une nouvelle solution SWING
SWIFT (La nouvelle plateforme swift)

- Mise en place d'un serveur NTP {Network
Time Protocol)

- Mise en  place dune
vidlcoconference au siége LAC

- Mgration de la solution de sauvegarde TSM
(Tol storage manager)

- Mise en place cle la solution de secutite des
LAPTOP (BITLOCKER)

- Mise en place d'une solution de centralisation
el de conélation des logs (SIEM Securty
Information and Event Management)

serveul

solution  cle

Dispositif Commercial Banque de Détail

Elaboiation et entree en phase d’exécution
du plan strategique 2016-2018 sur le maiché de
la clientele Haut de Gamme

o Mise en place de la structure d'animation
du marche HDG cing animateurs financiers
couvrant I'ensemble des agences non dotés
dun conseller HDG

m Mise en place systématiguement d’un conselllel
HDG danslescentresd affares

o Mise en place de la structure d'animation du
Reseau cenbalse au pdle BDD via 3 Animateuts
Maiches Reglonaux couvrant 4 secteurs

RAPPORT DE GESTION 2016

 Lancement du SMS pull, exiension du
penmetre dactivité de la platefome UIB
Contact et Animation Interne de la thématique
Multicanat et de la Geshon de la Télephonie en
agence

B Convention annuelle des Responsables
d’agences avec I'organisation d’un team buiiding
axeé sur le theme « developpons ensemble | esprit
d'equipe »

® Lancement c'une Campagne de
Communication VISA INFINITE et PLATINUM
BUSINESS

Disposttif Commercial Entreprises

Elaboration et entrée en phase d'execution
des plans strategiques 2016-2018 sur les
marches de I'Entreprise et de la PME

8 Création des Postes d'Assistant Commercial
Entieprnises et d'Assistant de Relation Clent,
dans le cadie du déploement cdu modele cle
service de pioximite aux clenls entieprises
et PME a tiavers ces Centies d’'affaires dédies

B QOrganisation des évenements Networking B
To B Afnque

8 Quverlure du deuxeme
Entreplises a SFAX

® | ancement de nouveaux produits Entreprises
(clients pilotes) Carte Co-Brandee, Solution B to
B, et SIOR

Centre d'affares

Gestion du parc immobilier et du réseau

8 Modernisation de I'nfrastructure immobiliére
de la Banque par l'ouveiture de 2 nouvelles
agences (anvier 2017) et l'achevement des
travaux de renovation de 3 autres agences

® Poursuite des travaux de rénovation du siége
de Lafayette

Conformité

® Elaboration du manuel de la Conformité de
PUIB (diffusion mars 2017)

Agiement du CMF pour la délegalion de la
fonction de responsable de la conformite et du
contréle inferne  de « I'International Sicar » au
responsable de la confomité de I'UIB
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Lutte anti-blanchiment et surveillance
permanente

® Lancement du projet KYC visant la fiabilisation
de la base clientele (2017-2019)

" Fabiisation de la base clentéle PPE dans le
cadie du projet PPE et identification des agences
specialisees PPE (Personnes Politiguement
Exposees)

®* Condute du pioet DOTAS  (Dispositif
d Opumisalion de traitement des Alertes Siron)
revue des seulls des alertes par segment, revue
des codes el des chapitres, correction de la
segmentation des clients

®* Mise en place d'un Sharepoint pour le

traitement des alertes Forces avec validation de
la cellule Embargos

& Déploiement des contrdles comptables su
Narval au niveau des entités du Sigge

Risque

" Reorganisation de la filere recouvrement
(amiable et contentieux) par type de segment
Retail & Non Retail

® Opunusation du processus d'octrol de credits
Retall (particulers et profesionnels)

* Rédaction/valdation des politiques cle credit
PPO, PPI & PRO

Gestion des Ressources Humaines

® Lancement d'un fonds commun de placement
en Bourse dédié au personnel de la banque

® Mise a niveau du SIRH Gestion de la paie
el Gestion Administrative

® Mise en place d'une feullle de route RH avec
poul axes stratégiques la gestion des carriere
el développement des compétences et le
recruternent ciblé des collaborateurs

Partenariat et Trophée

® UIB-SGSS Tunisie a eté designee, pour la
deuxieme année consécutive par le magazine
specialise de renommeée mondiale «Global
Custodian», comme le mellleur dépositare en

21

Tunisie La banque a su relever le defi el se
transformer, aussi souvent que necessaire, pour
obtenir cette tioisieme distinction successive
cle mellleur fournisseur de services de sous-
dépositare en Tunisie en 2016, apies celles
decernées par «Global Investor» et «Global
Finance » en 2015

® Pres dune annee apres l'obtention de la
certificalion MSI 20000 en 2015, et apres un
audit gui vient d'étre acheve en octobre 2016,
'Oiganisme de Certification et Agence de
Notation Maghieb Corporate assure que I'UIB
est toujours en conformité avec les exigences
de la certification octroyee Cetle certification
sur la base des modeles d'analyse et du
protocole d’evaluation de I'organisation MSI®
su le référentiel MSI 20000®. , qut a nécessité
plusieurs mois de travall, constitue une belle
relerence el permetlra a I'UIB de benelicier
d'une conflance accrue de ses clents et de
gagner davantage en wvisibilite sur la place de
Tunis

B |'UIB vient de sceller, le 22 novembre 2016,
un partenariat en matiere de formation et de
developpement des compétences avec I'Institut
Turis-Dauphine, institution de référence dans le
monde des Business Schools Pour 1enforcer
le niveau d’excellence de formation de ses
collaborateurs, developper davantage la qualité
des prestations offertes aux clients et soutenir
la croissance de ses activiles, | UIB s'appuie
désormais sur I'expertise du pdle régional de
'Université  Paiis-Dauphine

Conventions et team building

¥ UIB- SG - Soirée clients

#® Société Generale Africa Business Network -
Journée Bto B

® Citizen Commitment time 2016 - Les voix
solidaires

& Organisation de la Panafrican Valley
Community 2016

& Panafrican Innovation Challenge
= Convention BDD

B Touinol sportif organisé par les partenares
soclaux

RAPPORT DE GESTION 2016
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Responsabilité Sociale et Environnementale : Sponsoring et Mecénat
LUIB est 1¢ésolument engagée dans une L'UIB a parraine et sponsorisé en 2016 plusieurs
demarche RSE structuree Dans ce cadre manifestations cultuielles et solidaies

4 entites ont eté créées
¥ Lancement de la Fondation Soldarnte &

Innovation K B
53 o
SOLIDARITE & INNOVATION st
by ﬁ UlB %F&Jqflﬂ [ Tur
“ lLancement de la Fondation Arts et Culture e s
e @ m
ARTS ET CULTURE
by B UIB
* Association Feminin by UIB
r /..
emn
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2 Chorale Angham

)
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B. CHIFFRES CLES ET POSITIONNEMENT DE L'UIB

Dépbts de la clientéle

® 3 661 MTND d'encours en 2016 soit un
taux d'évolution de de 7.6% vs 2015 (vs 8,7%
pour le secteur des banques privees)

= 5 hangue piivée en termes de dépdts a
la clientele

¢ .2 044 MTND de dépdts additionnels en
9 ans (-9 5% par an soit une moyenne en
ligne avec celle des autres grandes bangues
privees)

Dépots d’épargne

7 1 288 MTND d’encours en 2016 soit un
taux d’évolution de 6,5% vs 2015 (vs 10,6%
pour le secleur des bangues privées)

= 3 bangque privee en termes de
mobilisation d'epargne

B 35% du total des depodts (vs 27% pour les
bangues privees)

B 722 MTND d'epargne additionnelle sur 9
ans (+9 56% pai an vs 11,8% pour les autres
glancles bangues privees)

Crédits nets a la chentéle

® 4 131 MTND de crédits nets a la clientele
en 2016 soit un taux d'évolution de de 10,9%
vs 2015 (vs 9,6% pour le secteur des bancues
privees)
* 1 bangue privée en termes de crédits
nels a la clientele

#2816 MIND de crédits nets additionnels
en 9 ans (+13 b% par an vs 11,6% pour les
autles grandes bangues privées)

Ratio Crédits/Dépots

" 329 1 MTND de Ressources spéciales en
2016 vs 32 MTND en 2007

® 103% ratio Ciédits/Dépdts en 2016 en tenant
compte des emprunts et ressources speciales

Marge d'intéréts

B 1416 MTND de marge d'intérét en 2016
solt une progression de +2% vs 3,7% pour
les auties giandes bangues privees,

& 2™ hanque privée en lermes de marge
c’'interét

* 107 MIND de marge dintérét
additionnelle en 9 ans sort le plus fort taux
de croissance du secteur (+17%/ans vs une
moyenne de 8,7% pour les autres grandes

banques privées)

Marge sur commissions

" 81 MTND de rmarge sur comnussions
et melleure progression en 2016 (+39% vs
18,3% pour le secteur des banques privées)

® 30 banque privee en termes de marge
sSur  Commissions

€ 327% la part des commissions dans
le PNB vs 24 8% la moyenne des banques
plIvées

# 56 MIND de maige sur commissions
additionnelie en 9 ans, soit le plus fort taux
de croissance du secteur (+14%7an vs une
moyenne de 11,9% pour les autres grandes
banques privées)

Produit Net Bancaire

® 247 8 MTND de PNB en 2016, soit une
progression de +14 3% vs 11,4% pour les
autres grandes banques privées

® 4 banque privee en termes de PNB
® 180 MTND de PNB additionnel en 9 ans
soit le plus fort taux de croissance du secteur
(+15,5% par an vs une moyenne de 10,4%
pour les autres grandes bangues piivées)

Reporpaloealicd a patie des indcateurs d' ctivite relitifs Aau< 7 pls g a7 nirs bangues piivees
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Charges Générales d’exploitation (hors
amortissements)

= 21 MTND de charges générales
d’exploitation  (hors  amortissements) en
2016 soil une progression de +7 9%(vs une
moyenne de 8 6% pour les autres banques

privées)

® 47,1 MTND de chaiges additionnelles en
9 ans soit la mellleure maitrise observee au
niveau du secteur (+4 2%/an vs une moyenne
de 8% pour les autres grandes bangues
privees)

#  Coefficent d’explotaton (y compris
I'amortissement) de 48 5%, soit I'évolution
la plus rematquable du secteur entre 2007
et 2016 (-55 4 pts de pourcentage)

Resultat Brut d’Exploitation

8 127 7 MTND de RBE en 2016 soit une
progression de +19% vs 13,8% pour les
autres grandes banques privées

B 1308 MIND de RBE addtionnel en 9
ans soit le plus fort taux de croissance du
secteur

Résultat d’exploitation

¥ 1141 MTND de résultat d'exploitation
en 2016 vs 898 MTND en 2015 soit une
croissance de 26 9%

Résultat avant imp6t

® 1137 MIND de resultat avant 1impdot
en 2016 vs 899 MTND en 2015 soit une
croissance de 26 4%

Résultat Net (Bénéfice aprés impat)

B 758 MTND de résultat net aprés impot
(37,9 MIND dmpdt sur les bhenefices
dont 79 MTND sous forme de contribution
exceptionnelle -lor de finance 2017)

RAPPORT DE GESTION 2016

Capitaux Propres

" 172,8 MIND de captal compose de
32 560 000 actions et 2 000 000 certificats
dinvestissement d'une valewr nommnale de
5 DT libérés en totalité

® 371 6 MTND de capitaux propres vs 314 6
MTND en 2015

Capitalisation boursiere (5 mai 2017)

& £656.6 MTND de capitalisation boursiére

B 5o capitalisation boursiere du secteur
Une caprtalisation boursiere mullipliée par
5 sur 9 ans (656,6 MTND vs 118,7 MTND en
Juin 2008)

Taux d’actifs classes

® Les actifs classés sont de 461 MTND au
31/12/2016 (vs 437 MTND au 31/12/2015),
correspondant a 94% des engagements
de la banque au 31/12/2016 vs 99% au
31/12/2015

Taux de couverture des actifs classés

B Au vu des provisions constituées poul
risques de contrepartie au titre des actifs
classés d'un montant de 258 MTND au
31/12/2016 et des engagements en défaut
(nets des agios réservés totalsant 3G7
MTND au terme de I'exercice 2016), le taux
de couverture des aclifs classés par les
provisions est de 70% (le taux cle couverture
pal les provisions et agios réserves est de
77%) au 31/12/2016

Ratio de solvabilité

24

Comple tenu

" du contrat de prét suboiclonne a duree
ndéterminée, conclu avec la SG en 2008
et approuvé par Passeniblee geneiale
extraorchinare clu 9 ao(t 2008, d'un montant



de 40 miliong de dinars, s'inscrivant dans le
cadre du respect par la banque des regles
prudentielles applicables en Tunisie, telles
que prevues notamment par fa circulaire de la
BCT n°99-04 du 19 Mars 1999, ce prét etant
remboursable en une ou plusieurs fois et au
plus t6t a compter du 12 Novembre 2013, a
Imitiative cle 1'UIB et apres accord préalable
du Gouverneur de la Bangue Centiale de
Tunisie el 1émunéré au taux moyen annuel
de I'appel d'offres de la Bangue Centrale de
Tunisie,

du contrat de prét subordonné a duree
delenninee, conclu avec la SG en 2008
et approwve  par l'assemblée  générale
extraordinaire du 9 aoGt 2008, d'un montant
de 40 milhons de dinars, s'inscrivant dans le
cadie du respect par la banque des iegles
prudentielles applicables en Tunisie, telles
que prevues notamment par la circulaire de la
BCT n°99-04 du 19 Mars 1999, ce prét etant
conclu pour une duree 10 ans et rémunéré au
laux moyen annuel de I'appel d'offres de la
Banqgue Cenltrale de Tunisie,

¥ du contiat de piél obligataire subordonne
émis en juin 2015 et approuve pat I'assemblée
générale extraordnare du 4 jun 2015 d'un
montant de 50 millions de dinars, s'inscrivant
clans le cadre du respect pai la banque des
regles prudentielles apphcables en Tunisie,

25

telles gue prévues notamment par la circulaire
de la BCT n°99-04 du 19 Mars 1999, ce prét
étant conclu pour une durée allant de 5 a
7ans (selon la catégore)

& du contrat de prét obligataire subordonné
emis en decembre 2016 et appiouve par
lassernblee generale extiaordinare du 4 juin
2016, d'un montant maximum de 75 millions
de dinars (dont 45 7 milions de dinars ont éte
souscrits au 31 decembie 2016), s'inscrivant
dans le cadre du iespect par la bangue des
regles prudentielies applicables en Tunisie,
telles que prévues notamment par la circulaire
de la BCT n°99-04 du 19 Mars 1999, ce prét
étant conclu pour une durée allanl de 5 a
7ans (selon la catégotie)

" ot des régles deligibiile prévues par
l'article 5 (nouveau) de la circulare BCT 91-
24 concelnant les fractions & retenir des préts
subordonnés cités ci-haut (amortissement a
hauteur de 39,1 MIND a fin 2016)

Les fonds propres nets de I'UIB sont de
501 675 KTND (y comnpris les fonds propres
complementaires)

En tenant compte des nsques encourus
totalisant 4 572 266 KTND a fin 2016 (dont
413 220 KTND au titre du risque opérationnel),
le ratio de solvabilité est de 10 97% Le ratio
Tier one etant de 7 65%,
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1 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION A L'AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

-

OOAGTIVITE, SITUATION ET RESULTATS DE ’UIB
-1 s AUTRES ENTITES DE SON PERIMETRE

C.1 ACTIVITE

| DES INDICATEURS BIEN ORIENTES

Augmentation de I'encours des dépbts de la clientele de 7 6% (3 402 MTND a 3 661 MTND)
Accroissement de 'encours net des crédits a la clientele de 10 9% (3 725 MTND a 4131 MTND)
Progression du total bilan de 12,6 % (4 141 MTND a 4 661 MTND)

Des indicateurs bien orientés et qui ont eté multipliés au cours de la période 2007-2016

®*  Depbls x 2 3 fois
®  Credits x 3,1 fors
R Bilan x 2,7 fois
®  Hors bilan ¥ 3 tios

4800 — En MTND
4000 — 2007
2008
3500
11,6% y 2009
4 2010
1000 1— -
. . & 2011
G559 Jan o .
o5 - _ . % 2012
&, 2013
2000 | 4 %2014
¥ 2015
1500 |- LA =2016
hhe
N b
10— "% +13% /an
() "{.: i
<)
0L iy
Depots Credits Total Bilan Total Hors Bilan
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| DEPOTS DE LA CLIENTELE

L'UIB gagne a poursuivre la consolidation de sa base de dépots a vue (Retail)

o o N ogne Doyl 1 DR Do ] Yooby Declte Ate Alw
Fy cimien s £2)038 RILB2T  TI2U22 63827 8925%7 81741 923654 1010229 1078338 677~ (R
Faca e Sy e yryen WO170 606206 AGE 185 726632 82172 U580 1035879 1128079 12040X7 1287813 65% Q58
Erocdo Tendds ypeptaiee 31036 (76861 695140 £01228 2530 9L 1OMSEES 1Q0991<T 114D 195 1295126 d<h e 130,
TOTAL RESSOURCES CLIENTELE 1617263 1774892 2006152 2250782 2422586 2690451 2956445 3150880 3402262 3661340 761% 9,50%

1200 . Encolr, das depots a te my ot tdres
P Ercur, des depol s depony s
trcenrs des dépols avue
1o . L
| - o R e ° % - .
| R [ ‘
w0 - . : b [ i
- Y R L . , o : . .
b AR T ! - 5 .
ra ER M, . < >
(IR
2007 2003 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
| RESSOURCES : STRUCTURE PAR AGENT ECONOMIQUE
Le matché retail fournit 76% des ressources collectees
VRN "6 3T (P Gore dlaoent” S0 5 3112|2013 A1GiS Sireie 200
PARTICULIERS 2326 2484 6,80% 69,60%
PRO/TPE/ASS e 204 _ 224 9,80% _ 6,30%
S/TOTAL Retail i 2530 2708 7,00% ) 75,9_0_%_
_PME o 104 131 26,00% L "_3,70"_/0_ )
EMERGING LEADER 206 222 7.80% 6 20%
CTATIQUE _ e 122 _ 141 1560% ~390% _
T ~ _ T -1 B 95 17 30% 2 70%
GE PRIVELS B 69 85 23 19% 2,40
MULTINATIONALES 171 188 9 90% 5,30%
S/TOTAL Non Retail 753 862 14,40% 24,10%
TOTAL 3283 3570 8,70% 100%
“hiffre L bors aa'res surmimes aues ~t clettes rattachees
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1 RAPPORT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION A L'AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UiB

DEPOTS DES INSTITUTIONNELS ET DES ETABLISSEMENTS LOCAUX OPERANT

DANS LE SECTEUR PUBLIC

Les Institutionnels et les etablissements locaux opérant dans le secteur public ont assuré 3,9% du total
cdes depdts de la Bangue a fin decembre 2016 vs 3 7% en 2015 une part en ligne avec la politique de

I'UIB en matiere Iimitation de son expostition aux risques de volatiité des depots

Fr ki TND
Natwedeepot  __ 31h2R0ts_  sip2ote  Atops
Depots a vue a rendement optimum 40 82 106,8%
Depodts a vue en dinars 16 [¢] -45,4%
Depolsavueendevse 67 30  -549%
Certificats de depots o
Comptes a terme et bons de caisse
:I'OTAL 122 141 15,3%

| EMPRUNTS ET RESSOURCES SPECIALES

L'encours des emprunts et ressources spéciales a alteint 329.4 MTND au 31 décembre 2016 contre
320 9 MTND a fin decembre 2015 Cette vanation s'exphque par le remboursement d'un montant de
26 7 MTND relatif aux echéances des emptunts obligataires émis par I'UIB en juillet 2009, en septembre
2011 en decembre 2011, en novembre 2012 et en jun 2015, I'amortissement & hauteur de 8 6
MTND de I'emprunt en dollar contracté auprés de la Société Générale ansi gue I'enuission d'un nouvel
emprunt obligataire subordonné d’'un montant maximum de 75 MTND (dont une fraction de 45 7 MTND
souscrite au 31 decembre 2016) L'UIB confirme ainst sa politique de consolidation de ressources
stables engagee entre 2009 et 2016 et ayant permis des levées d'un montant total de 366 MTND sui

le marche obhgataire

£n MTND
Designation 31{12}2015 31[12]2016 16|15
Ressources Speciales 20,7 19,9 -4.1%
Eimprunts Obligataires 203.4 2224 9,4%
_Emprums en devises ~8.6 0
Emprunts Subordonnes 80 80
Dettes rattachees 82 72 -12.3%
TOTAL o 3209 3294 2,7%

| RATIO CREDITS/DEPOTS

Le ratio ciédits / depbts est de 112 8% a fin 2016 vs 109 5% en 2015 Ce ratio est de 103 5% en

tenant compte des emprunts et ressources speciales

TCAM
Decl07 Decl08 Dec|09 Declt0 Decll1 Decl12 Decft3 Decit4 Dec[15 Dec[16 A16]15 07[16

Fn paTND

Encours net dee dapdts 1617 1775 2006 2251 2452 2691 2956 3151 3402 3661 7,6%  95%

Encours net des Credits 1316 1641 1884 2209 2730 3054 3151 3442 3725 4131 109% 13.6%
106,6% 109,2% 109,5% 112,8%

RATIO CREDITS /DEPOTS 81,4% 92,4% 93,9% 102,1% 111,3% 113,5%
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C.2 STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

| STRATEGIE MULTI-MARCHES

BANQU:

BANQUE DE FINANCEMENT

v

tj

i R S O R I B -+ financement -
projets C i 1 A

[ (S T WA

deux pdles métiers complementalres
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1 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION A L’AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

- FAITS MARQUANTS 2016

| MARCHES DES PARTICULIERS (EVENTS/ PRODUITS & SERVICES)
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FAITS MARQUANTS 2016

| MARCHES DES PPROFESSIONNELS (EVENTS/ PRODUITS & SERVICES)

- Turpe
MAI Workshop UIB-VISA

170 ey e s
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JANVIER 7016 Q)
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Ly ca

)
i

2on |
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! 8" ' edition des Jounees
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L Ld t EVENEMENTS .
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- FAITS MARQUANTS 2016

| MARCHES DES ENTREPRISES (EVENTS/ PRODUITS & SERVICES)
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FAITS MARQUANTS 2016

| MARKETING & MULTICANAL

Etude de marché « Customer Experience
Monitoring- NPS » *

" Septembre 2016 Conduite d'une etude
quantitative (échantilon de 600 chents
el 600 non clients) avec IPSOS dans le cadre
du projet CXM de IBFS afin de comprendre
et piloter les indicateurs de satisfaction, de
recommandaton et de fidehte des clients

Mise en production des nouvelles
fonctionnahtés sur 'offre SMS BANKING :
SMS PULL

Mise en production Janvier 2017 :

®= Demancle a I'nitiative du client du solde et
des trois derniers mouvements en temps réel,
24h/24 et 7)/7

" Demande a | miiative du client des cours
des pincipales dewvises 24h/24 et 7)/7

Mise en production de ’extension du périmétre
d’activité « Appels entrants » du CRC
UIBCONTACT

Mise en production Janvier 2017 Mise en
prociuction de | authentification forte via code
secret au CRC UlBContact, permettant
detendre le permeétre d'intervention des
teleconselllers du CR UIBContact

® Communication en temps réel des soldes
el des deiniéres opérations

* Puse en chaige des demandes clients
Banque a distance. Monétique, Commande

33

de chéquiers, Commande d’'especes et de
devises, elc

®* Pnse en charge des réclamations

® Fabilisation des donnees de contact
(tél et emall)

Animation Interne de la thématique
Multicanal et de la Gestion de la
Télephomie en agence

® Formation continue sur le theme
Multicanal et canaux de Banque a
distance

" Animation sur le taux d’appels repondus
en agence et Sensibilisation du réseau  sur
I'amélioration de la gestion des appels
entrants en agence

= Juin 2016 - Refonte des supports de
communicatton mterne et externe sur les
canaux L'actualisation cles fiches produits,
« Essentiel sur  » el « Tout savorr sur  »,
et supports de communication externe
(dépliants , postets) relatifs aux canaux de
banque a distance

Avancement des projets de
développement de canaux de Banque
a distance :

* Apphcation mobile Projet Mobile
Banking en phase finale de tests de
pré-lancement Lancement prevu en avrl
2017
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ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE

Une enquéte de satisfaction a été realisee sui la pénode allant du 16 novembre au 23 decembie
Llle vise a meswer les niveaux de satisfaction des clients, vis-a-vis des services rendus par | UIB, de
connaitie leurs attentes et les motifs d insatisfaction

e — — JR—

oy —_ Sab ‘it

54 Tt
- At Y
[ R4 Moy pngirem
(o — — PRU R
fila d
Peus bt
iy o e
2 24 = fat
1 -
y " %y -
12
14,
A e 10 ) }2
LN 7% 1 1%
S SERCS Lo 2wy T, 2] . b i
Pert devene Criwte d aucue ! Services ofterts, Uttres, cre it Déla s crecids Banue a D 1nee

979 des chents interroges ont exprimé leur satisfaction quant a la gquahté d'acceull au niveau
des agences Les poinis de vente rénovés et répondant a la nouvelle charte de 'UIB sont trés
apprecies par les clents interrogés

Trois principaux axes ont ete identifies et font | objet de plan d’actions

» Les produtts bangue a distance ne répondent pas plemnement aux attentes des clients,
notamment UIBNET et MESSAGEK

® La monétique est I'un des principaux points d'insatisfaction indisponibilité des GAB,
double comptabilisation des opérations de retraut par carte, blocage des cartes, inadaptabilite
des plafonds des cartes

® |es delais de traitement des dossiers de credit, 3eme soutce d'insatisfaction des clients,
sont consideéres particulierement longs notamment pour le credit hypothécaire
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MARCHE DES PARTICULIERS - OBJECTIFS ET ENJEUX 2017

8 Crédits Productifs en TND : Réaliser un additionnel 2017 a 230 MTND

2 Dépots Réaliser un additionnel de 230 MTND

2 Attrition - Atteindre un taux d'attrnition de 10% en 2017 (vs 13,24% en 2016) soit une
evolution de -3,2 points

7 Production de clients (Entrées en relation) : Objectit de 53 274 Clients soit une
évolution de +36% vs 2016 (39 030)

& Croissance des chents actifs (ou du fonds de commerce) . Réaliser un objectif de
croissance de +4,7% pour attendie un stock de 377 507 clients en 2017

Intensifier la conquéte, maitriser I'attrition, maintenir la dynamigue sur les crédits et renforcer
la culture des 1essources - avec un fil conducteur « qualité de service »

| Intensification de la conquéte et maintien de la dynamique des crédits
| Développement d'un outil de geomarketing
! # Intensification et structuration des animations des conventions Social et Employés

| e QOptimisation du process de mise en place des conventions Soctal et Employes avec
intensification de la synergie BDD- GEBFI

| 8 Mise en place d’actions commerciales autour du pairainage et de la recommandation
8 Approche du segment jeunes par le développement d une offre JEUNES  offre packagée LIFE
Maitnise de l'attrition
& Deéveloppement des outils et de la culture de proactivite, PRO'ACT, et de la connaissance Client (KYC)
®  Actions sortantes CRC pour réactivation des comptes inactifs
8 Developpement d'un simulateur « action défensive rachat » et sa mise a disposition
aupres des agences
®  Suwvi des différents indicateurs de qualité dont ceux du Multicanal et instauration de 2 prix « Qualité »
Renforcement de la culture des ressources
&  Intégration systématique de produits d'épargne programmee au niveau des conventions
Socral et Employés
B Ciblage des clients a capacité d'épaigne par les agences + CRC
% Mise en place d'un nouvel ICP  épaigne programmée active en vue d'intensifier les
efforts / petite épargne

& Systématisation du suivi des opéiations de financement immobilier pour des actions
proactives sur le vendeur

|
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1 RAPPORT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION A L'AGO RELATIF A LA GESTION DE 'UIB

MARCHE HDG - OBJECTIFS ET ENJEUX 2017

® Crédits Productifs en TND * Part des engagements HDG dans le total des particuliers
au-dessus de 8% fin 2017

¥  Dépdts en TND : Part des dépdts Haut de Gamme dans le total des particuliers
au-dessus de 55% fin 2017

® Production de clients (Entrées en relation) 200 clients exteines pa mois soit 2400
reciutements externes sur I'année

% Montée en gamme interne . 250 clients internes par mois soil 3000 transferts de GP
a HDG sur 'année

® Croissance des clients actifs (ou du fonds de commerce) Atteindre un stock de 20
171 chents, soit une croissance de 36,6% vs 2016

Franchir un nouveau palier dans le déploiement de la stratégie 2016-2018 (Intensifier la
conguéte, maitniser I'attntion, et mantenir la dynamique sur les crédits )

Poursuivre et accélerer le reéquilibrage du business modele, a travers
La conguéte externe dynamigue et la montée en gamme

8 Mise en place de la nouvelle poliique de crédits qui a été revisitée en termes de ratio
d’endettement, plafonds et taux de remboursement

® Refonte d’anciens produits et lancement de nouveaux prodults specifiques au Marche
HDG (BAQ, Placement, Financement et Assurance)

= Intégiation d'une offre dédiée HDG dans le cadre des conventions signées et celles
a mettre en place

% Mise en place d'actions commerciales autour du parrainage et de la recommandation

® Optmisation du dispositif d animateurs financiers dédiés aux agences non dotées de
Conselllers HDG

Recrutement d un ingénieur patrimonial pour activer a plein la synergie avec la GE
Maitrise de I’attrition

% Aclions de suvi des clients entiants et sortants lors de chague segmentation trmestrielle
" Actions sortantes CRC pour réactivation des comptes inactifs

" Actions sur les clients équipés de Packs ou Cartes PLATINUM mais gut ne 1 épondent plus
aux critéeres de segmentation HDG  cette action servira a détecter les clients susceptibles
de monter en gamme et réintégrer le marche
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MARCHE DES PROFESSIONNELS - OBJECTIFS ET ENJEUX 2017

@ Crédits Productifs - Réaliser un addlitionnel 2017 de +33 MTND
o Dépobts Réaliser un additionnel de 40 MTND

B Croissance des clients actifs (ou du fonds de commerce) * Realiser un objectif de
croissance de +23,2% pour atteindre un stock de 15 571 clients en 2017 (+2937 clients)

8 Attntion : Atteindre un taux d’attrition de 10% en 2017 (vs 15,77% en 2016) soit une

réduction de -5,77 points
o Production de clients (Entrées en relation) . Objectif de 4200 Clients

Développement de notre portefeullle de clients actifs en intensifiant la prospection sur les

professions libérales et les professionnels de la sante

lL.a croissance du fonds de commerce et la production des crédits

o Suwi et action de proactivite sur notre portefeullle clients PRO pour plus de satisfaction

et fidélisation

@ Mise en place d'un outl de géomarketing (connaissance de I'environnement, ciblage

des piospects, )

n Mise a disposition des secteurs et des agences des listes prospects coeur de cible,
g Lancemenl d'actions de prospection pour accompagner les agences prise de RDV VIA

le CRC et opération coup de poing

B Maitrise de I'attntion par une animation et une communication reguliére des mouvements

1éalises par les clients

o Instaurer un comité de prospection au niveau des secteur pour suivre mensuellement les

visites prospects et la concrétisation des entrées en relation

o Refonte KIT PRO avec la création d'un KIT Profession libérale
Développement de la production des crédits

8 Reéwision des autonsations de découvert par carte pour certaines catégories sociaux

professionnelles

" Mise en place de la poliique de crédils PRO visant I'élargissement de la liste de tirés

solvables
8 Réduction des délais pour les Crédit auto
7 Revision de la CTC et cle I'avance santé

@ Proposttion d'une Iigne de financement a long terme (max 10 ans) pour nos clents

et prospects cosur de cible

1

37 ; RAPPORT DE GESTION 2016
1
i



1 RAPPORT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION A L'AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

BANCASSURANCE - OBJECTIFS ET ENJEUX 2017

® Accroitrele taux de pénétration des produits existants surle marché des particuliers
¥ Développer I'offre destinée aux marchés clients HDG et chents Professionnels

T

Accélération du rythme de développement dans la bancassurance en capitalisant sur notre
large base de clientele

Force de vente

Sensibiisation de la force de vente & la culture Bancassurance (formation de recyclage)
Formation CAP’Entreprise (Conselllers clientele Professionnels et Chargés d'affares)

Nouveaux produits

Lancement d'une offre d’assurance vie HDG Cap Epargne Platine

Lancement d'une offre d'assurance vie Gestion Patnmoniale

Lancement d'une assurance Rente éducation

Lancement d’'une assurance Multinsques Professionnels

Lancement d'une assurance homme clé a destination du marché des Professionnels
Lancement d'une offre d’assurance Incendie PRO

Lancement d'une offre d'assurance décés en couverture des comples Epargne

classiques
Animation

Lancement au cours de I'année de challenges Bancassurance
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MULTICANAL - OBJECTIFS ET ENJEUX 2017

AE AN NG
CENECTIES
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2 Accompagner le développement progressif des usages numériques et répondre
au besoin croissant des clients en termes d’autonomie, d'instantanéité et de sécunté

Poursuite de la transformation de notre dispositif Multicanal par 'amélioration de la performance
des canaux existants et le développement de nouveaux canaux

o Ameélioration de la qualite de la relation télephonique
- Mise en place d’une animation dédiee a I'amélioration significative dle la prise en charge
des appels en agences
- Mise en place progressive du débordement des appels téléphoniques vers le CRC
UIBCONTACT
B Industraiisation des appels sortants commerciaux ( téléprospection et pnse de Rav
pour le compte des agences)

B Lancement commercial de I'Application mobile

B Optmisation et enrichissement des fonctionnalités des canaux de Banque a distance
SMS (nouvelles alertes), UIBNet (Evolution de UIBNET vers un nouveati socle technique)

& Amélioration de la disponibiite des GAB et I'ennchissement de leurs fonctionnalites
(ex Transfert cardless ), et poursuite des actions d'animation en lien avec le dépoit des
transactions a faible valeur ajoutée des guichets vers les GABs
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MARCHE DES PME - OBJECTIFS ET ENJEUX 2017

®*  Crossance des encours de dépdts en TND de 25 MTND
2 Croissance des encours de credits en TND de 35 MTND
% 175 entrées en relations nouvelles

Additronnel de 140 chents actifs en stock en 2017

®  Renfoicer le positionnement de I'UIB sut le marche des PME par un developpement
ciblé sur les sociétés a fort potentiel de croissance

®  Accompagner la PME dans sa stratégie de developpement pour faciliter son passage
en ETI puis GE

Dispositif
2 (Ciéation des Centres d' Affaires Charguia et Megrine (S1 2017),

= Poursuite du rattachement des relations PME de Sfax au Centre d’affaies et lancement
du projet sur Sousse

Demarche
* Rattachement complet des centres d'affaires au responsable du mairché PME

® Fidélsation des clients par une bonne prise en charge , pincipalement au niveau des
Centres d’affanes

® Conquéte clients 175 clients nouveaux en 2017

& Lancement d'un travail de fonds pour la réactivation des clients
Approche risque

® Maitnise des inéguliers, anticipation des revues annuelles, notations staiweb,

® |ntensification du recours au dispositif ARIZ/AFD et démarches en vue de la mise en
place d'une ligne de financement & long terme BERD
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MARCHE DES GRANDES ENTREPRISES - OBJECTIFS ET ENJEUX 2017

® Poursuite du rééquilibrage du business model vers le marché de I'entreprise
® Croissance des encours de dépdts en TND de 115 MTND

® Croissance des encours de crédits en TND de 230 MTND / crédits en devises de
52 MTND

®* Additionnel de 140 chients actifs en stock en 2017
® 175 entrées en relations nouvelles
" Amélioration sensible de la rentabilité clients (notamment sur le volet commissions)

Une optimisation de notre dispositif commercial

" Création des Centres d' Affares Charguia et Megrine (81 2017),
¥ Rattachement hierarchique des centres d'affaires au PEBF! (effectué en janvier 2017)

= Développement et intensification des démarches GTB .
- Developpement de flux Trade et commissions de 20% (approche commerciale
dynarmique des concesstonnaires automobiles et poids lourds)
- Progression de 20% du taux d'équipement UIB BANKING Développement des
produits cash management et intensification de la commercialisation en rapport avec
nos objectifs de captation de dépbts et de progression des flux (+25%)

®" Développement du volet BFi .
- Crédits extérieurs {en len avec EXT),
- Hedging matieres premieres et commodities (en lien avec CTY),
- Financements structurés (en lien avec la plateforme de Casablanca),
- Activités de banque d'investissement et de consell (plan strategique)
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MARCHE DES GRANDES ENTREPRISES - OBJECTIFS ET ENJEUX 2017

* Rééquilibrage du business model vers le marché de I'entreprise

® Mise en ceuvre d’une stratégie de conquéte clients résolument tournée vers la
prospection

" Maitrise des risques et des irréguliers en lien avec les nouvelles contraintes
baloises

®  Ameélorer la rentabilité des relations (axe PNB et commissions)

Une politique de développement commercial ambitieuse alliée a une bonne maitrise
des risques

®* Amélioration de I'efficacité opérationnelle dans le tratement des dossiers clients
{(une recherche constante de I'optimisation des delais dans les séquences de la chaine
de tratement Front-Middle Office-Pdle Risques -Back office) répondant a I'objectf d'une
réduction des délais d’octrol de credit

" Une prionsation des projets en lien avec I'offre dédiée aux entreprises

®* Un développement de la synergie, entre Pdles BDD et Entreprises, inter-filales SG
concourant a I'objectif de valoriser notre fonds de commerce et notre réseau,

® Risques défauts et déclassements :
- Atteindre un niveau supéneur a 90% pour les engagements supérneurs 2 TKTND avec
une autonisation valide ou échue depuis moins de 3 mois (vs 84% au 31 12 2016)
- Dépasser un niveau de 85% de nolations valides ou proposees sur les engagements
sains (82% en 2016), réduire le taux d engagements irréguliers au dessous de 20% (vs
32% en 2016),
- Atteindre un taux de déclassement de 1% (contie 1 7% en 2016)
® Mise en place d'un programme continu de perfectionnement technique et de
developpement des compétences comportementales (projet Cap Afrique notamment)

" Introduction d’un dispositif d'incitation valorisant la régularité dans la performance
et un développement durable de nos positions sur 'activité corporate.

§
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MARCHE DES GRANDES ENTREPRISES - OBJECTIFS ET ENJEUX 2017

2017 - Poursuite du rééquiibrage sur I'entreprise et développement d’une dynamique
commerciale sur la BFi

| OBJECTIFS COMMERCIAUX 2017

La poursuite et I'accéleration du rééquilibrage du busmess model de I'UIB vers le Corporate

Additionnels

2017/2016
Objectits Engagernents bilanciels +317 MTND
Obyer his Eng'—lgomen;f, p;ar.SérmiL:rr:_ S T ST T :7_5 M_TI:HE)_
Objectis depdls T - - - . S :192 M—Tg[)—
Objectls tentabilite activite change + 34 MTND

| AXES DE DEVELOPPEMENT POUR ILA REALISATION DES OBJECTIFS

Engagements bilanciels

" Poursuite du développement de la base clientele avec un accent sur la prospection
®  Dynamisation des clients inactifs

Formalisation et développement des synergies Non Retall et Retall, intra groupe via le réseau
international du groupe SG (notamment en Afrique) afin d accompagner le céveloppement des societés
tunisiennes a I'étranger

® Intensification clu recours au dispositif ARIZ de 'AFD (notamment en matiére d'Entreprises de Tailles
intermédianes et PME)

® Poursuivre le développement dynamique des financements a destination des Institutions cle
Microcrédit

Engagements par signature (Activité Trade)

' Capitaliser sur Intégration de | UIB a la higne metier mondiale TRADE du groupe
s Favoriser les synergies
e Accroitre la prospection sur entreprises exportatrices / importatrices
o Démaiches vis-a-vis des concessionnaires automobiles et poids lourds

2 Intensification du taux d’egquipement de notre clientele en outils cashmanagement avec une utilisation
majotitaie du transactionnel

4
4
H
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Dépots

# Pousute de la politigue de maitrise des colts des dépbts en privilégiant les depdts a vue par le
developpement des flux domestigues et Internationaux

®  Renforcement du positionnement de 1'UIB sur le maiché des entieprises par un développement
cible sui les entreprises multinationales y compiis les sociétes non résidentes

» Développement de la distnibution de financements (produit d’appels) Cette distribution procurant
des flux créditeurs et potentiellement des dépdts

Développement de I'offre produits / services

Optimiser des capacités en termes de cashmanagement par

2 ameloration de la quaiite de services fournis aux clients
" Accentuer le taux d'éguipement et le taux de dématerialisation des opérations
#  Ennchir I'offre monétigue

Banque de financement et d'investissement

®  Concrétisation des opérations BFI en synergie avec la hangue d'investissement et de financement
de la Société Générale et la plateforme des financements structurés de Casablanca

® Custody Inlégration de nouveaux clents et au portefeullle actuel

B Developpement de l'activité change en lien avec l'actvité TRADE (accompagnement des
commerciauix pal les experts métiers Trade, Change) et en lien avec le rdle cle teneur de marche de fa
salle des marches de UIB

Maitrise des risques

= Poursuite clu processus de maitrise des risques (traitement des dossiers et nolations echus)

®  Finalisation de I'enrnichissement des dossters KYC de la clientele corporate et 1enforcement continu
des contrdles de survelllance permanente sur I'activité corporate et BFI

Amélioration continue de la rentabilité des relations (Axe PNB)
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C.3 EVOLUTION DU RESEAU

| UNE STRATEGIE D’EXTENSION ET DE MODERNISATION DU RESEAU

Un réseau modernise et en croissance de +90% depuis 2007 avec 5 nouvelles ouvertuies sul le
$51-2017 permettant d’atteindie un reseau de 140 agances en jun 2017 et la programmation des
fravaux de renovation des 7 agences 1estantes du reseau au cours du S2-2017

93 103 110 118 119 126 127 130 135 135 140 141
'
, ,_» s 42 7 n
" ‘ x o .
3 '
I :
3. | I X : .
Ly ~ o S :
! ! ) ! : ' ! .
| , .
’ y . 0L [ ~ A 4 fay "o
R i i : Mot be ~ Agetie
73 i | ! ' dorn 2007
o N
‘_ ' i ' ! AJUneesrin ey
37 i :
! I Adltre , Aganer s,
o4 i !
_ PR I _"1 5 14 13 7 ' '
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Jun-17' B 2017 '
L
el P N S
B AL Meir g Sha
10 it Mates . verma
Grand e naamenn
L Tunls WU o e
" Hubecul R ¢ 4¢ Hammamet
[rp—— S1arr marnet vk
Zeghouan Haw amat
Lo ket EIFL s , “.2 Grand Tunis (> Gouvernorat de Monastir
- Connm . IR
1 s hore o s . e | e
.~ Sousse . L s [T
Monastir ' " . | .
S ! - i -
s [l e
oo A ctorats ivsnde - -t ! |
= eess - ; !
f o LT e | Gouvernorat de Sousse i Gouvernorat de Sfax
AL L N Sfax N ": \— ]l { .
Sl A TLaAa N FLUTL SN - = N “: - i
Gutuu € iwu b ’ ‘ v oau —
£ <o ! e et S
fctisa T, I
pp— T i
o s e T lanie
»e . Cabs Huainet Saum,
ScfBoultxba 1 JerDa A e
R 1)
LR LR
v B Agerces

5 RAPPORT DE

GESTION 2016

5 Centrus ol Adfar 5
Box de crangn



1 RAPPORT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION A L'AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

C.4 SITUATION DU PORTEFEUILLE AU 31/12/2016

| STRUCTURE DU PORTEFEUILLE

Les engagements sans (yc les engagements hors bilan) sont passes de 1 223 MTND en juin 2008
ad 122 MIND en 2016 soit un taux de craissance annuel moyen de 16,3%

En MIND

M Creances sanes

Creances classécs

. ¥
A , s 108 Creances clossess neltes
> de provisions et d ay os 1e seives
1t
2008 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| STRUCTURE DU PORTEFEUILLE PAR SECTEUR D’ACTIVITE

lLagnculiure le tourisme et la promotion immobiliére representent 3% des engagements globaux de la

bancuie (ye les engagements hors bilan)

Lutire, Dotiteus Intal Slitic tre on Mo
|-Clientele
__1-Professionnels ) 1907 353 2261 _46,3%
Agnculture‘ 55 9 64 o _1,3°/<_> )
industrie T a0 204 1193 24,4%
" Industrie manufacturiere - 875 147 1022 209%
srp o 51 42 93 . 1.9%
Autres industries 63 L 5 78 1,6%
Promotion Immobiliere o _ 6 21 ) 27 0,6%
Tourisme 27 24 52 1,1%
Commerce _ ) 568 58 626 12,8%
Transport et communication S 137 5 142 __»2_?%_ i
Autres services 124 32 156 3,2%
2-Particuliers 2512 108 2620 53,7%
Logement 729 24 754 . 154%
Consommation 1706 52 1758 36,0%
Autres _ - 77 31 108 T 20%
li-Etablissements bancarres et financiers 2 0 2 0,0%
TOTAL GENERAL 4422 461 4 882 100,0%
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| STRUCTURE DU PORTEFEUILLE CONTENTIEUX

* Les engagements en contentieux nets de provisions et d’agios réservés totalisent un montant de
34 MTND vs 260 MTND a fin 2007

®* Les engagements en conientieux (bruts) sont passes est de 619 MIND en Juin 2008 (30% des
engagements globaux) a 295 MTND & fin 2016 (6% des engagements globaux)

Woocotal crc e cs Ble
Toty crearsec contentieuse

Creaneae contenlievscs nettes de provisions et d agios réservés

En MIND

4 882
4077
3207

ty .

! c/; 7 6% 7.1% 7%
; s ; e :

i = - B: W .

e 2008 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| TAUX DE CREANCES CLASSEES

Le taux des créances classées (yc les engagements hors bilan) est passé de 45% en 2007 a 9 4% en
2016 giace a un tratement dynamigue (recouvrement, cessions )

Effort d'assamnissement
au 31/12/2016

36 POINTS

® Taua de créances classées

Taux de creances classées nettes

», de provisions el d agios 1ésetves
13.8%
; 11,3% 2
N R XY EXA
2.4%

»
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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| COUT NET DU RISQUE

Le CNR' consomme 6,7% du PNB en 2016
En MIND

2000
¥ LNR
0y » NG
HAYD
P L
1200 |- e
24775

10600 L

196,7 216.7

@0 -
o
430 |-

w0 | a0 &7, 3 : 262

0o LSids 25 R i 36 N
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

CNTCOe Conep rtie Conpprte NGE T@NU des Provisions a Cacten e goneral provues par b crculaire HOT 010 20 an g que la decota des
el s et hvan dlare BST 2013-21

| RATIOS DE COUVERTURE

Le1atio de couverlne atteint 77% en 2016 (70% nels des agios reservés)

BTy de Duveriiee net des agios rAserve s

70%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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C.5 RESULTATS FINANCIERS AU 31/12/2016

| DES INDICATEURS DE GESTION ET DES RESULTATS BIEN ORIENTES

<478 S NG de PNB a fin 2016, sort un taux de croissance de + 14 3 % vs 2015
379 Wi T2 de Produits d'Explortation Bancaie, soit un taux de croissance de +1§ % vs 2015

POMTENE de charges generales d'exploitation, soit un taux de croissance de +7 9 % vs

2015 explgué notamment par la tendance haussiére des frais de mamntenance des infrastructures
informatiques

<270 N de frais de personnel, soit un taux de croissance de 11 3 % vs 2015 sous 'effet
notamment des augmentations salariales conventionnelles et non conventionnelles et cle I'mpact des
dispositifs d'incitation liés aux performances de ta bancuie

1 PROFIL DU PNB

Une croissance notable de la part des commissions dans le PNB en 2016

2000 2006 2003 010 2017 2012 213 2011 201 2016 V14it5 V0430
Ma.ge d mterot e d 521 67 2 769 891 1064 123, 129.3 1389 1416 19% 17,0%
Marge sin comnissions 22,0 260 290 340 382 423 469 525 583 81,0 391% 14,0%
Antres revenaes 0.8 104 9.0 112 132 121 13,7 149 195 251 289% 124%
PNB 68,1 90,5 105,2 122 1408 160,8 184 196,7  216,7 2478 143% 154%
e " o v 32 VI e bis 76~ v W, Marge o inte &t
} B ’i [ P : o T Margo sur commssions
i ' e i P U R T IS T T B , : L T Aulies rovenus
. P i s ! A
[y ’
ot Wy Tifr, Hln- 1 BLAYES ( " it 2
(SN} L
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| RATIOS DE GESTION

Des chaiges d explottation maitrisées évoluant a un rylhime infereur a celur du PNB, malgté un effort
soutenu en matiére d’'extension et de modernisation du Reseau, ce qui a permis de ramener le
coefficient d’exploitation a 48,5% au 31/12/2016 contre 104% au 31/12/2007

[La progression des commissions en 2016 a permis d’atteindre un ratio commissions nettes/charges
operatoires de 35,3% en 2007 a 67,4% en 2016 et un ratio commissions nettes/frais de personnel
e 60 3% en 2007 & 92,4% en 2016

La productivité par agent a été multiplee par 3 75 fois en passant de de 49 KTND en 2007
a’ vt pMYen 2016
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2007 2007
2009 2008
2000 2009
2010 a 2010
011 ©20m
- 012 ® 2012
POIR 2013
LASUR 1322 ' +32,1 92.4% -565,4 b 84 2014
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67,4% 160
140
60,3%
’ 120
353% : 485% 100
Y - BT
r\lg rg‘ 80
’ .
K . ,? 60
PR B % 40
d i 5y
¥ ] ‘. 20
a o [ "
. . §'c i Q _
Commussions/Charges Commussions/Frais Coefficient d'exploitation Productivite par Agent
Operatoires Personnel

| RESULTAT D’EXPLOITATION

Un iesultat d’Explortation de 114,1 MTND en 2016 vs 89,8 en 2015 (soit un taux de croissance de 27%)
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| RESULTAT AVANT IMPOT

Un resultat avant imp6t de 113,7 MTND en 2016 vs 89,9 en 2015 (soit un taux cle croissance de 26,4%)

050 En MTND

137

1000} 849
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| RESULTAT NET

75 8 MTND de résultat net au titre de I'exercice 2016, en tenant compte d'un 1Impdt sur les sociétés de
38 MTND ctont 7.9 MTND sous forme de contribution exceptionnelle prevue par la loi de finance 2017
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| RATIOS PRUDENTIELS

Les fords propres nets de 'UIB sont de 501 675 KTND (y compris les fonds proptes complementaires)
En tenanl comple des nsques encourus totalisant 4 572 266 KTND a fin 2016 (dont 413 220 KTND risque
operationnel’), le ratio de solvabilite est de 10,97% (le ratio est de 12,06% si I'on ne tient pas compte de
I'mpact des nsques encourus en lien avec le nisque operationnel*), le ratio Tier one étant de 7,65%

& Ratio os solvah.! té

Raio ver One

10 6% 12 23% 11 36%

Q7% 10,97%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Un ratio de hquidité de 87% (vs un ratio minimum exigé par la BCT de 80% au tire de 2017)

202%"*

® Ralio us hauchié

107%

101%
93%
. 88% 88% 87%
l | '82%

2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

* Ratio LCR Premiere application de la ciculaire BCT N°2014-14 le 31 decembre 2014
* La baisse du tatio vs 2015 (202%) s’explique notamment par un developpement plus soutenu des

credits que celur des dépbts Le ratio reste toutefois conforme aux exigences reglementaires prévues
par la BCT

HS W KRR AT | R DY
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| BILAN ARRETE AU 31 DECEMBRE 2016
(UNITE EN MILLIERS DE DINARS)

ACTIF 31[12]2016 31[12]2015
NG 1- Casse et avorrs aupres de la BCT, CCP et 1GT 210 328 62 742
AC 2- Créances sur les étabhssemerns bancalres et flnanuers 49 590 153 200
AC 3- Creances sur la clientele - __IT 130 691 3 /25 43/
AC 4- Portefeullle - titres commer;,lal o o . o -2—9 —740 - o
AC 5- Portefeutlle d mvestmsemem 155 260 114971

AC 6 Valeurs immobilisees 41128 42 199
/\C 7- Autre\, actds 44 123 42 385
TOTAL ACTIFS S MWVHTWT:‘.;;O 86764 o 7‘T 140 934
P/-\S-SIF - T S
PA 2- Depols at- ;wous d:s_el;b_ll-s;;%;ﬂ—s E);r'u_:au;; (;t_fm;n_c_lgrs S o 147 312 o 3A495A
-PA 3 Depodts ot dV(;Ifs Je la cller;;ele o o —8 f;61 340 .‘———“2;'4.0—2?2_— -
PA4- Empn.TnIs et ressour-u_e.s ;p-e(,lalé-; T I D 3;9 ;;T.é—-—- - ) 320 Q-T/-l“
PA 5- Autres passifs 161175 99 634
TOTAL F’ASSIFS 4 289 276 3 826 305

CAPITAUX PROPRES

CP 1- Capital 172 80O 172 800

CP2-Reseves 2982 77789
q(;Pv‘;Tlesullat reportés 4

CP6 Resullal de lexercce - 75798 -

TOTAL CAPITAUX PRb.PﬁES h T ————”—‘_—3"7_1— :;—8:1”—_“__‘ __3—1:1 ESE&TM

TOTAL C/\PITAU_X> PROT;TR;ETP/_\S_SIT:S_——- S ——4;_6—0 ;3250—— __-_-"4-1 4; 934

| ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN ARRETE AU 31 DECEMBRE 2016
(UNITE EN MILLIERS DE DINARS)

PASSIFS EVENTUELS 31|12]2016 31|12]2015
HB 1- Caulons, avals el aulies garanes donnees 502913 499161
HB z .(,redlls docuunenld;;es_——_——___ I S 2T1 460 114 210
TOTAL DES PASSIFS EVENTUELS 804 373 613 371

ENGAGEMENTS DONNES

HB 4-Engageinents de financemenls donnes 141 886 72 066

TOTAL DES ENGAGEMENTS DONNES 141 886 72 066

ENGAGEMENTS RECUS

HB 7 Gdrdntles regues 756 437 643 145

TOTAL DES ENGAGEMENTS RECUS 756 437 643 145

i
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1 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION A L'AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

| ETAT DE RESULTAT PERIODE DU 15R JANVIER 2016 AU 31 DECEMBRE 2016
(UNITE EN MILLIERS DE DINARS)

PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 31112120186 3111212015
PR 1- Inleiéts ot u_e:v;nu_s e-msx_nnlzs-;mm—u__ - S 265 099 255 901
_F:R 2- CorrAuAmsslorxs pereues o 84 656 62 221
- I:RV_S-_Galn:sTn partelewlle titres cominercial i opérations hnencicres 16 012 11397
i IL’_R I-Revenus du poitefeuwlle d investissement 9070 8 067
-“TOTAL PRODUITS D’EXPLOITATION BANCAIRE 374 837 337 586

CHARGES D’EXPLOITATION BANCAIRE

CH 1- Intcréts courus et charges assimilees -123 472 -116 960
CH 2- Comimissions encourues -3615 -3942
| TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 107087 -120902
PRODUIT NET.!—B_A_NE)‘A:IHE - o 24} 75(; - 21_6(;84
-PR 5/CH 4 - Dotations aux provisions el resullat des corrections
de valeuws sw creances, hors bilan et passif 2131328 .16 755
PR 6/CH 5- Dotations aux provisions et resultal des correclions
de valeurs sur porlefeule d'investissement 316 704
PR 7- Autres produts d'explortation T T T T T T s
CH 6- Nas ;Jo personnel o _87“6788~ o 7;7?;;:-
(;I—_IT-—Cha:-ge':: genarales d'exploitation o o - -24 050— o -22 283 _
CH 3- Dotations aux amortissements et aux provisions 3ur immobihisations -8 428 -8 399
h RESULTAT D EXPLOITATION 114 053 89 841
PRB/CH 9 - Solde en gain s perte provenant des aulres elements ordinares 339 57
CH 11- Impdt sur les heneficies -30 000 -25 869
_Ell:_‘{)ég;l; (c)x-lzgliﬁnzll:g:xn / perte provenant des autres 7866 9
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 75798 64 038
RESULTAT APRES MODIFICATIONS COMPTABLES 75798 64 038
RESULTAT PAR ACTION (EN DT) B o - T e 1ss
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|ETAT DE FLUX DE TRESORERIE PERIODE DU 1% JANVIER 2016 AU 31 DECEMBRE 2016
(UNITE EN MILLIERS DE DINARS)

FLUX D’EXPLOITATION 3111212016 3111212015
- E;(\(‘l:l‘lif;‘i_l. e;gE)T!cmon encaisses 364 753 330 339
_ Chaiges o f;plunahon decaissces 128 430 -118 461
Depats 7 1etrait de depols des autres établssements financiers -
Piets A sances / Remhoursement préts et avances accoides a la clientele -425 678 -302 401
Depots, retiai de depols de la chentele 50302 248433
Titres d‘; ;:I:(,e;;n—t/ Titres de transaction I -'2_9 740 R
Sommes versees au personnel et ciediteurs divers -81 984 -101 497
/-;u-l.'_e_‘:_ﬂln\'.r;e.-tr_r;;(;;;;v-e;provemnt des activites a exnlc;x.t;-l-r'): B T 14265 - anté—pe
Impots sui les benefices -15390 -36 198
FLUX DE TRESORERIE NET PROVENANT DES ACTIVITES D'EXPLOITATION -42 802 19 399
FLUX D'INVESTISSEMENT
Imer(-;\t.s _01 L‘Iuvudondeﬂ, encaisses sur portefeulle d mvestnsset—ne.: N ez 8 669
Acoursition / Gession sur portefeuile d'investissement '40 161 i 3 Z?‘__
Acquisition 7 Ces sion sur immobilisations -15 999 o ‘-J 723 )
FLUX DE TRESORERIE NET PROVENANT DES ACTIVITES D'INVESTISSEMENT 47528 -3 835
FLUX DE FINANCEMENT
_Emission/Remboursement d'Emprunts - o 10 ”E?—'__ - 13__?40
Auginentation/Dimimution des ressources speciales -841 4125
" Dwdendes verses 19008 17280
Encassement sutealemssoncractons
FLUX DE TRESOHERIE NET PRO\—/;E_r:ANT DES ACTIVITEé—E;E— ;I;lANCEMENT—‘__ Y] N -1.865
Varalion des lquidites et equivalents de iquidites au cours de I'exercice 99781 13699
Licpuichtes el equivalents de liquidites debut de | exercice 212621 198 922
LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES FIN DE L'EXERCICE 112840 212621
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1 RAPPORT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION A L'AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

C.6 RESULTATS FINANCIERS AU 31/12/2016 DES AUTRES
ENTITES DU PERIMETRE DE CONSOLIDATION DE L’UIB

| PARTICIPATIONS SIGNIFICATIVES DE L’'UIB

INTERNATIONAL SICAR - IS INTERMEDIAIRE EN BOURSE INTERNATIONAL
DE RECOUVREMENT
DE CREANCES
IS UIB FINANCE IRC
_uB 34% uiB 99,92% uiB 99,97%
ABS 20%
AlL 13%
Divers 25,5% Divers 0.08% Divers 0 03%

| RESULTATS FINANCIERS DES FILIALES

ENTITE IS UIB FINANCE IRC
RS _ 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Prociuits d’explottation 393 422 186 288 2070 2 001
Charges d exploitation -481 -846 326 -349 -609 -622
Dotations / reprises nefles aux provisons 87 26¢ - - 31 16
F‘:e;LTll;t‘cTéxnlonatmn - -88 424 -140 -61 1 461 i 379
Produits financiers / Placeiments 150 1564 12 2 183 150
Resultat net 61 -286 124 -62 1103 877
C;(I'a:n;;ropres (Avant Affectation) 5003 4717 504 1 1(3_3 i _____3_332_ 1 982 )
TOTAL BILAN 33499 34 258 1167 1947 3942 2433

C.7 LE TITRE EN BOURSE

| TITRE UIB : INDICATEURS BOURSIERS

L'UIB esl la 5™ capilalisation boutsiére du secteur bancare en Tunisie avec un PER de 8,66 et un P/B
cle 1.77 vs respectivement 12,2 et 1 56 pour le secteur
Un ltre qui evolue de +15,7% en 2016 (vs 10,7% pour le secteur bancaire)

!
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Resultat Capitalisation PER P/B

par Action Boursiere
05 Mai 2017 2,193 TND* 656 640 KTND 8,66 177
Mant7/
_ 2014 2015 2016 05/05/2017 :}_1§|14 A1_o_|1_5_ ] ’_Aoccls
Action UIB 147 159 18,39 19,00 8.2% 15.7% 3 3%
Tunindex 5108 5042 54389 5715  -1.3% 8,9% 3.9%
ndice Bangues 3115 3178 3517 3643 2.0% 107%  36%

Avis Tunisie Valeurs - Janvier 2017 : « Autre valeur du trio gagnant du secteur privé Le titre connait un
retour massif des investisseurs apres I'opération de recapitalisation de 2014 L'assainissement finalisé,
la filale du groupe Sociéte Générale, figure auourd'hul parmi les bangues les plus saines et les plus
rentables de ta place Sans compter le retour aux dividendes qui a donné un nouveau souffle au titre sur
le marche Les niveaux de valorisation son attractifs »

‘Le résultat par action ainsi determiné en 2016 correspond a la fois au resultat de base pat action et au
résultal dilue par action, tels que définis par les normes comptables |l est calcule en divisant le résultat
net de I'exercice attribuable aux actions ordinaires et aux certfficats d'investissement par le nombre
moyen pondele d'actions et de certificats d'investissement en ciculation au cours de I'exercice

| CAPITAUX ECHANGES DEPUIS LE 4 JANVIER 2016

Evolution cu volume des echanges sur le titre UIB de +75,6% en 2016 (43,2 MTND en 2016 vs 24,6 MTND en 2015)
La hgudite du tire UIB est de 16% en 2016 vs 10,2% en 2015

==— CAPITAUX en DT

6 000 000

5 000 000 1

4 000 000

3 000 000 A1

2 000 000 1

1000 000 1

" Pour la semane du 18 Janvier (pic journée du 21 janvier) ainst que celie du 25 Janvier (pic journée
du 28 janwvier) le titre UIB a realise le plus fort volume du Marché avec respectivement 6 507 KTD
et 3911 kDT Cette hausse du volume s’explique par la publication d'indicateurs financiers bien orientés
au31/12/2015

& Pour la journee du 16 décembre 2016, le volume affiché est de 1 740kTD Cette hausse est due a une
transaction de bloc de 100 002 actions a un prix de 17,110 TND pour un montant totalde 1 711 KTD

® Une hansaction de bloc a eu lieu le 7 Mars 2016 portant sur un nombre de 44 200 actions
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Un tie qur a evolué de +15,7% en 2016 (vs 10.7% pour le secteur bancare et 8,9% pour le Tunindex

et 9,87% pout le Tunindex 20)

2400 .
=—==TUNINDEX20 === UJIB
2350
2300
2250
2200
2150
2100 0 1B B 1B B D B B .6 b 0
N NT N N\ N N N N N N N N
LR R U R R S R SR I O
A ) UM o A Se) S O N9
b-\Q b‘\Q ‘)(\0 D-\Q b‘\Q b‘\Q b‘\Q b‘\Q b‘\Q b‘\’\ bA\'\ &'\
Q QT o 9 Q" O Q Q" O Q" 9
Tunindex 1B
5 600
5 400
5200
5 000
4 800
4 600
4 400
4 200
4 000 o - = -
tococosgcoconocom@w@w@@@wgwwwwwwggw
OO0 0000000000000 ol0D
N N N N N N N N A
5558338833358888558833228:F
ST IR T O R eSS BB DD
Oy A TANOANOTTANr AlOr ANNr ANmANONOr—mMmT™NO

RAPPORT DE GESTION 2016 58

22/12/2016

b7

16,5

16

15,5

15

16,5

16,5

14,5

13,5



D, RESSOURCES HUMAINES

| OPTIMISATION CONTINUE

Un effectif-a 1eseau constant- de 1 201 collaborateurs en 2016 vs 1392 collaborateurs a fin 2007 Sans compter
le deploiement de 123 ressources pour de nouveaux metiers et activités ciées depuis 2008
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RENFORCEMENT DU CAPITAL HUMAIN AVEC UN NOMBRE DES DIPLOMES
DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR DE 775

Effcctif en Nb Y
Femmes 733 54.5%
Homnes -
TOTAL i - _ - 1344 100%
Dont Cadies Supetieurs et Cadres () 1169

“hont 25 diptorne de 'Ensergnernent Supeneur

7 age moyen est de 41 ans et 47% des collaboraleurs ont moins de 40 ans

7 Le tanx d'encadrement est de 87%

7 Les 775 dipldmes de 'enseignement supéneur teprésentent 66,3% du personnel d'encadrement
el de chrection et 58% de I'effectif global

@ e pourcentage des femmes dans | effectif global (54 5%) est nettement supetieur a la moyenne du
sacteur gur st de 38 2% en 2015

® Le pourcentage des femmes dans le personnel d encadrement est de 57 %

2 Une présence accrue des profils techniques avec notamment 45 ingenieurs a fin 2016 vs 17
ngenieurs a fin 2007

@ Un recruternent cible via des partenanats avec 'ecole polytechnigue de Tunis, ISG, IHEC et plus
recemment avec | Unwversite Pans Dauphine a Tunis
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1 RAPPORT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION A L'AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

UN DISPOSITIF DE FORMATION AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT COMMERCIAL
ET DU DEVELOPPEMENT PERSONNEL

Activite 2015 2016
Nbre de Volume Nbwre do Volume
participants Yy Horairo Yo participants Yo Holaire %

Formation Intra Entreprise 1283 90,28% 20388 83,85% | 1 672 9232% 30695 8684%
Formation Inter Entrepiise 65 4 58% 1240 510% 73 4,03% 1248 353%
Formation dipldmante 5 0.35% 503 207% 2 011% 469 1,33%
Foimation af etrange 68 4.79% 2184 8 98% G4 3 53% 2936 831%
TOTAL 1420 100% 24 315 100% 1811 100% 35348 100%

En teimes de formation. I'annee 2016 a été marquée par un effort accru au niveau de I'anciage des compétences
metiers a travers les differents parcours et cursus metiers dispensés Cette annee a ausst vu se confirmer la
tendance vers le developpement des formations comportementales (gestion du temps et du stress prise cle parole
en public ) et managenales ansi que des formations en langues
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E. SYNTHESE DES TRAVAUX DES COMITES
RATTACHES AU CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET ELEMENTS SUR LE CONTROLE INTERNE

E.1 COMITE EXECUTIF DE CREDIT

Le Comite Exécutif de crédit s’est réuni 6 fois en 2016 et ses travaux ont porté principalement sur les points
cl-apres

®  Analyse de I'évolution du portefeuille de crédits de la bangue 1etail et non retail
®  Suvi et evolution des grands risques

®  Suvi de la concentration incividuelle et par secteur d'activité
& Suwvi des engagements ireguliers

" Suivi des principaux risques sensibles

® Suvi des engagements en defaut

B Suwvi des closslers valides

® Suivi de la notation des contreparties

& Suwvi des provisions pour tisgue de contrepartie

¥ Suivi de I'evolution du portefeullle contentieux

8 Suwv des Indicateurs de mesure du risque Retall

Les travaux du Comité Executif de Credit ont mis notamment en exergue

* Le reequiibrage en cours du modele Retail/ Non Retail avec une part de I'encours sain Non Retail
N progression (40,5% a fin 2016 vs 38,6% en 2015)

®  La croissance significative des engagements Non Retall (+17,1%)

® |La reprise de la production des crédits a la consommation avec une croissance des encours
de +4 4% en 2016 (vs -0,6% en 2015)

# Lapoursuite de la progression dynamigue des crédits immobiliers avec des encours qui progressent
de +20,5% en 2016 vs +16,4% en 2015

® | abaisse du taux de créances classées a 9,4% a fin 2016 vs 9,9% a fin 2015
® Lamaitnse du cout du risque sur les portefeullies Retail & Non Retail avec un CNR de 36 pbs en 2016

* | e bon comportement des relations en sensible avec un taux de prédictivite de la liste des sensibles
(Watchlist) de 95% en 2016

* Labaisse cdes engagements irréguliers avec un taux de 28% a fin 2016 vs 31% a fin 2015
#  |'améloration du taux des engagements Non Retall avec une note valide (82% & fin 2016)

* Le bon comportement des Indicateurs de suvi clu portefeullle Retail malgre une legére augmentation
du taux d’entree en défaut

® |_a bonne tenue de 'activité de recouvrement amiable
® ['amelioration du taux d’efficacite du recouvrement amiable
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* Le deploiement de | outil de gestion des garanties

® La revie des politigues de crédit PPO & PPI ainsi gque la refonte de la politique de ciédit sur les
professionnels

Conclusions
Les membres du comité ont recommandé notamment

® Lapoursiile des travaux en lien avec le déploiement de I'outil d’octror Retail (OCRE)

* | apowsute de 'mplémentation de la norme défaut (dépassement > 90 jours) et mise en place d'un
plon b atlenuation en collaboration avec la filere commerciale

* Lo pouisirle des travaux en lien avec IFRS 9 2
* Lapoursuie du tratement des dossiers Non Retall irreguliers

E.2 COMITE DES RISQUES

Le comité des nsques de I'UIB s’est reuni six fois en 2016 et a examine les aspects suvants
Les membres chr comité ont trecommandé notamment

* Le suvi du nsque inhérent aux opérations de change

= exposition de I'UIB au rnisque de iguichté

* Lexposition de | UIB au risque de taux

* La posilion de change structurelle et la position de change marcheé
® e suv des ratios 1eglementarres

® Lesummi des crédits accoides aux clients dont les engagements aupres cles etablissements de créait
depassent les montants prévus a l'article 7 de la circulaire BCT n® 91-24

® Le suvi des ratios Balois de iquidite
* Lo validabion du nouveau modeéle ALM d écoulement des dépdts a vue
* Lo valcation des conchitions de 'emission de I'emprunt obligatare subordonne UIB 2016

Les travaux du Comite des nsques ont mis notamment en exergue
T Lo requlansation des suspens comptables au niveau des positions de change

* Lanuse en place de lignes CVAR pour les clients ne chisposant pas d autorisations pour la realisation
d'opéiations a terme

* L'améloration du laux de collecte des états financiers a jour pour les relations avec un engagement
au niveau du secteur hancaire > 5 MDT (76% en 2016 vs 74% en 2015)

* Lappiobation du nouveau modéle ALM d’écoulement des depots a vue (& partn de l'arréte
de novembie 2016) ayant rallonge la matunte des dépdts a vue Retal et PME en devise locale
el clevises eliangeres Les matuntes des depdts a vue des corporate ont par conlre elaient 1accourcies
Ce nouveau modele permet d’améliorer la position de Iiquichité pour toutes les matuntés

* Labaisse dela sensibilité de la valeur actuelle nette (VAN) du hilan & un choc de 100 Bps sun les taux
d interél de 12,9 MTND en septembre 2016 vs 15,4 MTND enjuin 2016 La sensibiite a evolue en 2016
dans Iintervalle des limites autorisées Les travaux sur la sensibiité ce la MNI (marge nette d'interét)
sont prevus pour le S1-2017
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" Laposilion de change structurelle ansi que la position de change marche ont evolué dans les mites
autornisees

B Le ratio de solvabilite a evolue au cours de I'année 2016 au dessus du seull minimum de 10% pievu
au titre de 2016 Lintegration du rnisque opérationnel dans les risques encourus tel que prévue par la
ciculaire BCT 2016-03 a eu comme impact une baisse du ratio de -106 Bps a fin 2016 (10,97 %) Le
ratio lier one a évolué au dessus de la limite de 7% exigee pai ta BCT en 2016 Le retour a fin 2016 du
ratio de liguidite au dessus du seull minmum de 70% exigé par la BCT suite a la nise en place d’'un
plan d'actions visant notamment I'ameélioiation de la collecte des 1essources

® Le niveau de ralio balois LCR a fin 2016 (67%) est inféneur au seull de 70% exige pat le groupe
SG Un plan d’action visant a relever le niveau de ce ratio a été mis en place Le ratio NSFR (Net stable
funding ratio) s'est eleve a 81,1% a fin septembre 2016

® Les ratios cle concentration ont été respectés au cours de I'année 2016

" Larépartition par maturité des placements en compte a terme et bons de caisse en dinars durant
I'annee 2016 montre une stabiité des encours (renouvellement des tombees) sur toute les matuntés
([3-BM[ . [6-12M[ , [<12M])

®  Un volume mensuel moyen de 80 MTND des souscriptions des comptes a terme en dinar durant
2016 remunérees a un taux supelieur au TMM representant 92 % du volume moyen des souscriptions
des comples a terme (87 3 MTND) Au 31/12/2016, I'encours de comptes a terme (comptes a terme,
compte a terme TND convertible et comptes a échéances variables) remunérés a un taux superieur au
TMM s eleve a 653 MTND et represente 93 % de 'encours total (701 MTND)

E.3 COMITE PERMANENT D’AUDIT INTERNE

Ratlache au Consell d’Administration, cet otgane collegral est primordial dans le cadre de la gouvernance
de la banque Son independance lul permet d assurer ses missions de contrdle et de rapporter ses
conclusions au Consell d’Administration Il vellle a ce que les mécanismes de contidle interne appropries

solent mis en place par I'UIB

I mtervient essentiellement dans la revue et la coordination des travaux liés
®  au contrdle permanent pris en charge par la Direction du Contréle Petmanent,

" au contrdle périodique pris en charge par la Direction de I'Audit et de 'lnspection
Sui la base de travaux des structutes de controle cde I'UIB ou des structures externes, intervenant
en vertu d'un mandat legal ou contractuel, le comité établit des recommandations icloines visant
A oplimiset le systeme de contréle interne

| LE CONTROLE PERMANENT

Au cours de | annee 2016, le Comite Petmanent d Audit s'est réuni 6 fois et a suivi les riscjues majeurs
et le déplolement des recommandations prioritaines des colps du contrdle permanent

®  Le déploiement effectif de la survelllance permanente avec un suivi régulier des realisations des
travaux de supervision managériale
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®  Les nisques opelationnels a tiavers | analyse des pertes, le contrdle des KRI en depassement
des seulls fixes I'exeicice RCSA ainsi que I'analyse des scénaros

= La sccutite du systeme d'information en s'assurant de I'avancement des piojets visant
a amelioter la securité et la fiabilité du systeme de la Banque

m Lavancement du projet de déploiement clu plan de continuité de I'activité de la Banque

¥ Les nsques de non-conformité et la secunté financieie en lien avec la maitrise des nsques de
blanchiment d’'argent et de financement du terrorisme

®»  Lavancement des projets du contrdle permanent notamment en lien avec le volet de la
connaissance client et la mise en conformité avec la lot FATCA

®*  Le dispositif embargos
®  |_es nsques jundigques majeurs

®  Les nsques structurels avec notamment le contrdle des ratios reglementaires de solvabiité
et de hquidite

*  Le Comite Permanent d'Audtt Interne a également examine les états financiers nteimédiaires
et annuels de la banque, comme Il a suivi I'avancement des missions d'Audit prévues dans le plan
d'audit 2016 et passé en revue les constats des missions réalisées

Le taux de 1ealisation des controles de la Supervision Managénale atteint au T-4 les meillleurs niveaux
de lannee 2016 Les agences affichent un taux de 98,7% pour les contrbles des procéduies el 100%
pour les controles comptables Quant aux entités du siége, et giace a une amelioration significative au
niveau cle la DRH, les taux atteignent 99% aussi bien pour les contrles des procedures que pour les
conlrbles comptables

La qualilé de la Supervision Managériale (SM) , telle qu’ évaluée par les missions de controle de la
SM, gaide le méme niveau de cotation globale « Acceptable », avec en I'occurrence une amélioration
de la qgualite des contrdles au rniveau des agences Grandes Entiepnses qui passent d'une cotation
« Moyenne » a une cotation « Acceptable »

analyse comparative fait ressortir une divergence de cotations entie I'Audit et le contrdle de 2¢™ niveau
de la SM, pour 6 des 12 missions conduites en 2016 (50%) La divergence de cotation constatee
sur 3 mussions s expliyue par le fait que I'approche de 'audit est différente de celle du contréle de
2= nveau qui se Imite a 'appreciation de la cualite des contidles effectués par les opéiationnels En
outre, le petimetie en termes de couverture des nsques de 'audit est plus laige que le pénmetre du
controle de 2™™ niveau

Les usques opérationnels incliquent un total de pertes opérationnelles pour | annee 2016 de 512 K,
generées essentiellement par la sanction infigee par la BCT (163 K) pour non-conformité du produt
Optima et par les pertes relatives aux reliquats de capital non rembourses par I'assurance, pour
ncoherence des tableaux d amortissement (130 K) Le délar de valiciation sur Caioline a de nouveau
été dépasse sur le T3 et le T4 et s'etablit a 87 jours En effet, le délai a ete impacté négativement pai
une perte partagée avec MARK et sur laguelle I'UIB n'a aucune information (perte ceclaree par RESG/
GTS) et par une perte remontee suite & une mission d'audit sur la monetique Sans I'impact de la perte
parlageée el en corngeant I'erreur sur la perte de la Monétique, le délai serait de 49 jours dont 34 jours
pour le delal de vahdation de UIB

L'avancement des plans d'actions en lien avec les 8 constats de nsqgue identifies avec une cotation
élevee par le RCSA 2016 est conforme avec les échéances fixees 2 actions sont realisees, 4 actions
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sont en cours et affichent des taux d’avancemert entre 50% el 80% Les 2 actions qui ne sont pas
encole enlameées portent s I'inventaire des immobilisations (tributane du choix d une apphcation
mformatigue) et sur la mise en place d'un nouveau dispositif d'archivage (piojets connexes)

le programme des lests du plan continuité d’activité et gestion de crise a élé globalement respecte
Le secours des 5 applications du lot 2 a éte acheve avec la realisation des tests de secours de TTN,
SIRH el Monetique durant le T4 La felnlle de 1oute a eté paitagée avec IBFS et un plan d'actions
est en phase de nuse en place conjointement entre la DCP et la DSI pour assurer la réalisabon d'un
tes! grandeur nalure a la in du T4 2017 Lévaluation de IBFS du dispositif du PCA ast acceptable
el ta colalion pou le T1 2017 s’ameliorera suite a la finalisation de la mise & joun des BIAs

l_a gestion des nisques relatifs au Sl est globalemenl imaitnsee L evaluation ces mesutes de téduction
des nsues Sl est satisfaisante pour la réduction de Findisponibilité et la lutle contre la fuite d'information
La lutle contre la fiaude, la conformité PCI-DSS et la confidentialité des donnees sont perfectibles
etfont I'objet d une mise a niveau dans le cadre du projet SIEM en cours de déploiement Une mission de
scan PCI/DSS a ete realisee a ce litre par le prestatae EY (1apport en cours de validation) Egalerment
une mission de pre audit menee par le QSA DataPiotect a eté lancée en février 2017 La nussion d’audit
de secunilé reglementaire est arrivee a écheance en 2016 {le 1apport est cours de validation)

Pow le volet ayant trait a la sécunté financiére, le lancement du projet KYC, visant a remedier la base
clientele entre 2017 et 2019, a eu lieu en decembie 2016 La démarche de remechation pour I'année
2017 ast établie et les travaux de fiabilisation seront lances des la mise en place de I'équipe projel (avril
2017) Le deploiement de ce projet vise a ameliorer sensiblement la fiabilisation des fiches clienls pour
les, nouvelles entrees en 1elation qui demeure largement perfeclible (faibles taux de saisie (71%) et de
valicddation RA (60%) sur le workflow OLCOM)

Letaua de cldture des alertes SIRON a enregistre une évolution positive de 18 points et passe de 59%
en 13 a77% en T4 2016 Ce taux, gui teste en dessous de | objectif de 100% poursuit neanmoins un
hend posiit notamment compte tenu de I'affectation d’'un quatnéme analyste Siton (86% en janvier
2017) Auss une baisse du nombre d alertes est attendue consécutivement a la mise en production de
I hste actualisee des codes et des chapities et de la correction de la segmentation cle certains clients
(echaance avrl 2017)

La direction du contréle permanent/AMLO a procedé a | analyse des flux financiers (transferts emis
el recus) en llen avec les pays a nsque Lutte Anti Blanchiment (LAB) éleve, I'AMLO a tranté 2078
operations sul fannee 2016 correspondant a 3% clii total des opérations de transferts de la banque
49 operalions onl éle rejetees, soit 0.07% clu total des opérations de la banque Aussi, I'AMLO a traité
104 clossiers Trade en lien avec des pays a nsque |LAB élevé. soit 3% du tolal dossiers de ta bancue
2 dossiers ont eté refuses, soit 0,06% des dossiers Trade de la bangue

La Bangue compte 69 affares en actions en défense Des provisions sont constituees & hauteur cle
1 774 KIND (739 K) pour 4 affanes Pour les auties affaires, le risque jundique li¢ a la sentence est
Juge faible et les provisions ne sont pas constituées, compte tenu du stade de la procedure judiciaires
(Affanes pendantes)

Les nsques hées aux ressources humaines n'ont pas fait | objet de commenlaires patliculiers de la
part i CPAI
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| LE CONTROLE PERIODIQUE

Le plan d’audit 2016 a été couvert dans son intégralité (20 missions sur 20), dont 3 missions réalisées
conjointement avec I'Inspection Générale Groupe (IG) et 1 mission traitee également par I'lG mais dans
le cadre d'une transversale IBFS Sur les missions cotées (4 missions IG non cotées), la representativité
des missions cotees « avec 1éserves » et « insatisfaisant » se degrade et passe a 9 nussions sur
16 missions 1ealisees vs @ missions sur 19 missions réalisees en 2015 L'année 2016 a également éte
marquée pai la réalisation d'une nmissicn de revue globale de I'UIB par I'inspection Générale Groupe qui
a donne lleu a 'emission de 37 preconisations (7 significatives, 16 standards et 14 consells)

Revue des missions du plan -

Diffusées au T2 2016 .

2 nussions cotées convenables ont eté diffusees 1'une portant sur notte prestataire externe en
charge de la confection des chéquiers et. I'autre, relative au Back Office Efficacite Operationnelle
et Satsfachon clientéles, aucune anomalie significative n'a eté détectée Néanmons, le
1enforcement du contréle permanent au sein du Back Oftice apparail inévitable eu égard a la
volumétile des traitements manuels

Diffusees au T 3 2016

5 mussions ont ete diffusees, la mission portant sur la Monétique, a eté cotee « Insatisfaisant » En
effel, celle derniere a rmis en lumiere la defaillance du pilotage et du monitoring avec des constats
forls relevés sur ! organisation, la facturation, la gestion des TPE et des GAB ou encore le dispositif
de contrble interne et ce malgré d''mportants « efforts » deployes depuis la derniere mission de
2013 sur le sujet et plus particuliérement avec la création d'un centre regroupant I'ensemble des
aclivites monetiques Ces dernieres devant faire I'objet d’un suivi rapproche notamment dans le
déploiement de la stratégie monetique et multicanal 2016-2018 de Ia bancjue

4 missions sur des Directions Régionales ont également été realisées avec 2 DR (Turis Sud
et Nordl) cotees « Avec Reserves » et 2 autres (Turus Nord et Sud Ouest) cotees « Convenable » Si
une mellieure appropriation des risques est constatée sur les Directions Regionales, celte culture
sc doit d’étre repandue aux Responsables d agence puis a I'ensemble des collaborateurs du
reseau afin de s'assurer d'une meilleure maitiise des processus et procédures internes

Diffusees au T4 2016 :

o Grapport ont été cotes « Avec Réserves » Le premier concerne le tratement des alertes SIRON
dans le cadre du cispositif de lutte anti-blanchiment qui fait ressortir un traitement des alertes
insuffisant en termes cle quantite (absence de revue exhaustive des alertes) mais egalement en
termes de qualité (absence de suivi sur les alertes en cours, aucune déclaration de soupgon
iemontee a la CTAF)

¢ Au niveau de la mission sur le departement Contréle réglementare, si le dispositif mis en
pltace se doit d’étre revu, la principale anomalie concerne le fait que cette entité réalise a ce
jour majoritarement du traitement d'opérations en lieu et place de réaliser des operations
de contrdles sur la reglementation des changes. et ce sans controle de 2nd niveau sur ces
dossieis  Concernant la mission Surveillance Permanente du reseau, si une amelioration de
la gestion du processus est constatee au cours des deux dernieres années, la DA! a relevé
un manque d animation et de pilotage de ce dispositif avec un cloisonnement encore trop fort
entre les différents organes de controle
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La mission Back Office Marchés a releve des lacunes au niveau du systeme d'information en
place qui ne permet pas d'obteru les etats necessaires a un pilotage efficace des nsques mais
egalement un disposttif de contrdle nterne totalement mefficient du fait que les agents quu
1ealisent les contréles sont ceux qui réalisent les operations

S'agissant du rapport relatif a 'octior des Iignes de credlits cle gestion sur la GE, la mission
a fait ressortir une absence de gestion proactive du nsque de crédit sur ce type d’engagement
avec notamment I'absence d’une politique d octiol de crédit qui permettiait de cadier cette
achvité En outre la mission sut la DR Sud Est a égalernent fait I'objet d’'une cotation « avec
réserves » due a un nombre significatif de laciines constatées a la fois dans le dispositif cle
contrdle interne propre a la DR mais également sur le respect des regles et procédures internes
sur les agences revues

Les 3 auties rapports diffusés concernent des missions cotees « Convenahle » et ont porté sur
les Diections Regionales Est et Centre et egalement sur la personnalisation des cartes par le
jprestataite de service SMT

Par alleurs If convient de noter que 111 nmussions en agences ont éle realisees, que ce soit
sous le format « flash » (65 agences) ou « verfication » (46 agences), soit un taux de couverture
83% pour un cycle d’'audit de 15 mois sur les agences Si ces nmissions font ressortir une
clégradation de la cotation par rappor a I'exercice 2015 (53% de scores Avec Reserve ou
Insatisfaisant vs 46% en 2015), cette degradation est moins marquee sur le 2eme semestre
avec une sensibilisation plus forte des agences aux regles de survellance permanenle Le
poinis d atlention restent a ce jour la gestion des valeurs, la connaissance client (KYC) ou
encore les comptes sensibles

En outre, sur les missions spéciales, bien que le nombre de ces dernieres soit sensiblernent
plus eleve que sur I'exercice précedent (27 vs 12 en 2015) le préjudice final subi par la bangue
est peu significatif (~ 60 KTND) En effet, la majorite des missions traitees concernent des
negligences ou des non-respect de procedures internes par les agents mars pour lesquels le
prejudice fimancier final pour la bancue est non substantiel, voire nul

Sur les préconisations, un travail iImportant a été realisé dés le mors de septembre 2016 sur
les préconisations priotttaires echues depuis plus de 6 mois (HPOB), pour finr au 31/12/2016
avec un stock de HP06 a 1

Ce travaul d'apurement, realisé avec I'appui de la Duection Genetale a été élendu a 'ensemble
des preconisations echues (78 au 31/12/2016 vs 131 au 31/12/2015) dans un premier
lemps puis & I ensemble du stock par la sute afin de s asswer la mise en place effective
des piéconisations avant leur date d'échéance Ainsi un suwvi formalisé régulier cle l'etat
d'avancement de mise en place est réalise avec les Responsables de pdles et des revues sont
effectuées en CODIR

S agissant du stock actuel de précorisations echues ou a echoir au 30/06/2017, 1 ressort une
concentration de ces dernieres sur des actions & mener au niveau du PSO (48 preconisations)
et de la DCP (28 preconisations) Ces concentrations s'exphiquent pai les constals génératix
releves sur les missions, a savoir un dispositif de contrdle interne encoie trop faible sur la
bangue mais également des évolutions « systéme » nécessaires afin de sécuriser les processus
A noler egalement que les preconisations de la derniere mission |G Gioupe sont actuellement
«en couts » avec des premieres tombées d'écheances en 07/2017

{
67 | RAPPORT DE GESTION 2016

i



I RAPPORT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION A L'AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

E.4 ELEMENTS SUR LE CONTROLE INTERNE

Ratlachee au Conute D’Audht, la Diection de I'Audit et Inspection esl chargee de superviser en tant
au'Organe de controle penodicue (3°™ niveatl de controle) les ciisposttifs de contrdle interne Ses missions
couvrent 'ensemble des activites de la Banque sous 1ous ses aspects sans restriction c’aucune sotle
Chacune de ces missions donne lteu a la rédaction d'un rapport de mission contiadictorre, consécutif
a ses travaux

Lachviié de | Audit Inferne et Inspection a été caractenisée par un nombre plus important de missions
pat rapport a 2015 (167 contre 118) s’articulant autour de 112 nussions agences (vs 87 missions en
2015) 29 missions speciales (vs 12 missions en 2015) et 16 missions d’audit (vs 19 en 2015)

LLa couverture par la Direction Audit et Inspection des entités a éte elaigie sur I'exercice 2016 permetiant
aingi de revorr | exhaustivite des agences tous les 18 mois

| MISSIONS EXECUTEES EN 2016

! Traileme nt des '1|0| les SIRON

Survelllance Permanente Reseau

K Sccteur de developpement Tunis Nord

Secteur de développement Centre
“ Secleur de dhvelopperwwenl Sud Est

5 Secteut de developpement Tunis Sud

/! Seclew de developpement Nord

O Secleuwr de developpement Sud Ouest

¥ Seclew de doveloppemem Est

1 PSEE confection et personnahsatnon de chequmrg

IR PSEE Fonfectlon Cartes SMT

| Gestion des llgnes court terme

I Back Office Efﬁcamle Operatlonnelle et Sausfactlon Cl|enlele BOEOSC
! Back Office Marche

Achivile Monetique
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| REALISATIONS 2016

! 1 0b o~ i ss on/an)

Missions dinspection en Agences
Audit des procadures/projet
Missions d'assistance aux agences / Siege

Missions o aucht Siege

Missions speciales  encuétes, ftaudes traitement des reclamations cle la clientele

Participation el vahdation dle projets (nouvelles applications plan d'action prevention fraude)

Suwvi des recormmandations des CAC

Suvi des recommandations des Auditeurs externes (1€ BHFM SEGL/INS )

2016 2015
112 o .8A/"

16 19

29 12

- 2

Ou Oui
Ou Ou

i PLANNING DES MISSIONS PREVUES POUR 2017

Un budget de * 9&hH jours/homme

b
Wi 1ons o mepeoion :
cotnvrant 120 ayenr s |

[

|
i

e v KRR
r Missiors Sproiales

Suvi de recommandations
Formation
Methodologie/Propets
Maragement
Missions « la demande DG

IR U

Audil des services du siege
Audit des prestations externahsces
Audit nsoue de ¢ontrepartie

Auditt cles filiale s

i Missions ansversales
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ACTIVITE

RESULTAT

RATIOS

1 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION A L’AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

al

Qu allons nous ?

A. EVOLUTION ET PERFORMANCES AU COURS
DES 10 DERNIERES ANNEES

E[\J_ M_D_ L 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013* 2014 2015 2016
Depdts de la Clientéle 1617 1775 2 006 2250 2423 2 690 2 956 3151 3402 3661
Cred—lts ala 'Cilegrltele 1309 1641 1884 2299 2727 3062 3151 3442 3725 4131
TOTAL BILAN 1738 2114 2414 2843 2981 3369 3619 4022 4141 4 661
Produit Net Bancare 68,1 90,6 105,2 122 140,8 160,8 184 196,7 216,7 2478
Charges d'Explol_tatlon-' B _7(56 70,4_ 71 ,3___ -7_3_.7“ -84-1 o 944 91;4 - 1-01 E; —_1_095 - 12(-),-{‘
. Resultat -Bfu1 d‘éx;)l(;;i;_lor_\;- 22 20,1 339 48,3 ) “5_6._7_.____-6?3-,4__ - 606_ “948 - 107.2 77_;2‘77,777—
Provisions o 177 18,4 27,3 ‘2~§,5~7 5;;1#.“43;{ 7777”;3_ _117_ » 17,5 - 136
—Il_;[-)(;t“sh:l-é;;;:);l“etes 0.12 0,15 0,17 0,2 0,22 3 20 28,6 25,9 38,0
- R!;SULTAT NET - -180 0,9 7,4 18,6 23,3 26,6 38 56,6 64 75,8
Coefficient d'Explottation  104%  77,8% 67,78% 60,41% 59,73% 58,71% 50,76% 51,80% 50,53% 48,50%
TAUX D’ACTIFS CLASSES 45% 35,60% 26,60% 18,60% 15,80% 13,60% 11,30% 10,60% 9,9% 9,40%

* Chiffros retraites

“* dont 7 9 MDT Impdt exceptionnel selon la lol de finance 2017
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i

FEGTIVES SUR 3 ANS

= Elie une banque relationnelle de réference sur le marche tunisien en mesure
de fidéliser nos clients et leur offri la relation que nous leur piormetions en
amelorant notie efficacite opérationnelle,

» Etre une marque reconnue leader sur le marché des particuliers et sur les
segments aisés,

« Etre une banque de détail locale reconnue par les entreprises tunisiennes,
et ce en misant sur les synergies avec notie groupe qui est une banque
universelle internationale, ayant aujourd’hu une réelle ambition clans la region
du Maghieb et en Afrique

» Augmenler notre efficacité commerciale, achever la mise a niveau de
nolre fillére de traitements, réduire les risques operationnels et renforcer la
gestion des rnisques et notre dispositif de controle permanent

= Pour eux, nous allons ceuvrer a fare
e Evoluer les valeurs managenales,
e Développer les talents,
* Renforcer leur engagement et consolider I'attractivité de notre banque

- NOTRE IMAGE

= Une bangue gqui ne peut se contenter de sa place actuelle dans le
palmaies des bangues tunisiennes, une banque qui continue a étre au
service de | économie tunisienne tout en assurant le deveioppement et la
promotion de nos collaborateurs,

- Une banque avec une ambrtion forte, un 1éferenticl de valeurs portetises et
de I humilté  Bref, un ensemble d’atouts pour continuer a pousser a I'avant

scene I'UIB que nous voulons plus chaleureuse, plus communicante, mieux
organisee, plus reactive, plus genereuse et plus rentable,

» Une bangue qui est en posture de relever les defis et qui ne peut se relacher
tant notre plan est vaste et ambitieux
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- DES PROJECTIONS CREDIBLES ET
COHERENTES AVEC LA STRATEGIE

CGCOMMERCIALE ET L’EVOLUTION
) SECTEUR

* Leos projections d'expansion du Réseau (5 agences par an) prennent en compte a la
fois le potentiel de renfoicement de notre présence sur les zones a fort potentiel, I'impératif
de developpement et de denstfication du fonds de commerce des agences recemment
ouvertes ains que I'adoption croissante par les clients bancaires des canaux digitaux et a
distance, dont le développement est poursuivi activement par I'UIB, comme mocdie privilegié
de conlact avec la banque

% Les objectifs de croissance des crécits (un additionnel moyen de 465 MTND en 2017-
2020) et des depots (additionnel moyen de 371 MTND en 2017-2020) sont cohérents en
taux de progression et en valeur absolue avec les réalisations de I'UIB durant les detnieres
annces (respectivement 405 MTND et 259 MTND en 2016) Il integrent également le
découplage persistant sur le marche bancaire entre le taux de progression des depdts
{8.4% en rythme annuel) et des concours a I'économie (+9,9% en rythme annuel - source
BCT, en janvier 2017)

* Les Poles commerciaux sont pilotes a travers des objectifs opérationnels de cioissance
des encours de deépdts el de credit intégrant une marge de prudence par rapport aux
objectifs budgetares communiques

* La progression du PNB devrait se pouisuivre a un taux de I'ordre de 10,4% durant la
periode 2017-2020, un rythme cohérent avec la progression des encours et prenant en
compte la tendance au resserrement des marges et les mesues prises par J'UIB pour
dynanuser et diversifier les sources de revenus

* Le rythme de croissance pievu du PNB est emprent de pirudence dictée par
I environnement économique

n | a progression du RBE est projetec & un rythme moyen de 12,2% durant la periode
2017-2020, cette progression, bien qu'elle soit en dega des performances actuelles de la
hanque, integre la complexité de I'environnement actuel, sans pour autant ralenti les efforts
en matiere de maitrise des colts, a travers de nombreuses initiatives d’automatisation,
d'optimisation et de digitalisation des processus
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| ADOPTION DE LA REGLEMENTATION BALOISE

LUIB est percue aujourd hut comme une banque avant-gardiste dans I'adoption des nouvelles
reglemenlations inteinationales Elle s’est déja engagée dans le processus d'adoption des
normes baloises notamment celles en lien avec la qualté de gestion et de suvi du risque a travers
principalement

* | adoplion des noimes Bale Il relatives aux fonds propres 1églementaires au niveau de la qualité
de la composition, des exigences minmales et des coussins additionnels (1éalisée dans le cadie de
| elablissement élats financiers élaborés en normes IFRS)

® Lamise en place d'une exigence en fonds propres au titre du rsgue de marche (prévue S1-2017)
* L'introduction du ratio structurel de hquidité a long terme NSFR (réalisee)
® | e deploiement d'un systéme de notation des contreparties (1 éalise)

* [ anse en place d une procedure de gestion des « noms sous survellance — Relations sensibles» afin
d identifier 1apidement des contreparties Corporate (personnes morales ou groupes clients) qui ne sont
pas en defaut mais en situation fragilisée (réalisee)

®* Lainise en place de normes de provisionnement a calactére genéral sur les encours incidentés sains
(1éalisee dans le cadie de | établissement des états financiers elabhores en normes IFRS )

® | adoption des normes Béloises en matiere d'identification des creances en clefaut (dépassement sur
decouverls restiucturés)

® |'élaboiation des stress tests pour évaluer la tesiience des fonds propres aux chocs externes et la
capacile de la banciue & couvrrr les nsques non pris en compte au niveau du Pilier 1 du dispositif Balois
(realisee pour les stiess tests de taux, de lquidite et de concentiation des risqgues)

o | a prépaiation a la mise en place de noimes prucdentielles spécifiques aux banques d'importance
systémique (2017/2018)

" |La mise en place d'un processus d’evaluation interne de I'adéguation des fonds propres « ICAAP »
(en cours)

| ADOPTION DES NOUVELLES NORMES COMPTABLES INTERNATIONALES

* Deploiement de la norme IFRS 9 1 qui regit les regles de classification et d’evaluation des mstruments
financiers (titres et préts) selon les 2 cntéres  I'intention de gestion adopté (e business mocdlel) et les
canaclénstiques intrinséques cle I'instiument cash flow basiques ou SPPI* (versement unique en principal
el interéts) ou non basiques (realisé)

®  Déploement cle la norme IFRS 9 2 qui introclurt de nouvelles regles de provisionnement, et notamment
la complabiisation d'une perle attendue des f'octror de credit Projet en cours/ actions entamees
deterrmination sur des bases statistiques des portefeullles homogénes pour la clientele Retail, vaiidation
des critéres de transfert entre le Stage 1 (relations avec impayés/depassement inférieur a 30)) el le Stage
2 (ielations avec mpayés/dépassement supértieur a 30)) calcul de la probabilité de défaut et du taux de
provisionnement a I'entrée
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1 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION A L AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

5. ANNEXES

A. ACTIONNARIAT

| REPARTITION DU CAPITAL ET DES DROITS DE VOTE AU 31/12/2016

Actions Nombre Montant en TND o
Actionnawes Tumstens 15510419 = 77552095 = = 4764
Actionnarires Etrangers 17 049 581 85247 905 52,36
Total 32560000 162800000 100,00 _
rlerfificats d’investissement Mombre Maontant en TND %
Sociele Generale 2 000 000 10 000 000 100,00

| CONDITIONS D'ACCES A I.'ASSEMBLEE GENERALE

Tout actionnane possedant dix (10) actions et plus, berees des versements exigibles inscrtes a
leurs comptes de valeurs mobilieres cing jours au momns avant la date de I'assemblee peut assister
a I'Assemblée Generales Ordinaire sur justification de son iclentité ou se fane representer par toute

personne munie d'un mandat special

Les 1epresentants legaux d actionnaires junidiquement incapables et les representants des sociétes
actionnanes onl acces aux assemblees qu'ils soient ou non persennellement actionnaires

L usufruitier représente valablement le nu-propriétaire A défaut de convention contraire entre | usufruitier

et le nu-pioprietare signifiee a la societé, celle-ct ne reconnait que |'usufruttier
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| REPARTITION DU CAPITAL ET DES DROITS DE VOTE AU 31/12/2016

il o do Yactionnaire Nombre d'actions % capital

m[\?:tsormeures tunisiens 15510419 47 64%

- (—1_0) Divers Groupes Tun|b|ens_T8{e{| [;értn-ch;anon ;up 0, 5% o 10 6;96 094_“ - -'-."—_3_2 55%
GROUPE BOUCHAMAOUI 2410500 7 40%

" GROUPE MONCEF MZABI 1876616 576%

" GROUPE FAMILLE MZAEI 1683 914 517%
GROUPE HABIB BOUAZIZ 1594101 490%
GROUPE MED HEDI BEN -AYED— e 1"'1 77795 362%
GROUPE ABDELAZZSASSI 723513  222%
GROUPE AZIZ MILED S —;léo 543 o 1 49%
GROUPE SFBT 363 662 1.12%
GROUPE MOHAMED SADOK DRISS 201 950 0, 62%
| GROUPE HOUSSINEDOGHRI/LACARTE 178500  0,55%
(9) Dvers Groupes Tunisiens Total participation inf 0 5% 418 232 128%
(37) OPCVM detenant moins de 0, 5%-Eu_éapltal N 5_1' 3313 . 158%
Personnes phy5|q—u-enq—_ I o 247 086— - -9 97%
Personnes morales pi :véés ’ I - 560 2 1O - | /20-/;._
Personnes mo?ale-s élathues— S . —75 484 - 0.23%
Actionnaires étrangers 17 049 581 52 36%

SOCIETE GENERALE 17 041 016 52,34%
Dlvus Etrangeno 8 565 0 03%
TOTAL S o 32 560 0&)"— 160,00”;0— )
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B. ORGANES D’ADMINISTRATION ET DE DIRECTION

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Mr Alexandre MAYMAT
President du Conseil d Adiministration

La Societe Generale, representee par
Mme Véronique DE LA BACHELERIE

Administraleur

Mr Mokhtar Ben CHEIKH AHMED
Administrateur representant les interéts des petits actionnaires

Mr Habib BOUAZIZ

Administrateur

Mme Ouided BOUCHAMAOUI
Administraleur

Mme Asmae HAJJAMI

Administrateut

Mr Pierre BOURSOT

Administrateur

Mr Bernard DAVID

Admmistrateu

Mr Romuald HAJERI

administrateur independant

Mr Mongi MOKADDEM

Administrateur mdependant

Mr Moncef M’ZABI
Admimstrateu

Mr Grégoire LEFEBVRE

Administrateu

MEDIATEUR
&

Mr Tahar HADRICHE
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COMMISSAIRES AUX COMPTES

AMC- Ernst & Young represente par
Mr Noureddine HAJJI

Tunisie Audit &Consell - Grant Thoirnton - reptesente pat
Mr Lamjed BEN MBAREK

COMITE DES RISQUES

6a—-

President du Comite
Mr Mongi MOKADDEM

Membres
Mr Alexandre MAYMAT
Mr Pierre BOURSOT
Mme Véronique DE LA BACHELERIE
Mr Mokhtar BEN CHEIKH AHMED

COMITE PERMANENT D’AUDIT

Président du Comite
Mr. Romuald HAJERI

Membres
Mr Bernard DAVID
Mr. Moncef M’ZABI

COMITE DE NOMINATION ET DE REMUNERATION
n —

President du Comite
Mr Alexandre MAYMAT

Membres
Mme Véronique DE LA BACHELERIE
Mr. Moncef M’'ZABI

Gomposiion des conutes decidee par le consell d'administration de | UIB en janvier 2017 en confornute avec lzs dispositions de la

lor n°48-2016 du 11 juliet 2016 relative aux banques et mstitutions financieres
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1 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION A L AGO RELATIF A LA GESTION DE L'UIB

C. AFFECTATION DU RESULTAT

| EVOLUTION DES CAPITAUX PROPRES SUR 3 ANS

Te76 DEs

LAPITA RESULTAT RISERYE AUTRE" FUNDS PPivl RENULTAT DF CPITAYY

SOCAL REPORTEY LEGALE  RE TRV SOUAL D EMISSIN L PLRIODE PROPAY
Sttuation a l'ouverture de I'exercice 2014 196 000 -187 187 4760 289 9457 - 38016 61335
Atnogt wion duesultat de 'exarcce N-1 - 38016 - - - -38016
Changement de misthodes conptables - ' B - - - 164
Reserves sur e socal -23 200 98 000 - 164 74800 - 149 600
Rosultat de I'exercice - - - - - - 5616 LOB16
Situation a I'ouverture de I'exercice 2015 172800  -51171 4760 289 9621 74800 56616 267 715
Affectation duresultat de axercice N-1 - 1171 2772 34390 1000 39323 -
—DI slib ll‘IOl'\ de c_ilvldv:ndeﬁ, - - - - - -17 280 -17 286
Report a nouveau - o - - - - -2
Raseiption tos O;rt-os - 50 000 - - - 50000
Resultat de t'evartice - - R 64038 51033
Autren imauvements s Fonds social - - - 157 - - 157
Situation a I'ouverture de I'excrcice 2016 172 800 2 7532 34679 10778 24 800 64038 314629
Affectation du resnltal de I':,ffe(cnt:o:-:l1w“____ o _1§_0_ u_)_ _3_222_ ) 4_0 '8215 1 QOO, - -64 03§_ B -
Drstnbution de dedendes - -19 008 - . R B 19008
Repoit 2 nou nau o - - e B -
Ferorphon de s panag . - - - - o
ot # e | aceroee - - ThH 7Y 75798
Adlie o ment - car Foneds seeial - 165 - - 165
Situation a la cléture de V'exervice 2016 172 800 4 10734 75505 11943 24 800 75798 371584
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D. RENSEIGNEMENTS GENERAUX

| DENOMINATION SOCIALE | REGISTRE DE COMMERCE N°
UNION INTERNATIONALE DE BANQUES B6151996

| DATE DE CONSTITUTION | SIEGE SOCIAL

09/12/1963 65, Av Habib Bourguiba - 1000 TUNIS

Tél (00 216) 71218 000
Fax (00216) 71218 009
‘ FORME JURIDIQUE Site web  www uib com tn

Sociele anonyme dle droit tunisien
| INTRODUCTION EN BOURSE

| SECTEUR D’ACTIVITE 18/08/1996 au cours de 13,350DT
Code ISIN  TNO003900107

Banque
a Marche de la Cote Principal

| OBJET SOCIAL

Art 2 dela Lo 2001-65 du 10/07/2001 relative aux Etablissernents de credlit tel que modifie par
la lor n°2016-48 du 11 juillet 2016 relative aux banques et institutions financieres

« Reception des dépbts du public quelles qu’en soient la durée et la forme,

= Octroi cle créclts sous toutes leurs formes,

+ Exercice. a titte d'intermédiaire, des operations de change,

= Mise a la disposition de la clientele et la gestion des moyens de paement,

= Consell el assistance en matiere de gestion de patrimoine de gestion financiere d'ingéniene financiere
el d'une maniere genérale tous les services destines a faciliter la création, le développement et la
restiuctination des entieprises,

= Prise de participations, sous certanes conciitions, au capital d’entreprises existantes ou en cieation
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2 RAPPORT GENERAL ET SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

i RAPPORT GENERAL

UNION INTERNATIONALE DE BANQUES (UIB)
RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
ETATS FINANCIERS - EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2016

Messieurs les actionnaires de I'Union
Internationale de Banques,

En execution de la mission qui nous a éte
confiee par votre Assemblée Generale du 04
jun 2015, nous vous presentons notre rapport
s le contidle des etats financiers de I'Union
Internationale de Banques relatifs a I'exercice
clos le 31 décembre 2016 tels qu’annexés au
present rapport, ainsi que sur les verifications
el informations specifiques prevues par ia loi
et les normes professionnelles

I. RAPPORT SUR LES ETATS FINANCIERS

Nous avons cffectue | audit des etats financiers
de IUnion Internationale de Bangues (UIB)
comptenant le bilan el 'elat des engagements
hors bilan anétés au 31 décembre 2016, I'état
de iésultat et I'etal de flux de tresorerie pour
I'exgicice clos a cetle date, ainst qu un résumeé
des prnncipales méthodes complables ot
d aulres noles cxplicatives Ces etats financiers
font ressortir des capitaux propres positifs de
371 584 KTND v compris le resultat béneficiaire
de I'exercice s'elevant a 75 798 KTND

1. RESPONSABILITE DE LA DIRECTION
POUR LES ETATS FINANCIERS

La direction est responsable de I'établissement
et cle la presentation sincere des etats financiers
conformement au Systéme Comptable des
Entieprises  Cette responsabilité  comprend
la conception, fa mise en place et le suvi d'un
contidle interne qu’elle juge nécessare pour
permettie fetablissecment d'etats  financiers
ne comportant pas danomalies signiftcatives
que celles-ci proviennent de fraudes ou
resultent d erreurs, ainsi que la détermination

d'estimations comptables raisonnables au

regard des circonstances

2. RESPONSABILITE DES
COMMISSAIRES AUX COMPTES

Notie responsabilité est d’'expiimer une
opinion sur ces états financiers sur la base de
notte aucht Nous avons effectué notre audit
selon les normes professionnelles applicables
en Tuniste Ces normes requierent de notre
part de nous conformer aux 1egles d’ethique
el de planifier el de 1éaliser I'audit pour obtenir
une assurance raisonnable que les états
financiers ne comportent pas d’anomalies
significatives

Un audl mplique la nmise en oeuvie de
procédures en vue de recuelllir des éléments
probants concernant les montants et les
informations fournies dans les états financiers
Le choix des procédures releve du jugement
de l'audrteur, de méme que | evaluation du
nsque que les etats financiers contiennent
des anomalies significatives, que celles-ci
proviennent de fraudes ou resultent d’erreurs
En procédant a ces évaluations du risque,
I auditeur prend en compte le contrdle interne
envigueur dans 'entité relatif a | établissement
et la présentation sincere des etats financiers
afin de définn  des procedures d'audit
appropriees en la circonstance, et non dans
le but d exprnimer une opinion sur 'efficacité
de celur-cl Un audit comporte également
l'appréciation du caractére approprié des
méthodes comptablesietenues et le caraclere
raisonnable des estimations comptables faites
pat la cirection, de méme que I'apptéciation
de la présentation densemble des états
financiers
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Nous estimons que les eléments probants
gue nous avons recuelhs sont suffisants
el appropnés pour fonder notre opinion

3 OPINION SUR LES ETATS FINANCIERS

A notie avis, les états financiers sont reguliers
el sinceles et donnent, pour tout aspect
significalif  une iMmage fidéle de {a situation
financiere de I'Union Internationale de Banques
(UIB) ansi que des resultals de ses operations
et de ses flux de tresorene pour I'exercice clos le
31 decembre 2016, conformément aux principes
comptables géneralement adimis en Tunisie

il. RAPPORT SUR LES VERIFICATIONS
SPECIFIQUES

Nous avons egalement procede aux verifications
specifigues prevues par la lor el les normes

professionnelles

Sur la base de ces verffications, nous n'avons
pas d'observations a formuler sur la sincérité

Tunis, le 10 Avnil 2017

et la concordance avec les etats financiers des
informations d'ordre comptable données dans
le rapport du Consell d’Administration sur la
gestion de l'exercice

Nous avons egalement, dans le cadre de notre
audit, procédé a l'examen des procédures
de contrble Interne relatives au traitement de
I'nformation comptable et a la prépaiation des
etats financiers Nous signalons, conformement
a ce qui est requis par l'arlicle 3 de la loi
94- 117 du 14 novembie 1994 tel que modifié
par la lor 2005-96 du 18 octobre 2005, que
nous n'‘avons pas ieleve. sur la base de notre
examen d'insuffisances majeures susceptibles
d'impacler notre opmion sur les etats financiers

Par alleuts et en apphcation des cdispositions
de larticle 19 du décret n® 2001-2728 du 20
novembie 2001, nous avons procecle aux
verffications nécessares et nous navons pas
d'observations a formuler sur la conformite de la
tenue des comptes cn valeurs mobilieres emises
par la banque & la reglementation en vigueur

Les commissaires aux comptes

AMC Ernst & Young
Noureddine haj

89

Tunisie Audit & Consell
Lamjed Mbarek
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2 RAPPORT GENERAL ET SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

2. RAPPORT SPECIAL

UNION INTERNATIONALE DE BANQUES (UIB)
- RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
ETATS FINANCIERS - EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2016

Messieurs les actionnaires de I’'Union
Internationale de Banques,

En apphcation des dispositions de I'article 29 de
la loi n® 2001-65 relative aux etablissements de
crechits et de l'article 200 et suivants et l'article
475 du Code des Societes Commerciales.,
nous reporlons cidessous sur les conventions
conclues el les opétations réalisées au cours de
I'exercice clos le 31 decembre 2016

Nolte i1esponsabilité est de nous assurel du
respect des procedures légales d'autorisation
eld appiobation de ces conventions ou opérations
et de leur baduction correcle dans les états
financiers Il ne nous appartient pas de techercher
specifiquement et de fagon etendue I'existence
eventuelle de telles conventions ou opérations
mais de vous communiguer, sur la base des
nformations guir nous ont éte donnees et celles
oblenues au travers de nos procedures d'audit,
leurs caractéristiques et modaltés essentielles,
sans avolr @ nous prononcer sur leur utihité
et leur bien fondé |l vous appartient d apprécier
ntéiét qu s attachait a la conclusion de ces
conventions et a la réalisation de ces operations
en vue de leur apptobation

I CONVENTIONS NOUVELLEMENT
CONCLUES AU COURS DE L'EXERCICE
CLOS LIz 31 DECEMBRE 2016

Voltie Consell d’Administiation nous a tenu
nformeés  des conventions et opérations
suivantes nouvellement conclues au cours de
I'exercice 2016

Operationsaveclasociété «’'Internationale
de Recouvrement des Créances-IRC »

RAPPCRT DE GESTION 2016

- LUIB a conclu avec | IRC un contrat de cession
cle créances portant sul la cession d'un lot de
15 698 creances totalisant 8 365 KTND

Ce contrat a ete autornsé par le consell
d'administraton  du 16 Mars 2017

Opérations avec la société « Internationale
SICAR »

- L'UIB a conclu, le 09/02/2016 une convention
avec la société « International SICAR » en vertu
de laquelle cette dernieie confie a la SICAR la
gestion d'un fond d'un montant d'un million trois
cent soixante-seize dinars

Sur ce fond gere I'international SICAR percevra

- Une commission de gestion égale a 0,65% des
montants non utihsés en participations effectives
percue Inmestriellement et calculée sur le solde
des fonds non ulilises a la fin du trunestre

- Une commission de gestion égale a 1% des
fonds utiisés en participations effectives peigue
trimestriellement et calculee sur le solde des
utihlsations a la fin de chaque tnmestre ,

- Une commission de rendement du portefeullle
calculée sur la base de 10% des produits pergus
sur le placement de la tresorenie disponible non
encole investi

Le montant de la charge constatée par la hanque
au titre de la gestion des fonds confies en 2016
s'eléve a 7 KTND

Le montant de la commission de tendement

supportée par la banque en 2016 s'eleve a 9
KDT
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Celte convention a été autonsée par le consell
d administration clu 16 mars 2016

Il. OPERATIONS REALISEES RELATIVES
A DES CONVENTIONS CONCLUES AU
COURS DES EXERCICES ANTERIEURS
ET RENOUVELEES AU COURS DE
L'EXERCICE 2016

Operations avec le Groupe Société
Générale

- Le consell d acimnustration reuni le 07 Octobre
2016 a autorisé fa reconduction des contrats de
services techniques avec le groupe SG pour
lannee 2016 Ces contrats comprennent

- Lassistance dans les domanes
mformatigues et organisationnels

- La mise en place d'un contidle & travers
le dispesitif « LLABO » des béneficianes
et émetteurs cle tiansferts internationaux par
SWIFT

- Des services financiers associes a | acces
au réseau SWIFT NET

Les charges supportees par la banque au titre de
chaque service prévu par les contrats s'élévent
respectivement a 58 KTND, 12 KTND et 146
KTND

h OPERATIONS REALISEES RELATIVES
A DES CONVENTIONS CONCLUES AU
COURS DES EXERCICES ANTERIEURS

Opérations avec le Groupe Société
Générale

- L UIB arecu une garantie de la Societe Générale
en couverture des engagements de la société
« Nestlé Tunisie » pour un montant tolal de
3000 KIND jusqu'au 15 Juillet 2015 rémunérée
A 0,032% I'an Celle garantie a ete renouvelee
dans les mémes conditions jusqu'au 30 Juillet
2016

Les commussions supportées par la banciue en

2010 au titre de cette garantie s’élevent a 07
KTND
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-1 UIB aregu une garantie de la Sociéte Generale
en couveriure des engagements de la société
« Nestle Tunisie Distitbution » pour un montant
total de 6 000 KTND jusqu au 15 Juillet 2015
remunéree a 0,032% l'an Cette garanlie a été
renouvelée dans les mémes conditions jusgu’aul
30 Juillet 2016

Les commissions supportees par la banque en
2016 au btre de celle garanlie s’élevent a 1,3
KTND

- L'UIB a conclu, au cours de 'exeicice 2008
un contrat d'assistance et de mantenance
du site transactionnel de banque a distance
sur internet a travers le systeme CADINET,
mis a sa disposition pai la Societé Générale
Un avenant portant sur la reconduction tacie
dudil contrat jusqu’au 31 décembre 2014 a eté
approuvé par le consell d’administiation du 28
Novembre 2014 Un deuxieme avenant portant
sur la reconduction dudit contrat jusqu'au 31
decembre 2016, a elé approuvé par le consell
d'administration du 17 Decembre 2015

La charge supportee par la banque en 2016 au
titre de cette convention s'est élevée a 98 KTND
Hors TVA

- LUIB aregu une garantie de la Societé Generale
en couverture d’un credit accordé a SONOBRA
et ce, pour un montant ce 43 464 KTND Cette
garantie est rémunérée a un taux de 0,25% l'an
Les commissions supportées par la bangue en
2016 au titre de cette garantie s'élevent & 39
KTND

L'UIB a regu une galantie de la Société Générale
dans le cadre d'une convention entre BNP
Paribas Securities Services et | UIB en couverture
des depbts especes du compte BNPSS ouvert
dans le livre de I'UIB, et ce pour un montant
forfataire maximum de 1 000 000 EUR Cetle
gatantie est rémunerée a un taux de 0,4805%
'an

Les commissions supportees par la bangue en
2016 au uire de cette garantie s’eléevent a 14
KTND

- L'UIB a contracté aupres de la Societe Genérale
en date du 23 novembre 2009 un emprunt
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ad’'un nominal de 30 Milions de dollars destiné
au hnmancement d un credit d'investissement
accorde a lTurnisarr

Lemprunt a ete intégralement remboursé au
23/11/2016 La charge d'interét au titre de 2016
dudit emprunt s'eleve a 84 KTND

- L'UIB a conclu le 12 Novembre 2008, avec la
Societé Générale un contrat cle piét subordonné
a duree ndéterminee d'un montant de 40
millions de dnars, s'insciivant dans le cadre du
respect par la banque des régles prudentielles
applicables en Tunisie, telles que prévues
notamment pat la circulare de la BCT n°99-04
du 19 Mars 1999 Le Prét est remboursable en
une ou plusieurs fois et au plus tét a compter du
12 Novembre 2013 al'initiative de I'UIB et apres
accord prealable clu Gouverneur de la Banque
Centiale de Tunisie Ce prét est rémunére au
taux moyen annuel de l'appel d'offres de la
Banque Centrale de Tunisie

Les charges d'mtéréts supportees par la banque
en 2016 s'élevent a 1 728 KTND

- LLUIB a conclu, le 12 Novembre 2008. avec la
Societe Générale un contrat de prét subordonné
a durée determinée d'un montant de 40 milions
de dinars, s'inscrivant dans le cadre du respect
parlabanque desregles prudentielles applicables
en Tunisie, telles que prévues notamment par la
circulaine de la BCT n99-04 du 19 Mars 1999
Le prét est conclu pour une durée 10 ans |l est
remunelé au tanix moyen annuel cde I'appel
d'ofiies de la Bangue Centrale cde Tunisie

Les charges d'interéts supportées par la bandue
en 2016 s'eleventa 1 728 KTND

- LUIB a conclu une convention avec la societé
generale, en vertu de laguelle la bangue assure
la conservation des instruments financiers anst
que les especes détenues pour le compte de
ses chents

Les comnussions facturées pai 'UIB au cours
de 2010 s elevent a 681 KIND Hots TVA

- LUIB a conclu un contrat de prestation de
service « Internet Banking pour les Entreprises »
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portant sut I'assistance, le consell et le support au
projet de deploiement d'un dispositit de bangue
sur Internet a destination des entrepnises, avec
la Sociéte Générale

Le cout de la maintenance et du support post-
production supporte par la banque en 2016 est
de 91 KTND

- L'UIB a conclu un contrat de maintenance
Narval (application ayant trait au pilotage de la
survelllance permanente au sein de I'UIB) avec le
Groupe moyennant une redevance annuelle de
4 632 Euros Hors TVA

La charge constatee pai la Banque au ttre de
I'exercice 2016 s'eleve a 11 KTND

- L'UIB a conclu, un contiat de prestation de
services avec la fllale de la sociéte Generale
« Kometkni Banka » portant sur | élaboration
d’'un plan directewr en matére de stratége
d'infrastructure IT La charge supporiee par la
banque au titie de I'exeicice 2016 s eleve a 92
KDT hors taxes

Opérationsaveclasociété «I'Internationale
de Recouvrement des Créances-IRC »

- LUB a conclu, le 29 fevrier 2012, une
convention d assistance avec I'IRC portant sut la
réalisation des travaux d'assistance compltable,
'établissement, le controle des declarations
fiscales et I'assistance a la gestion sociale de la
société

La mission d assistance est confiee pour une
durée d’'un exercice renouvelable pa tacite
reconduction Les honotaires des tavaux
d'assistance sonl fixes a un forfail annuel 20
KTND Hers TVA A ce titte, le produit constaté
par la banque en 2016 séleve 20 KTND

Opérations avec la société « UIB Finance »

- LUIB a conclu un coniral d'assistance
comptable avec la société « UIB Finance » Le
contrat prevortla perception par la bangue d'une
rémunération annuelle de 10 KTND Hors TVA
A ce titre le produrt constaté par la banque en
2016 s’éleve a 10 K TND
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- LUIB a conclu, le 15 Novembre 2006, avec la
soctéte - UIB Finance » une convention portant
sur | exécution des ordres de bourse collectes
pai le reseau des agences de labanque En vertu
de celle convention UIB Finance, percont une
remunérahon calculée par reférence aux taux
prevus par anéte du Ministre ces Finances du
27 Mais 1996 au litre des frais de transactions
boutsigres, ansi qu une témunéiation calculee
au taux cde 0.4% HTVA su les tansactions
realisees au profit de la banque, au htre des frais
de courtage

A ce titre, les montants versés par 'UIB au titre
de 2016 s elévent a 3 KTND Hors TVA

- LUIB a conclu le 23 jullet 2012 une convention
en vertu de laquelle 'UIB loue a « UIB Finance »
pour une duree de 3 ans renouvelables, un
espace au lac Turkana résidence Reflets du Lac
Les produits constates par la banque, en 2016,
s'elevent 5,359 KTND

- LUIB a conclu, le 30 Aolt 2012 avec « UIB
Finance » un contrat portant sur la maintenance
cdu paic nformatique et accessolres, en vertu
duguel la bangue percoit une rémuneration
annuelie de 5 KTND Hors TVA

A ce liie le produit constate pal la banque en
2016 s'éleve 5 KTND

- L'UIB a conclu. le 30 Aot 2012 avec « UIB
Fihance » un contrat de maintenance et de
gestion du service back office de cette derniere
au tire duquel la banque percoit des honoraires
annuels de 5 KTND Hors TVA Le produit
conslate par la bangue au titte de 'exelcice
2016 est de 5 K TND

Operations avec la société « International
Sicar »

LUB a conclu un contrat d'assistance
comptable avec la société « International Sicar
» Le contrat ptevoit la perception par la bangue
d'une 1émuneration annuelle de 40 KTND Hors
TVA

A ce litre, le produit constaté par la bangue en
2016, s’eleve a 40 KTND
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- Au cours de I'exercice 2002, 'UIB a conclu une
convention avec la societé « International SICAR »
consistant a fare beneficier a la SICAR du
mécanisme du fonctionnement et des avantages
du compte a iendement opimum Les charges
cintérét payées pai la banque au titre de
'exercice 2016 s'élevent a 16 KTND HTVA

- LUIB a conclu, le 02 mar 2012, un contrat
de sous location avec « International Sicar -
moyennant un loyet annuel de 11 KTND

- LUIB a conclu, le 01/07/2015 une convention
avec la societé « International SICAR » qui annule
et remplace la convention de gestion de fonds
conclue le 13 mars 2000 et les avenants du 02
septembre 2000 et 27 decembie 2003

Conformément a la nouvelle convention, les
principales conditions de gestion desdits fonds
se présentent comme suit

- Une cormmission de gestion egale a 0,65%
'an du montant des fonds sur I'encours non
uliise des fonds géiés par la SICAR, percue
trimestnellerment et calculee sur le solde des
fonds non utilises in de trimestre ,

- Une comnussion de gestion égalea 1,5% I'an
des fonds uliises en paiticipations effectives
et productives peicue tnmestrellement
et calculee sur le solde des utilisations a la fin
de chaque trmestre

- Une part des revenus des participations
egale a 20% des dvidendes regus et 10% des
plusvalues ce cession de participation et

- Une commuission de tecouvrement égale a
10% des récupétations en prncipal sur les
participations non productlives

Le montant des comnussions supportées par
la banque en 2016 au titre de la gestion des
tonds s'éleve a 47 KIND |e montant des
comnussions de recouvrement s’eleve a 114
KTND

- L'UIB a conclu, le 27/02/2015 une convention

avec la sociéte « International SICAR » en vertu
de laquelle cette derniere confie a la SICAR la
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gestion d'un fond d’un montant de deux milions
de dinars

Sur ce fond gére 'international SICAR percevra

- Une commission de gestion egale a 0,65%
des montants non utiisés en paiticipations
effectives percue trimestriellement et calculée
sur le solde des fonds non utilises & la fin du
timesltre ,

- Une commission de gestion egale a 1%
des fonds utiises en participations effectives
peicue trmestriellement el calculée sur le solde
des utiisations a la fin de chague tnmestre , et

- Une commussion de renclement du portefeullle
calculée sur la base de 10% des produits
percus sur le placement de la trésorene
disponible non encore Investt

Le montant de la charge constalee pai la banque
au titre de la gestion des fonds confiés en 2016
s éleve a 13 KTND

Le montant de la commission de rendement
supportee par la banque en 2016 s éleve a 10 KDT

RAPPORT GENERAL ET SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

IV OBLIGATIONS ET ENGAGEMENTS
DE LA BANQUE ENVERS SES
DIRIGEANTS

1 Les ohligations et engagements de la banque
envers ses dingeants, tels que vises par | article
200 nouveau I § 5 du Code des Sociétés
Commelciales se présentent comme suil

- La rémuneration et avantages accordés au
Drrecteur Géneral sont fixes par les Consells
d'Administration du 22 Mar 2012 et du 09
uin 2008 Il recoit un salare annuel fixe, un
interessement sous forme de bonus et beneficie
de la prise en charge ces fiais d'utiite

- Les membres du consel d'administration
pergoivent des jetons de presence décidés
annuellement par I'assemblée generale

2. Les obligations et engagements de | Union
Internationale de Bangues envers ses dirigeants
(y compiis les charges sociales y afférentes), tels
qu'lls ressortent des etats financiels de I'exercice
clos le 31 decembie 2016, sont détallés au
niveau du tableau cr-aprés

[ARRL DIRECTEU GENERAL DIRECTEUR GENERAL ADMINISTRATEURS
ADJOINT
Charges Passit Charges Passif Charges Passit
de du the au de dil
rexercice 3171272016 'exercice 3112/2000 lexercice  31/12/12016
Avantages a court terme
_Sdlares biuts 619 392 476 010 -
Interessement sous forme de bonus 458 170 693 793 97034 97034 - -
Charges sociales et fiscales 506 468 257 730 162 184 52 837 -
Conges payes 44 455 156 761 15742 15742 - -
Autres avantages 22 542 3441 -
_Jotons de presence 28800 - 150000 150000
TOTAL 1478027 1137084 754 411 165613 150 000 150 000
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En dehors des conventions et operations
précilees nos travaux n'ont pas tevele
I'existence d'autres conventions ou opérations
rentfrant dans le cadre des dispositions de
I'article 29 de la lol n° 2001-65, relative aux
établissements de credits, de I'article 200 et
suivants et I'article 475 du Code des Sociétés
Commerciales

Turus, le 10 Avril 2017

Les commissaires aux comptes

AMC Ernst & Young
Noureddine Hajj
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Tunisie Audit & Consell
Lamjed Mbarek
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2  RAPPORT GENERAL ET SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

. ETATS FINANCIERS

| BILAN ARRETE AU 31 DECEMBRE 2016
{CHIFFRES PRESENTES EN MIL LIERS DE DINARS)

31 Decembre

31 Décembre 31 Decembre

Notes 2016 2015 Refraite 2015 Publie
Achf
ACI Caisse et avorrs aupres de la BCT CCP et TGT 1 210328 62742 62742
AC2 E:z:zlceerss sur les etabilssements bancaires el 2 49 590 153 200 153 200
AC3  Creances surla clientele 3 4 130 691 3725437 3725437
AC4  Portefeullle-htres commercial 4 29 740 - R
ACS5  Portefeullle d investissement 5 155 240 114971 114 971
AC6  Valeurs mmobilisees [ 41128 42 199 42199
AC7  Aulres achfs 7 44123 42 385 42379 *
Total Achfs 4 660 840 4140 934 4140 928
Passif
PA2 E:::(;s;: avorrs des etablissements bancarres et 8 147 312 3495 3495
PA3 Depdts et avorrs de la clientele 9 3661 340 3 402 262 3 402 262
PA4 Emprunts et ressources spectales 10 329 449 320914 320914
PAS Autres passifs 1 151175 99 634 99628 *
Total Passifs 4289 276 3826 305 3826 299
Capitaux propres
CP1  Copital 172 800 172 800 172 800
CP2 Reserves 12 122 982 77 789 77 789
CP5  Resultats reportes 4 2 2
Resultats reportes hors modifications comptables 4 2 2
CP6  Resuliat de lexercice 75798 64038 64 038
Total capitaux propres 13 371 584 314 429 314 629
Total capitaux propres et passifs 4 660 860 4140 934 4140 928

(*) Chiffres relraites pour les besoins de ta comparabilite { Cf Note 28)
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| ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN ARRETE AU 31 DECEMBRE 2016

(CHiFFRES FRESENTES EN MILLIERS DE DINARS)

31 Decembre 31 Decembre

Notes 2014 2015 Pubhe
Passifs eventuels
HB1 Cautions avais et autres garanties donnees 14 592913 499 161
HB2  Credits documentaires 15 211 460 114210
Total des passifs eventuels 804 373 81337
Engagements donnés
HB4 Engagements de financements donnes 14 141 886 72 066
Total des engagements donnes 141 886 72 066
Enagagements recus
HB7 Garanlies reques 17 756 437 643 145
Total des engagements regus 756 437 643 145
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2 RAPPORT GENERAL ET SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

| ETAT DE RESULTAT PERIODE DU 15 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2016
(UNITE EN MILLIERSDE DINARS)

Du ter Janvier

Du ler Janvier

Notes au 3 av 31
Decembre Decembre
2016 2015
Produits d'exploitation bancaire
PRI Interéts et revenus assimiles 18 265099 255 901
PR2 Commussions (en produits) 19 84 656 62 221
tefeuille-ht t
PR3 Gans sur portefeuille-hires commerciat et operations 20 16012 11397
financieres
PR4 Revenus du portefeullle d investissement 21 9070 8067
Total des produits d'exploitation bancaire 374 837 337 586
Charges d'exploitation bancarre
CHl Interéts courus et charges assimiiees 22 (123 472) (116 960)
CH2  Commussions encourues 23 (3615) (3 942)
Total charges d'exploitation bancarre (127 087) (120 902)
Produit net bancare 247 750 216 684
tot
PR5-CH4 Doltahons aux provisions et resultat des corrections 24 (13 328) (16 755)
de valeurs sur creances hors bilon et passif
Dotations aux provisions et resultat des corrections
PR6-CHS de valeurs sur portefeullle d investissement 25 (316) (724)
PR7 Autres produits d exploitation 13 113
CHé6  Frais de personnel 26 (87 688) (78 795)
CH7  Charges generales d exploitation 27 (24 050) (22 283)
CH8 Dotations aux amortissements ef aux provisions sur (8 428) (8 399)
immobilisations
Résultat d'exploitation 114 053 89 841
PRE CHY Solde en gain/perte provenant des autres elements (389) 57
ordinaires
CHIl  Imp6t sur les benefices 28 (30 000) (25 869)
| i
PRI-CHIO Solde en goin/perte provenant des autres elements 29 (7 866) 9
exlraordinarres
Résultat net de I'exercice 75798 64 038
Resultat par action (en DT) 30 2193 1853 *

rdetermune suivant un nombre d actions ponderees
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| ETAT DE FLUX DE TRESORERIE PERIODE DU 15® JANVIER AU 31 DECEMBRE 2016
(CHIFFRES PRESENTES EN MILLIERS DE DINARS)

Du Ter Janvier Du ler Janvier Du ler
Not au 31 au 31 Janvier au 31
otes Decembre Decembre Decembre
2016 2015 Retraite 2015 Publie
' . .
Flux d'exploitation
Produits d exploitation bancaires encaisses 364753 330 339 330 339
Charges d'exploitation bancaires decaissees (128 430) (118 461) (118 461)
Depdis/retrait de depdts des autres etablissements financiers - - 300
Préts Avances / Remboursement préts et avances accordes a
la chentele {425 578) (302 401) (302 401}
Depéts/retrait de depdts de la clientele 259 302 248 433 248 433
Tires de placements hires de transachion (29 740) - -
Sommes versees au personnel et crediteurs divers (81 984) (101 497) {101 497)
Autres flux de tresorene provenant des actvites d exploitation 14 265 (816) (816)
Impots sur les benefices (15 390) (36 198) (36 198)
Flux de lresorerie net provenant des activites d'exploitation (42 802) 19 399 19 699
' .

Flux d'investissement
Inleréls et dividendes encaisses sur portefeullle dinvestissement 8 622 8 669 8 669
Acquisition / Cession portefeullle dinvestissement (40151) (2781) (2781)
Acquisition / Cesston immobilisations {15999) (9 723) (9 723)
Flux de tresorene net provenant des activites d'investissement (47 528) (3835) (3 835)
Flux de financement
Emission / Remboursement d emprunts 10 398 19 540 19 540
Augmenltation / diminution ressources speciales (841) (4 125) (4 125)
Dividendes verses (19 008) (17 280) (17 280)
Flux de tresorerie net provenant des activites de financement (9 451) (1 865) (1 845)
\Z

anation des liquidites et equivalents de iquidites au cours de (99 781) 13 699 13999
la penode
Liquidites et equivalents de hquidites debut de l'exercice 212 621t 198 922 199 081
Liquidites et equivalents de liquidités fin de I'exercice 31 112 840 212 621 213080

(*) Chiffres relraites pour les besoins de la comparabilite ( Cf Note 28)
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2  RAPPORT GENERAL ET SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

NOTES AUX ETATS FINANCIERS ARRETES AU 31 DECEMBRE 2016

1 REFERENTIEL D’ELABORATION ET DE
PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS

Les états financiers anétés au 31 Decembre
2016 sont etablis conformément aux principes
comptables genéralement admis en Tunisie,
et nolaminent les normes comptables (NCT
21 a 25) relatives aux elablissements bancares
et applicables a partir du ter Janvier 1999

2 METHODES COMPTABLES APPLIQUEES

Les etals financiers de I"'Union Internationale de
Bancjues sont elabotés sur la base de la mesure
des eléments du patnmoine au colt histongue
Les principes coimptables les plus significatifs se
résument comme suit

21 - Prnise en compte des intéréts et agios

Les miéréts et agios courus au cours de
f exercice et non encote encaisses a la date de
cldture sont complabilises parmi les produits
de I'exeicice lorsgu’lls concernent les clienis
classes parmi les « actifs courants » (classe
A) ou paimi les « actifs necessitant un suivi
particuiler » (classe B1), au sens de la circularre
BCT n® 91-24, sur la base de la classification
des cieances telle qu arrétee a la date de
cldture

Toutelois, en vertu de 'article 2 de la circulaire
BCT N°¢ 2012-02, les établissements de credit
ne dowvent pas incorporer dans leurs produils
les inferéts demeurds impayés a la date du
reéchelonnement et relatifs aux engagements
courants et ceux necessitant un suivi particulier
(classel) ayant fait I'objet de reéchelonnement
dans le cadre de la circulaire N°® 2011-04

Les intéréts et agios courus et non encaisses
relatifs a des creances classées parmiles "actifs
incertains” (classe B2) ou parmi les "actifs
préoccupants” (classe B3) ou parmi les "actifs
compromis” (classe B4), au sens dela circulaire
BCT n® 91-24, sont constates en intéréts
et agios reserves et non en produrts
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Pour l'arrété des comptes au 31 Décembre
2016, et au sens de la cwrculane 91 — 24 la
reservation des intéréts el agios relatifs a des
créances classées B2, B3 ou B4 a elé fate sur
la base de la classification des creances telle
qu arrélée a cette date

Pour ces actifs, la banque n’a incorpore dans
ses résullats que les inteléts (ou produts) qui ont
éte effectivement supportés par le débiteur Tout
intelét (ou produit), precédemment comptabilisé
mais non paye, est deduit des resultats

Dans un souci de prudence. les reglements
des écheances des credits, dans le systeme
d’information Delta mis en place en 2006, sont
affectes priontanement au paement du caprtal
puis aux Intéréts

2 2 - Evaluation des engagements et des
provisions y afférentes

2 2 1 Provisions indivicluelles

La classification et I'evaluation des engagements
et la détermination des provisions y afferentes
sont effectuees conformément a la circulane
de la Banque Centrale cdle Tunisie N° 91-24 du
1/ decembre 1991 telle que modifiee pai la
circulaire N° 99-04 du 19 mars 1999, la circulaire
N"” 2001-12 du 4 mai 2001, la ciculare N°2012-
09 du 29 juin 2012 et la circulanre N°2013-21 du
31 decembre 2013 Les classes de nsque sont
definies de la maniere suvante

A — Actifs courants

B1 - Actifs nécessitant un suivi particulier
B2 - Actifs incertains

B3 - Actifs préoccupants

B4 - Actifs compromis

Les taux de provisions par classe de rnsque
appliques au nsgue net non couvert sont les
suvants

B2 — Actifs incertains 20%

B3 - Actifs préoccupants 50%
B4 - Actifs compromis 100%
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La ciculare de la Bangue Centrale de Tunisie
n’ 2013-21 du 31 decembre 2013 a instawé
une obligation pour les établissements de credit
de constiluer des provisions additionnelles sur
les actifs ayant une ancienneté dans la classe
4 supelicure ou egale & 3 ans pour la couverture
clu nsque net et ce, conformement aux quotités
minimales suivantes

- 40% pour les actfs ayant une ancienncté
dans la classe 4 de 3 a Sans
- 70% pout les aclis ayant une anciennete
dans la classe 4 de 6 et 7ans ,
- 100% pour les actifs ayant une anciennsté
dans la classe 4 supéneure ou egale a 8 ans

On entend par tisque net, la valeur de 'actif aptés
deduction

- des agios reserves,

- des garanties regues de I'Etat, des organismes
d'assurance et des etablissementsde crédit,

- des provisions constituées conformement aux
dispositions de l'article 10 de la cwculare aux
éfablissements de crédit n°91-24

En application de ces dispositions, la bangue
procede, a la cldluie de chaque exercice, a
Pevaluation exhaustive ce ses engagements
el des nsques qury sont hes

Ny oy
ANy

Provisions collectives

Jusqua la cléture de I'exercice 2010,
seules les iegles de classification des actifs
et de couverture des nisques édictées par le
circulare n°® 91-24 du 17 Décembre 1991
elaien! applicables

En 2011 et swie aux évenements post
revolulion qu a connus le pays, les regles
cl-dessous ont éte acloptées en vertu de la
crculare n® 2011-04 du 12 Avnt 2011 relative
aux mesures conjoncturelles de soutien aux
enfieprises economiques affectées par les
retombées des évenements survenus qul
prevoit notamment ce qui suit
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- Le reéchelonnement des écheances
echues ou a echorr au cours de la periode
allanl du 1er Décembre 2010 jusqu'au
31 Decembre 2011 ainst que les ulilisations
additionnelles en crédits de gestion pour
fare face a la situalion exceptionnelie post-
révolution

- Les reechelonnenients ainsi realisés ne
doivent donner lieu ni a la classification du
clienl concerne en classes 2, 3ou 4, niala
revision de sa classification au 31 decembre
2010

Par alleurs el en application des dispositions
de la circulane n” 2012-02 du 11 janvier
2012, les établissements de credit ne
dowent pas incorporer dans leurs produits
les intéréts demeures impayés a la date du
réechelonnement etrelatifs aux engagements
courants (classe A) et ceux nécessitant un
suivi particulier (classe B1) a fin Decembre
2010, ayant benéficie d'anangements dans
le cadre de la circulare n°® 2011-04

En application des crculares 2012-09
ct 2012-20 ayant prevu |obligalion de
constituer par prélevement sur les resultats
de provisions a caractere genéral dites
"provisions collectives" pour couvrir les
nsques latents sur les engagements
courants el les engagements necessitant un
suvi particulier au sens de la circulaire 91-24,
le stock de la provision collective constitué
par la banque s'éleve a 15 226 KTND au
31 Décembre 2016

En applhcation de la circulare BCT
n°® 2015-04 du 27 Mars 2015, les crédils
d'amenagement sont classes sous la
catégorie " crédits a la consommation "
et ne font plus partie de la catégone d'activité
" ctédits habitat " Ce reclassement est
appliguée d'une manere prospective a partir
de la date de publication de ladite circulaire
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2 RAPPORT GENERAL ET SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

2 3 - Traitement des impayés
INTEREIS IMPAYES SUR CREDITS

Les ntéiéts impayés sur credits ne sont pas
debités automatiquement dans les comptes
des clients mais sont loges dans des comptes
dintéréls  1Impayés

Les impayes sur créances classées parmi les
« acbfs incertains » (classe B2) ou parmi les
« aclifs preoccupants » (classe B3) ou parmi
les « aclifs compromis » (classe B4), au sens
de la crculare BCT n® 91-24, sont réservés

et présentes en net a I'aclif du bilan
2.4- Présentation des provisions

Les provisions pour depréciation des éléments
d’actifs sont présentées a l'actif du hilan de la
banque, en déduction du poste s'y rapportant
(cleances a la clientele, potlefeuille titres )

Letotaldes provisions pour 1isque de contiepartie
ainsi que des provisions sur les élements d’actif
et de passif s'éleve a 304 606 KTND au
31/12/2016  contte 30t 446 KIND au
31/12/2015 et se détalle comme suit

31/12/2076 31/12/2015

Provision pour nisque de contrepartie creances douteuses Bilan 180 618 166 831
Provision/Decote de Garanhe 90 065 98416
Provision pour nisques de contre partie hors bilan douteux 2821 3824
Provision Hors Bilan/Decote de Garanhe 411 590
Provistons a caroctere generale dite collective 15226 13 061
Provision pour depreciation de titres 2188 2442
Provision pour depieciation fonds geres SICAR 5308 5306
Provision pour nsques sur autres postes d'achifs 325 295
Provision pour passifs et charges 7 644 10 681
Total 304 606 301 446

2 5 - Immobilisations et Amortissements

Les immobilisations sont enregistrées a la valeu
d'acquisition hors TVA déductible, la proportion
ne donnant par choit a deduction est incorporee
au colt Flles sont amorties selon la méthode
ineare en apphquant les taux suivants

Immobilisations d’exploitation 2%
Immobilisalions |'\Ol’é“C-:,‘;(p|“O.I—.l_a_tjl_Oﬁ“ _‘_5%
Matériel 1oulant 20%
Matenel el mobfhé?El—é—_"l;[u:eal—_—" 10%
Malénel  15%, 16 66%, 20%, 25% et 33 33%
informatique

Logiciel 20%

Agenceimentl, aménagement et installalion10%

Maleriel et équem_ent de l'amicale UIB 10%
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2 6 - Titres de participation

Les titres de participation sont comptabilises a
leuirvaleur d'acquisttionou encas de souscription
a la valeur nommnale Les sousciptions non
Ibérées sont conslatees en hois bilan

Des piovisions pour  depréciation  sont
comptabilisées en cas de différence entre le prix
d'acquisition et la jusle valeur des Llties

Les bons de tresor assimilables figurent parmi la
rubnique « portefeullle d'investissement »

Les regles de constataton du portefeulie
« Lilres de participation » sont

¢ Regles de classification 1l s'agil de titie de

placements dont |intention de detention est
a long terme
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e Methodes d'évaluation les participations
sont  complablisees a la valeur nominale
d’acquisition  Une evaluation extracomptable
est faile chaque annee sur la base des etats
financiers en se réferant & la situation nette reelle
(fonds piopres minores des non valeurs), et ce
pour calculer le besoin en provisionnement/
reprnise sur provisions du tire

* Regles de constataton du revenu les
tevenus des participations, les dividendes,
sont constates dés la réception du PV signe
el enregistie de I'AGO statuant sur la cldture de
I'exercice precédent, sur la base de la clause
de repartiion du capital et du nombre d’actions
cletenus par la banque

27 - Evaluation des avoirs et dettes en
devises

Les avous et les dettes devises sont réevalués
A la dale d’arrété sur la base du cours moyen
des dewvises sur le marché interbancaire publie
par la BCT

1- Régles de conversion des opérations en
monnaies étrangeres et de constatation de
resuftats de change -

Conlormement a la reglementation comptable en
vigueut, I'UIB tient une comptabilite muitidevises,
ce mode de comptabilité permet & la bangue
la détermination pénodique de la position de
change

Pour assurer la tenue de comptabilité autonome
par devise, I esl fat usage des comptes
lechnigques a savorr

- « Positions de change »
- « Conbie-valeur position de change »
- < Ajustement devises »

Ainsl les opérations  effectuées en devises
sont enregistrees dans ta comptabilité ouverte
dans chacune des devises Elles sont ensuite
converties et reversees dans la comptabilité en
monnaie de 1eference a savorr le TND
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Le processus de tenue d'une comptabilité
multidevises comporte les etapes suivantes

- Comptabilisation dans la devise d origine

- Conversion des charges et produits libellees
en devises au moment de leuts diversement au
niveau de compte de résultat de la Banque

- Réévaluation des comptes de posiion de
change par reférence au cours fixing de la BCT

2 Base de conversion des charges
et produits libellées en devises -

Les charges el produits libellés en devises sont
convertis dans la comptabiliié en monnaie de
1eference sur la base des cours de change au
comptant propre a chaque opération et sont
comptabilisés au jou le jout

Les charges ¢t produits libeliés en devises courus
et non échus a la date de l'arréte comptable
sont convertis sur la base du cours fixing BCT a
la dale d'arréte comptable

3 Bases utilisées pour la réévaluation des
positions en devises

A chague arrété comptable, les elements
d’actifs, de passif et de hors hilan figurant
dans chacune des comptabilites devises sont
converlis en monnaie de référence (en dinar) en
uthsant le cours fixng BCT

I_écartderéevaluation, entrele cours deréférence
utiise au moment de la comptabiisation des
eléments d’actif, de passif et du hors bilan et le
cours fixing de fa BCT, est complabilise en gans
ou pertes de change au niveau du compte de
resultat de la Banque

4 Régles de prise en compte des difféerences
de change en resultat

A chaqgue arréte comptable, les differences entre,
d'une part, les éléments d’aclif, de passif et de
hors bilan reévalués selon les cours de change
en vigueur a la méme dale, et d'autie part, les
montants correspondants dans les comptes de
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2 RAPPORT GENERAL ET SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

contie-valeur de posttion de change sont prises
en compte en 1esuitat de la penode considérée

5 Montant global de la contre-valeur en
monnaie de référence de I'actif et du passif
en devises .

Laméthode adoptee pourlacomptabilisation des
opéralions en devises consiste a décomposel
lopéralion en deux hansactions séparées
realisées contre la monnaie de réference Cette
derniere joue le 16le de monnaie pivot

La contre-valeur dans la monnaie de réference
est déterminée sur la base du cours de change
sur le maiché pour une des deux devises
considerees (appelee devise directrice) Le cours
de change ielatif a l'autre devise est déduit de
facon a equilibrer les contre-valeurs de chacune
des deux devises dans la monnaie de 1eférence

6. Valeur des opérations de change au
comptant non denouées a la date de cléture
de l'exercice

Les opétations de change au comptant avec
déla d'usance sont comptabilisees en hors hilan
des la date d'engagement et au bilan a la date
cde mise a disposition

Le delar d'usance cotrespond au délai necessaire
ala rmise en oeuvie de la ivaison des devises

qui est genéralement de 2 jours ouvrables A la
fin de l'exercice les operations de change au
comptant non dénouees sont déclarées en hois
bilan

7 Valeur des opérations de change a terme
non dénouées a la date de cloture de
l'exercice

Les opéiations de change a leime sont les
opérations d'achat et de venle de devises dont
les parties décident de differer le denouement
pour des motifs auties que les delais d'usance
Elles se traduisent ansi par un engagement
d'acheter ou de vendre une certaine guantite de
cevises, a un cours determine, a une date future
donnee

Les opérations de change a teime sont
exclusivementrealisees a des fins de couvertures
Ces opérations sont converties, a la date de leur
engagement, et réévaluées a la date de chague
anété comptable sur la base du cours de
change utiisé pour la conversion et I'evaluation
des elements couverts (le cours fixing de la date
d'arrété) Les différences positives et négatives
tesultant de cette réévaluation sont prises en
compte de fagon symétnque en compte de
résultat avec la constatation symetrnique des
comptes d'ajustements de devises Bilan et Hors
bilan

ol LD
OPERATIONS EN DEVISES 31/12/2016 31/12/2015

) (o]} eralion: "d_e‘c_h_imge au comptant non echues a la clotuie (©641) 988
Operations de Ch(;lgg-;e_a_?e—rr;;s-n—(;r; e:c~hu_e;‘a —Ia J{Slu_r;—“ - o o (76 062)- 390647
Autres engagerments 1elalifs a des operations en devises (SWAP) 16 359 21377
Total (69 343) 62012
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2.8 - Retraitements opérés pour les besoins de comparabilite

Retraitements du bilan

Au 31/12/20106, Il a eté décidé de procéder aux retrailements suivants sur les donnees comparatives au
31/12/2015

MONTANT
MONTANT AVANT MONTANT DU APRES
RUBRIQUES NATURE DU RETRAITEMENT RETRAITEMENT RETRAITEMENT RETRAITEMENT
AC7 - Autres Actifs 42 379 6 42 385
Reclassement du compte diverses operations monetiques §]
amputer de AC7 (b) a PA5 (b)
Reclassement du comple charges back VISA de AC7 () 1
A PAS (b)
Reclassernent du compte coupon titre en depdt encaisse (1)
de ACT (b) a PAS5 (h)
PA5-AUTRES PASSIFS 99 628 6 99 634

Reclassernent du cornpte diverses operations inoneticues 5]
amputer de AC7 (b) a PA5 ()

Reclassement du compte charges back VISA de AC7 ()
a PAS (b)

Recltasvement du c omple coupon btre en depdt encaisse M
de AC7 {h) a PA5 (L)

Retraitements de flux de Trésorerie .

Au 31/12/2016, 1l a éte décide de procéder aux retraitements suivants sut les donnees compar atives au
31/12/2015

MONTANT
MONTANT AVANT MONTANT DU APRES
RUBRIQUES NATURE DU RETRAITEMENT RETRAITEMENT RETRAITEMENT RETRAITEMENT
Depdts/retrait de depots des 300 (300) 0
autres etablissements financiers
Reclassement des depdts organismes (300)
financiers et de leasing
199 081 (159) 198 922

Liquidites et equivalents de
hquichtes debut de I'exercice

Reclassement des depdts organismes (159)
financiers el de leasing
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2 RAPPORT GENERAL ET SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

NOTES AUX ETATS FINANCIERS ARRETES AU 31 DECEMBRE 2016

(CHIFFRES PRESENTES EN MILLIERS DE DINARS)

3 1 - Notes sur les postes de Pactif

Note | Caisse, BCT, CCP et TGT

Celte tubnigue accuse au 31/12/2016 un solde de 210 328 KTND contre 62 742 KTND au 31/12/2015

Le solde de celte rubrique se detallle ainsi

3171272004 31/12/2015
Banque Cenlrale comptes ordinaires 180 897 35718
Caisse especes en dinars 18093 15279
Alimentalion GAB 7158 7 929
Remuse des fonds a I1BS 2753 2886
Causse especes en devises 1221 703
Especes en ioute 302 389
CCP el IGT comptes ordinaires 52 15
Sous total 210476 62919
Provisions sur suspens caisse CCP 8CT {148) (177)
Total Caisse et avorirs aupres de la BCT CCP et TGT 210 328 62742

MNotae 2 Créances sur les Etablissements bancaires et financiers

Le solde de cette rubnque s'éleve & 49 530 KTIND au 31/12/2016 contie 153 200 KTND au 31/12/2015

et se détaillle commme suit

31/12/2016 31/12/2015
Placements chez les correspondants etrangers 29 10 -
Placements chez les coresponaants locaux 9 000 70 000
Comples ordinarres chez des correspondants etrangers 8378 20 520
Autres concours 1980 2167
Plucement devises chez la BCT 1127 60 526
Creances sur aulres etablissements financiers 1 -
Sous total 49 596 153 213
Provisions sur suspens correspondants locaux el etrangers (6) (13)
Total Creances sur les etabilssements bancaires et financiers 49 590 153 200
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|.es creances sur les etablissements bancaires et financiers hors provisions se délailllent comme suit

Entreprise liee

Avutres

31/12/201¢ 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015
Creances sur les etablissements bancarres - 49 595 153213
Creances sur les elablissements Financiers - - 1 .
Total Creances sur les etablissements bancaires et Financiers - 49 596 153 213

L2 ventilalion des ciéances brutes envers les établissemerits de crédit par maturié se présente comme suit

Jusqu'a3mois 3moisalan lana5ans Plusde 5ans Total
Placementis chez la BCT& les correspondants 41218 - - - 41218
Comptes ordinaires aupres des correspondants etrangers 8378 - - - 8378
Total des creances brutes sur les etab de credit 49 596 - - 49 596

Toutes les creances sur les etablissements bancarres et financiers ne sont pas eligibles au refinancement de la
BCT Toutes les creances sur les etablissements bancaires et financiers ne sont pas matenalisees par des titres

Note 3 Créances sur la clientéle

Les cieances sur la clientele présentent au 31/12/2016 un solde de 4 130 691 KTND contie 3 725 437
KTND au 31/12/2015, soit une variation de 405 254 KTND et se détaillent ainst

31/12/2016 31/12/2015

Comptes oidinaires debiteurs

286161 275583
Aulies concours a la chentele 4188938 3787 479
Credliis sur tessources speciales 37 059 35 600
Sous total 4512158 4098 662
Agios el inleréls reserves (95 558) (94 917)
Provisions sur creances douteuses (180 618} (166 831)
Provisions sui creances douteuses decotes des garanties (90 065) (98 4164)
Provisions a caractere generale dite collective (15 226) (13061)
Total Creances sur la clientéle 4130 691 3725437

La ventilation des cieances biutes sut la clientéle par maturite se présente comme suit

Jusquadmols 3moisalan land5ans S5ansa7ans Plusde 7 ans Total
Comptes ordinaires debiteurs 286 161 - - 286 161
Autres concours a la clientele 941 885 601 920 2100 565 182 955 361 612 4188 937
Credits sur ressources speciales 7 302 2835 15 666 4372 6885 37 060
Total des creances brutes sur la clientete 1235 348 4604 755 2116231 187 328 368 496 4512158
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La venlilation des créances sur la clientéle par nature de relation se détallle comime suit

Désignation Fihales Autres Total
Comptes ordinaies debileurs 200 285 961 286 161
Aulres concours a la clientele - 4188 938 4188 938
Credis sur ressources speciales - 37 059 37 059
Sous total 200 4511 958 4512158
AgIos el interéls reserves - (95 558) (95 558)
Provisions sur creonces douteuses - {180 618) (180 618)
Provisions sur creances douteuses decotes des garanties - (90 065) (90 065)
Provisions a caraclere generale dite collechve - (15 226) (15 226)
Total Creances sur la clientele 200 4130 47 4130 691
Les agios reserves et piovisions sur la chenlele se détaillent ains
31/12/2016 31/12/2015
Provisions sui creances douteuses (180 618) (166 831)
Provisions sur decotes de garanties (90 065) (98 416)
Total Provisions nsque de confreparhe (270 483) (265 247)
Frovisions a caractere generale dite collective (15 226) (13061}
Total Provisions sur creances sur la clientele (285 909) (278 308)
Aglos sur comptes non mouvementes (43 928) (47 701)
Interéts reserves sur consolidations (9 277) (8 555)
Interéls reserves sur credits a court terme (4 340) {4 081)
Interéts reserves sur credits moyen terme (30 415) (27 989)
Interéis reserves/credits sur ressources speciales (2 359) (2 597)
Commussions reservees sur cautions dinars (45) (44)
Autres comimissions reservees (5194) {3 950)
Total agios et interéts reserves (95 558) (94 917)
Tolal Agios et provisions sur clientéle (381 447) (373 225)
La ventilation des engagements bruts de la bangue par classe de risgues se presente ainsi
Actifs Classes 0 & 1 Actits Classes 2 38 4 Totaux
bovsp 2006 31/12/2015 RPN 31/12/2015 Mot M 31/12/2015
Engagements bilan 4041986 3 658 606 451 234 424 201 4493 220 4082 807
Engagements hors bilan 366 596 287 902 8889 12 257 375486 300 159
Sous-total 4 408 582 3 946 508 460123 436 458 4868 705 4382966
Aulres engogements® 18 938 15855
Total 4 408 582 3946 508 460123 436 458 4887 444 4 398 821

*Hors creances prnises en charge par | Etat pour un montant de 6 983 KTND

* Dont 13 229 KTND dinteréls courus non echus (3 758) KTND dinteréts percus d avance et 1 013 KTND echeance a recouvrer en capital et

interéts
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L_evolution des provisions sur créances douteuses se détaille ansi

Stock de depart av 31/12/2015 (265 247)
Dotations aux provisions (35 830)
Reprises sur provisions 11002
Reprises sur provisions sur decotes des garanties 7 166
Utilsations 11 040
Utihsations sur decotes des garanties 1186
Stock de cléture au 31/12/2016 (270 683)

La ventilation par nalure de la relation des créances sur la clientéle se detaille comme suit

Entreprises liees Autres Total

31/12/2008 31/12/2015 311272016 31/12/2015 31712206 31/12/2015
Comptes ordincites debiteurs 200 59 285 961 275524 286 161 275583
Autres concours a lc chentele - 4188 938 3787 479 4188938 3787 479
Credits sur resscurces speciales 37 059 35 600 37 059 35 600
Sous total 200 59 4511958 4098 603 4512158 4098 662
Agios et inlerels reserves - - (95 558) (94917) {95 558) (94 917)
Provisions sur creances douteuses - (180 618) (166 831) {180 618) (166 831)
Provisions sur creances douteuses decoles 90 065 98 416 90 065 (98 416)
des garanhes : ) ( ) ( ) ( )

te

Provisions a caraclere generale di : a (15 226) (13061 (15 226) (13061)
collective
Total Creances sur la cllentele 200 59 4130 491 3725378 4130 691 3725437

Au 31-12-2016, I'encours des creances sur la clientele ligible au refinancement est estime a 148 145

KTND contre 162 364 KTND au 31-12-2015

Le montant des créances sur la clientéle existant a la cldture de I'exercice pour lesquelles les revenus
cotespondants ne sont pas constatés parmi les produits de 'exetcice se présente comme suit

en KIND

31/12/2014 31/12/2015

Montant brut des creances 460 123 436 458
Dolathion cux aglos Reserves de | exercice 15333 12767

Les credils sur ressources speciales pour lesquelles la Bangue n'encourt aucun risque que ce soit sont
les crédits sur dotation FONAPRA dont le nsque cle contrepartie est couvert a 100% pai I'Etat Turusien,

I'encouls de ces credits se presente comme sult

en KTND
31/12/2014 31/12/2015
Encours des credits sur dotaton FONAPRA 18 146 16125

Par ailleurs, la Banque n'a pas d accotd de financement en cours aupres des ballleurs de fonds
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Nole: 1 Portefeuille-Titres commercial

l_e portefeullle Uitres commercial présente au 31/12/2016 un solrde de 29 740 KTND

31/12/2016 31/12/2015

Autres placements 29 740

Total Portefeuilie-titres commercial 29 740

Les hithes de placement sont répartis comme suit

31712/2016 31/12/2015

TITRE DICK 10 000 -
TITRE GREEN LABEL 7 000 -
TITRE SAOUEF 12 740 -
Total Portefeuille-htres commercial 29 740

Note ' Portefeullle d’investissement

Le soldle de cetteiubnque s’eleve au 31/12/2016 4155 260 KTND contre 114 971 KTND au 31/12/2015
Le détall de celte rubrique est le suivant

31/12/2016 31/12/2015

Titres d investissement 155 488 115 640
Parl dans les entreprises iees 3848 3 659
Titres de parhcipaiions 3420 3420
Sous total 162756 122 719
Provisions sur parts dans les entreprises liees (14) (352)
Provisions pour depreciation titres (2174) {2 090)
Provision pour depreciation fonds geres SICAR (5 308) (5 306)
Total Portefeuille d'investissement 155 260 114 97
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Le lahleau des mouvements du portefeullle d'investissement se présente comme suit

Designation auN220NS rohochess O Sz
Titres d'investissement - BTA 62 000 1220 63 220
Emprunt Nathonal 30 000 986 30 986
hires d'investissement.- FG SICAR 14 616 1739 (5 306) 11 049
Titres d'investssement - EMPRUNT OBLIGATAIRE 5076 3 5079
Titres de partictpation 3 420 {2 090) 1330
Part dans les entreprises liees 3659 (352) 3307
Total 18771 3948 (7 748) 1497

L e powien
Titres d'inveshssement - BTA 102 000 1236 - 103 236
Emprunt National 30 000 986 - 30 986
Ntres d'investissement - FG SICAR 14 616 2063 (5 308) nan
Titres d'inveshssement - EMPRUNT OBLIGATAIRE 4476 112 - 4588
Titres de participation 3420 - (2174) 1246
Part dans les entreprnises liees 3848 (14) 3834
Total 158 360 4397 (7 49¢6) 155 260

Le tableau des mouvements du portefeullle titres d'investissement se présente comme suit

Total net au Creances Total net au

Designation 31/12/2015 Acquis cesslon/remb raftachees Dotation reprise 21/12/2016
Tifres
d'investissement - 63 220 40 000 16 103 236
BTA
Emprunt National 30 986 30 984
Tifres
d'investissement-FG 11049 324 {201) 199 11371
SICAR
Titres
d mvestissement -
EMPRUNT 5079 {600} 109 4 588
OBLIGATAIRE
Titres de
parhicipation 1330 (84) 1246
Part dans les
enlreprises liees 3307 661 (472) (124) 462 3834
Total 114 97 40 681 (1072) 449 (409) 661 155 260
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La subdivision des titres de participations selon gu'ils soient cHtes ou non cotés se présente comme suit

31/12/2018 31/12/2015
Ntres non cotes 3420 3 420
Provisions sur titres non cotes (2174) (2090)
Total 1246 1330
Les Ultes d nvestissement se detallent ansi

31/12/2014 31/12/2015

Bons de tresor et assimilables (BTA) 102 000 62 000
Emprunt Natonal 30 000 30 000
Placement Fonds SICAR 14616 14 616
Emprunts obligataires 4476 5076
Creances rattachees sur fonds geres SICAR 2062 1739
Creances rattaches sur BTA 1236 1220
Creances rattachees sur emprunt national 986 986
Creances rattaches sur emprunis obligaiaires 112 3
Total Titres d'iInvestissement 155 488 115 640
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Les tiies de participations se détailllent comme suit

En KTND

Tire nombre % de Valeur brule Provision Valeur netie Valeur brute Provision  Valeur nette

d'achions  détention 3171272078 3111272006 3171272016 31/12/2015 31/12/2015  31/12/2015

Compagnie
Tounslique Arcbe 127755 8461% 1278 1278 0 1278 1278 0
Manson du Banguier 526100 5921% 497 288 209 497 204 293
Ste El Mansoura
Tabarka 24000 1525% 240 240 0 240 240 0
Monetique Tunisie 2308 8548% 231 0 231 231 0 231
Carlhago 2922 0642% 208 0 208 208 0 208
SIBTEL 2787 5530% 194 0 194 194 0 194
TP STE GAMMARTH 280 0376% 3 3 0 3 3 0
Sototel H President 1350 3154% 135 135 [¢] 135 135 o]
Societe tunisienne
de Garantie 1300 4333% 130 0 130 130 0 130
Societe tunisienne
de Lubrnfiant 2513 2290% 126 0 126 126 0 126
Indusine
mecanique 2000 0333% 100 100 0 100 100 0
maghrebine
Sle Dev Parc Acl
Eco Zarns 750 1255% 75 0 75 75 0 75
Sle Inler Bank 41744 3103% 7 73 73 0 73
Services IBS ° 3 0
Ste Khadamet 50 0010% 49 49 0 49 49 0
S €l Fouledh 30000 0281% 25 25 0 25 25 (o}
S FC JFShems fruits 4950 15000% 25 25 0 25 25 (o}
Ste de Gestona
l exportation 200 10 000% 20 20 o] 20 20 0
Ste Ishikhlcss 60 0002% 6 6 6 6 ]
S Tun Coord Techn 333 1959% 5 5 o] 5 5 0
SWIFT* 3 0001% 0 0 0 0 0
STAM 1320 0033% 0 0 0 0 0 0
Int i |
fremaotiona’e 1 0000% 0 0 0 0 0 0

Obligatarre Sicav

Titres de participations 3420 2174 1246 3420 2090 1330
** Alinbution de 3 acthions gratuiles

'
i
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La pall dans les entieprises liées se détaille comme suit

En KIND
Tives nombre % de Valeur brute Provision Valous nette Valeur brute Provision  Valeur nette
d'actions  detention 31/12/2016 31/12/2016 31712/2014 31/12/2015 31/12/2015  31/12/2015
Infernahionale Sicar 169900 34 00% 1715 14 1701 1715 35 1 680
LInternalionale de
Recouviement 199940 9997% 1 000 0 1 000 1 000 0 1 000
UIB Finance 45563 99 92% 1133 0 1133 945 218 627
Parts dans les 3848 14 3834 3 659 352 3307

entreprises liees

Les renseignements sui les entrepnises filiales de la bangue se présentent comme suil

En KTND
L Participation Capitaux Resuitat net
Filiale Adresse Activité defenve (%) propres 2016 2016
Internahonale de 19 Rue Mustafa Abdeslam -
Recouviement de Creances EL Menzah 5 -1002 TUNIS Recouvrement des creances 9997% 1999 877
UIB Finance Rue duLac Turkana Berges Infermediaire en bourse 99 92% 1105 (59)
du Lac 2035 Tunis
| 1
Internationale SICAR 41 Bis Rue Bab Jedid 1008 SICAR 3400% 5032 29

Turis

1
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Nule 6 Valeurs immobilisées

Les valeurs immobilisees accusent un solde de 41 128 KTND au 31/12/2016 contre un solde de
42 199 KTND au 31/12/2015 Le solde de ce compte se detaille ains

Amort

V Brute au Acquis Cessions Reclassement v Biute au Cumule VCN Au
31/12/2015 31712/2014 31/12/2016 31/12/2016
Logiciels inforinatiques 11 410 1055 - 55 12 520 (9 970) 2550
Malenel pour traitements
informaliques DELTA 9792 N : 9792 (9792)
Autie matenel nformatique 17 939 1 983 - 172 20095 (16 496) 3599
Immeubles d'exploitation 10176 - 10176 (4 451}) 5725
Immeubles hors exploitation 564 - 564 (200} 364
Agencernent amenagement
installction 55240 2476 - 57716 (35 987) 21729
Terrans 1047 1047 - 1047
Fonds de commerce 277 - 277 (216} 61
Malenel roulant 1850 593 - - 2443 (1 641) 802
Matenel et mobilier de bureau 11918 310 - 12228 (9 939) 2289
Equipements logements de m A i m (103) 8
fonchon
Immobilisations incorporelles en 1422 198 i (624) 925 925
cours
Immobilisalions corporelles en 1 036 1 298 ) (392) 1 942 1 942
couts
Droit au bail 72 - - 72 72
Matenels et equipements amical 18 ) A 18 (18) A
hors exploitalion
Autres 'ImmObIhSOfIOI’\S 3 15 15 . 15
corporelles
TOTAL 122 872 7858 - (789) 129 941 (88 813) 41128
Amor! Amort
Cumule Dotation Sorhe Reclass Cumule
31/12/2015 31/12/2016
Logicicls informathques (8 781) (1188) - - (9 970)
Materiel pour frantements informatiques DELTA (9792) - - (9 792}
Autre malenel informatique (14 676} (1 820) - (16 496)
Immeubles d exploiiation (4 255) (196) - - (4 451)
Immeubles hors expioitation (189) (1) - - (200}
Agencement amenagement installahon (31 790} (4 197) - - (35 987)
Fonds de commerce (203) (13) - - (216)
Matenel roulant (1 430) {212) - - (1 641)
Matenel et mobilier de bureau (9 438) {500) - (9 939)
Equipements logements de fonction (101) (2) - (103)
Matenels ef equipements anmucal hors exploitation (18) - - (18}
TOTAL (80673) (8139) - (88 813)
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Note 7 Autres Actifs

Le poste des Autres Actifs accuse un solde de 44 123 KTND au 31/12/2016 contre 42 385 KTND au
31/12/2015 Retiaite et se detaillle ainsi

31 Decembre 31 Decembre

31/12/2016 2015 Retrate 2015 Publie
Credits aux personnels 15848 15363 15 363
Comptes d'attente et de regulansahon actifs 10 251 10 146 10140 *
Cieances prises en charge par |'Etat 6983 7 856 7 856
Action en defense 5858 7709 7 709
Divers aulres aclifs 5277 1372 1372
Etat impdts et taxes 78 44 44
Sous total Autres actifs 44 295 42 490 42 484
Provisions sur autres actifs (172) (105) (105)
Total Avtres achfs 44123 42 385 42 379

(*) Chuffies retraites pour les besoins de la comparabitite { Cf Note 2 8 )

l_es comptes d attente et de régulaiisation se detalllent comme suit

31 Decembre 31 Decembre

31/12/2016 2015 Retraite 2015 Publie
Debit a regulariser et divers 3 689 3512 3512
Produits a recevorr 3 266 3101 3101
Autres comptes de regulansation actif 2055 2 426 2420 ¥
Charges payees ou compiabilisees d'avance 1241 1107 1107
Total Comptes d'attente et de regularisation actifs 10 251 10 146 10 140

{*) Chiffres retraites pour les besoins de la comparabiiie { Cf Note 28 )

LLes mouvements par catégorie d'actif des provisions et 1esorptions vy afférentes au cours de l'exercice
2016 se détallent ainsi

Provision Provision
2015 Dotahon 2014 Reprise 2016
Crediteurs et Debiteurs Divers Contentieux 8 8
Suspens au niveau des comptes de Bilan et de licison 20 54 74
Erreurs de Caisse 85 90 85 90
Total 105 152 85 172
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Le détaill de I'action en défense se présente comme suil

Montant Montant
de I'affaire de I'affarre
2014 201§
Alfoires Contentieux Sociat 2312 2312
Alffaires Saisies Arréts & Oppositions 1702 1 684
Alfarres Civiles 1337 3031
Alfarres Penales 498 553
Affaires prud homales 9 129
Total 5858 7709

3 2 - Notes sur les postes du passif

Nole & Dépbts et avoirs des établissements bancaires et financiers

Les depdts et avorrs des etablissements bancaires et financiers s'élevent au 31/12/2016 a 147 312

KTND contie 3 495 KTND au 31/12/2015 se detallant comme suit

31/12/2016 31/12/2015

Depbts el avorrs des etablissements bancarres 147 233 3036
Depbts et avoirs des autres etablissements financiers 79 459
Total 147 312 3495

La rubriue « depdts et avorrs des établissements bancaires » accuse un solde de 147 233 KTND au

31/12/2016 se détalant commme suit

31/12/201¢4 31/12/2018

Depdts et avoirs des etablissements bancaires residentes 104 600 -
Depdts et avors des etablissements bancaires non residents 42 546 3036
Dettes rattaches sur les etablissements bancaires 87 -
Total Dépots et avorrs des etablissements bancarres 147 233 3036

La ventilation des dépdts et avoirs des etablissements bancarres se presente ainsi

Jusqu'a3Imols 3molsalan lana5ans Plusde Sans Total
Depots et avorrs des etablissements bancaires 147 233 - - 147 233
Depodts et avous des autres etablissements financiers 79 - - 79
Total 147 312 - - - 147 312
!
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La venlilabion des depbls el avors des etablissements bancaires et fimanciers selon la nalure de la

elation se présente comime suit

Entreprises liees

Autres

31/12/2014 31/12/2015 31,12/2018 31/12/2015
Depbts et avoirs des elablissements bancaires - - 147 233 3036
Depdis et avowrs des autres elablissements financiers - - 79 459
Total - 147 312 3495

Au 31-12-2016 les depdts et avoirs des etablissements bancaires et financiers ne sont pas matelialisés

par des ttres de marche interbancaires

Note 9 Dépdts de la clientéle

Les depdts de la clientele présentent un solde de 3 661 340 KTND au 31/12/2016 contre 3 402 262
KTND au 31/12/2015 Le solde de ce poste se delaille comme suit

31/12/20%4 31/12/2015
Depdls a vue 1078 398 1 010 059
Comptes d epargne 1287815 1 209 007
Comptes a ferme et bons de caisse 1102168 998 339
Certificats de depodts 100778 83 248
Autres depdts et avoirs 92181 101 609
Total Depdts et avoirs de la clientéle 3 661 340 3402 262

La ventilation des depdts de la clientéle par matuiite se présente comme suit

Jusqu'a3mols 3moisal an tana5ans Plusde 5Sans Total
Depbls a vue 1078 398 - 1 078 398
Comptes d epargne 1287815 - - 1287 815
Comples a terme et bons de caisse 645 670 392 368 64130 - 1102168
Certtificats cle depdts 88 278 12 500 - - 100778
Autres depots et avoirs 92181 - 92 181
Total 3192342 404 848 64130 - 3661340
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La ventlation cles dépdts et avorrs de la clientele par nature de la relation hors dettes rattachées

se presente comme suit

Entreprises llees Autres Total

31/12/2014 31/12/2015 31,12/2016 31/12/2015 31/12/2016  31/12/2015
Depdbts a vue 3156 3 664 1075242 1006 395 1 078 398 1010059
Comptes d epargne 1287815 1 209 007 1287 815 1 209 007
Cemptes a terme el bons de caisse 7 881 6 000 1094 287 992 339 1102168 998 339
Cerhficals de depdts 100778 83 248 100 778 83 248
Autres depbts et avorrs 92181 101 609 92181 101 609
Total Depdts et avoirs de la clientele 11037 9 664 3650 303 3392598 3661 340 3402 262

La banauie n'a pas de dépodts et avor ni dans les entreprises associes ni dans les co-entrepnses

Nole 10 Emprunts et ressources spéciales

Ce poste presente un solde de 329 449 KTND au 31/12/2016 contre 320 914 KTND au 31/12/2015 ,

Il se clétalle comme suit

31/12/2014 31/12/2015
Emprunts obligataires 222 410 203 385
Emprunts suborclonnes 80 000 80 000
Ressouices speciaies 19 837 20 678
Emprunt en devises - 8 627
Dettes rattachees 7202 8224
Total Emprunts et ressources speciales 329 449 320 914

jusqu'a

3mols 3moisa 1 an lanaSans S5ansa7ans plusde 7ans Indeterminee Total
Emprunts suborclonnes 40 000 40 000 80 000
Ressources speciales 2829 1114 7412 3293 5189 19 837
Emprunts obhgatoires 10973 17 026 135012 16 760 42 639 222 410
Dettes rattachees 7 202 7 202
Total Emprunt et ressources 21 004 18 140 182 424 20053 47 828 40 000 329 449

speciales
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La ventilation des emprunts et ressources speciales par nature de relation se présenle comme suit

Entreprises liees Aufres
31/12/2016 31/12/2015 3171272016 31/12/2015
Emprunis obligalarres - - 222 410 203 385
Emprunts subordonnes - - 80 000 80 000
Emprunt en devises - - - 8 627
Deltes ialtochees emprunts maternalises 7167 8183
Total Emprunts matenalises - - 309 577 300 195
Ressources speciales - - 19 837 20 678
Dette ratlachee Ressources speciales 35 41
Total ressources speciales 19872 20719
Total Emprunts et ressources speciales - 329 449 320 914

Le tableau des mouvements des emprunts matéralisés au 31/12/2016 se detallle comme suit

Emissions

Solde d'ouverture  nouveaux Remb sz:g; ::e
emprunts
Emprunt obligataire 203 385 45700 (26 675) 222 410
Emprunt Subordonnee 80 000 - - 80 000
Emprunt en dewvises 8 627 - (8 627) -
Detle rattachee 8183 (101¢) 7167
Total 300195 45700 (36 318) 309 577
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Emprunts obligataires .

Taux
Libellés de I'emprunt Montant d'intérét Duree en annees Nominal en N?mbre Montant Encours av
Inital Dinars d'oblig Souscnt 31/12/2016
bruten %
Cat A
525% 10 100 297 000 297 89
uIB 2009-1 100MDT  Cat B 55% 15 100 250 000 25 133
CatC
585% 20 100 453 000 453 294
Cat A
MM+ 1% 10 100 182 500 18 25 91
UIB 2011-1 50 MDT
Cat B 6,3% 20 100 317 500 3175 238
UIB 2011-2 50-75 MDT  Fixe 5 9% 7 100 514310 5143 220
Cat Aé3% 7 100 347 000 347 198
UIB 2012-1 40-60 MDT  Cat B 6 4% 10 100 48 500 485 34
CotCé67% 20 100 4 500 045 04
Cat A
TMM+ 5 100 52 500 525 42
195%
UIB 2015 50 MDT
CatA7 4% 5 100 124 750 12 475 99
CatB75% 7 100 322750 32275 323
Cat A Fixe
79 5 100 233 000 233 233
UIB 2016 75 MDT* CotBR
at B Fixe
75% 7 100 224 000 224 224

*Emprunt cléture au debut de I'exercice 2017 a 75MTND

Emprunts subordonnés Société Générale -

Taux d'interét

Montant Initial brut

Duree en annees

40 000
Emprunt subordonne ————— TAO

40 000

Duree indeterminee

10 ans
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Note 11 Autres passifs

Les Aulres Passifs presentent un solde de 151 176 au 31/12/2016 contre 99 628 ai1 31 Decembtre

2015 Retraité se detalllant ainsi

31/12/2016

31 Decembre 31 Decembre

2015 Retraite 2015 Puble

Comples d attente et de regulansation passif 57 315 25053 25053
Etat impots el taxes 21 345 6 425 6 425
Sornmes dues ou personnel 21 305 17 140 17 140
Valeurs exgibles apres encaissement 19 482 14732 14732
Proviston pour passifs et charges 10876 15095 15095
Sarsies arréls clients 5717 6 340 6340
Provision sur cheques certifies 5232 5082 5082
Charges provisionnees pour conge a payer 4986 4370 4370
Cotsation CNSS 3770 3270 3270
Fournisseurs factures a payer 1148 2121 2121
Total Autres passifs 151176 99 628 99 628
(") Chiffres relraites pour les besoins de lo comparabilite { Cf Nole 2 8)

Les provisions pour passifs et charges se detaillent comme suit

31/12/2016 31/12/2015

Provision sur engagements Hors Bilan 2821 3824

Provision pour nsques divers 3722 6375

Provision pour nsques administratif 2520 2380

Piovision sur action en defense 1133 1781

Provision pour oction en justice 269 145

Provision hors bilan sur decdtes de garanties 411 590

Total Provision pour passifs et charges 10876 15095
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lLe poste «Comples d allentes et de régulansation» se détalle comme surt

31 Decembre 31 Decembre

3111212014 2015 Retraite 2015 Publie

Crediteurs divers 23518 - -
Charges a payer 20 401 17 992 17 992
Divers comptes de suspens 6718 3155 3149
Prime d'assurance credit a reverser 4528 1738 1738
Commussion de garantie et de perequation change 703 594 594
Autres produits pergus d avance 593 1 068 1068
Produits pergus d'avance 535 380 380
Fournisseuis bons de carburant 155 62 62
Assurance vie personnel 114 42 42
Dividendes a payer 50 28 28
Total Comptes d'attente et de regulansation passif 57 315 25 059 25053

{*) Chiffres 1etraites pour les besoins de ta comparabilite { Cf Note 2 8)

3.3 - Notes sur les capitaux propres
Nolc 12 Reserves

Les reserves s elevent a 122 982 KTND au 31/12/2016 contre 77 789 KTND au 31/12/2015 soit une
augmentation de 45 193 KTND

Lo solde de ce poste se détaillle comime suit

31/12/2016 31/12/2015

Pnmes hees au capital 24 800 24 800
Reserve legale 10734 7 532
Aulres reserves 75 505 34 679
Fonds social 11943 10778
Total Reserves 122 982 77 789
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Not¢ 18 Capitaux Propres

Au 31 décembre 2016, le capital social s'eléve a 172 800 KTND compose de 32 560 000 actions
ordinanes et 2 000 000 certificats d'investissement d'une valeur nominale de 5 dinars

Le 1otal des capitaux propres de la Banque, s'eleve a 371 584 au 31/12/2016 contre 314 629 KTND

au 31/12/2015, soit une vanation 56 955 KTND

L& vanation des capilaux propres se detaille comme suit

Capital Resultats Avtres Fonds Prime Resultat Tofal des
Reserve legale . . . Capltaux
social reportes réserves social d'emisslon de la période
propres
Sttuntior utouvertne
de Lexercic e 7015 172 800 (51171) 4760 289 9621 74 800 56 616 267 715
Attectation du resultat
Je lexeteice Nol P71 2772 34390 1 000 - (39 333) -
Distnbution de
dmidendes - - - - - (17 280) (17 280)
Report a nouveau 2 - - (2)
Resorphion des pertes 50 000 - - (50 000) - -
Resultat de lexercice - - 64 038 64038
Aulres mouvements sur
Fonds socal - - 157 - 157
Stluoli.n atouverture
deorai e 2014 172 800 2 7 532 34679 10778 24 800 64038 314 629
Atteclation du resultat
de lexercice N-1 19 010 3202 40 826 1 000 (64 038)
Distnbuhon de
dividendes (19 008} (19 008)
Repotl @ nouveau -
Résorphon des pertes -
Resultat de lexercice 75798 75798
Autres mouvemenis sur
Fonds social 165 165
sifuchion a l7 cloture de
le» 21w ¢ 2016 172 800 4 10734 75 505 11943 24 800 75798 371584
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3.4 - Notes sur I'état des engagements hors bilan

Note 14 Cautions, avals et autres garanties données

Les cautions, avals el autres garanties données présentent un solde de 592 913 KTND au 31/12/2016

conlie 499 161 KTND au 31/12/2015 Le solde de ce poste se detallle comme suit

31/12/2016 31/12/2015
Caulions donnees sur ordre comespondants etrangers 370 664 295799
Garantie donnee confrere 12 000 =
Avals donnes en devises 31 260 29218
Cautions emises en faveur de la clientele 175 380 170 009
Avals donnes en dinars 3 609 4135
Total Cautions, avals et autres garanties données 592913 499161
L’encours des cautions et avals se détallle au 31/12/2016 comme suit

31/12/2016 31/12/2015
Cautions avals et autres garanties d'ordre d'tablissements bancarres et 12 000 B
financiers
Cautions avals et autres garanties d ordre de la clientele 580913 499 161
Cautions, avals et aufres garanties donnés 592913 499 161
La ventlation des cautions par nature de la relation se présente comme suit

Entrepnises hées Autres

31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015

Cautions avals el autres garanties

. 12 000 ]
d'ordre d'etablissements bancaires et financiers
C'ouhons avals el auires garanties 580913 499 161
d'ordre de la chentele
Cavutions avals et autres garanties donnes - - 592913 499 161
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Nole 15 Crédits documentaires

Les ciédits documentaires s’elevent a 211 460 KTND au 31/12/2016 contie 114 210 KTND
au 31/12/2015

31/12/2014 31/12/2015

Quverture de Credoc import confirme 155 337 89 388
Quverture Credoc import non confirme 8091 6412
Sous total credoc import 163 428 95 800
Confirmation de Credoc export 47 917 7 409
Acceptation et paiement differe sur Credoc export 15 11001
Sous total credoc export 48 032 18 410
Total Credits documentaires 211 460 114 210

La ventilation des engagemenits hés aux crédits documentaires selon la nature de la relation se présente
comme suit

Enfrepnises liees Autres
31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016  31/12/2015

OQuverture de Credoc import confirme - - 155 337 89 388
Quveirture Credoc import non confrme - - 8091 6412
Sous total Credoc import - - 163 428 95 800
Confirmation de Credoc export - - 47 917 7 409
Acceptalion et paiement differe sur Credoc export - - 115 11001
Sous total Credoc export - - 48 032 18 410
Total Credits documentaires - - 2114460 114 210

Note 1> Engagements donnés

Les engagements de financement en faveur de la clientéle correspondent a des credils notifies a la
clientele et dont le deblocage n’a pas eu lieu et aux autorisations de découvert autorisé et qui ne sont
pas uliisees a la date d’arrété

Les engagements donnes presentent un solde de 141 886 KTND au 31/12/20106 contre 72 066 KTND
au 31/12/2015

31/12/2018 31/12/2015

Engagements de financements donnes aux chienteles 141 886 72 066

Total Engagements de financements donnes 141 884 72066
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La ventilation cles engagements donnés selon la nature de la relation se présente comme suit

Entreprises liees Autres
31/12/20146 31/12/2015 31/12/2016  31/12/201§
Engagements de financements donnes aux clienteles - - 141 886 72066
- 141 886 72 066

Total Engagements de financements donnes -

Nol~ 1/ Garanties regues

Les garanties regues representent un solde de 756 437 KTND au 31/12/2016 contre 643 145 KTND
au 31/12/2015 el se détaillent comme suit

31/12/2016 31/12/2015

Garanties regues des autres etablissements de credit 498 754 395 280
Compagnies d'assurance 1244 1 424
Garanties tegues de la clentele 199 980 186 616
Garanties regues de | Etat 56 459 59 825

756 437 643 145

Total Garanties regues

Les gaianties 1ecues des autres établissemeants de creclit totalisent 498 754 KTND au 31/12/2016
contrte 395 280 KTND au 31/12/2015 el se détalllent comme suit

31/12/2016 31/12/2015

Cauhions reques des correspondants sur engagements donnes a leurs clients 370 664 295799
Garanties donnees par la Societe Generale 2426 -
Garanlies regues des coirespondants etrangers 43 347 46 376
Confirmaton bangue Credoc export 48 032 18 410
Garanties reques des correspondants locaux 34 285 34 695
Total Garanties regues des aufres établissements de crédit 498 754 395 280

Les garanties reques de la clientele totalisent 199 980 KTND au 31/12/2016 contre 186 616 KTND au
31/12/2015 et se detaillent comme suit

31/12/2018 31/12/2015

Garanties hypothecares 199 870 186 494
Nantissement d'actions et valeurs mobilieres 110 122
199 980 186 616

Total Garanthes reques de la clientéle

Les garanties regues de I'Etat representent un solde cle 56 459 KTND au 31/12/2016 contie 59 825
KTND au 31/12/2015 et se détallent comme suit

31/12/2016 31/12/2015

Autres garanties reques de | Etat 15 666 22370
SOTUGAR 15 805 14 477
FNG et FOPRODI 24 988 22978

56 459 59825

Total Garanties regues de I'Etat

!
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Opérations en devises

Les opéralions d achat el de vente de devises (en rapport avec le delar d'usance des opérations de
change au comptlant) au 31 décembre se detaillent comme suit

31/12/201¢ 31/12/2015

Achat au comptant 16718 19 364

16 425 19253

Vente au comptani

Les operations d achat et de vente de devises (dont les parties décident de differer le dénouement pour
des motifs aulres que le delai d’'usance ayant une date d échéance superieure a deux jours) conslituent
des opéations de change a terme et sont ventilees au 31 decemizie comme sunt

31/12/2014 31/12/2015

Achat a terme 124 621 174115

121 643 172123

Vente a terme

Les operations de changes a terme sont contractes a des fins de couverlure diment ordonnées par la
chentele et ayant un sous-jacent une opération commeiciale

3.4 - Notes sur I’etat de résultat
Nole 18 Intéréts et revenus assimilés

Les interéts et revenus assimiles totalisent 265 099 KTND au 31/12/2016 se détailllant ansi

kxercice 2016 Exercice 2015

Operatons avec les etab bancaves et financiers

1136 3353
Operations avec la chentele 256 227 245 444
Autres interéls et revenus assimiles 7736 7104
Total Intéréts et revenus assimilés 265099 255 901
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Nole 19 Commussions pergues

Les commissions totalisent 84 656 KTND au 31/12/2016 se délaillant ains

Exercice 2016 Exercice 2015

Commusstons sur comptes 14 545 81258
Commussions sur operations de caisse 1678 1646
Commissions sur credits 24 200 15298
Commissions sur monetique banque a distance 21738 19138
Autres commuissions 6 465 5349
Cormmussions sur moyens de paiement 6903 6947
Autres produits sur services financiers 9127 5585
Total Commussions (en produits) 84 656 62221

Nota 20 Gains sur portefeullle titres commercial et opérations financiéres

Les gans sur portefeullle-titres commercial et operations financieres totalisent 16 012 KTND
au 31/12/2016 se détallant ansi

Exercice 2016 Exercice 2015

Gan net sur operations de change 16012 11397

Total Gatns sur portefeuille-titres commercial et opérations financiéres 16 012 11397

Nole 21 Revenus du portefeuwile investissement

Les gans sur portefeuille Investissement totalisent 9 070 KTND au 31/12/2016 se détaillant ains

Exercice 2014 Exercice 2015

Interéts sur obhgations 330 133
Dividendes et revenus assimiles sur titres de parhcipation 1180 1581
Interéts sur bons de hesor assimilables 5135 3819
Interéts sur emprunt national 1855 1 840
Interét sur titres d'iInvestissement SICAR 570 694
Total Revenus du portefeuille d'iInvestissement 9 070 8 067
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Noln 22 Intéréts encourus et charges assimilées

Les intéiéts encourus et charges assimilées totalisent 123 472 KTND au 31/12/2016 se détaillant ains

Exercice 2016 Exercice 2015

Operations avec les etablissements bancaires et financiers 6 490 2266
Emprunts et ressources speciales 15 537 15923
Operations avec la chentele 100 359 96 958
Autres interéts et charges 1086 1813
Total Intéréts courus et charges assimilées 123 472 116 960

Note 23 Commissions encourues

LEeS commissions encourues totalisent 3 615 KTND au 31/12/2016 se detallant ainsi

Exercice 20146  Exercice 2015

Commussions rnonetiques 2427 2318
Redevances et prestations 250 267
Autres commissions 209 173
Remunerahon du fonds gere SICAR 212 353
Frais de confection carnet de cheques 99 101
Frans telegrammes telex 171 182
Reglement telecom SMS Banking 247 548
Total Commussions encourves 3615 3 942

{
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Naole 24 Dotations aux provisions et résultats des corrections de valeurs sur créances,
hors bilan et passif

Les dotations neftes aux provisions el les pertes sur créances couvertes ou non pal des provisions
totahsent 13 328 KTND au 31/12/2016 se détalllant ainsi

Exercice 2016 Exercice 2015

Cout net du nsque clientele 18728 17 940

Cout net du nsque divers (5 400) (1185)

Total Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur

créances, hors bilan et passif 13328 16755

Le colt net du nsque de clientele se détaille comme suit

Exercice 2016 Exercice 2015

Dotations aux provisions collectives 2165 3030
Dotations aux provisions sur nnsque de contrepartie 35830 30 510
Reprnise sur provisions de contreparhie devenues disponibles (11 002) (11779)
Reprise sur provisions de contrepartie devenues disponibles provenant de la
decote (7 166) (4 145)
Reprise sur provisions de contreparhe uhlisees (11 060) (17 490)
Reprise sui provisions de contrepartie utiisees / Decote {1 186) {1 453)
Pertes couvertes de contrepartie 1087 1 806
Pertes non couvertes de contrepartie 72 145
Cession de creances a I'lRC 11159 17130
Dotations pour nisque de contreparhie sur engagements hors bilan 287 1152
Reprise pour nsque de contrepartie sur engagements hors bilan {1271) (764)
Repnse sur provisions hors bilan sur decote (179) (200)
Gains de cession (8) (2)
Total CoUt net du risque clientéle 18728 17 940
Le coul net des risques divers se detaille comme surt
[xercice 2016 Exercice 2015
Dotations aux provisions pour risques et charges 443 1792
Reprises sur provisions pour nsques et charges (3 469) (482)
Reprise de provision sur comptes d'actfs (132) (106)
Dotahons aux provisions sur comptes d'actifs 1 15
Perte sur elements hors exploitation 446 353
Gain sur elements hors exploitation (3 867) (3257}
Perte sur autres elements d exploitation 1168 500
Total Cout net du risque divers (5 400) (1185)

i
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Nole 25 Dotations aux provisions et résultats des corrections de valeurs sur portefeuille
d'investissement

Les dotations aux provisions sur portefeullle d'investissenient totalisent -316 KTND au 31/12/2016
se détailllant ainsi

Exercice 2016 Exercice 2015

Dotation aux provisions sur titres de participation (224) (174)
Dotation aux provisions sur fonds gere SICAR (201) (738)
Pertes sur htres d'investissement {562)

Repriise de provisions sur tittes de parhcipation 478 m
Reprise provisions sur fonds gere SICAR 193 77

Total Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur
\ (318) (724)
portefeuille d'investissement

Noia 26 Frais de personnel

Les frais de personnel totalisent 87 688 KTND au 31/12/2016 se détaillant amns

Exercice 2016 Exercice 2015

Remuneration du personnel 62 581 56 155
Charges sociales 18 187 15296
Autres charges de personnel 6780 7 398
Dotation au provision sur indemnite fin de carmere 140 -
Reprise provision sur indemnite fin de camere - (54)
Total Frais de personnel 87 488 78795

Nole 7?7 Charges générales d’exploitation

Les auties chaiges d exploitation totalisent 24 050 KTND au 31/12/2016 se dlétaillant ainsi

Exercice 2018 Exercice 2015

Frais d'exploitation non bancarres 13517 12 508
Aulres charges generales d'exploitation 10 533 9775
Total Charges générales d'exploitation 24 050 22283
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Les autres charges générales d'exploitation totalisent 10 533 KTND au 31/12/2016 se détallant ans

Exercice 2016  Exercice 2015

Loyeis commerciaux 3230 2909
Maintenance logiciel informatique 2204 1915
Autres services exteneurs 1170 887
Assurance globale banque 768 801
Maintenance matenel informatique 545 599
Entretien et nettoyage immeubles 462 450
Loyer personnel logements de fonction 357 278
Gardiennage et survetllance 355 314
Assurance immeubles el voitures 347 339
Honorarres commissaires aux comptes 334 367
Remuneration d'intermediarres 308 213
Sous-trattance archives 136 151
Frans judiciaires 121 295
Entretien et reparahon divers 118 102
honorarres service assistance Societe Generale 47 118
Sous- traitance informatique 26 26
Mcintenance et consommable photocopieurs 5 3
Total Travaux fournitures et services extérieurs 10 533 9775
Mol 2 Impot sur les sociétés
L'mpdt sur les societes totahse 30 000 KTND se detaillant ainst
Ixercice 2014 E"::‘:::e
Resultat comptable avant dotations aux provisions et impot 145100 127 315
(+) Deductions nets Reintegrations (1793) (5 339)
Resultat fiscal avant provisions 143 307 121 976
- Deduction provisions 38 282 34 690
Resultat fiscal 105 025 87 286
Remveslissement 19 310 13376
Resultat fiscal apres reinvestissement 85715 73 910
Taux d impot 3500% 35 00%
Impot sur les societes 30 000 25 849
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Notec 29 Solde en gain/perte provenant des autres éléments extraordinaires

Le Solde en gan/perte piovenant des autres elements extiaordinares totalise -7 866 KTND
au 31/12/2016 se détallant ainsi

Erercice 2016 Exercice 2015

Gain Exta-ordinaire - 9

Perte Extra-ordincire™* (7 866)

Total Solde en gain/perte provenant des

avtres éléments extraordinaires (7 86¢) 9

‘Une charge extra-ordinaire relative a la contribution conjoncturelle déciclée au niveau de 'article 48 cle
laloi n® 2016-78 du 17 décembre 2016 portant lor de finances pour | annee 2017

La dite contiibution, 1épond aux conditions pievues pai le paragraphe 18 de fa noime comptable

NCQ8, rclative au Résultat Net de I'exercice ¢t Elements Extraordinaires, ce cui justiie sa prescentation
au niveau de I'Elat de Resultat sous la Rubique "Elements Extraordinaires”

Nole .20 Reésultat par Action

Le resultat par action au 31/12/2016, est de 2,193 DT

Exercice 2016  Exercice 2015

Resultat de la penode 75798 64038
Capital social - nombre de titres 34 560 000 34 560 000
Resultat par action en DT 2193 1853

I_e 1esultat par action ainsi déterminé en 2016 cortespond a la fois au résultat de base par action et au
resullat dilue par action, tels que definis par les normes comptables 1l est calcule en divisant le resultat
net de | exercice attribuable aux actions ordinaires et aux certfficats d'investissement par le nombie
moyen ponderé d actions et de certificats d'investissemant en circulation au cours de I'exercice
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3.6 - Notes sur I'état de flux de trésorerie

Note 31

Liquidites et equivalents de hquidités

Exercice 2015 Exercice 2015

Exercice 2014

Retraité Publié
Caisse et avoirs aupres de la BCT CCP et TGT 210 477 62919 62919
Creances sur les etabilssements bancaires et financiers 49 588 153 197 153 197
Emprunts aupres de la banque centrale - - -
Depdts des etablissements bancaires et financiers (147 146) (3036) (3 036)
Depbts des etablissements financiers * (79) (459) -
Total 112 840 212 621 213 080

“BEn apphcation du paragraphe 27 de la NC 21 relative a la presentation des etats financiers des
etablissements bancares "Constituent des équivalents de lqudites Les dépdts et avoirs des
etablissements bancaires et financiers Payables dans un delar inferieur a 3 mois a parbir de leur octrol

en sont deduits "
3.7 - Autres notes aux états financiers

TRANSACTIONS AVEC LES PARTIES LIEES

Les principales tiansactions avec les parties liées
ayant des effets sur les comples de I'exercice clos
le 31 décembie 2016 se présentent comme suit

OPLRAHONS AVLC LE GROUPL SMOCIETE
GONLRALL

L'UIB a recu, en vertu de la décision du Consell
d Acdministration du 17 Decembie 2015, une
garantic de la Sociele Generale en couvertuie
des engagements de la societé " Nestle Tunisie”,
pour un ontant total de 3 000 KTND

A ce titie, | acte de garantie, qui a ete signé le
31 Julllet 2014 avec echéance le 15 Julllet 2015
prévoll la petceplion par la Societé Générale
clune commission au taux de 0032% lan
L'acte de garantie precite a eté renouvelé dans
les mémes conditions pour Line nouvelle période
d'une année jusgu au 30 Juillet 2016

Les comimissions supportées pal la bangue
en 2016 au ttre de la garantie consentie par la
Socielé Générale en couverture de I'engagement
de la société " Nestlé Tunisie " s’elevent a

u
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0 7 KTND y compns la TVA non déductible

-L'UiB aregu en vertu de la decision du Consell
d’Administration du 17 Décembie 2015, une
garantie de la Societe Generaie en couverture
des engagements de la sociéte "Nestlé Tunisie
Distribution ", pour un montant total de 6 000
KIND

A ce titre, 'acte de garantie, qui a eté signé le
31 Juillet 2014 avec echeance le 15 Juillet 2015
prévoit la perception par la Societe Generale
d’'une commission au taux de 0,032% I'an
L acte de garantie preciié a ete renouvelé dans
les mémes conditions pour une nouvelle periode
d’'une année jusqu'au 30 Juillet 2016

Les cominissions supportees par la banque
en 2016 au titre cle la garantie consentie par la
Societé Générale en couverture de I'engagement
de la socleté «Nestlé Tunisie Distnbution»
s'élevent a 1,3 KTND y compns la TVA non
deductible

- L'UIB a recu, en vertu de la décision de son

consell d'administration clu 12 Mais 2015, une
garantie de la Société Genérale dans le cadie
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d'une convention entre BNP Paribas Securnities
Services et I'UIB en couvertuie des depdts
especes du compte BNPSS ouvert dans le
lvre de I'UIB, et ce pour un montant forfaitaire
maximumn de 1 000 KEUR Cette garantie est
rémunérée a un taux de 0,4805% I'an

Les commissions supportées par la bangue
en 2016 au ltre de cette garantie s'élévent a
14 KTND y compris la TVA non deductible

- LUIB a regu, en vertu de la décision de son
Conseil d’Administration du 11 Févner 2010. une
garantie de la Sociéte Générale en couverture
d un credit accorclé a SONOBRA et ce, pour un
montant de 43 464 KTND Cette garantie est
remunérec a un taux de 0,25% l'an

Le montant de la garantie est austé a
l'engagement au 31 decembre 2016, I'encours
de cette garantie est de 13 500 KTND

Les commissions supportées par la bangue
en 2016 au titre de cette garantie s'élévent a
39 KTND y compiis la TVA non déductible

- LUIB a condlu, en vertu de la décision du
Consell d’Admiristration du 16 Novembre 2011,
une convention avec la Societe Génerale, en
vertu de laquelle la bangue assure la conservation
des nstruments financiers ainsi que les especes
detenus pour le comple de ses clients

Les commissions facturées par I'UIB au cours
de 2016, en vertu de la convention precitee,
s'elevent & 681 KTND Hors TVA

- LUB, sur decision de son Consell
d'Admmistiation  du 29 octobre 2009, a
conlracle aupres de la Societé Génerale en date
clu 23 novemibre 2009 un emprunt d'un nominal
de 30 Milions de dollars destiné au financement
d un credit d investissement accordé a Tunisar
Cet emprunt a éte contracte selon les modalites
suvantes

- Neminal - 30 000 000 USD

- Duree  du 23/11/2009 au 23/11/2016

- Amoitissement  constant / Pénodicité de
Rembousemen Semestiielie

- Taux Libor 6 Mois+ 62hps
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Lemprunt a élé integralement remboursé au
23/11/2016 Lacharge d'intetét au titie de 2016
dudit empiunt s'éleve a 84 KTND

- L'UIB a conclu, au cours de I'exercice 2008
un contrat d'assistance et de mamntenance cu
site transactionnel de bangue & distance sut
nternet a travers le systeme CADINET, mis a sa
cisposition par la Société Généiale

Celte convention a été autorisee par le Consell
d’Adminustiation du 15 Mars 2009 Un avenant
portant sur la reconduction dudit contrat jusqu’au
31 décembre 2014 a éte appiouve par le consell
d'acministration du 28 Novembre 2014

Un avenant au contrat ptecité couviant les
annees 2015 et 2016, a élé approuve par le
consell d'administration du 17 Decembre 2015
La charge supportée par la bangue en 2016 au
titre de cette convention s’est elevée a 98KTND
Hois TVA

- L'UIB a conclu, le 12 Novembre 2008, avec la
Société Generale un contiat de piét subordonné
a durée Indéterminée d'un montant de
40 milhons de cinars, s'inscrivant dans le cadre
durespect pa la banque des régles prudentielies
applicables en Tunisie, telles que prevues
notamment par la ciculaire de la BCT n*99-04
cu 19 Mars 1999 Le Prét est iemboursable en
une ou plusieurs fois et au plus tot a compter du
12 Novembre 2013, & I'nitiative de I'UIB et apres
accord préalable du Gouverneur de la Bangue
Centiale de Tuisie Ce prét est temunéré au
laux moyen annuel de l'appel d'offres de la
Bangue Centrale de Tunistie 1l a ete autonisé
par le Consel d’Administration cu 10 Juillet
2008 et approuvé par | Assemblée Genérale
extraordinare cu 9 Aot 2008 Les chaiges
d'intéréts supportées par la bangue en 2016 au
titre de ce prét, s'elevent a 1 728KTND

- L'UIB a conclu, le 12 Novembre 2008, avec la
Socleté Génédiale un contrat de prét subordonné
a durée déterminée d'un montant de 40
rmilions de dinars, s'inscrivant dans le cadre du
respect par la banque des regles prudentielles
applicables en Tunisie, telles que prévues
notamment par la circulaire de la BCT n°99-04
du 19 Mais 1999
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Le prét esl conclu pour une durée 10 ans |l
est 1émunére au taux moyen annuel de I'appel
d'offies de la Banque Centrale de Tunisie |l a
eté aulorise par le Consel d'Administration du
10 Jullet 2008 el approuvé par I'Assembloe
Generale extraoicinare du 9 Aodt 2008 Les
chaiges d'intéiéts supportées par la banque en
2016 au titte de ce piét, s’elevent a1 728 KTND

- LUIB atecondull, en vertu de la décision de son
Conseil d’Administration du 07 Octobre 2016, un
contrat d assistance technique avec la société
generale dans les domanes informatiques et
olganisationnels, prevoyant une rémunération
déternminée sur la base de 840 Euros hors taxes
par jou/homme  d'intervention et plafonnée
a 350 KEuros par an

Les honoraires supportes par la banque en 2016
au e de cette convention, se sont elevés a 58
KTND Hors TVA

La méme convention prévolt la reconduction de
lamise enplaced’'uncontrdle a traversle cisposiif
« LABO » des beneficiares et émetteurs de
lransferts internationaux par SWIFT, prévoyant
une 1émunération forfatare annuelle de 5 000
Euios hors laxes Les honorarres supportés par
la banque en 2016 au titre de cette convention
s'eléve a 12 KIND HT

- L'UIB a teconduit, en vertu de la décision du
Consell d’Administration du 07 Octobre 2016, la
convention conclue le 5 Mai 2004 avec la Société
Génerale, portant sur des services financiers
associes a l'accés au reseau SWIFT NET

l.a charge supportée par la bangue en 2016 au
btre de cefle convention, s'eleve a 146 KTND
Hors TVA

- L'UIB a conclu, en vertu de la décision du
Consell d Admimistiation du 28 novembie 2014,
un contrat de prestation de service « Internet

3
i
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Banking powr les Entieprises » portant sur
l'assistance, le consell el le support au piojet
de déplolement d un dispositif de banque su
Internet & destination des entreprises, avec la
Sociéte Generale

Ce contrat, qui annule et remplace le contrat
aulonsé par le Consel d’Administration du 08
avril 2011, est valable pour une durée de deux
ans renouvelables de maniere tacite pour des
périodes successives d un an

Le colt de la mantenance et du support post
production supporté par la bangue en 2016 est
de 91KTND

- LUIB a conclu, en vertu de la décision du
Conseil d'Administration du 28 Novembre 2014,
un contral de maintenance Narval (application
ayant trat au pilotage de la surveilllance
permanente au semn de | UIB) avec le Groupe
moyennant une redevance annuelle de 4 632
Curos Hois TVA

Ce contrat, annule et remplace le contrat autorisé
par le Consell d Administration du 19 décembie
2013

La charge constatee par la Bangue au ltre de
I’'exercice 2016 seleve a 11 KIND

- L’UIB a conclu, en veitu de la décision du
Consell d’Administration du 12 Mars 2015, un
contrat de prestation de service avec la filiale
de la société générale "KOMERKNI BANKA"
portant sur I'élaboration c'un plan directeur en
matiere de stiatégie d'infrastiucture IT La charge
supportee par la banque au titte de I'exercice
2016 s'éléve a 92 KTND Hors taxe

- LUIB a realise avec la Société Génerale des
operations cle financement et de placement et a
recu des garanties en faveur de la clientéle durant
I'exercice 2016 L'encours de ces opérations au
31/12/2016 se détalle comme suit
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Designation Devises Montant Contre valeur
Garanties Regues / concours a La Chentele O 36837 3689
EUR 2084 5055
Total 41 892
JPY 377 000 7416
Credoc import usbD 24 369 56 043
EUR 14962 36 297
Total 99 756
TND 126 126
Credoc Export usD 56 128
EUR 948 2299
Total 2553
Garanties Emises EUR 2568 §223
MAD 452 103
Total 8 326
IND 76127 76127
Garanhes Regues uso 15017 34 536
EUR 93 626 227123
Tolal 337 786

UPLCRATIONS AVEC LA SOCIETE
"LINTERNATIONALE DE RECOUVREMENI
DES CREANCES ~ IRC”

- LUIB a conclu un contrat avec I'RC qui
consiste a ceder, a la societé I'internationale
de Recouvrement des Créances - IRC,
8 365 creances pour un total d'engagements
cédés de 15 698 KTND et a un prix de
cession de 8 365 dinars

Ce conlrat a eté autorisé par le Consell
d'administraton du 17 mars 2017

- LUIB a conclu, le 29 {févner 2012, une
convention d’assistance comptable avec
'IRC Cette convention a été validée par

le Consell d’Administration de 'UIB du 13
novembre 2012 Cette convention porte
sur la realisalion des travaux d assistance
comptable, d'établissement et du contréle
des declarations fiscales

La mission d'assistance est confiee pour une
durée d'un exercice renouvelable par tacite
reconduction Les honorares des travaux
d’assistance sont fixes a un forfait annuel de 20
KTND Hors TVA A ce titre, le produit constaté
par la banque en 2016 s’eleve a 20 KTND

- L'IRC a souscnt a deux placements a
terme Le detal des placements a court
terme se présente au 31 décembre 2016
comme suit

Montant Taux Date de Date
Souscription  d'échéance
1 500 622 08/03/2016 28/02/2017
450 623 28/12/2016 25/06/2017

- Les depdls de | IRC chez I'UIB totalisent au
31/12/2016 137KTND
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OFLIRATIONS  AVEC
PINANCL

LA SOCIETE "UB

- LUIB a conclu, en vertu de la decision de
son Consell d Administration du 22 Julllet
2011 un contrat d assistance comptable
avec la sociéle UIB Finance, en vertu duguel
la banque percoit des honoraires annuels
de 10 KTND Hors TVA en contrepartie de
SES SEervices

A ce tilre, le produit constaté par la bangue
en 2016 s'eléve a 10 K TND

-L'UIB a conclu, le 15 Novembre 2006, avec
la societé UIB Finance une convention qui a
ele soumise au Conseil d’Administration du
18 Mai 2007 et portant sur I'exécution des
ordres de bourse collectes par le réseau des
agences de la banque En vertu de cette
convention, I'UIB Finance percot une
rémuneiation calculee par reférence aux
faux prevus par larrété du Ministre des
Finances du 27 Mars 1996 au titre des frais
de lransactions boursieres, ainsi qu'une
remunelation calculee au taux de 0,4%
HTVA sur les lransactions réalisées au profit
de la banque. au titre des frais de courtage

A ce tilre les montants versés par I'UIB au
litre de 2016, s'elevent & 3 KTND Hots TVA

- LUIB a conclu le 23 jullet 2012 une
convention en vertu de laquelle 'UIB loue
a I'uIB Finance pour une durée de 3 ans
renouvelables, un espace au lac Turkana
residence Reflets du lac Les revenus
constatés par la banque, en 2016, s’elévent
a 5,359 KTND

Celle convention a été approuvée par le
Conseil d'Administration de I'UIB du 11 avril
2013
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- L'UIB a conclu, le 30 Aot 2012 avec UIB
Finance unconlrat portant surlamamntenance
du parc informatique et accessoires, en vertu
duquel la banque pergoit une yemunération
annuelie de 5 KTND Hors TVA

A ce tire, le produit constatée par la
bangue en 2016 s'éleve a 5 KTND Cette
convention a ete approuvee par le Consell
d Administration de 'UIB du 11 awviil 2013

- L'UIB a conclu, tle 30 Aoll 2012 avec
UIB Finance un contrat de maintenance et
de gestion du service back office de cette
derniere au tilre duquel la bangue percolt
des honorares annuels de 5 K TND Hors
TVA Le produit conslaté par la banque au
titte de I'exercice 2016 est de 5 K TND

Cette convention a elé approuvee par le
Consell d’Administration de I'UIB du 171 avril
2013

- LUIB a conclu, le 01 Novembre 2016,
une convention de service boursier relatf
a r'émission de l'emprunt obhgatare
subordonne avec « UIB Finance » el « MAC
SA », en vertu de laquelle I'UIB confie a ces
deux intermediaires la mission de I'émission
et la commercialisaton de l'emprunt
obligatane subordonné « UIB Suborconné
2016 »

Au Utre de cette mission les placeurs
percevront une commission de placement
calculée a raison de 0.5% hors taxes sur
la valeur globale des fonds colleclés par
chaque intermediaire des obligations emises
aupres des publics Le produrt revenant a
I'UIB Finance au titre de 2016 s'eleve a 47
KTND

- Les dépdts de I'UIB FINANCE chez | UIB
totalisent au 31/12/2016 772 KTND
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OPLRATIONS AVEC LA SOCIETE
"INTLRNATIONAL - SICAR"

- L'UIB a conclu, en vertu de la décision du
Consell d'Administration du 19 Décembre
2013, un contral d’assistance comptable
avec la sociéte International - Sicar,
en veitu duquel la bangue pergoit des
honoraires annuels de 40 KTND Hors TVA
en conlreparlie de ses services

A ce litre, le produit constaté par la banque
en 2016, s'eleve a 40 KTND Hors TVA

L'UB a conclu le 01/07/2015 une
convention avec la sociéte International
Sicar aulorsée par le consell d'administrtion
du 31 jullet 2015

Cette convention annule et remplace

- La convention de gestion des fonds gérés
UIB datee du 13 Mars 2000

- I"avenanl de la convention de gestion des
fonds géres UIB du 02 Septembre 2002,

- 'avenant de la convention de gestion des
fonds getes UIB datée du 27 décembre
2003

Au 31 Décembre 20186, les fonds deblogués
par la banque et geres par I'nternational
SICAR s'clevent a 9 669 KTND Il est a
preciser que les déblocages ont éte effectués
au cours des exaorcices antérieurs a 2008

Conformement a la nouvelle convention les
principales conditions de gestion desdits
fonds se présentent comme suit

- Une commission de gestion a servir a la
SICAR egyale a 0,65% I'an du montant des
fonds sur I'encours non utihsé des fonds
geres, percgue trmestriellement et calculee
sur le solde des fonds non utilisés fin de
trimestre,

- Une commission de gestion a servir a la
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SICAR égale & 1,5% I'an des fonds utiisés
en participations effectives et productives
percue trunestriellement et calculée sur
le solde des utiisations a la fin de chague
trimestie,

- Une commussion a percevorr par la SICAR
égele a 20% des dividendes recus sur les
patticipations

- Une comnussion a percevolrr par la SICAR
égale & 10% des plus values de cession de
paricipation

- Une comnmussion de recouvrement a servir
a la SICAR égale a 10% des 1écupérations
en prncipal sur les  participations non
produclives plafonnée a 150 KTND en TTC

Le monlant de la chaige constatée par la
banque en 2016 au titre de la gestion des
fonds confies al'International Sica, s'elevent
a 47 KTND

- Le monlant des commissions de
recouvrement au ttre de l'année 2016
s'éleve a 114 KTND y compns la TVA non
deductible

- L'UB a conclu le 27/02/2015 une
convention avec la sociéte International
SICAR, autorisee  pa le  consel
d'administrtion du 12 mars 2015 el en vertu
de laguelle cette derniere confie a la SICAR
la gestion d'un fond d'un montant de 2 000
KTND

Sur ce fond gérés, I'international SICAR
pergevra par an

- Une commission de gestion egale a 0,65%
des montants non utiises en participations
effectives percue trnmestriellement et
calculee sur le solde des fonds non utilises a
la fin du tnmestre

- une commussion de gestion égale a 1%
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des fonds uliises en participations effectives
percue timesinellement et calculée sur
le solde des utllisations a la fin de chaque
fiimestlie

- une commission de rendement du
portefeullle calculée sur la base de 10%
des produits pergus sur le placement de la
tiesorerie disponible non encote investie

LLe montant de la charge constatee par la
bangue en 2016 au titre de la gestion des
fonds confies al'international Sicar, s'élevent
a 13 KTND

Le montanl de la charge constalée par la
hanque en 2016 | relative a la commission
de rendement au titre de ce nouveau fond
confié a l'international SICAR s'éleve a 10
KTND hors TVA,

- LUIB aconclu le 09/02/20186, en vertu de la
decision du Consell d'Administration du 16
Mars 2016, une convention avec la société
«Internaticnal SICAR» Cette derniere confie
ala SICAR la gestion d’un fond d’un montant
1 376 KTND

Sut ce Fond Géré I'international SICAR
percevia par an

- Une commission de gestion égale & 0,65%
des montants non ulihsés en participations
elfectives  percue tnimestrnellement et
calculee sur le solde des fonds non utiises
fin de trimestre,

- une comimission de gestion egale a 1% des
montants uliisés en participations effectives
percue tnmestrellement et calculée sur le
solde des utiisations fin de trmestre,

- une commission de rendement du
portefeulle calculée sur la base de 10%
des produits percus sur le placement de la
trésorere chisponible non encore Investie
Celle convention a eté autonisée par le
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consell d'administration du 16 Mars 2016

Le montant de la charge constatée par la
bangue en 2016 au titre de la gestion dudit
fond a « linternaticnal Sicar ». s'éleve a
7KTND Hors TVA

Le montant de la charge constatée par la
bangue en 2016 relative a la commission
de rendement au ltre de ce nouveau fond
confie a « I'International Sicar », s'éleve a 9
KTND Hors TVA

-L'UIB a conclu le 17/03/2017, en vertu ce
la décision de son Consell d'Administtation
du 17 Mars 2017, une convenlion avec la
socliéte «Intetnational SICAR» Cetlte derniere
confie a la SICAR la gestion d'un fond d'un
montant de 1 570 KTND

Sur ce fond géré I'nternational SICAR
percevra par an

- Une commission de gestion égale a 0,65%
des montants non uliisés en participation
effectives percue tnmestriellement calculée
sur le solde des utiisations a la fin de chague
tnmestre

- une commssion de gestion égale a 1%
des fonds utilisés en participations effectives
percue tnimestrellement et calculee sur
le solde des utiisations a la fin de chaque
timestre

- une comnussion de rendement du
portefeulle calculée sur la base de 10%
cles produits percus sur le placement de la
tresorene disponible non encote investie

- Une commussion égale a 10% du
montant des plus values encaissées sue la
participations en fonds gérés UIB

-Un avenant aux convenlions a elé conclu

entre'UIB et I'iInternational Sicar Cet avenant
modifie la rémuneration de I'nternational
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2  RAPPORT GENERAL ET SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Sicar en ce qut concerne les plus values
de cession des parlicipations et concerne
ensemble des conventions sur fonds géles
UIB conclues jusqu'a la date de la signature
de la presente

Il a éte anété et convenu ce qui suit

L'international Sicar  percevra  une
commission €gate a 10% du montant des
plus values encaissees sur la cession des
patlicipations en Fonds Gérés UIB

- lLes autres rémunérations hors plus values
demeurent nchangeées

Au cours de I'exercice 2002 1'UIB a conclu
une convenlion avec la sociéte International

SICAR consistant a fare benéficier la
SICAR du mecanisme du fonctionnement
et des avantages du compte a rendement
optimum Les chaiges d'ntéréls payées
pat la banque au titre de l'exercice 2016
s'elevent a 16KTND

- L'UIB a conclu, le 02 Mat 2012, un contirat
de sous location avec I'International SICAR
moyennant un loyer annuel de 11 KTND
HTVA Ce contral a ete autorisé parle consell
d'administration de I'UIB du 11 avnl 2013

L'UB a conclu, avec la SICAR, trais
conventions de placement "compte a
tetme" Le detal est resume dans le
tableau cl-apres

Date de Date
Montant Taux . P

Souscription d'echéance

2 000 601 15/10/2016 03/01/2017
250 595 01/12/2016 01/03/2017
200 6010 20/10/2016 18/01/2017
1376 607 30/11/2016 28/02/2017
2 000 601 14/10/2016 12/01/2017

- L'UIB aoctroye, le 16/12/2016, une avance
sur compte a terme a la SICAR pour un
montant de 200 KTND au taux de 7,010%
avec une écheance le 03/01/201/

- Les depbts de la SICAR chez I'UIB totalisent
au31/12/2016est de 2 239KTND

LRAT ONG AVEC |A SOCIETE "ZEMNI
IMNMOS JLRE”

L'UIB a conclu en vertu de la décision de
son consel d'administration du 12 Mars
2015 un conlrat de location d'un local avec
la soceele Zemni Immobiliere geree par
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I'administrateur de I'UIB Habib Bouaziz

La charge supportée par la bangue au utre
de l'exercice 2016 est de 50 KTND HTVA

OBLIGATIONS ET ENGAGEMENTS DE LA
BANQUE ENVERS LES DIRIGEANTS

Les rémunéralions bhrutes clu Directeur
Général et du Directeur Géneral Adjoint telles
que fixées par les Conseils d'Administration
du 09 juin 2008 , 22 mal 2012 et 16 mars
2016 ainsi gque celle des adminislrateurs
telle que fixee annuellement par I'assemblé
genérale se detalllent comme suit
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Directeur General

Directeur General Adjoint

Administrateurs

Charges de Passif au Charges de Passif au Charges de Passif au
lexercice 31/12/2016 |exercice 31/12/2016 lexercice  31/12/2016

Avantages a court terme

- Salare 619 392 476010 - -

- Inleressement sous forme de bonus 485170 693793 97 034 97 034 -

- Chorges sociales el fiscales 306 468 257730 162184 52 837 -

- Conges payes 44 455 156 761 15742 15742 - -
- Aulres avantages 22542 3441 -

- Jetons de presence 28 800 - 150 000 150 000
TOTAL 1478 027 1137 084 754411 185 613 150 000 150 000

Nole 32 Evénements postérieurs a la date de cléture

L
1
datle
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85 presents ctals financiers ont éle autonises pour publication par le Consell d'Administration du
7 mars 2017 Par consequent 1ls ne refletent pas les evénements survenus posterieuiement a cette
a
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3 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION A L ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE RELATIF
A LA GESTION DU GROUPE UIB

. PROFIL DE L"UIB

reée le 9 décemhie 1963, I'UIB a éle
privatisée en novembre 2002 avec le rachat
d'une partie de son capital (52,34%) par le
Groupe Societe Générale

L UIB est I'une des premieres bangues piivees de
Tunisie Elle fait partie du Groupe Societé Générale, I'un
des premiers groupes bancaires intermationatix

Une banque universelle

Le modele économique de I'UIB est celur d'une bancie
universelle, dont la vocation est d'offir une gamme
complete de services a tout type de clientéle Particulets,
Professionnels, PME, Grandes Entreprises nationales et
internationales, Institutionnels Bancue de reférence
en Tunisie, 'UIB continue de renforcer ses atouts en
beneficiant du support du Gioupe Soceté Genelale

présent dans 66 pays L'UIB est percue auyourd hu
comme une bangue locale adossee a un grand groupe
international ayant une grande amhition pour le Maghreb

Un grand reseau national et International

Le réseau de I'UIB compte actuellement 137 points de
vente répartis dans toute la Tunisie La force de I'UIB
est de fane partte d'un vaste reseau international de
bangues de détall et de bénéficier des syneigies avec
I'ensemble des filiales et des metiers du Groupe Soclele
Genérale
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3 RAPPORT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION A [’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE RELATIF
A LA GESTION DU GROUPE UIB

PERIMETRE ET METHODE
DE CONSOLIDATION

Foarmotie
Le perimét e de consolidation du Groupe UIB comprend

a La société mele UIB
s Les filales les sociétés sur lesquelles | UIB exerce un contrble exclusif ,
= Les entreprises associées les sociétes sur lesquelles 'UIB exerce une influence notable

adeithode de consohdation

La methode utihsée pour la consolidation des sociéles faisant partie du perimetre est
L mtegiation globhale

Cette methode requiert la substitution du colt d'acqusition des titres de participation détenus
dans les filales par 'ensemble des élements actifs et passifs de celles-ci tout en degageant la
part des interéts mioritaires dans les capitaux propres et le résultat

l.e lableau suivant synthétise le pérmétre et la methode de consolidation utilisés pour P'élaboration
des etats financiers consolides du Groupe UIB

T ' o) o i DNt VI

Hwon Internationale de Banques Financiel 100% Mere Integration Globale 100°
lnterationale o Recoinement de Creancas Financie 99 977 Filiale inteqgration Globale 99 Q7%
UIB Mnanee Financier 94 Y2%, Filinle Integration Globale gu 92v,
It rmational SICAR Financier 34% Fikale Integration Globnle 34

- UN PORTEFEUILLE ‘DE‘ FILIALES

DE TAILLE REDUITE, CENTRE SUR
LE CCEUR DE METIER

= [ 'UIB détient des participations clans tiois filales, contrarement a la plupart des autres
grandes banques qui en détiennent souvent un nombre plus éleve

» Le choix fait est de centrer les filales sur des activités porteuses de valeur ajoutée pour
les clents (gestion d’actifs, intermédiation en bourse) ou directement en len avec le coeur
de métier bancaire (iecouvrement de créances)

* Celte approche sélective s'accormnpagne d'une stralégie de développement guand
I'opportunite commerciale et financiere et la sytieigie avec I'activite bancaire sont averees
un projet de lancement d'une activité d’assurances est ainsi en phase avancee d'étude et
de demande d'agrément
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3 RAPPORT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION A L'ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE RELATIF
A LA GESTION DU GROUPE UIB

- Activité des Filiales de 'UIB

| INTERNATIONAL SICAR-(IS)
INDICATEURS D AGTIVITE 2016 (EN KTND)

@ L'annce 2016 a ete marquée par une reprise modéiée des investissements sur fonds propres (924
IKIND en 2016 vs 50 KTND en 2015) qui ont concerne 2 dosslers dans le secteur agroalimentane Ces
nvestissements ne compensent toutefois pas les recouvrements sur les investissements existants,
neltement supeneus (2,6 MTND)

7 Lenvironnement économique difficile explique la tendance haissiere des pitis-values entegistrées
sur le portefeullle (-20% a 802 KTND), notamment la partie investie avant 'année 2009

" Les autres indicateurs d'activite prolongent globalement la tendance de 2015 stabilite des
ressources de la SICAR et des recouvrements annuels

_RU3RIQUE 2015 2016 A2015/2016
RESSOURCES 26 545 26 476 -69 -0,26%
o D(—J—ﬂl C:f:PllCﬂ social 5 000 5 000 - -
Dont fone l"o—' ceres - - o o 15_02"—) “ _-T!;_OQ\‘J B » ) - 7 B
Dont Ressouces specles 6 520 6 261 60 -1006%
RETROCESSIONS ANNUELLES EN PRINCIPAL (A) 1649 1836 187 1%
Dont Fonrls, propres 265 265 0%
L')om_!fonr_lf_» Qeres .1 384 1571 187 14%
__R_E'[EgCESSIONS ANNUELLES EN PLUS-VALUES (B) 1004 802 -202 -20%
) ___L')_'::u »l_ !}'zz:wcls popres . 194 259 65 34%
Dont Fonrls Geres 810 543 -267 -33%
RECOUVREMENT ANNUEL (A+B) 2653 2637 -15 -
__Dont Fonds propres 459 524 66 14%
Nont Fonds Ceres 2194 2113 -81 4%
INVESTISSEMENTS NOUVEAUX 50 924 874 1748%
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® Les revenus d'exploitation ont poursuivt en 2016 leur tendance haussiere enregisirée depuis 2013,
avec une progression de 7,4% par rapport a 2016 a 422 KTND  Les revenus des placements ont aussi
légerement progiessé (155 kTND, +3%), en lien avec la gestion dynamique de la tiesorene de la SICAR

* Les chaiges d'exploitation se sont inscrites en forte hausse (+ 13,5% vs 2015), largement due a la
baisse des reprises de provisions (40 kKTND contre 87 KTND en 2015) Hors cet effet , leur progression
est limitee a 3,7%

® Le resuital net 2016 de -286 KTND tient compte d'un complément de provisions pour nisque
et charges de 304 KTND a la suite de la cloture de la mission de contidle fiscal couvrant la période
2003-2015

EnKTND 2011 2012 2013 2014 2015 2016
REVENUS D’EXPLOITATION (A) 643 522 362 382 393 422
Charges d'explottation (B) 467 507 595 533 -481 846
Dont dézaho: 18 / Reprises sul provisions -221 -298 -878 -40 87 -264
RESULTAT D'EXPLOITATION (A-B)  -46 282 1111 191  -88  -424
R(—)VE“CIS ces l-’lacen_ﬂéntgmr:le_t; T 63 - “”7"]"— o ‘%8 o |24 o 150 . 7—1'547
Autres gan1s/per.{é-s—ord|nalres 0 0 0.6 -31 | -10
Impot sur les societes et édntﬁb-e;(cept 0o 0 N 1 -1 6
RESULTAT NET 17 212 -1035 -99 61 -286
Capitaux Propres (Avant Affectation) 6 287 6075 5040 4941 5003 4717
Tolal Bilan 37804 34202 34700 34324 33499 34258

[ INTERNATIONAL DE RECOUVREMENT DE CREANCES (IRC)

% LIRC a réalisé en 2016 un niveau de recouvrement en légére baisse par1apport a 2015 (2,16 MTND
contie 2,208 MTND. soit -2,2%)

" Le volume des cessions de creances par 'UIB a LIRC s'est elevé en 2016 a 15,7 MTND (8365
creances), en retrait de 25,1% pai rapport a I'année 2015 (20 98 MTND sur 2565 creances)

* Le volume des radiations de créances jugées inécouvrables a éte de 16,6 MTND en 2016 vs
7,5 MTND en 2015 (soit +120%)

® Autotal, in 2016, le portefeullle global de I''RC est compose de 27162 dossiers pout un engagement
global de 228,9 MTND, contre 29 565 dossiers au 31/12/2015 pour un engagement global de
231,4 MIND

®  Les revenus de recouvrement ont attemnt 1 723 KTND en 2016 vs 1 968 KTND en 2015 En tenant

compte des civerses charges, le tesultat d'exploitation est passe en 2016 a 1 379 KTND vs 1 571
¢n 2015 Le resultat net 2016 s'eléve a 877 KTND vs 1 103 KTND en 2015 (soit -20,5%})
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3 RAPPORT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION A L'ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE RELATIF

A LA GESTION DU GROUPE UiB

FVYOLUTION DES PRINCIPAUX INDICATEURS

En i TND 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Revenus derecouvrement 1546 961 2154 2960 1968 1723
Cr;arge_s Eﬁé recouvrement -91 -93 -192 -275 -122 -143
Revenu net de recouvrement 1455 868 1962 2685 1846 1580
Gain / Correction de valeurs sur o 50 28 a5 oo 420
portefeullle”
Charges operatores (frais -de_p;s:)r;;r _ 1;2_2 o —588 — .—6-55_ -664 N -669 -622
et yenéraux, amort & prov)
Resultat dExplotation 1129 330 1336 2056 1461 1379
Produits Nets d;a aééé}nents 90 75 106 167 183 150
Impét sur les Societes 179 554 -798  -424 541 -537
Gans/pertes extrélordlnat;es_ - __. o — o "-- o - ;115
(=contribution exceptionnelle)
-Ié;é-SLJLTAT NET 791 224 887 1423 1102,6 876,7
Capitaux Propies (Avant Affectation) 1862 1330 1991 2556 2252 1989
TOTAL BILAN 2055 1533 2 655 3249 3942 2433

Les chiffres positifs correspondent & des recouvrerments realisés sur des creances passées par pertes lors d'exercices précedents

| UIB FINANCE

UIB Finance a exercé son activité dans un
environnement boursier mitigé en 2016

®  Le volume global des échanges a enregistre
en 2016 un replt de -31% par rapport & I'année
precedente pour atteindre 2765 MTND contre
4000 MTND en 2015 Cette baisse des volumes
a touche aussi bien les echanges sur la cote
(-19%) le Hors cote (-30%) et les opérations
d'emegisirement el declaiations (-46%)

B  Apres une légete baisse de 0,94% en 2015,
'ndice Tunindex a enregistré une hausse de
+3,86% en 2016 Cette croissance tepose
essentiellement sur la performance de deux
secleurs, le secteur bancarre et le secteur des biens
de consommation, qui ont apporté respectivement
5,14% el 3,11% a la vanation globale de I'ndice

® Le Tunindex (20), I'ndice qui mesure le
renclement des vingt plus grandes capitalisations

RAPPORT DL GESTION 2016

boursieres a affiché un rendement annuel en 2016
de 9,87%, vetsus une baisse de 1,68% en 2015

En dépit de ce contexte, UIB Finance a
affiché une activité en nette progression

@ actf net de I'OS (Internationale Obligatane
SICAV, gerée par UIB FINANCE) a progiessé de
+39%, passant de 29,6 milions de dinars au
3112 2015a41,2millonsdedinarsau31 12 2016
A I'échelle nationale, les actifs gérés par les Sicav
obligataires ont progresse sur la méme periode de
1,67% passant de 3884,2 MTND a 3949 MTND

8 |OS atealisé un rendement de + 3,92 % en
2016, contre 3,91% en 2015, se classant a la
10¥™ place sur les 27 SICAV

= Malgié laforte baisse des échanges surla place
boursiere de Tunis, le volume des transactions
realisé par I'UIB Finance sur l'ensemble du
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marche a progresse de +4,43% vs 2015 résultat
e nolamment par une forle progression des
échanges sur la cote (+ 23,19% vs 2015)

A Aulolal, UIB Finance a réalisé un chiffre d'affaires

de 287 KTND contre un chiffre d'affares de 186
KTND en 2015 soit une hausse de +54% grace
notamment a sa participation au placement de
fempiunt obligatare  subordonné UIB EOS 2016

Une gouvernance renforcée en 2016

= Un nouveau Diuecteur Général a été hommé

debul jullet 2016

" 6 Consells d’Administration (3 pour UIB Finance

el 3 pour 11OS) ont eté tenus depus le 30 juin 2016

* [ 'Assemblee Generale Extraordinaiie
tenue le 1er septembre 2016 a decide d’'une
augmentation de capital d’'UIB Finance (547 200
dinars en numeraire et une pnme d’emission de
114 000 dinarg), réalisée le 8 décembre 2016

B Un comité de gestion a ete mis en place, qui

cécide de toutes operations d’investissement en
llen cirect avec la SICAV

2 comités d Audit ont eté tenus le 5 octobre

2016, respectivement pour UIB Finance et pout
IOS Ces comités d’audit se reuniront désormais
a frequence tnmestiielle

Un plan stratégique de relance de

l'activité d’UIB Finance a travers les
synergies avec la Banque
¥ Avec laugmentation du capital, le

renforcement de la gouvernance et la mise en
place d'un business plan de relance de 'activité,
UIB FINANCE est desormais en ordre de maiche

B |es etapes franchies en 2016 sont
conformes aux projections du business plan
de relance de l'actvité  progression du chiffie
d'affaires de +54 %, division par deux de la perle
(-62 KTND en 2016 contre -124 KTND en 2015)
Ce business plan prévott le retour a la profitabilité
en 2017, avec un résultat net previsionnel de
+65 kKTND

" activité d'UIB Finance s’inscrit pleinement

dans le plan de developpement commercial
de 1UIB et doit bénéficer de lapport de
tois intiatives stratégiques 1/ Stratégie de
croissance et de conquéte sur la clentéle
Haut de Gamme, cqu 1enforce le potentiel de
souscriptions obligataies et de courtage 2/
Strategie de developpement des activites de
consell et de banque d'investissement avec
la mobilisation de synergies avec la Salle de
marchés 3/ Renforcement du potentiel de
synergies de | ensemble de la filere Titres de
PUIB, dont SGSS Turusie est le fer de lance,
reconnu pour son expertise et son statut de
dépositaire de référence en Tunisie

EVOLUTION DES PRINCIPAUX INDICATEURS FINANCIERS

i KTRD 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Produits d'exploutat;o—n o | __52—7 o :;»05 _M237 o 1—87 186 288
Charjges d’exploitation -486 -342 -309 -329 -326 -349
Dotations / 1epnses nettes aux provisions -26 -27 - - - -
Resultat dExplotaton 15 -65 128 142 140 61
_ Prochuts schaiges financieres et autres 26 102 32 3 16 1
gans’pertes ordinares
Impots sur les societes e{ COl1tl’lt_).LAl_t_lOl.’-1_b__AF,57__ __04_ “ 17 02 7 05 ..... .0:5 17
exceptonnelle
RESULTAT NET 39 37 160 -138 -124 -62
Capitaux Propres (Avant Affectation) 569 607 766 628 504 i 1 1.03
TOTAL BILAN 1110 2103 1 201 1 059 1167 1947
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RESULTATS FINANCIERS
CONSOLIDES DU GROUPE UIB
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3 RAPPORT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION A
A LA GESTION DU GROUPE UIB

“ RESULTATS

I’ ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE RELATIF

FINANCIERS

CONSOLIDES DU GROUPE UIB

Les dtals hnanciers consolidés du Groupe
Union Internationale de Banques UIB pour
'exercice clos le 31 decembre 2016 font

apparaitre un total hilan de 4 708,5 MTND
el un benéfice consolide de 716 MTND vs
62 MTND en 2015

| BILAN CONSOLIDE ARRETE AU 31 DECEMBRE 2016
(UNITE EN MILLIERS DE DINARS)

ACTIF 31]12]2016 31122015
()_a-l;s;_et avorrs aupres de , CCP et TGT 210329 62 743
Creances sur les etablissements bancaires et financiers 49 581 153 200
Creances surlaclentele " 4qqzoszr 3725217
Portefeutlle - tntreé LOlnm.e;’(,]cﬂ_ ST T - _29 7;10 o R
Portefeulle d'investissement T T e2ann 123 62_2
Valeurs :mn‘no-bur_';;'é::— S S o 211-2113 I 42 483M
Autres actify o I a -45 354 - 42 158
Actil mpits difiere T T T T Taeis T asos2
TOTAL ACTIF 4708533 4192 475
_PASSIF
Depdts et avorrs des etablissemnents géncai;és el_ f;rx;;e;; ) a - -1 47 312 o ) 3 49-5
Depdts et avors de-la cller.\téle T 4;3 664 012‘ o d 40&:501
Emprunts ct ressources speciales 329 449 320914
Auhies passifs T o ) 4 152_{589“ o 10_0 623
Passif Iinpots differé 27 27
TOTAL PASSIF T T T 4293989 3830560
INTEHET-'.S-Béb:—I;/IIf:lb_RITER_Eé— ST T 73] 68 o o 3 305
CAPITAUX PROPRES T N oo T -
_C;L;.'ulal 172 800 172 800—
Reserves S o 125891 80932
Resuitat l’epo-rlé S Y 076 S 4E~85_7_
Rewullat et consobce 777 g1 e202
TF—O_'l:AL CAP-I:I'AU X PROPRES 411 375 358 610
" TOTAL PASSIF, INTERETS MINORITAIRES ET CAPITAUX PROPRES 4708 533 4192 475
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| ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN CONSOLIDE ARRETE AU 31 DECEMBRE 2016
(UNITE EN MILLIERS DE DINARS)

PASSIFS EVENTUELS 3111212016 3111212015

T Cautions avals et aulres garamles donnees 592 913 499 1061

h L,ledlts rlooumentalreo S S S _:>1_|4_(30~ o 1_14 2.10 ‘
TOTAL PASSIFS EVENTUELS  goaars 13371
ENGAGEMENTS DONNES »
Engagements de tinancements dennes 141 886 72 066
TOTAL DES ENGAGEMENTS DONNES ~ ~ T 141 886 72066
ENGAGEMENTS RECUS ) 7
Garanhies. recuies T T - T /56"43—7— 643 14b
TOTAL DES ENGAGEMENTS REGUS ) — s a7 643145

| ETAT DE RESULTAT CONSOLIDE PERIODE DU 15* JANVIER AU 31 DECEMBRE 2016

PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE

(UNITE EN MILLIERS

Exercice 2016

DE DINARS)

Exercice 2015

Interéts of revenue assiniies 265 359 256 154
“Conwnscions peigues 84 954 62 494
Gans sur poncfcuﬂlo -tiies r‘ommcrrmﬁ’t_o;;ér—zﬁlo_nq_ﬁnénacr_o_\ o T T 16 0_ lo N ) 11 397
“Revenus du portefourlic d nvestissement 8076 6727
TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 374402 336772
CHARGES D’EXPLOITATION BANCAIRE
Interéts courus et charges assimilees -123 167 -116 012
“éz)rmmssxon encouiues T -3418 -3 707
_TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION BANCARE T 126885 120319
PF:ODUIT NET BANCAIRE 247 817 216 453
“Dolations wix ovisions et resultat des corrections
o valeui s sur creances hors bilan et passif -11 682 -14 833
Dotations aux pro asions el resultat des corrections
ac vadews sur portefeulle dhinvestissemant -149 -476
/\uuus Ioduts r)“‘(}‘|f‘vllr|llon T T o T T 36-— T -’__7"
braws de e = Onncl . i o T T T o _88 80; ~—0 (]38
Charges genendles N Y 22625
Dotahorns aux smarissements et au< |;|3\;|T|5"|0 sur immobiisations T i -8 459 - 5 /'34
RESULTAT D'EXPLOITATION 114 259 90176
TSl o (;d—l;l— [-)rove‘nanl des auties eleiments ordinares -392 67
Impot ou les oo |r>1(“ -34 4_1‘2 _ _ 28 106
RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES S 79 455 62 047
Selde en gams \ pe rlcs provomnt de; ;L—nr: _eTen;w_ente—e_xw onc‘m’nres o S / 981 _ - 1—5
Part deresullat revenant auy mmonta T CoT T T _-1:’5'5 o N )
Frie’ dos ll\urmcallons compl'\ﬁle T T o
- RESULTAT NET CONSOLIDE 71 609 62 021
RESULTAT PARACTION EN DT 7 7 g0712 " 4795

Determine suivanl Ln nombre d'actions ponderees
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3

A LA GESTION DU GROUPE UIB

| ETAT DE FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2016

ACTIVITE D EXPLOITATION

RAPPORT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION A L ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE RELATIF

(UNITE EN MILLIERS DE DINARS)

Exercice 2016

Exereice 2015

lJrndLut; d ra>q\l0|lat|on bancarre encaisses

365 313

330 866

Cirnges d explotation b ancaire decaissees -129 427 -116 434
Depots. Retrat de depo-= ri autre) etablls'%e';n_er—wis ;n;\(-:l_er:- o o ) ) - -
Prets, Avances / Rambou senr \enl prét ';.ct_;;m-ée; ;écnwrdbs a lc:( hcm' le . o —~;é4-06/ I -’%O( —f;- 3
Depdiss Rehat de erpOIO de Ia cnr;t:lg—_- T ) o C ' 258 406 o z 0901
Tiie~ de placernent T ’ T 9740 -
Sonmes versees au personnel et creditewrs divers -83 209 -103 310
A IIIC“ flun de \rc%orr,‘nc“ T T ___]6 263 "l 820
ot = les soctalen o T T o C 15809 -a7 033
'FLUX DC TRESORERIE AFFECTES AUX ACTIVITES D'EXPLOITATION - - 42191 18 897
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT e e s T '
_Irllmﬂls el (h\:hf‘! l(lef e asseo sur portefeulle dinvestiss eme.r—lt.*_ T 7454 6_4—/1-:1_—
/-\Uquwlton/(, 3SSION Sur po:lefeu;ilé d mveq_tljsse_mm-n-- i T -.3-8 SOé T -668
Acausition/Cession sur Immoblhoalxonj T T 16 146 o -9— 756
FLUX DE TRESORERIE NET PROVENANT DES ACTIVITES D'INVESTISSEMENT © 4700t -3980
ACTIVITES DE FINANCEMENT /7 "~ — 7
Cimissions d'achione ’ o T T ’ )
Enustion Remboin sament d el;lpru«;t_s - « V o 9 '/2(.4 ) ) 20 d87
/3;u¢.||nenIallov1/l)|rn|nuh(_\.—| res—sz(:u;I.C;e;éu_ecnal_e'sm S ~841l T -4 125
‘Diadlencdics et auties cistibulions -19 008 -17 280
_Aul_'c% flux dg tresorene‘ provenant des aclivites ce linancernent - o
FLUX DE TRESORERIE NET AFFECTE PROVENANT DES ACTIVITES DE FINANCEMENT -10 599 -918
nrmnon nelte de ]@L;dil; agauwaler:t _-C_fF‘_‘_IC_]L_IIdItES-—aLl-C-OUI —cl(;—lwr.;éru—lze T —t':JQ—T_é1 ) S 13 6“8'
Liguidites gl equivalents de hquidites debut de I'exercice 212 622 198 924
LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES FIN D'EXERCICE 112 831 212 622
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4 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

" RAPPORT SUR LES ETATS

FINANCIERS CONSOLIDES

UNION INTERNATIONALE DE BANQUES (UIB)
RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
ETATS FINANCIERS CONSOLIDES - EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2016

Messieurs les actionnaires de I’'Union
Internationale de Banques,

En cxecution de la mission qut nous a ele
confiée par volre Assemblee Generale du
04 jun 2015, nous vous presentons notre
rappott sur le contidle des etats financiers
consolides de I'Union Intetnationale de Bangues
elatifs a I'exercice clos le 31 decembre 2016,
tels gu'annexes au présent rapport, ainsi que
sur les vérfications et informations specifiques
prevues par la loi et les normes professionnelles

I RAPPORT SUR LES ETATS FINANCIERS
CCNSOLIDES

Nous avons effectue | audit des etats financiers
consoliciés de I'Union Internationale de Bangues
(UIB), comprenant le bilan consolidé et I'etat
des engagements hors bilan consolidé arrétés
au 31 decembre 2016, I'état de resultat
consolicle et | etat de flux de trescrene consolice
pour I'exercice clos a cette date. ansi gu'un
1esume cles principales méthodes comptables
el dauhes notes explcatives Ces etats
financiers consolidés font ressortir des capitaux
propres positite de 411 375 KTND, y compris le
1estillal béneficiare de 'exercice parl du groupe
selevant a 71 608 KTND

1. RESPONSABILITE DE LA DIRECTION
POUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

La diection est responsable de I'établissement

et cle la presentation sincére des etats financiers
consolides  conformément  au  Systeme

RAPPORT DE GESTION 201€

Cornptable des Entreprises Cetle responsabilité
comprend la conceplion, la mise en place et le
suvi d'un contidle interne qu'elle jJuge necessaire
pour permeltre 'etablissement d etats financiers
ne comportant pas danomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fiaudes ou
résultent d'etreurs, ansi gue la deteimination
d estimations comptables raisonnables au
regard des circonstances

2 RESPONSABILITE DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES

Notre responsabilité est d’exprimer une opmnion
sur ces etats financiers consolides sur la hase
de notre audit Nous avons effectué notre audt
selon les normes professionnelles applicahles
en Tunisie Ces normes requierent de notre part
de nous conformer aux regles d'éthique et de
planifier et de réaliser l'audil pour oblenr une
assurance raisonnable que les etats financiers
consolides ne comportent pas d'anomalies
significatives

Un audit imphgue la nise en oeuvie de
procedures en vue de recuellir des elements
piobants concernant les montants et les
informations fournies dans les etats financiers
consolides Le choix des ptocedures releve
du jugement de lauditeur, de méme que
evaluation du nsque que les etats financiers
consolides  contiennent des anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de
fraudes ou résullent d'erteurs En procédant
a ces évaluations du nsque, l'auditeur prend
en compte le contrdle interne en vigueut dans



I'enlité 1elatif a I'établissement et la piésentation
sincere des états financiers consolidés afin de
definr des procedures d’audit appropriees en
la circonstance, et non dans le but d'exprimer
une opinion sur l'efficacité de celui-c1 Un audit
comporte egalement I'appreciation du caractére
approprie des méthodes comptables retenues
et le caactere raisonnable des estimations
complables faites par la direction, de méme que
'apptéciation de la presentation d’ensemble
des etals financiers consolides

Nous estimons que les eléments probants
que nous avons recuells sont sulfisants et
appropriés pour fonder notre opinion

3 OPINION SUR LES ETATS FINANCIERS
CONSOLIDES

A notre avis les etats financiers consolides
sonl reguliers et sinceres et donnent, pour tout

Tunis, le 10 Avnil 2017

aspect siynificalif, une iImage fidele de la situation
financiere, du resultat des operations et des flux
de tresorerie du Groupe « Union Internationale cle
Bangues > pour I'exercice clos le 31 decembre
2016, conformément aux principes comptables
generalement adnis en Tunisie

Il RAPPORT SUR LES VERIFICATIONS
SPECIFIQUES

Nous avons egalement procede aux verifications
spécifiques prévues par la lol et les normes
professionnelles

Sur la base dec ces vernfications, nous n'avons
pas d'observations a formuler sur la sincérité
ef la concordance avec les efats financiers
consolidés des informations d'otdie complable
clonnees dans le rapport de gestion du Groupe
alr titre de I'exercice 2016

Les commissaires aux comptes

AMC Ernst & Young
Noureddine Hayji
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Tunisie Audit & Conseil
Lamjed Mbarek
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4 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

- ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 DECEMBRE 2016

| BILAN CONSOLIDE ARRETE AU 31 DECEMBRE 2016
(CHIFFRES PRESENTES EN MILLICRS DE DINARS)

31 Décembrz 31 Decembre

Notes 2016 2015
Achf
ACI Cansse et avorrs aupres de la BCT CCP el TGT m 210329 62743
AC2 Creances sur les elabilssements bancarres el financiers 2) 49 581 153 200
AC3 Creances sur la clientele 3) 4130527 3725217
AC4 Portefeuille-titres commercial (4) 29 740 -
ACS5 Porteleulle dinvestissement (5) 162 411 123622
ACé Valeurs immobilisees (8) 41413 42 483
AC7 Autres achfs 7 45354 42158
Achf dimpot differe (8) 39178 43052
Total Achfs 4708 533 4192475
Passif
PAZ E::r?clfe(: avous des elablissements tancores et ® 147 312 3495
PA3 Depdls et avorrs de la clientele (10) 3664512 3405 501
PA4 Emprunts et ressources speciales ()] 329 449 320914
PAS Aulies passifs (12) 152 689 100 623
Impot differe Passif 27 27
Total Passifs 4293 989 3830 540
I:’t:;;ssdes minontares dans les autres capitaux 3303 3264
interets des minontares dans le resultol {135) 4
Interéis Minoritares 3148 3305
Capitaux propres
CPI Capital 172 800 172 800
CP2 Reserves 125891 80 932
CPS Resultals reportes 41076 42 857
Resultals reportes hors modilicalions compiables 41 076 42857
CPé Resulial de I exercice 71 608 62021
Total capitaux propres (13) 11375 358 610
Total capitaux propres et passis 4708 532 4192475
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| ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN CONSOLIDE ARRETE AU 31 DECEMBRE 2016
{(CHIFFRES PRESENTES EN MILLIERS DE DINARS)

31 Decembre 31 Decembre
Notes

2016 2015
Passifs éventuels
HB1 Cauhions avals et aulres goranties donnees (149) 592913 499 161
HB2 Credils documentarres (15) 211460 114210
Total des passifs eventuels 804 373 613 371
Engagements donnés
HB4 Engagements de inancemenis donnes (1) 14) 886 72066
Total des engagements donnes 141886 72066
Engagements recus
H87 Goranties reques (7 756 437 643 145
Total des engagements regus 756 437 443 145
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4 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

| ETAT DE RESULTAT CONSOLIDE PERIODE DU 1F* JANVIER AU 31 DECEMBRE 2016
{CHIFFRES PRESENTES £N MILLIERS DE DINARS)

Du ler Junvier  Du ler Janvier

Notes au 31 au 31
Decemtne Decembre
2016 2015
'
Produtits d'exploitation bancaire
PRI Interéts et revenus assimiles (18) 265359 256 154
PR2 Commuissions {en produtls) (457) 84 954 62 494
Gains sur portefeulle-tires cornmercial et cperations
PR3 finoncreres (20) 16013 1397
PR4 Revenus du portefeuille d investissement (1) 8076 6727
Tolal des produits d exploitation bancaire 374 402 336772
'
Charges d'exploitation bancaire
CHI Inlerels courus el charges assimilees (22) (123 167) {116 612}
CH2 Commisstons encourues (23) {3418) (3 707)
Total charges d exploitation bancaire (126 585) (120 319)
Prodult net bancare 247 817 216 453
1
PR5-CH4 Dotations aux provisions el resullat des correchions de (29) (1 682) (14833)
valeurs sur creances hors bilan et passif
Dotations aux provisions el resultat des corrections de
FR6 CHS valeurs sur portefeullie d nvestissement (25) (149) 1476)
PP7 Autres produits d exploitation 36 27
CHé Frais de personnel (2¢6) (88 863} (79 938)
CH7 Charges generciles d exploitation (27) (24 441} (22 625)
CH8 Dotations aux amortissements et aux provisions sur (8459) 8432)
mmobihsations
Resultat d explottation 114 259 90176
PRE CHY Solde en gain/perte provenant des aulies elements (392) 67
ordinarres
CH1I Impot sur les benefices (28) (34 412) (28 196)
Resultat des achvites ordinaires 79 455 62047
PRI-CHIO Solcle en gain/perte provenant des aulres elements (7981) 15
exlrgordinarres
Part de resultat revenant aux minontaires (135) Q9
Resultat net du groupe 71 609 62021
Resultat net apres modifications comptables 71 609 62021
Resultat par action {en DT) (29) 2072 1795
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| ETAT DE FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE PERIODE DU 15% JANVIER AU 31 DECEMBRE 2016
(CHIFFRES PRESENTES EN MILLIERS DE DINARS)

Du ler Janvier Du ler Janvier Du ler Janvier

Notes au 31 au 3 av 31
Decembre Décembre Decembre

2006 2015 Refraite 2015 publie
Flux d'exploitation
Produits d eaplaitation bancaie encasses (hors revenus du portefeulle d investssement) 365313 330 866 330 866
Charges d exploitahon bancare decaissees {129 427) (116 434) (116 434)
Depots / Retraits de depols aupres d autres etablissements financiers - - 300 *
Prels et avances / Remboursement préls et avances accordes a la clientele (424 007} (300 573) (300 573)
Depols / Relrails de depdls de lo chentele 258 406 246 901 246 901
Titres de placement (29 740} - -
Sommes versees au personnel el crediteurs divers (83 209) (103 310} {103 310)
Autres flux de tresorene provenant cles achivites d exploitohon 16 283 () 820} (1820)
Impot sur les benefices (15809) (37 033) (37 033}
Flux de tresorerie net provenant des activites d'exploitation (42191) 18 597 18 897
Flux d'investissement
Inferéls et dividencles encarsses sur portefeulle d investissements 7 454 6 444 & 444
Acquisthon / cessions sur porteleulle d investissement {38 309) (668) {668)
Acquisihons / cessions sur immobitisations {16 146) {9 756) {9 756)
Flux de tresorerie net provenant des activités d'investissement (47 001) (3 980) (3 980)
Flux de financement
Cnussion / Rembouisement d emprunts 9723 20 487 20 487
Augmentalion / diminulion ressources speciales (841) {4 125) (4 125)
Dividendes e aulres disinbulions (19 008) (17 280) {17 280)
Flux de tresorene net provenant des activites de financement (10599) (918) (918)
Vanalion des iquidites el equivalenls de iquidiles au cours de la penode (99 791) 13 698 13998
Liquidites el equivalents de iquidites debut de | exercice 212622 198 924 199083 *
Liquidites et equivalents de liquidites fin de I'exercice (30) 11283 212 622 213 08t

{*) Chuffres retrarles pour les besoins de la comparabilite { Cf Note 28 )
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4 . RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

NOTES AUX ETATS FINANCIERS ARRETES AU 31 DECEMBRE 2016

1- REFERENTIEL D'ELABORATION ET DE
PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS
CONSOLIDES

Les etats financiers consolidés du Groupe UIB
sont préparés et présentés conformément auix
pincipes comptables genéralement adnmis en
funisie edictes notamment par

- Lanorme comptable génerale NCT 1,

- Les nonnes cornplables bancaires (NCT 21 &
25) .

- Les normes complables de consolidation (NCT
35a37),

- Lanorme comptable relative aux regroupements
d entiepiises (NCT 38),

- Les regles de la Bangue Centrale de la
Tunisie édictees par la circulare Nn°91-24 du
17 decembre 1991 telle que modiiee par ies
ciculanes n® 99-04 n°2001-12, n°2012-09
etnv2013 21"

2- DATE DE CLOTURE

Les états financiers consolidés sont etablis a
partir des etats financiers des societes faisant
partie du périmetre de consolidation arrétes au
31 Decembie 2016

3- BASE DE MESURE

Les états financiers du Groupe UIB sont

élaborés sut la base de la mesure des elements
du patrimoine au colt histolique

4 PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Le pérmetre de consolidation du Gioupe UIB
comprend

- La société mere UIB

- Les fillales les sociétes sur lesquelles I'UIB
exerce un contrdle exciusif

METHODE DE CONSOLIDATION

La méthode utiisece pour la consclidation
des societés faisant partie du perimetre est la
methode d'intégration globale Cette inethode
requiert la substitution du colt d'acquisition des
titres de participation detenus dans les filales
par I'ensemble des eléments actifs et passiis de
celles-ci tout en degageant la part des intéréts
minottarres dans les capitaux propres et le
resultat

Cette méthode est appliquée aux entreprises
du secteur financier controlees de maniere
exclusive par |UIB

Le tableau suivant synthetise le pénmetre
et les méthodes de consolidation utilisees pout
| élaboration des etats financiers consohdes du
Groupe UIB

% de " . Pays de
soclete secteur controle Nature methode de consolidation % d'interét residence
Union internatonale de Banques Financier 100 00% Mere Integration globale 100 00% Tuniste
ITIernohoncxle de Recouvrement de Finoncier 99 97% Mere Infegration globale 99 97% Tunisie
Cieances
UIB MNnance financier 99 92% Mere Integration globale 99 92% Tunisie
Internationale SICAR Financier 34 00% Mere Integration globale 34 00% Tunisie

La SICAR est consoldée selon la méthode
c'integralion globale car la bangue a un contrdle
exclusifde cette filiale et dinge les politiques financleres
et opérationnelles de la SICAR Le directeur general
de la SICAR est du personnel ds I'UIB
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Par ailleurs, la banque dispose du pouvorr de
nomimer ou de révoguer la majorite des membres
cu consell d'administration qui est

preside par un personnel de | UIB



5- PRINCIPES COMPTABLES DE
PRESENTATION T D'EVALUATION

5 1- Pnise en compte des intéréts et agios

Les inleréts et agios courus au cours de
| exercice et non encole encaissés a la date de
clbture sont comptabilisés parmi les prodults
de lexercice lorsquls concernent les chents
classes parmi les « actifs courants » (classe A) ou
parmi les « achfs nécessitant un suivi particulier »
(classe B1), au sens de la crculare BCT
n 91-24 su la base de la classification des
creances lelle qu arrétee a la date de cléture

Toulefois, en vertu de l'article 2 de la circulaire
BCT N° 2012-02, les etablissements de crédit
ne dowent pas incorporer dans leurs produits
les ntéréts demeurés impayés a la date du
reechelonnement et relatifs aux engagements
courants el ceux necessitant un suivi particulier
(classel) ayvant fait 'objet de reéchelonnement
dans le cadre de la cicularre N* 2011-04

Les mntéréls el agios courus el non encaissés
relatifs & des créances classées parmi les "actifs
incertans” (classe B2) ou parmi les "actifs
preoccupants” (classe B3) ou parmi les "actifs
compromis” (classe B4), au sens de la circulaire
BCT n® 91-24, sont constatés en intéréts
et agios reservés el non en produits

Pour larrété des comptes au 31 Decembie
2016 et au sens de la crculare 91 — 24, la
reservation des nteiéts et agios relatifs a des
cieances classées B2, B3 ou B4 a éle faite sur
la base dec la classification des creances telle
qu'anétée a celte date

Pour ces aclfs, la bangue n'a incorpore dans
ses resullats que les intéréts (ou produits) qui
ont ¢te effecliveiment supportes par le débiteur
Toul Mé&ét (ou prodult), précédemment
comptabibse mais non payé, est dédut des
resultats

Dans un souct de prudence, les téglements
des echéances des crédits, dans le systeme
d mformation Delta mis en place en 2008,
sont affectés priontarement au paement du
capital puis aux Intéréts

175

52- Evaluation des engagements et des
provisions y afférentes

52 1 Provisions mdividuclies

La classitication et I'evaluation des engagements
et la determination des provisions y afferentes
sont effectuees conformement a la cuculaire
de la Banyue Centrale de Tunisie N° 91-24
du 17 decermnbre 1991 lelle que modiliee par
la circulane N’ 99-04 du 19 mars 1999, la
ciculaire N® 2001-12 du 4 mai 2001, la circulaire
N”2012-09 du 29 jun 2012 et la circulane
N°2013-21 du 31 decembie 2013 Les classes
de nsque sont definies de la maniere suivante

A — Actifs courants

B1 - Actifs necessitant un suivi particulier
B2 - Aclifs incertains

B3 - Actifs ptecccupants

B4 - Actifs compromis

Les taux ce provisions par classe de nsque
appliqués au rsque net non couvert sont les
suivants

B2 - Actifs incertains 20%
B3 - Actifs préoccupants 50%
B4 — Actifs compromis 100%

La circulaire de la Banque Centiale de Tunisie
n> 2013-21 du 31 décembre 2013 a instauré
une obligation pour les établissements de créciit
de constituer des provisions additionnelles sut
les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4
supérieure ou égale a 3 ans pour la couverture
du nisque net et ce, conformément aux quotités
minimales suivantes

- 40% pour les actifs ayant une ancienneté dans
la classe 4 de 3 a 5ans ,
- 70% pour les actifs ayant une anciennete dans
la classe 4 de 6 et 7ans
- 100% pour les actifs ayant une ancienneté
dans la classe 4 supéneue ou égale a 8 ans

On entend par rnisque net, la valeur de l'actf
apres  déduction

- des aglos réserveés,

- cdles garanties regues de I'Elat, des oiganismes
d'assurance et des établissements de créciit,
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4 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR ILES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

- des gananties sous forme de dépdts ou d'actils
hinanciers susceplibles d'étie liquices sans que
fewr valeu soll affectée,

- des provisions constituées conformément aux
disposihions de l'article 10 de la circulare aux
elablissements de crédit n°91-24

En applicalion de ces dispositions, la banque
procede a la cloture de chague exercice, a
I évaluation exhaustive de ses engagements
el des nsques qui y sont lies

35 2 2 Provisions, collecives

Juscu a la cloture de I'exercice 2010, seules les
regles de classification des actifs et de couverture
des nsques édictees par le circulaire n® 91-24 du
17 Décembre 1991 etaient applicables

En 2011 el suite aux évenements post révolution
qua connus le pays, les regles ci-dessous
ont été acloplées en vertu de la crculare
n“2011-04 du 12 Avnl 2011 relative aux mesures
cononcturelles  de  soutien  aux  entreprises
economiques affectées par les relombées des
evénements survenus qui prévoit notamment ce
aun st

- Le reechelonnement des echeances echues
ou a échoir au cours ce la penode allant du
ler Décembre 2010 jusqgu'au 31 Décembre
2011 ansi que les utiisations additionnelles en
crechits de gestion pour faire face a la situation
exceptionnelle  postrevolution,

- Les reéchelonnements ainsi réalisés ne
dowvent donner lieu ni a la classification du client
conceine en classes 2, 3ou 4, nt a la révision de
sa classification au 31 décembre 2010

Pa allewrs et en application des dispositions
de la ciculane n° 2012-02 du 11 janvier 2012,
ies élabhssements de credit ne dowvent pas
incorporer dans leurs produts les interéts
deineurés impayés a la date du rééchelonnement
el relalfs aux engagements courants (classe
A) et ceux necessifant un suv particulier
(classe B1) a fin Decembre 2010, ayant beneficie
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d’arrangements dans le cadre de la circulane
n" 2011-04

En  applcaton des circulanes 2012-09
el 2012-20 ayant prévu l'obligation de
constituer par prélevement sul les résultats de
provisions a caiactére general dites "provisions
collectives” pour couvrir les nsques latents sur
les engagements couranls et les engagements
nécessilant un suivi particulier au sens de la
circulaire 91-24, le stock de la provision collective
constilué par la banque s'éleve a 13 061 KTND
au 31 Decembre 2015

En application de la circulaire BCT n® 2015-04
cdu 27 Mars 2015, les ciédils d'aménagement
sont classés sous la catégorie " credils a la
consommation " et ne fonl plus partie de la
catégorie d'aclivité " credits habitat * Ce
ieclassement  est  appliguee d'unc  maniere
prospective a parti de la date de pubhcation de
la chite cinculare

INTERETS IMPAYES SUR CREDITS

Les intéréts impayes sur credits ne sont pas
debités automatiquement dans les comptes
des clients mais sont logés dans des comples
d’'mtéréts 1impayés

Les impayes sur créances classées parmi les
« aclifs incertans » (classe B2) ou parnu les «
actifs préoccupants » (classe B3) ou paimi
les « actifs compromis » (classe B4), au sens
de la crculare BCT n” 91-24 sont réservés
et presentés en net a I'actif du bilan

5.3 Présentation des provisions

Les prowsions pour depréciation des eléments
d’actifs sont presentees a I'actif du bilan de la
banque, en deduction du poste s'y rapportant
(creances a la clientéle, portefeulle titres )

Le total des provisions pour risque de
contrepartie ansi que des provisions sur les
eléments d'actif et de passif s'eleve a 412 376
KTND au 31/12/2016 contre 415 367 KTND au
31/12/2015 et se detalle comme suit
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31/12/2016 31/12/2015
Provision pour risque de contrepartie creances douteuses Bilan 284 537 277 587
Provision/Decote de Garantie 90065 98 416
Provision pour risques de contre partie hors bilan douteux 2821 3824
Provision Hors Bilan/Decote de Garantie 411 590
Provisions a caractere generale dite coilective 15226 13061
Provision pour depreciation de titres 5388 5185
Provision pour depreciation fonds geres SICAR 5308 5 306
Provision pour nisques sur autres postes d'actfs 326 295
Provision pour passifs et charges 8294 11103
Total 412376 415 367

5 4- Immobilisations et Amortissements

Les immobilisations sont enregistrées a la valeur
d'acquisition hots TVA déductible, la proportion
ne donnant par droit a cléduction est incorporée
au colt Elles sont amorties selon la methode
ineaure en appliquant les taux suivants

Imimobilisations d’exploitation 2%
Immobilisations hors exploitation 2%
Malénel roulant 20%
Matenel et mobilier de bureau 10%
Maténel  15%, 16 66%, 20%, 25% el 33 33%
informatiguie

Logicel  20%

Agencement, aménagement et iInstallation10%

Matérel el équemer_wt de l'amicale UIB 10%

5 5- Titres de participation

Les llres de participation sont comptabilisés
a lew valeur d’'acquisition ou, en cas de
sousctplion, a la valew nominale  Les
souscHplions non libérées sont constatees en
hors hilan

Des provisions pour dépréclation  sont
comptabiisees en cas de difference entre le ptix
d'acyuisition et la juste valeur des titres

177 1

i
i

Les bons de tresor assimilahles figurent parm la
rubrigue « poitefeullle d'mvestissement »

5 6- Evaluation des avoirs et dettes en
devises

Les avoirs et les dettes devises sont réevalues
a la date d'arréte sur la base du cours moyen
des devises sur le marche interbancare publie
par la BC1

6- METHODES SPECIFIQUES A LA
CONSOLIDATION

6 1- Tratement des écarts de premiére
consolidation

Les écarts de premiere consolication
correspondent a la difference entie le prix
d’'acquisition des titres el la quote-part
correspondante dans I'actif net comptable de la
sociéte consolidée a la date de I'acquisiion Cet
ecart est ventile entre I'écart d’evaluation et le
Goodwill Néanmoins, les comptes du Groupe
arrélés au 31 Decembre 2016 ne presentent
pas d'ecarts de premiére consolidation

6.2 Soldes et opérations réciproques

lLes soldes réciproques ainsi que les produits
et charges résultant d'opérations internes au
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4 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

Groupe sont integialement elimines du fait que
le Groupe est constitue dles filales consolidées
avee la methode diintegration globale

6 3 Traitement de 'mpot

Les etats financiers consclides sont atablis
selon la méthode de I'mpdt différe Selon cette
méthode, on prend en compte les impacls
fiscaux futurs, certans ou prcbables, actifs
ou passils, des évenements et transactions
PAasSsSees ou en cours

Un actif cdimpdt differe est comptabilisé pour
toutes les différences temporelles déductibles
cdans la mesue ou 1l est probable gu’un
benéfice imposable sur lequel ces differences
temporelles déductibles pourtont étre imputees,
sera disponible

Un passif d mpét differe est comptabilisé pour
touwtes les differences temporelles imposables

7 PRINCIPAUX RETRAITEMENTS
EFFECTUES DANS LES COMPTES
CONSOLIDES

7 1 Homogénéisation des méthodes
comptables

Les méthodes comptables utiisees pour I'airété
des comptes des sociétés faisant partie du
permetre de consolidation ont ete alignees sui
celles retenues pour les comptes consolides du
Groupe

7 2 Eimination des soldes et transactions
mntra-groupe

Les opérations et transactions internes sont
chmmées pour neutraliser leurs effets Les
eliminations opérées ont principalement porle
st

- Les comptes couiants entre societés du
Groupe

- Les commissions entre societés du Groupe ,

- Les provisions constituees sur les tilres des
sociétés du Groupe .

- Les dividendes et jetons de presence servis
par les sociétes consolidées au piofit de 'UIB

2 8- Retraitements opérés pour les besoins
de comparabilité

RETRAITEMENTS DE FLUX DE TRESORERIE

Au 31/12/2016, 1l a été décidé de procéder
aux retratements suivanls sur les donnees
comparatives au 31/12/2015

Rubnques

Nature du retraitement

Montant du
retraitement

Montant apres
refratement

Montant avant
refraitement

Depdts/retrait de dep6dts des autres

etablissements financiers 300 (300) 0
Reclassement des depbts organismes
(300)
financiers et de leasing
Liquidites et equivalents de iquidiles debut 199 081 (159 198 922
de lexercice
Reclassement depbts organismes financiers 1159)

et de leasing
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Noles auix slats anciers arrétes au 31 Dacembre 2016 (Chiffies prasentas en milliers de chinars:

NOTES SUR LES POSTES DE L’ACTIF

Note | Caisse, BCT, CCP et TGT

Celle rubnigque accuse au 31/12/2016 un solde de 210 329 KTND contre 62 743 KTND au 31/12/2015
Le solde de cette rubnigue se détaille ansi

31/12/2006 31/12/2015

8angue Centrale comples ordincnes 180 897 35718
Caisse especes en dinars 18 093 15280
Alimentation GAB 7158 7929
Renise des fonds a IBS 2753 2886
Caisse especes en devises 1222 703
Especes enroute 302 389
CCF et TGT comptes ordinares 52 15
Sous total 210477 62920
Piovisions sur suspens caisse CCP BCT (148) (177)
Total Caisse et avours aupres de la BCT CCP et 1GT 210 329 62743

Nole 2 Créances sur les Etablissements bancatres et financiers

Le solde de cette tubrique s éleve 849 581 KTND au 31/12/2016 contie 153 200 KTND au 31/12/2015
el se delale comme suit

31/12/2014 31/12/2018

Placements che: les conespondants efrangers 29 110

Piccements chez les correspondants locaux 9 000 70000
Comptes ordinaires chez des correspondants etrangers 8378 20 520
Autres concours 1980 2167
Placement devises chez la BCT 1127 60 526

Creances sur autres etablissements financiers 1 -

Comptes ordinarres chez les correspondanis locaux 9) -
Sous total 49 587 153213
Provisions sur suspens correspondants locaux et etrangers {6) (13)
Total Creances sur les etabilssements bancaires et financiers 4% 581 153 200

}
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Nole 3

Les ciéances sur la chientéle présentent au 31/12/2016 un solde de 4 130 527 KTND contie 3 725 217

Créances sur la clientéle

KTND au 31/12/2015, soit une vanation de 405 310 KTND et se detalllent ansi

31/12720046 31/12/2015
Comptes ordinares debiteurs 286 171 275 536
Aulres concours ala clienlele 4418026 4018 867
Crediis sur 1essources speciales 37 059 35 600
Sous total 4741 256 4 330 003
Agios el interéts reserves (220 901) (215722)
Provisions sur creances douleuses (284 537) (277 587)
Provisions sur creances clouteuses decotes des garanties (90 065) (98 416)
Provisions a caractere generale dite collective (15 226) (13061)
Total Creances sur la clientele 4130 527 3725 217

Les agios réservés ot provisions sur la clientéle, hors engagements par signature, se détaillent ainsi

31/12/2016 31/12/2015
Provisions sur creances douteuses {284 537) (277 587)
Provisions sur decoles de garanties (90 065) (98 416}
Tolal Provisions risque de contreparhe (374 602) (376 003)
Provisions a caractere generale dite collective (15 226) (13061)
Total Provisions sur creances sur la chientele (389 828) (389 064)
AgIos sur comptles non mouvemenies (169 272) (168 506)
Interéts reserves sur consolidations (9 277) (8 555)
Interéls1eserves sur credils a court terme (4 340) (4081)
interéls reserves sur credits moyen terme (30 415} (27 989)
Interéls reserves/credits sur ressources speciales (2 359) (2597)
Commisstons reservees sur cavtions dinars {45) (44)
Autres commissions reservees {5193) (3950}
Total agios et interéts reserves {220 901) (215 722)
Total Agios et provisions sur clientéle (610 729) (604 786)
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Nole 4  Portefeullle titres commercial

Le portefeutlle titres commercial presente au 31/12/2016 un solde de 29 740 KTND et se détaillent ains

31/12/2016 31/12/2015

Autres placements 29 740

Autres placements 29 740 -

Les titre cle placement sont repartis comme suit

31/12:2016 31/12/2015
TITRE DICK 10000
TITRE GRFEN | ABEL 7 000
TITRE SAQUEF 12740
Total Portefeuille-titres 1al 29 740 -

Note & Portefeuille d'investissement

Le solde cle cette rubricue s’éleve au 31/12/2016 a 162 4 11 KTND contre 123 622 KTND au 31/12/2015
Le detall de cette rubnique est le suvant

31/12/2016 31/12/2015

Titres d inveshssement 140 525 100 503
Tiires de parlicipations 32 582 33611

Sous total 173 107 134114
Provisions pour depreciation titres {5 388) {5 186)
Provision pour depreciation fonds geres SICAR - Titres d'investissement {5 308) {5 306)
Total Porteteuille d'investissement 162 411 123 622

Les tlies d'investissement se détalllent ansi

31/12/2016 31/12/2015

Bons de tresor et assimiiables (BTA) 102 000 62 000
Emprunt national 30000 30000
Emprunts obligalares 4476 5076
Creances rattachees sur fonds geres SICAR 1715 1218
Creances raltaches sur BTA 1236 1220
Creonces rattaches sur emprunt national 986 986
Cieances rattaches sur emprunts obligataires 112 3
Total Titres d'inveshssement 140 525 100 503
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Note 6 Valeurs immobilisées

Le solde de cette rubnique s'éleve au 31/12/2016 241 413 KTND contre 42 483 KTND au 31/12/2015

Le detaill de cette rubrique est le suivant

V Brule cu Cessions ou V Biute au _Amo" VCN au
3712/2005 Acquis Abandon Reclassement 31/12/2016 31/12/2016  31/12/2016
Logrciels nformahques 11659 1055 55 12 769 (10 219} 2550
Matenel pour traitements informatiques 9792 - 9792 (9 792) -
DELTA
Aulie matenel intormahque 17 988 1983 1) 173 20143 {16 544) 3 599
Immeubles d exploitation 10176 - - 10176 (4 451) 5725
Imrmeubles hors explottation 736 - - 736 {200) 536
Agencement amenagement installation 55267 2487 - - 57 754 {36 001}) 21753
Torrans 1047 - - 1047 1047
Fonds de commerce 277 - 277 {214) 61
Materniel roulant 1990 593 - - 2583 (1727) 856
Matenet ¢t mobier de burcau 11977 331 - - 12 308 (9 984) 2324
Equipements loagementis de fonction 108 - - 108 (103) 5
Immobihisations incorporelies en cours 1422 128 (624) 926 - 926
Immobilisations corporclles en cours 1038 1298 - (392) 1944 1944
Droit au bail 72 - 72 72
g?;‘gg:;l. cquipements amical hors 18 18 (18) R
Autres immobilisations corporelles - 15 - - 15 - 15
TOTAL 123 567 7 890 (1) (788) 130 668 (89 255) 41413
Amort Amort
Cumule Dotation Soitie Reclassement  CumMule
311272015 31/12/2016
Logiciels mformaliques (9 02¢) {1192) - - (10219)
Matenel pour raitements informatiques DELTA 9792) - - (9 792)
Autre matenel nformatique (14 724) (1821) 1 - (16 544)
Immeubles d explotation {4 255) (196) - - (4 451)
Immeubles hors explottation (189) {11) - (200)
Agencement amenagement nstallation (31 802) (4199) (36 001)
Fonds de commerce {203) (13) - (216)
Materiel roulant {1 495) (232) - - (1727)
Matenel et mobilier de bureau (9 479) (505) - (9 984)
Equipements logements de fonchion (101) (2) - - (103)
Matenels et equipements amical hors exploitation (18) - - - {18}
TOTAL (81 084) (8171) 1 - (89 255)
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Mote 7 Autres Actifs

Le posle cles Aultes Aclifs accuse un solde de 45 354 KTND au 31/12/2016 contre 42 158 KTND au

31/12/2015 et se detaille ainsi

31/12/2018 31/12/2015
Achon en defense 5858 7709
Divers aulres achfs 5306 1384
Comptles d'altente el de regulansation actifs 10 297 8633
Elat mpots el taxes 1223 1308
Credits aux peisonneis 15859 15373
Creances prises en charge par | Etat 6983 7 856
Sous total Autres achfs 45 526 42 263
Provisions sur autres actifs (172} (105)
Total Autres actits 45 354 42158

Note s Actif d'impét différé

L'achf d'impdt différé totalise au 31/12/2016, 39 178 KTND contre 43 052 KTND au 31/12/2015 i
porte pnncipalement sur e solde de I'actif d'impdt gencié par fa provision portant sul la décote de
garantie affectee sur les capitaux propres d'ouverture de 2013 et non dedurtes fiscalement

NOTES SUR LES POSTES DU PASSIF

Note 9 Dépbts et avoirs des établissements bancaires et financiers

Les depdts et avors des etablissements bancaires et financiers s'élevent au 31/12/2016 a 147 312
KTND contie 3 495 KTND au 31/12/2015 se detallant coimme suit

31/12/2014 31/12/2015

Depodts et avorrs des etablissements bancaires residentes 104 600
Depdts et avors des etabhissements bancaires non résidentes 42 546 2852
Depodts el avors des autres etablissements financiers 79 459
Deties ratlaches sur les etab bancarres 87
Autres sommes dues 184
Total Depéts et avors des etablissements bancaires et financiers 147 312 3495
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Nole 10 Dépbts de la chientele

Les dépols de la clientéle presentent un solde de 3 664 512 KTND au 31/12/2016 contre 3 405 501
KIND au 31/12/2015 Le solde de ce poste se détaille comme suit

31/12/2014 31/12/2015

Depdbts a vue 1075242 1 006 394
Comptes d epargne 1287 815 1209 007
Comptes a terme et bons de caisse 1094 487 992 305
Fonds geres pour compte 13 537 12 637
Cerhficats de depbts 100 778 83 248
Autres depdls et avorrs 92653 101 910
Total Depdts et avoirs de la clientele 3664512 3405 501

Nolec 11 Emprunts et ressources spéciales

Ce poste presente un solde de 329 449 KTND au 31/12/2016 contie 320 914 KTND au 31/12/2015
It se detaille comme suit

31/12/2016 31/12/2015

Emprunts obligatares 222 410 203 385
Emprunis subordonnes 80 000 80 000
Ressources speciales 19 837 20 678
Detle raltachee ressources speciales 7 202 8224
Emprunt en devises - 8 627
Total Emprunts et ressources speciales 329 449 320 914

Note 12  Autres passifs

Les autres passifs présentent un solde de 152 689 KTND au 31/12/2016 contre 100 623 KTND au
31/12/2015, 1l se détaille comme suit

31/12/2018 31/12/2015

Provision pour passifs et charges 11 526 15517
Sommes dues au personnel 21305 17140
Charges provisionnees pour conge a payer 5046 4424
Cotisation CNSS 3825 3321
Provision sur cheques cetrtifies 5232 5082
Saisies arréls clients 5717 6340
Fournisseurs factures a payer 1148 2121
Comptes d'attente et de regulansation passif 57 870 25 451
Valeurs exigibles apres encaissement 19 482 14732
Etat mpéts et taxes 21538 6 495
Total Autres passifs 152 689 100 623
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NOTES SUR LES CAPITAUX PROPRES

Note 13 Capitaux Propres

Les capitaux propres cu Groupe, avant affectation du 1esullat de I'exercice 2016 s'elévent a 411 375 KTND
au 31 Décembre 2016 contre 358 610 KTND au 31 Décembre 2015, soit une varation 52 764 KTND

Capital Resuitats Reserves Avutres " Tolal des CP avant Resultat de la
soclal reportes legales reserves Fonds social  Prime d'emission Resuitat perlode Total des CP
Sitvation a
lovuverture de 172 800 (6 022) 4760 3190 94621 74 800 259 149 54578 313727
|l exercice 2015
Afiectotion du
resultat de (121 2772 34 647 1000 - 37 298 (37 298}
lexercice N-1
Distrbution de
dividendcs - {17 280) (17 280)
i

powes 50000 {50 000)

cclasscments
Part du groupe . 62021 62021
dans le resultat
Autre mouvement - (15) 157 142 142
SHuaton o
Jovvertuie de 172 800 42857 7532 37823 10778 24 800 296 589 62021 358 610
lexaicicn 2014
Alffectahon du
resultat de 17 227 3202 40 592 1000 62021 (62021)
Iexercice N-1
Distribution de
dividendes (19.008) - (19 008) (19 008)
Parl du groupc - 71 609 71 609
dans le resultat
Reclassement / N 163 163 163
Fonds social
Sheaton ale
cicdurs g2 172 800 41077 10734 78578 11778 24 800 358 611 52744 411375

lagercice 2te

NOTES SUR L'ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN

Nole 14

Cautions, avals et autres garanties données

(0)

Les caulions, avals et autres garanties données presentent un solde de 592 913 KTND au 31/12/2016
contre 499 161 KTND au 31/12/2015 Le solde de ce poste se détalle comme suit

31/12/2016 31/12/2015
Cautions donnees sur ordre correspondants efrangers 370 664 295799
Garanlie donnee confrere 12 000 -
Avals donnes en devises 31260 29218
Cautions emises en faveur de la clientele 175 380 170 009
Avals donnes en dinars 3 609 4135
Total Cautions avals et autres garanhes données 592913 499161

s
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Note 15 Crédits documentaires

Les crécits documentaires s'élévent a 211 460 KIND au 31/12/2016 contre 114 210 KTND au
31/12/2015 Le solde se détalle ains

31/12/2016 31/12/2015

Ouverture de Credoc import confirme 155 337 89 388
Quverture Credoc import non confrme 8 091 6412
Sous total credoc import 163 428 95 800
Confrmation de Credoc export 47 917 7 409
Acceptotion et paiement differe sur Credoc export 115 11 001
Sous total credoc export 48 032 18 410
Tolal Credits documentarres 211 460 114 210

Nnle 16 Engagements donnés

Les engagements de financement en faveur de la clientele correspondent a des crédits notifies a la
clientele et dont le deblocage n’a pas eu lieu et aux autorisations de découvert autorise et gui ne sont
pas utlisées a la date d'anéte

Les engagements donnés présentent un solde de 141 886 KTND au 31/12/2016 contte 72 066 KTND
au 31/12/2015

317122018 31/12/201§

Engagements de financements donnes aux clienteles 141 886 72066

Total Engagements de financements donnes 141 886 72066

MNote 17 Garanties regues

l_es garanties regues représentent un solde de 756 437 KTND au 31/12/2016 contre 643 145 KTND
au 31/12/2015 et se détallent comme surt

3171272016 31/12/2015

Garanties regues de | Eiat 56 459 59 825
Garanties reques des autres elablissements de credit 498 754 395280
Compagnies d assurance 1244 1424
Garantes regues de la chenlele 199 980 186 616
Total Garanties regues 756 437 443 145
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Les garanlies regues des autres établissements de credit totalisent 498 754 KTND au 31/12/2016
contre 395 280 KTND au 31/12/2015 et se detalllent comme suit

31/12/2016 31/12/2015

Caulions regues des correspondants sur engagements donnes a leurs clients 370 664 295799
Garanties donnees par la Societe Generale 2426

Garanhes 1egues des correspondantis etrangers 43 347 46 376
Confrmahon banque Credoc export 48 032 18 410
Garanhies reques des correspondants locaux 34285 34 695
Total Garanties regues des auvtres etablissements de crédit 498 754 395 280

Les garanties recues de la clientele totalisent 199 980 KTND au 31/12/2016 contie 186 616 KTND au
31/12/2015 el se détallent comme suit

31,12/201¢ 31/12/2015

Garanhes hypothecaires 199 870 186 494
Nanlissement d actions et valeurs mobilieres 110 122
Total Garanties regues de la chentéle 199 980 184 614

Les garanties regues de I'Etat representent un solde de 56 459 KTND au 31/12/2016 contre 59 825
KTND au 31/12/2015 et se détaillent comme surt

3171272014 31/12/2018
Aufres garanhies regues de | Etat 15 666 22370
SOTUGAR 15805 14 477
FNG el TOPRODI 24 988 22978
Total Garanties regues de I'Etat 56 459 59 825

OPERATIONS EN DEVISES
Les operations en devises comptabilisées en Hors hilan se subdivisent en deux natuires

Les opérations cl'achat et de vente de devises (en 1apport avec le délal d'usance des opéiations de
change au comptant) au 31 decembie se detailllent comme suit

3112/2006 31/12/2015
Achat au comptant 16718 19 364
Venle au comptant 14425 19 253

t
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L.cs operations d'achat et de vente de devises (dont les parties decident de différer le denouement pour
des motifs autres que le délar d usance ayant une date d'écheance supérieure a deux jours) constituent
cles operations de change a tetme et sont ventilées au 31 décembre comme suit

31/12:201% 31/12/20015
Achat a terrme 124 621 174115
Venie ¢ terme 121 643 172123

NOTES SUR L'ETAT DE RESULTAT
Note 18 Intérets et revenus assimilés

Les ntercls el revenus assinmilés totalisent 265 359 KTND ati 31/12/2016 se détadlant ansi

Qu 31/12/2016 au 31/12/2015

Opeichons avec les etab bancarres et finonciers 1136 3353
Operations avec la clientele 256 223 245 442
Auties interéts et revenus assimiles 8 000 7359
Total Interéts et revenus assimiles 265 359 256 154

Note 1O Commissions pergues

L es commussions totalisent 84 954 KTND au 31/12/2016 se détaillant ainsi

au 31/12/2016 au 31/12/2015

Commussions sur compies 14 545 8258
Commissions sur operations de caisse 1678 1646
Comimissions sur credits 24 200 15298
Commissions sur moneticque banque a distance 21738 19138
Autres comnissions 6763 5622
Commissions sur moyens de paiement 6903 6947
Autres procluits sur services financiers 9127 5585
Total Commussions (en produits) 84 954 62494

Nola 20 Gains sur portefeullle titres commercial et operations financiéres

Les gans sur portefeulle-titres commeicial et operations financieres totakisent 16 013 KTND au
31/12/2016 se detalllant ansi

ou 31/12/2016  au 31/12/2015

Gain net sur titres de placement 1 -

Gain nel sur operations de change 16012 11397

Total Gains sur portefeville-htres commercial et operations financieres 16013 11397
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Nowr 21 Revenus du portefeuille investissement

Les gains sur portefeullle nvestissement totalisent 8 076 KTND au 31/12/2016 se detaillant ainst

au 31/12/2016  au 31/12/2015

Interéts sur obligalions 330 133
Dividendes et revenus assimiles sur titres de participation 88 212
Interéts sur bons de tresor assimilables 5136 3819
Inleréts sur emprunt national 1855 1 840
Interét sur hiires d investissement SICAR 667 723
Total Revenus du portefeullle d'investissement 80746 6727

Noto 22 Intéréts encourus et charges assimilées

Les intéiéts encourus et charges assimilées totalisent 123 167 KTND au 31/12/2016 se détalllant ainsi

au 31/12,2016  av 31/12/2015

Operalions avec la chentele 100 046 96 610
Emprunts ef ressources speciales 15537 15923
Operations avec les etablissements bancaires et financiers 6 498 2266
Aulres interéts et charges 1086 1813
Total Interéts courus et charges assimilees 123 167 116 612

Note 23 Commissions encourues

Les commissions encourues totalisent 3 418 KIND au 31/12/2016 se détaillant ainsi

au 31,12/2016  au 31/12/2015

Commissions moneliques 2427 2318
Redevances et prestations 250 267
Aulres commissions 230 183
Remunerahbon du fonds gere SICAR (6) 108
Frais de confection carnet de cheques 99 101
Frais lelegrammes telex 171 182
Reglement telecom SMS Banking 247 548
Total Commissions encourves 3418 3707
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4 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

Nolc 24  Dotations aux provisions et résultats des corrections de valeurs sur créances,
hors bilan et passif

Les dolations nettes aux provisions et les pertes sur créances couvertes ou non par des provisions
lotalisent 11 682 KTND au 31/12/2016 se detaillant ains

«y 31/12/2016  av 31/12/2015

Coul net du nsque clientele 16 857 16 005

Coul net du nsque divers (5175) (1172)

Total Dotations aux provisions et resultat des corrections de valeurs sur

creances hors bilan et passif 11682 14833
Le colit net cu nsque de clientéle se ciétallie comime suit

Cout net du nsque clientele au 31/12/2014  au 31/12/2015
Dotations aux provisions collectives 2165 3030
Dotalions aux provisions sur nsque de conirepartie 35839 30512
Pertes couvertes de contrepartie 1087 1810
Pertes non couvertes de contrepartie 72 145
Dotalions pour rsque de contrepartie sur engagements hors bilan 287 1150
Reprise pour nsque de contreparlie sur engagements hors bilan (1271) (765)
Reprise sur provisions de contrepartie devenues disponibles (11001) (12121)
Z:rézstc;suv provisions de conlrepartie devenues disponibles provenant de la (7 166) (4 147)
Repnise sur provisions hors bilan sur decote (179) (201)
Reprise sur provisions de contrepartie uhlisees 90 (18)
Reprise sur provisions de contrepariie utlisees / Decote (1 186) (1 453)
Recouvrement sur creances passees par perte (421) (224)
Reprise de provision suite aux recouvrement de creances chez IRC (1 459) (1713)
Total Cout net du nisque clientele 16 857 16 005
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Le codit net du nsque de clientéle se détaille cormme suit

au 31/12/2016  au 31/12/2018

Dotations aux provisions pour nsques el charges 666 1805
Reprises sur provisions pour tsques et charges (3 469) (592)
Reprise de provision sut comptes d'achfs (132) (106)
Dotations aux provisions sur comptes d'actifs 11 15
Perte sur elements hors exploifation 449 463
Gan sur elements hors exploitation (3 868) (3257)
Perte sur aulres elements d'exploitahon 1168 500
Total Cout net du nsque divers (5175) (1172)

Note 256 Dotations aux provisions et résultats des corrections de valeurs sur portefeuille
d’investissement

Les dolations aux provisions sur portefeullle d'investissement 1otalisent 149 KTND au 31/12/2016
se delailant ainsi

au 31/12/2016 au 31/12/2015

Dotation ciux provisions sur titres de participation (224) (174)
Dotaiion aux provisions sur fonds gere SICAR (77) (566)
Perles sur lifres d'investissement (99) (1)
Plus value cession tifres dinvestissement (463)

Repnise de provisions sur tires de participation 521 198
Reprise provisions sur fonds gere SICAR 193 77

Total Dotations aux provisions et resultat des corrections de valeurs sur

portefeuitle d'inveshissement (149) (47¢)
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4 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

Nolc 26 Frais de personnel

Les frais de peisonnel totalisent 88 864 KTND au 31/12/2016 se détallant ansi

av 31/12/2016  au 31/12/2015

Remuneralion du personnel 63 503 57 052
Charges sociales 18 400 15511
Autres charges de personnel 6815 7 435
Dolation au provision sur indemnite fin de carrere 146 1
Reprise provision sur indemnite fin de camere - (61)
Total Frais de personnel 88 864 79 938

Nale 27 Charges générales d’exploitation

Les auttes charges d’explotation totalisent 24 441 KTND au 31/12/2016 se detailant ainsi

av 31/12/2016 au 31/12/2015

Travaux fournitures et services exteneurs 10 809 10020
Frens divers de gestion 13 632 12 605
Total Charges generales d'exploitation 24 491 22625

Les tlavaux et services exterieurs totalisent 10 809 KTND au 31/12/2016 se détaillant ainsi

av 31/12/2016 au 31/12/2015

Loyers commerciaux 3267 2943
Maintenance logiciel nformahque 2204 1915
Aulres services exleneurs 1172 889
Assurance globale banque 768 800
Entretien el neltoyage immeubles 462 450
Honorares commissarres aux comptes 353 383
Manienance matenel nformatique 548 602
Loyer personnel logemenls de fonction 357 278
Assurance immeubles et voitures 355 347
Gardiennage et survellance 355 314
Frais judiciares 271 419
Remuneration d'intermediarres 356 258
honorarres service assistance Societe Generale 47 18
Sous-frailance archives 136 151
Sous- Iraitance informatique 26 26
Mantenance el consommable photocopieurs 5 11
Enltrelien et reparation divers 127 116
Total Travaux fournitures et services exterieurs 10 809 10 020
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Nolr 28 Impot sur les sociétés

L'mpdl sur les societés s'éleve a 34 412 KTND se détaillant ainsi

av 31/12/2016  au 31/12/2015

Impét courant 30538 26 411
Impot differe 3874 1785
Total 34412 28196

Note 29 Résultat par action

Le resultat par action au 31/12/2016, est de 2,072 DT

au 31/12/2006  au 31/12/2015

Resulial de la periode 71 608 62021
Capttal social - nombre de hires 34 560 000 34 560 000
Resultat par action en DT 2,072 1,795

l_e résullat par action ainsi determiné en 2016 coltespond a la fois au résultat de base par action et au
resullat dilue par action, tels que définis par les normes comptables 1l est calcule en divisant le resultat
net de | exercice attnbuable aux actions ordinaires et aux certificats d'investissement par le nombte
moyen pondére d'actions et cle certificats d'investissement en circulation au cours de |'exercice

NOTES SUR LETAT DE FLUX DE TRESORERIE
Mole 30 Liquidités et équivalents de hquidités

Les ligudites et équivalents de liquichtés ont atteint au 31/12/2016 un solde de 112 831 KTND contre
212 622 KTND au 31/12/2015 se détaillant ains!

au31/12/2016  au 31/12/2015 31/1;720]5
publie
Caisse el avors aupres de 1a BCT CCP et TGT 210 477 62920 62920
Creances sur les etabilssements bancarres et firanciers 49 579 153197 153 197
Depdls des etablissements bancares et financiers (147 146) {303¢) (3 036)
Depdls des etablissements financiers (79) (459)
Total 112 831 212 622 213 081

‘En apphcation du paragraphe 27 de la NC 21 relative a la presentauon des elats financiers des
établissements bancanes "Constitient des équivalents de hquidités Les depdts et avors des
elablissements bancaires et financiers Payables dans un delai inferieur a 3 mois a partir de leur octrol
en sont decluits "

Nole 31 Evenements postérieurs a la date de cléture

Les presents etals financiers ont ete autorisés pour publication pai le Consell J'Administration du 16
mars 2017 Pai conséquent, Iis ne refletent pas les evenements survenus posterieurement a cette date
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5  ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE PROJETS DE RESOLUTIONS

PROJETS DE RESOLUTIONS
DE L’ASSEMBLEE GENERALE
ORDINAIRE PREVUE LE 1 JUIN 2017

PREMIERE RESOLUTION :

L Assemblée Générale Ordinaite, aprés avoir entendu les rapports du Consell d’Administration sur
la gestion de la banque et la gestion du groupe, et les rapports des Commissanes aux Comptes
sur les elats financiers individuels et les etats financiers consolidés, appiouve les rapports du
Consell d’Administration et fes etats financiers individuels et consolidés airétés au 31 Decembie
2016 tels qu ils lur ont éte presentés

En conséquence, elle donne aux membres du Conseit d'Administration quitus entier de leur gestion
pour I'exercice 2016

Cette tesolution mise aux voix est adoptée a
DEUXIEME RESOLUTION -

L'Assemblee Genérale Ordinaire, donne acte au Consell d'Administration et aux commissaires aux
comptes de ce qut lur a eté rendu compte conformément aux dispositions des articles 200
el suvants el 475 du code des societes commerciales ainsi que l'article 62 de la lor n® 2016-48
relative aux banques et établissements financiers Elle approuve toutes les opérations rentrant dans
le cadie de ces dispositions et telles gu’elles ont été presentées dans le rapport special des
Commissaires aux Comptes

Cette résolution mise aux voix est adoptée a
TROISIEME RESOLUTION .

L'Assemblee Générale Ordinaire approuve la proposition du Consell d’Administration cle répartir le bénefice
net de | exercice 2016, qui s’eleve a 75 797 930,566 majoré du report a nouveau positif 4 412,597 TND,
soit au total 75 802 343,163 TND comme suit

« Reselve legale (5%) 3790 117,158 DT
a Fonds social 1 000 000.000 DT
= Reselve ordinaire 30 900 000,000 DT
» Réserve pour réinvestissement exonéré 19 370 000,000 DT
= Dividlendes 20 736 000,000 DT
= Report a nouveau 6 226,005 DT

En consecuence, la rémunération du capital est fixee a 0,600 dinai par action ou cerlificat
d'mveslissement, soit 12% du nominal des actions et des certificats d'investissement

Ces dividendes seront mis en paiement a partir du 1¢ juillet 2017
Cetle resolution mise aux voix est adoptée a
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QUATRIEME RESOLUTION :

L Assemblée Genérale Ordinare prend acte et accepte la dénussion de Monsieur Kamel NEJ! ce ses
fonctions d Administrateur et ce en vertu de 'article 46 2°™ alinea de Ja lorn” 2016 - 48 du 11 jullet 2016
relahve aux banques et institutions financieres

Celic tesolution mise aux voix est adoptee a

CINQUIEME RESOLUTION -

L'Assemblee Genérale 1atifie la decision du Conseill &’ Administration tenu le 25 janvier 2017, portant coopta-
lion de Madame Asmae HAJJAMI. en qualite d administrateur et ce, pour la duree restante du mandat de
Monsieur Kamel NEJI qui prendra fin a I'issue de I'Assemblee Generale Ordinaire appelee a staluer sur les
comples de | exercice 2018

Cette résolution nuse aux voix est adoptée a

SIXIEME RESOLUTION :

L Assemblée Generale Ordinaire décide de renouveler les mandats des administrateurs suivants

- Madame Ouided BOUCHAMAQUI
- Monsleur Gregoire LEFEBVRE

lls exerceront leur fonction d'administrateur jusqu'a I'issue de I'Assemblée Générale Ordinaire appelée a
statuer sui les comples de I'exercice 2019

Celle 1ésolution mise aux voix esl adoptee a

SEPTIEME RESOLUTION -

L Assemblee Generale Ordinaire décide d'allouer au Consell ¢’ Administration la sormme de 150000 dinars a
litre de jetons de présence pour | exercice 2016

Cette 1ésolution mise aux voix est adoptée a

HUITIEME RESOLUTION

L'Assemblée Generale Ordinaire confére tous les pouvoirs au représentant legal de la Banque ou a son
mandlataire pour effectuer les dépdts et publications prévus par ia lor

Cette résolution mise aux voix est adoptee a
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