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Conjoncture économique et financiére

ENVIRONNEMENT INTERNATIONAL

Aprés deux ans de ralentissement, I'économie mondiale a enregistré en 2003 une croissance de 2,6%, qui s'est
accélérée pour atteindre 3,8% en 2004. La reprise concerne autant les pays du monde émergent que les pays
industrialisés, mais elle est essentiellement due a la dynamique de I'économie nord-américaine et a la confirmation
d'une croissance rapide en Asie de I'Est et du Sud.

L'économie des Etats-Unis a pu sortir de la récente phase de ralentissement réalisant une croissance estimée a
4,1% en 2004. Toutefois, les déficits enregistrés par ce pays sont suffisamment importants pour remettre en
question la durabilité de la croissance mondiale.

Les deux plus grandes puissances économiques de I'Asie, la Chine et I'inde, ont continué d'enregistrer un rythme
d’expansion rapide, comme en attestent leurs taux de croissance respectifs de 9,1% et 7,4%. Cette expansion a eu
des retombées considérables a I'échelle internationale et en particulier régionale, surtout dans le cas de la Chine.

L'Europe a bénéficié de la récente reprise de I'économie américaine, malgré I'appréciation de I'euro par rapport au
dollar qui ne manque pas de produire des effets directs sur la compétitivité de la zone. En moyenne annuelle,
I'activité économique de la zone euro a progressé de 1,9% en 2004, dénotant un fléchissement de la demande tant
intérieure qu'extérieure.

La croissance enregistrée en 2004 dans les pays en développement a atteint 4,5% et 5,9% dans les pays en
transition, taux largement supérieurs a celui des pays développés, a savoir 2%. Les bienfaits de la reprise
économique mondiale ont toutefois été moins perceptibles en Afrique que dans d'autres régions en
développement, bien que I'Afrique du Nord ait connu une forte croissance, due principalement & la hausse des prix
du pétrole et a la relance du tourisme.

Alors qu’une reprise vigoureuse a été enregistrée au courant de I'année 2004, des doutes subsistent cependant
quant & certains facteurs influant sur la croissance économique mondiale. On citera notammenr? ia hausse des
cours du pétrole et des matiéres premiéres en général mais aussi les déséquilibres commerciaux croissants entre
les principaux blocs économiques.



CONJONCTURE NATIONALE

L'économie tunisienne a connu une année 2004 favorable, marquée par la consolidation de l'activité dans les
secteurs de lindustrie du tourisme et des communications, par une activité agricole soutenue et une croissance de
la production industrielle.

La bonne tenue de l'activité industrielle apparait a travers |'accroissement de l'indice général de la production du
secteur (+4,8% en 2004 contre -0,2% en 2003), tiré notamment par les industries mécaniques et électriques et des
industries agroalimentaires. S'agissant du tourisme, la progression de l'activité représente une croissance de
17,2% des nuitées contre 2,2% en 2003.

Les échanges commerciaux avec I'extérieur se sont accrus de 12,1% pour toute I'année 2004. La progression s'est
située a 16,6% pour les exportations et a 13% pour les importations contre respectivement 6,1% et 3,8% en 2003,
se traduisant par un élargissement du déficit commercial de 3,1%. La hausse des exportations a concerné,
principalement, le secteur de I'agriculture, de la péche et des industries agroalimentaires, mais aussi celui des
mines, phosphates et dérivés et les industries mécaniques et électriques. Les importations ont porté
principalement sur les matiéres premieres, les biens d'équipements et les denrées alimentaires.

Les recettes touristiques en devises se sont accrues de 17,7% en 2004, contre une régression de 5,8% en 2003,
représentant 2 239 MDT, un montant qui reste toutefois en deca de celui enregistré en 2001, de prés de 102 MDT.
Les économies sur salaires transférées par les tunisiens résidents a I'étranger ont augmenté, pour leur part, de
13,2% pour se situer & 1 376 MDT contre 1 216 MDT durant I'année 2003.

Grace a la consolidation des excédents de la balance des services et aux transferts des tunisiens résidents a
I'étranger, le déficit courant s'est réduit pour se limiter & 2% du PIB au titre de I'année 2004, contre 2,9% une
année auparavant.

Sur le plan monétaire, le taux d'intérét au jour le jour sur le marché interbancaire a continué a fluctuer entre 4,97%
et 5.03%. Le taux moyen du marché monétaire (TMM) s’est maintenu a 5%.

L'indice général des prix a la consommation a enregistré une hausse cumulée des prix a 1,1% contre 4,5% en
2003. En moyenne, le taux d'inflation au titre de I'année 2004 s'est situé a 3,6%.

Sur le marché des changes, au cours de 'année 2004, le dinar a enregistré une baisse de 6,4% par rapport @
I'euro et une hausse de 1,6% vis-a-vis du dollar.



Activité de I’'UIB en 2004
Des résultats positifs, en ligne avec notre plan d’action

L'année 2004 a été riche en réalisations : mise en place d'une nouvelle organisation, aujourd’hui totalement
opérationnelle, déploiement de nouvelles méthodes de travail en agence et au Siége, accélération du dynamisme
commercial, en s’appuyant notamment sur les synergies entre la Tunisie et le réseau international de la Société
Générale.

L'exercice 2004 a permis de concrétiser le plan d'action de I'UIB, qui s’articule autour de trois axes majeurs :
= le développement commercial
= larénovation des fonctions support
= |'assainissement financier

LE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

L'année 2004 s'est caractérisée par une dynamique commerciale en phase avec les nouvelles priorités de la
Banque. A titre d'exemples, le serveur UIBphone, lancé fin 2003, connait désormais une fréquentation en hausse
continue et enregistre plus de 100 000 appels chaque mois. Extranet, le service de consultation et de
téléchargement des écritures pour les Entreprises, a vu son nombre d'abonnés doubler au cours de I'exercice
2004.

Le renforcement des relations de I'UIB avec ses clients s'est organisé autour de 3 pdles : I'élargissement et |a
rénovation de la gamme de produits, le renforcement des actions marketing ainsi que le déploiement d'une
nouvelle organisation commerciale.

» Elargissement et rénovation de la gamme de produits

De nouvelles offres commerciales ont été développées durant I'année 2004, ciblant aussi bien les Entreprises que
les Particuliers.

Pour les Entreprises, le Plan de Salaires permet de gérer la paye des salariés tout en leur donnant accés a des
offres privilégiées. Le service Extranet, qui permet la consultation et le téléchargement d'écritures, a bénéficié
d'une remise a niveau permettant de doubler le nombre d'utilisateurs.

Pour les Particuliers, la gamme de produits de I'UIB s'est enrichie de plusieurs services, dont la carte Oxygéne qui
permet de bénéficier d’'une réserve d'argent, I'assurance des moyens de paiement Joker, le service de transferts
internationaux Western Union, ou encore le pack Hanine, offre de services destinés aux tunisiens résidents a
I'étranger.

» Renforcement des actions commerciales
L'UIB a multiplié ses actions de communication et d'animation commerciale en 2004.

S'agissant des Entreprises, la progression de I'activité est également notable avec un nombre record d'entrées en
relation, aussi bien sur le segment des Grandes Entreprises que sur celui des PME. La réorganisation de
I'exploitation de ce segment de clientéle a donné lieu & plusieurs séminaires de formation métier, participant a
I'augmentation progressive du professionnalisme des Conseillers. Les entreprises dédiées a I'exportation ont fait
I'objet d'actions privilégiées : des démarches associant les spécialistes des opérations a I'International ont ainsi
permis de renforcer I'effort de prospection.

En ligne avec la stratégie de développement du fonds de commerce, les entrées en relation avec des clients
Particuliers ont connu une augmentation de 40% par rapport a I'exercice 2003. Plusieurs opérations d'animation
commerciale ont été organisées sur les produits Dari, Pack Hanine, Western Union, Joker et Crédit Immobilier.
Mobilisée, la force de vente a dépassé la plupart des objectifs qui lui avaient été fixés. La stratégie commerciale
engagée sur la monétique a permis de hisser I'UIB a la premiére place des banques tunisiennes pour I'émission de
cartes VISA.



Déploiement de la nouvelle organisation commerciale
La nouvelle organisation commerciale constitue I'un des piliers du modéle de rentabilité de I'UIB.

Elle est fondée sur la segmentation du fonds de commerce en 3 marchés de clientéle : les Grandes Entreprises,
les PME et les Particuliers. De nouveaux métiers ont été créés pour développer une force de vente spécialisée et
dédiée a chacun de ces marchés.

Les Grandes Entreprises bénéficient depuis janvier 2004 du pdle d'expertise de I'agence Grandes Entreprises des
Berges du Lac a Tunis, et d'interlocuteurs dédiés a Sfax et Sousse.

Les PME et les Professionnels sont directement suivis par les responsables des agences, assistés par des
Chargés d'Affaires dans les agences importantes.

Les Particuliers disposent dorénavant de conseillers de clientéle qui assurent un suivi global de la relation. Les
opérations de guichet sont elles assurées par des chargés d'accueil polyvalents, & méme de traiter tout type
d’opérations.

70 agences ont vu leur organisation complétement revue au cours de I'année 2004, conformément au planning du
projet « Bases avant ». Cette nouvelle organisation commerciale permet d'améliorer la qualité de service, en
mettant en ceuvre une approche ciblée des différents types de clientéle et en personnalisant les relations entre
I'UIB et ses clients.

LA RENOVATION DES FONCTIONS SUPPORT

Les fonctions support de I'UIB ont fait I'objet de profondes modifications, dont les chantiers ont débuté en 2003 et
vont se poursuivre jusqu'en 2006. Ces modifications portent notamment sur l'informatique, la logistique et les
ressources humaines.

» Informatique

Le travail accompli au cours de I'exercice 2004 a porté essentiellement sur la préparation de la migration des
applications informatiques actuelles de I'UIB vers le nouveau systéme d'informations « Delta Bank ». Ce projet
baptisé « Alyssa » est le projet majeur de I'UIB. Au cours de l'exercice, le nouveau S| a été paramétré pour les
fonctions bancaires principales afin de pouvoir, a partir d'avril 2005, reprendre I'ensemble des donnaes concernant
les clients et les données comptables. Ce projet permet a I'UIB d’améliorer progressivement la gualité de ses
prestations et confirme la capacité de la Banque a piloter des projets ambitieux.

L'année 2004 a été également marquée par la mise en place d'une nouvelle salle informatique, salle « blanche »
répondant aux normes de sécurité internationales.

» Réseau commercial

Au cours de l'année 2004, 80% des agences ont bénéficié de travaux d'aménagement permettant d’améliorer
I'espace d'accueil de la clientéle et de mettre en place la nouvelle organisation commerciale : création de zones
privatives pour les entretiens clientéle, amélioration de I'organisation du guichet.

Deux agences pilotes ont été inaugurées en 2004 dans le Grand Tunis : Saadi et La Marsa. Une nouvelle agence
a ouvert ses portes & Grombalia en juin 2004.

Le réseau de distributeurs de billets a été renforcé par l'installation de 10 nouveaux DAB en 2004, portant le total a
40 distributeurs en fonctionnement fin 2004. Les opérations de retrait par carte ont enregistré une croissance de
plus de 40% sur I'exercice 2004.



» Contrdle de gestion et contréle général

En 2004, I'UIB s’est dotée d’'une Direction Financiére de plein exercice en charge du pilotage financier de la
Banque.

Un nouveau dispositif de contrdle interne a été mis en place : la surveillance permanente a pour objet d'évaluer la
régularité, la sécurité et la validité des opérations réalisées et des traitements. La surveillance permanente vient en
complément des travaux d’'audit.

En matiére de lutte contre le blanchiment et financement du terrorisme, I'UIB a lancé un dispositif de sensibilisation
et de mise a niveau visant a appliquer les normes Iégales en ce domaine.

» Ressources Humaines et Formation

Fin 2004, I'UIB a mis en place un plan de départ volontaire, permettant aux salariés qui le souhaitent de demander
a quitter la Banque dans un cadre adapté. 90 personnes ont choisi d'adhérer a ce dispositif.

En paralléle, la Banque a procédé a 2 types de recrutements. Le premier concerne de jeunes diplomés destinés a
certains métiers clés, notamment les fonctions commerciales en agence. Le second porte sur des métiers de
spécialistes (informatique, maitrise d'ouvrage, etc.).

Un plan de formation d'envergure a accompagné la réorganisation du dispositif commercial en agence : I'ensemble
des salariés en contact avec la clientéle a ainsi bénéficié de formations spécialisées. Le nombre de salariés ayant
bénéficié d'une formation en 2004 a été multiplié par 4 par rapport a la moyenne des derniers exercices. En
moyenne, cet effort a représenté 10 jours de formation par salarié.

L’ASSAINISSEMENT FINANCIER

» Réduction du sous-provisionnement

Le sous-provisionnement évalué fin 2003 a 117,5 MDT a fait I'objet d'un effort soutenu tout au long de I'exercice
2004.

L'effort de réduction du sous-provisionnement s'est concrétisé par la mise en place de plusieurs chantiers en
paralléle :

= l'apurement des suspens comptables et la mise sous contréle des principaux comptes de liaison,

= la réduction des stocks de congés payés non provisionnés,

= l'actualisation de la situation juridique des dossiers contentieux,

= e résultat de I'UIB a enfin été intégralement affecté aux provisions.

Par ailleurs, les actions de recouvrement se sont intensifiées et ont permis de récupérer un progres significatif
dans la récupération des intéréts de retard.

Au 31/12/2004, le sous-provisionnement s'établit a 108,9 MDT, en recul de 8,6 MDT, en ligne avec le plan
d'assainissement de la Banque.

» Augmentation de capital

Dans le cadre de ce plan d'assainissement financier, 'UIB a procédé en décembre 2004 & l'augmentation en
numeéraire de son capital pour le porter de 70 & 106 millions de dinars. Cette opération a rencontré un succés
inégalé par le passé, enregistrant une forte participation des actionnaires de I'UIB et notamment de I'ensemble de
ses principaux actionnaires.

Cette augmentation de capital permet a I'UIB de se mettre en conformité avec les ratios prudentiels édictés par la
Banque Centrale de Tunisie et d'assurer le succés des développements mis en oeuvre depuis sa privatisation en
novembre 2002.



Résultats financiers 2004

PRINCIPAUX INDICATEURS DE SUIVI DE L’ACTIVITE

» Ouverture de comptes et vente de produits

En 2004, I'UIB a trés sensiblement élargi son fonds de commerce tout en développant la vente de produits :

= Sur le marché des Entreprises, augmentation de 10% du stock de comptes commerciaux et doublement du
stock de clients abonnés au service de consultation Extranet,

= Surle marché des Particuliers, ouverture de 33 000 nouveaux comptes de dépéts (+ 100% par rapport & 2003)
et vente de 35 000 cartes, portant ainsi notre stock de 50 000 a 80 000 en 1 an.
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» Dépéts clientele

Les dépdts totaux de la clientéle atteignent 1 282 millions de dinars au 31/12/2004 en augmentation de 5,6%
(68 MDT) par rapport a 2003.

Cette progression est plus particulierement marquée pour les dép6ts a vue, les comptes d'épargne et les comptes
en devises qui s'accroissent respectivement de 10,7%, 12,2% et 31,5%.

Une politique de stricte maitrise du colt des ressources a par ailleurs conduit & accepter une diminution des
encours de dépdts a terme aupres de la clientéle institutionnelle (- 10%) au profit d'un refinancement sur le marché
monétaire moins onéreux.

La part des dépéts d'épargne, ressource stable, continue de progresser sensiblement atteignant 36% contre 34%
I'an passé.
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l » Crédits clientele

[ Les crédits a la clientéle, bruts de provisions et d'intéréts réservés, atteignent 1 450 MDT au 31/12/2004 en
progression de 4,4% (61 MDT) par rapport au 31/12/2003.

Dans un souci de maitrise de son risque de crédit, I'UIB a poursuivi sa politique de désengagement vis-a-vis de
contreparties sensibles tout en développant de nouvelles relations. Au total, les crédits performants se contractent

l de 2% (- 17 MDT).

L'accroissement de 12% (78 MDT) des créances douteuses et litigieuses résulte principalement du déclassement
de créances anciennes, notamment sous forme de découvert.

Evolution des emplois clientele
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» Engagements par signature

Les encours globaux atteignent 293 MDT au 31/12/2004 en diminution de 9% (28 MDT) par rapport a 2003 suite
principalement a une contraction des cautions et avals
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» Portefeuille Titres

Le portefeuille titres, intégralement constitué de titres d'investissement, atteint 162 MDT au 31/12/2004. Il est
principalement constitué de Bons du Trésor assimilables (121 MDT), de fonds gérés SICAR (23,5 MDT) et de titres
de participations (9,5 MDT).

L'amortissement d'une partie du portefeuille de BTA a leur échéance s'est traduit par une diminution de 40 MDT de
I'encours global de titres par rapport au 31/12/2003.

RESULTATS

» PNB
Le PNB a progressé de 12% sur I'année 2004 pour atteindre 65,8 MDT.

La marge d'intéréts (35,6 MDT) se maintient sensiblement au niveau de 2003, malgré l'instauration de la prime de
fidelité sur les comptes d'épargne et la moindre rémunération du portefeuille deBons du Trésor. Cette performance
résulte d’'une bonne maitrise des marges clientele et d'un meilleur recouvrement des crédits compromis.

La baisse des engagements hors bilan induit une légere contraction des commissions sur engagements par
signature assimilables a des intéréts a 5,1 MDT.

Les commissions de service s'accroissent de 50% pour atteindre 21,7 MDT gréce au développement de notre
activité et a la création de nouveaux produits. Elles constituent a présent un tiers du PNB contre un quart en 2003.
Les résultats sur opérations financiéres, essentiellement constitués des gains de change, progressent également
sensiblement.

g

EMTND 8

8

10

2002 2003 2004
HMarge d'intéréts B Commissions B Commissions engts B Gains de change



» Frais Généraux

Les frais de personnels intégrent une charge exceptionnelle de 4,8 MDT représentant l'itégralité des indemnités
de départ volontaire et de fin de carriére du personnel éligible au plan de départ volontaire au 31/12/2004 (soit plus
de 90 personnes), majorées des charges sociales associées.

Hors ces charges exceptionnelles l'augmentation des frais généraux reste limitée a 0,9 MDT. Elle résulte
principalement de [I'évolution réglementaire des rémunérations salariales et les dépenses liées a la nécessaire
remise a niveau de la banque.
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» RBE

Au total le Résultat Brut d'Exploitation avant provisions et impdts s'accroit de 17% par rapport & 2003 atteignant
11,2 MDT.

Le coefficient d'exploitation est ramené a 83% contre 84% l'an passé.



Activité du Groupe UIB

Le périmétre de consolidation de I'U.I.B. comprend, outre I'U.I.B., les 5 filiales suivantes :
* International SICAR - IS — détenue & 30%,

Intermédiaire International — INI, détenue a 52,42%,

International Obligataire SICAV - |0S.

Union Valeur SICAV, détenue a 24,29%,

l'internationale de Recouvrement de Créance — IRC, détenue a 99,97% par 'U.I.B.,

Arab International Lease — AlL — détenue a 20%.

LES FILIALES REPRISES DANS LE PERIMETRE DE CONSOLIDATION

» International SICAR - IS

L'international SICAR est une société d'investissement a capital risque (SICAR) régie par la loi n° 88-92 du
02/08/1988 sur les sociétés d'investissement. Elle a été créée en décembre 1999 avec un capital de 5 MD. Son
objet consiste en des prises de participations au sein d'entreprises, pour son compte ou pour le compte des tiers,
en vue de les rétrocéder a terme.

Le total bilan a progressé de 29,6 MD a 30,9 MD enregistrant en 2004 un accroissement de 4,4%.

En termes d'approbation, les participations accordées courant 2004 s'élévent & 2,6 MDT, portant le total de celles-
cia 13,6 MDT dont 11,2 MDT ont fait I'objet de décaissement.

Les encaissements réalisés pendant I'exercice 2004 se montent & 1,8 MDT alors que le montant des
décaissements (0,5 MDT) a été assez modeste.

Les résultats 2004 s'établissent en baisse : 0,2 MDT contre 0,3 MDT en 2003, en raison d'un ralentissement
conjoncturel de l'activité et d'une relative compression des marges d'exploitation. Néanmoins, une relance de
I'activité est attendue sur les prochains exercices.

» Intermédiaire International - INI

L'Intermédiaire International est une société d'intermédiation en bourse créée le 14/11/1995 dans le cadre de la loi
94-117 relative a la réforme du marché financier. Son capital est de 1,9 MD, il est détenu a hauteur de 0,995 MD
par 'UIB et 0,9 MD parla B.T.E.l.

En 2004, I'INI a réalisé un chiffre d'affaires de 222 mDT, en progression de 14,2% par rapport a I'exercice 2003. Le
volume de transactions en bourse a connu une évolution positive de 29% passant de 10,7 MDT fin 2003 4 13,8
MDT fin 2004.Au 31 décembre 2004, le nombre de titres gérés sous forme d’actions ou d'obligations s'établit a 980
000 titres pour un montant de 65 MD. Le résultat 2004 affiche une perte de 87 mDT, en net redressement par
rapport a I'exercice précédent, du fait de I'appréciation du portefeuille titres.

» Internationale Obligataire SICAV - 10S

L'internationale Obligataire SICAV est une société d'investissement a capital variable & vocation obligataire, régie
par la loi n® 2001-83 du 24/07/2001 portant promulgation du code des organismes de placement collectif OPC. Elle
a pour objet la constitution d'un portefeuille d'obligations émises par les particuliers, les collectivités publiques et
I'Etat. Sa gestion est confiée a L'Intermédiaire International - INI.

L'Internationale Obligataire SICAV a vu son actif net progresser de 25%, passant de 18,7 MDT & 23,3 MDT.
L'exploitation a dégagé un résultat positif de 1 079 mDT, en progression de 26% par rapport a |'exercice 2003. La
gestion des actifs affiche un rendement de 4,79% sur I'année 2004, classant L'Internationale Obligataire SICAV au
4°™ rang du palmarés des SICAV obligataires, sur 16 SICAV obligataires en activité.
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» Union Valeurs SICAV

Union Valeurs SICAV est une société d'investissement a capital variable, régie par la loi n° 88-92 du 02/08/1988,
telle que modifiée et complétée par la loi 2001-83 du 24/07/2001, portant promulgation du code des organismes de
placement collectif.

L'exploitation de I'exercice 2004 a dégagé un résultat positif de 42 mDT, en progression de 27% par rapport a
I'exercice 2003. Toutefois, a défaut d'un capital minimum de 1 MDT exigé par le code des OPC, I'agrément d'Union
Valeurs SICAV a été retiré a la société par décision du Conseil des Marchés Financiers n°03-2004 du 22
décembre 2004. L'assemblée générale extraordinaire des actionnaires réunie le 16 février 2005 a décidé a
I'unanimité de procéder a la dissolution et la liquidation d'Union Valeurs SICAV.

» L'internationale de Recouvrement de créances - IRC

L'Internationale de Recouvrement de Créances est une société dont I'objet social consiste en I'achat de créances
pour son propre compte et le recouvrement des créances pour le compte de tiers. Elle est régie par la loi 98-04 du
02/02/1998 modifiée par la loi 2000-91 du 07/08/2000. Son capital est de 2 MD, libéré de moitié, entierement
détenu par I'UIB.

L'encours global des créances cédées totalise 1 671 MDT au 31/12/2004 contre 1 508 MT a la fin de |'exercice
précédent. En 2004 I'lRC a amélioré le recouvrement (+107%) et le taux moyen de recouvrement (+0,83%)
» Arab International Lease - AlL

L'Arab International Lease est classée parmi les 10 premiéres sociétés de leasing en Tunisie. Son capital est de 10
MD. La participation de I'UIB s'éleve a 20%.

L'A.l.LL. a réalisé en 2004 un chiffre d'affaires de 21 MDT, en progression de 11,5% par rapport @ 2003. Son

résultat net d'exploitation (avant impéts) s'éléve a 203 mDT, contre une perte de 330 mDT en 2003, grace a une
politique commerciale plus agressive et une stratégie de recouvrement plus adaptée.

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

Le total bilan consolidé de I'U.1.B. s’établit a 1 680 809 mDT au 31 décembre 2004.
Le Produit Net Bancaire est en progression de 12,4% a 65 813 mDT.

Apres dotation aux provisions, le résultat d'exploitation s'établit 8 186 mDT, pour un résultat net déficitaire de
356 mDT.
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Orientations stratégiques 2005-2006

Les années 2005-2006 confirmeront la stratégie de développement de I'UIB mise en place en 2003. Les chantiers
majeurs concernant le développement commercial, I'assainissement financier et la rénovation des fonctions
supports de la Banque bénéficieront de retombées majeures au cours des 2 prochains exercices, permettant a
I'UIB de finaliser sa remise a niveau.

LE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

» Marché des Grandes Entreprises

Créée en janvier 2004, la Direction des Grandes Entreprises a pour objectif de poursuivre la stratégie de
développement du portefeuille, qui cible les filiales de groupes étrangers, la clientéle Institutionnelle et
I'approfondissement des relations avec les grands ensembles tunisiens déja clients, notamment du secteur
public.

L'activité internationale est un des axes majeurs de développement de I'UIB sur ce marché. Le plan d'action
prévoit des démarches ciblées a destination de la clientéle du Groupe Société Générale, des filiales de
multinationales et des sociétés non-résidentes et exportatrices.

» Marché des PME et des Professionnels

Le marché des PME et des Professionnels bénéficie depuis 2004 d'une nouvelle organisation, qui permet
d'améliorer la qualité de service et la réactivité commerciale. La Direction du Réseau dispose également de
nouveaux outils pour optimiser I'exploitation de ce marché : la convention de compte Entreprises, nouveau
contrat d'ouverture de compte, a notamment pour ambition de rénover les conditions de fonctionnement de
compte et permet de recueillir davantage d'informations sur le client. La Convention de Trésorerie Courante
permettra aux exploitants d'octroyer une facilité de caisse dans des délais courts et avec des procédures
ciblées.

> Marché des Particuliers

Le dispositif d’exploitation mis en place en 2004 permettra de démultiplier les entrées en relations et les
contacts clientéle. Le montant des commissions de services engendré par ce marché doit poursuivre sa
croissance, bénéficiant de I'effet volume, de I'ajustement des tarifs et de la création de nouveaux produits
(Western Union, Joker, etc.).

A partir de 2005, I'exploitation de ce marché bénéficiera de nouveaux outils, avec notamment le déploiement
progressif des techniques de scoring pour I'octroi de crédits et la montée en charge progressive des outils de
datamining, rendue possible par le déploiement du nouveau Systéme d'Informations.

» Deéveloppement du dispositif d’exploitation

Au cours des exercices 2005 et 2006, I'UIB renforcera son réseau d'agences : 4 agences feront 'objet d'une
relocalisation ; un programme de renforcement du maillage du réseau sera également lancé.

10 nouveaux DAB seront implantés au cours du premier semestre 2005.

» Nouvelle identité visuelle pour 'UIB

En 2005, I'UIB prévoit de franchir une nouvelle étape en adoptant une nouvelle identité visuelle. Ce nouveau
logo permettra a I'UIB d’accélérer la modernisation de son image, initiée en 2003, et de capitaliser sur la
notoriété du Groupe Société Générale, notamment en termes de dimension internationale, d'innovation et
d'expertise.
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LA RENOVATION DES FONCTIONS SUPPORT

» Projet Alyssa

Le projet Alyssa (migration des anciens applicatifs informatiques UIB vers le systéme Delta Bank) permettra a
I'UIB, a partir d'avril 2005, de disposer d'outils comptables et d'un fichier clients performants.

Les agences pourront bénéficier du nouveau S| de maniére progressive a partir du premier semestre 2006 ; le
déploiement devrait étre achevé au cours de I'exercice 2006. Ce projet majeur, par son ampleur et les
bénéfices attendus, permettra a I'UIB d'offrir & sa clientéle des produits et des services de grande qualité.

» Informatique

La Direction des Systémes d’Informations de I'UIB poursuit son programme de consolidation. Les projets
majeurs concernent le renforcement des infrastructures télécoms internes de I'UIB, la mise en piace d'une
cellule d'assistance et de traitement des incidents et la préparation d'un site de secours.

» Ressources humaines et formation

L'effort de formation consenti en 2004 sera maintenu & un niveau élevé. En 2005, de nouveaux stages de
formation « métiers » seront créés pour accompagner la réorganisation du dispositif commercial. A partir d'avril
2005, débuteront des sessions de formation consacrées au nouveau systéme d'informations ; ces modules
concerneront d'abord les entités du Siége puis, en 2006, I'ensemble du personnel du réseau.

Le renforcement qualitatif de I'effectif se poursuivra, avec le recrutement de jeunes diplomés pour certains

métiers clés comme les fonctions commerciales en agence et le recours au recrutement de spécialistes au cas
par cas (informatique, maitrise d'ouvrage, etc.).

L’ASSAINISSEMENT FINANCIER

L'application rigoureuse des nouvelles méthodes de travail permettra a I'UIB de maintenir le risque de contrepartie
a un niveau maitrisé.

Pour consolider les travaux déja accomplis en matiére de recouvrement et de contentieux et améiiorer les actions
en cours, I'ensemble des procédures seront progressivement revues en capitalisant sur I'expertise du Groupe
Société Générale et des cadres de I'UIB.

La capacité bénéficiaire accrue de I'UIB permettra de réduire significativement le sous-provisionnement. Cette

action sera complétée par la poursuite des efforts en matiére d'apurement des suspens comptables. de
régularisation des garanties et des engagements par signature.
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L’ACTION UIB EN 2004

Le cours de I'action UIB a été soutenu tout au long de I'exercice 2004, particuliérement au cours du 2°™ semestre
de I'année, a la suite de I'annonce de I'augmentation de capital et du redressement des performances, noté dés la
publication des résultats semestriels.

Le cours de I'UIB a commencé I'année a 12,500 DT et a atteint un maximum a 13,850 DT en novembre.
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Bilan

Arrété au 31 décembre 2004
(Unité : en milliers de Dinars)

Note

AC 1- Caisse et avoirs aupres de la BCT, CCP et 1
TGT ‘
AC 2- Créances sur les établissements bancaires et 2
financiers

AC 3- Créances sur la clientéle

AC 5- Portefeuille d'investissement
AC 6- Valeurs immobilisées

AC 7- Autres actifs

(o) NG ) I - 0N

TOTAL ACTIF

PASSIF

PA 1- Banque centrale et C.C.P 7

PA 2- Dépéts et avoirs des établissements 8
bancaires et financiers

PA 3- Dépbts et avoirs de la clientéle 9

PA 4- Emprunts et ressources spéciales 10

PA 5- Autres passifs 11

TOTAL PASSIF

CAPITAUX PROPRES

CP 1- Capital
CP 2- Réserves
CP 4- Résultats reportés

CP 5- Résultat de I'exercice
TOTAL CAPITAUX PROPRES

TOTAL PASSIF ET CAPITAUX PROPRES

1 681 486

31-déc-2004

19 120
114 118

1243 158
162 330
23 437
119 323

0
70 984

1281 647
39 332
124 114
1516 077

106 000

59 394
15
0

1681 690

165 409

1681486

31-déc-2003

16 044

87 669

1199 637
202 337
18 925
157 078

63 200
90 958

1213 551
36 854
147 884

1 552 447

70 000
59 227

10
129 243

1681 690



Etat des engagements hors bilan
Arrété au 31 décembre 2004
(Unité : en milliers de Dinars)

Note 31-déc-2004 31-déc-2003

PASSIFS EVENTUELS

HB 1- Cautions, avals et autres garanties données 13 215 498 250 558
HB 2- Crédits documentaires 14 58 431 70 929
TOTAL PASSIFS EVENTUELS 273 929 321 487
ENGAGEMENTS DONNES 15

HB 4-Engagements de financement donnés 6357 5258
HB 5- Engagements sur titres 1253 1345 *
TOTAL DES ENGAGEMENTS DONNES 7610 6 603
ENGAGEMENTS RECUS

HB 7- Garanties regues 16 701 096 €80 323
TOTAL DES ENGAGEMENTS RECUS 701 096 680 323

(*) Données retraitées pour les besoins de la comparabilité (Voir note 2.9)
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Etat de résultat

Période du 1°" janvier 2004 au 31 décembre 2004
(Unité : en milliers de Dinars)

Note Exercice 2004 Exercice 2003

Produits d’exploitation bancaire

PR 1- Intéréts et revenus assimilés 17

PR 2- Commissions pergues 18

PR 3- Gains sur portefeuille titres commercial et

. i o 19
opérations financieres

PR 4- Revenus du portefeuille d'investissement 20

Total produits d’exploitation bancaire

Charges d’exploitation bancaire

CH 1- Intéréts encourus et charges assimilées 21

CH 2- Commissions encourues 22

CH 3- Pertes sur portefeuille titres commercial et
opérations financiéres

Total charges d’exploitation bancaire

PRODUIT NET BANCAIRE

PR 5/CH 4- Dotations aux provisions et résultat des
corrections de valeurs sur créances, hors bilan et
passif

PR 6/CH 5- Dotations aux provisions et résultat des
corrections de valeurs sur portefeuille
d'investissement

PR 7- Autres produits d’exploitation
CH 6- Frais de personnel 24
CH 7- Charges générales d’exploitation 25

CH 8- Dotations aux amortissements sur
immobilisations

RESULTAT D’EXPLOITATION

PR 8/CH 9- Solde en gain provenant des autres
eléments ordinaires

CH 11- Impéts sur les sociétés 26

75128

21874

3 889
10 556

111 447

45 356
196

147

45 699

65 748

(10 381)

(238)

13
(39 803)
(12 121)

(2 665)
553

34
(587)

76 823
14 807

3674
11 609
106 913

47 888
347

183

48 418

58 495

(8 533)

141

25
(35 744)
(10 633)

(2 569)
1182

(508)
(664)

*

*

*

*

RESULTAT DE L’EXERCICE 0 10

Résultat par Action (en DT) ol
(*) Données retraitées pour les besoins de la comparabilité (Voir note 2.9)

0,000

0,001



Etat de Flux de trésorerie
Période du 1er janvier 2004 au 31 décembre 2004
(Exprimé en milliers de dinars)

Exercice Exercice
Note

2004 2003
Flux d'exploitation
Produits d'exploitation encaissés 117 037 108 199
Charges d'exploitation décaissés (54 923) (51 373) *

Dépots / Retrait de dépbts des autres établissements
bancaires et financier

Préts, Avances / Remboursement préts et avances accordes
a la clientéle

(8 450) (16 554)

(67 672) (54 012)

Dépobts/ Retrait de dépdts de la clientele 75 045 (73 785)
Titres de placement 0 26 084
Sommes versés au personnel et créditeurs divers (43 771) (32 505) *

A'utres .flu>$ de trésorerie provenant des activités 5988 10 424 *
d'exploitation

Imp6ts sur les bénéfices (664) (1 300)

Flux de trésorerie provenant/affectés a I'activité

d'exploitation L

Flux d'investissement

Irj.terets.et dividendes encaissés sur portefeuille 10 609 11 742 *
d'investissement

Acquisition/Cession sur portefeuille d'investissement 39717 (1 305)
Acquisition/Cession sur Immobilisations (7 150) (1952)

Flux de trésorerie provenant des activités

d'investissement

Flux de financement

Emission d'actions 36 000 -
Augmentation/Diminution des ressources spéciales 2477 2166

Dividendes versés (13) (3 499)

Flux de trésorerie provenant des activités de

financement (1333)

Variation de liquidités et équivalents de liquidités au cours de

r : 104 230 (77 670)
exercice

Liquidités et équivalents de liquidités début de I'exercice (4 447) 73223

Liquidités et équivalents de liquidités fin d’exercice
(*) Données retraitées pour les besoins de la comparabilité (Voir note 2.9)

(4 447)
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Bilan consolidé
Arrété au 31 Décembre 2004

(Unité : en milliers de dinars)

ACTIF

Caisse et avoirs aupres de la BCT, CCP et
TGT

Créances sur les établissements bancaires et
financiers

Créances sur la clientele

Portefeuille-titres commercial

Portefeuille d’'investissement

Titres mis en équivalence

Valeurs immobilisées

Actif d'imp6t différé

Autres actifs

TOTAL ACTIF

PASSIF
Banque centrale et C.C.P

Dépbots et avoirs des établissements
bancaires et financiers
Dépots et avoirs de la clientéle

Emprunts et ressources spéciales
Passif d'imp6t différé
Autres passifs

TOTAL PASSIF

Intéréts des minoritaires
CAPITAUX PROPRES

Capital

Réserves consolidées et assimilées

Actions propres
Résultat net consolidé

TOTAL CAPITAUX PROPRES

TOTAL PASSIF, INTERETS MINORITAIRES
ET CAPITAUX PROPRES

Note

S

(1)
(2)
3)
4)
(5)
(6)
(7)

(8)

©)
(10)
(1)
(12)

(13)

31/12/2004

19 120

114 503

1243 430
0

156 847

3 945

23 472

0

119 492

1 680 809

0
71185

1281839
39 332
160

124 238

1516 754

542

106 000
59 307
(1 438)

(356)

163 513

1 680 809

31/12/2003

16 044

87 679

1200 216
407

196 845
3 963

18 977

2

167 138

1681 272

63 200
91608

1213 817
36 854
91

147 955

1553 525

733

70 000
58 981
(1 941)

(27)

1681 272
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Etat des Engagements Hors Bilan
consolidé

Arrété au 31 Décembre 2004
(Unité: en milliers de dinars)

Note 31-déc-2004 31-déc-2003
PASSIFS EVENTUELS
HB 1- Cautions, avals et autres garanties
données (15) 215498 250 558
HB 2- Crédits documentaires (16) 58 431 70 929

TOTAL PASSIFS EVENTUELS 273 929 321 487

ENGAGEMENTS DONNES

HB 4-Engagements de financement donnés 6357 5258
HB 5- Engagements sur titres 1253 1345 *

TOTAL DES ENGAGEMENTS DONNES (17) 7610 6 603

ENGAGEMENTS RECUS

HB 7- Garanties regues 701 096 680 323

TOTAL DES ENGAGEMENTS RECUS 701 096

(*) Données retraitées pour les besoins de la comparabilité (Voir note 5.10)
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Etat de résultat consolidé
Exercice clos le 31 décembre 2004

(Unité: en milliers de dinars)

Exercice Exercice

Notes 2004 2003
Produits d’exploitation bancaire
Intéréts et revenus assimilés 18 75 219 76 960
Commissions pergues 19 22 000 14 896

Gains sur portefeuille titres commercial et opéerations 3972 3683

~—  ~—

financiéres
Revenus du portefeuille d'investissement 21 10 480 11597 *
Total produits d’exploitation bancaire 111671 107 135
Charges d’exploitation bancaire
Intéréts encourus et charges assimilées (22) 45376 47 931
Commissions encourues 196 347 *
?enes sur portefeuille titres commercial et opéerations 23) 286 288
inancieres
Total charges d’exploitation bancaire 45 858 48 567
PRODUIT NET BANCAIRE 65 813 58 568
Dotations aux provisions et rgsultat des 'correct|ons de (10 381) (8 536)
valeurs sur créances, hors bilan et passif
Dotations aux provisions et résultat des corrections de

. - . (148) 362
valeurs sur portefeuille d'investissement
Autres produits d’exploitation 13 25
Frais de personnel (24) (40 167) (36093) *
Charges générales d’exploitation (25) (12259) (10796) *
Dotations aux amortissements sur immobilisations (2 684) (2 607)
Quote-part dans le résultat des entreprises mises en 1) 157
équivalence
RESULTAT D’EXPLOITATION 186 1 080
Solde en gain provenant des autres éléments ordinaires (26) 34 (508)
Impots sur les sociétés (27) (618) (794)
RESULTAT NET DE L'EXERCICE (398) (222)
Intéréts des minoritaires (42) (195)
RESULTAT NET CONSOLIDE (356) (27)
RESULTAT PAR ACTION (en DT) (29) (0,034) (0,004)

(*) Données retraitées pour les besoins de la comparabilité (Voir note 5.10)



ACTIVITE D'EXPLOITATION

Etat de flux de trésorerie

consolidé

Exercice clos le 31 décembre 2004
(Unité: en milliers de dinars)

Produits d'exploitation bancaires encaissés
Charges d'exploitation bancaires décaissées

Dépbts/retrait aupres d'autres établissements bancaires
Préts et avances/remboursement préts & avances accordeés a la

clientele

Dépéts/retrait de dépbts de la clientele
Titres de Placement

Sommes versées au personnel &créditeurs divers

Autres flux de trésorerie
Impét sur les sociétés

Exercice
Notes 2004

117 275
(54 923)
(8 450)

(67 672)
75 045
313

(44 537)
6 189
(530)

Exercice
2003

108 441
(51 372)
(16 596)

(54 541)
(73 785)
26 084
(32 790)
10 814
(1 300)

Flux de trésorerie net provenant des'activités d'exploitation

ACTIVITES D'INVESTISSEMENT

Intéréts & dividendes encaissés sur portefeuille d'investissement
Acquisitions/cessions sur portefeuille d'investissement

Acquisitions/cessions sur immobilisations

Flux de trésorerie net provenant des activités

10 609
39708
(7 152)

11 750
(587)
(1 956)

d'investissement

ACTIVITES DE FINANCEMENT

Augmentation/diminution ressources spéciales
Décaissement suite au remboursement de préts

Dividendes versés

Encaissement suite a la libération du capital

Flux de trésorerie net affecté/provenant des activités de

financement

2477
(28)
(13)

36 000

2 166
(43)
(3 999)

Variation nette des liquidités et équivalents de liquidités au cours

de l'exercice

Liquidités et équivalents en début d'exercice

104 311

(4 318)

(77 714)

73 396

Liquidités et équivalents en fin d'exercice

(28) 99993

(*) Données retraitées pour les besoins de la comparabilité (Voir note 5.10)
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RAPPORT GENERAL DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
Etats financiers- exercice clos le 31-12-2004

Messieurs les actionnaires de I'Union Internationale de Banques

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale du 27 juin 2003, nous
vous présentons notre rapport sur le contréle des états financiers de I'Union Internationale de Banques
(UIB) arrétés au 31 décembre 2004, tels qu'annexés au présent rapport, ainsi que sur les vérifications et
informations spécifiques prévues par la loi et les normes professionnelles.

1 - Opinion sur les états financiers

Nous avons audité les états financiers de I'UIB au 31 décembre 2004. Ces états financiers ont été
arrétés sous la responsabilité des organes de direction et d'administration de la banque. Notre
responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces états financiers sur la base de notre audit.

Nous avons effectué notre audit selon les normes professionnelles applicables en Tunisie. Ces normes
exigent que notre audit soit planifié et réalisé de maniére & obtenir une assurance raisonnable que les
etats financiers ne contiennent pas d'anomalies significatives. Un audit comprend I'examen, par
sondages, des éléments supportant les montants et I'information figurant dans les états financiers. Il
comprend également une évaluation des principes et méthodes comptables retenus, des estimations
faites par les dirigeants, ainsi qu'une appréciation sur la présentation d'ensemble des états financiers.

Nous estimons que les travaux que nous avons accomplis, dans ce cadre, constituent une base
raisonnable pour supporter I'expression de notre opinion.

Nous formulons une réserve sur le point suivant :

Il ressort des notes aux états financiers (notes sur les méthodes comptables appliquées 2.2 et 2.7 et
notes explicatives 1, 2, 4, 6 et 11) que des provisions pour dépréciation d’'actifs et pour passifs, estimées
nécessaires a la date du 31 décembre 2004 pour un montant global de 108,9 millions de dinars
contre 117,5 millions de dinars au 31 décembre 2003, sont demeurées non comptabilisées a cette date.
Les capitaux propres, tels que présentés au bilan sont, en conséquence, surévalués a concurrence de
ce montant.

Il convient de signaler la situation décrite dans la note aux états financiers 2.2 relative a la garantie
accordée par la Société Générale en date du 8 février 2005 couvrant l'insuffisance de provisions
signalée ci-haut, et ce dans la limite de 52,8 millions de dinars au 31 décembre 2004. Celle-ci, ajoutée a
'augmentation de capital réalisée en cours de I'exercice 2004, a permis a I'UIB de respecter la quasi-
totalité des ratios réglementaires exigés pour I'exercice de l'activité bancaire.

A notre avis et sous réserve du point exposé ci-dessus, les états financiers sont réguliers et sinceres et
donnent, pour tout aspect significatif, une image fidéle de la situation financiére de I'UIB ainsi que des
résultats de ses opérations et de ses flux de trésorerie pour I'exercice clos le 31 décembre 2004,
conformément aux principes comptables généralement admis en Tunisie.

2 - Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé aux vérifications spécifiques prévues par la loi et les normes
professionnelles.

La sincérité et la concordance avec les états financiers des informations d'ordre comptable donnees

dans le rapport du Conseil d'/Administration sur la gestion de I'exercice appellent de notre part la méme
réserve que celle formulée ci-dessus.
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Par ailleurs et en application des dispositions du décret n° 2001-2728 du 20 novembre 2001 portant sur
la tenue des comptes en valeurs mobiliéres, la banque procéde actuellement au suivi de la liste des
actionnaires sur la base de I'état communiqué périodiquement par la STICODEVAM. La tenue
proprement dite des comptes en valeurs mobiliéres n'est pas opérée, dans l'attente de la publication du
reglement du CMF et du cahier des charges a ce sujet.

AMC Ernst & Young
Noureddine HAJJI Tunis, le 10 mai 2005
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RAPPORT SPECIAL DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
Etats financiers- exercice clos le 31-12-2004

Messieurs les actionnaires de I’'Union Internationale de Banques

I- En application des dispositions de l'article 29 de la loi n° 2001-65 relative aux établissements de
crédits et de I'article 200 et suivants et 475 du code des sociétés commerciales, nous avons été avisés
des conventions conclues et opérations réalisées suivantes au cours de |'exercice 2004 :

1.

L’'UIB a conclu en 2004 avec l'Internationale Recouvrement de Créances (IRC), dans laquelle
elle détient 99,97% du capital, deux contrats de cession portant sur 18 dossiers qui représentent un
engagement brut de 2 296 KDT. Ces engagements sont couverts en totalité par des provisions et
des agios réservés dont 1 349 KDT constitués en 2004. Le prix de cession global d’éléve & 18 dinars

soit 1 dilr:ar par créance. 5 sywhaliope
Ces contrats ont été autorisés par le conseil d’administration du 3 mai 2005.

L'UIB a conclu avec I'Internationale SICAR un avenant a la convention des fonds gérés pour
porter leur montant total de 21 900 KDT a 23 330 KDT, au 31 décembre 2004. Les fonds gérés sont
rémunérés comme suit :

* Une commission de gestion égale a 1% I'an du fond géré avec un minimum de 10 000
dinars, pergus trimestriellement ;

* Une part des revenus des placements en participation égale a 20% des dividendes ou 10%
de la plus value de cession ;

* Une commission sur le solde moyen disponible du fond égale a 0,55% l'an, pergue
trimestriellement.

Cet avenant a été autorisé par le conseil d’administration du 4 juin 2004.

Par ailleurs, le montant du fond géré a accorder a la SICAR et portant réinvestissement
exonéré au titre de I'exercice 2004 pour un montant de 1 260 KDT a été autorisé par le conseil
d’administration du 3 mai 2005.

L’UIB a eu recours au cours de I'exercice 2004 a la Société Générale pour des travaux d'assistance
technique dans les domaines informatique et organisationnel pour un montant de 314 KDT
('équivalent de 192 K€). Ces services ont été fournis par la Société Générale conformement au
contrat de services signé en 2004 qui prévoit une rémuneration de 750 € par jour hommes de
prestation sans que la rémunération annuelle globale ne dépasse 225 KE.

Ce contrat a été autorisé par le conseil d’administration du 4 juin 2004.

L'UIB a eu recours au cours de lI'exercice 2004 a la Sociéte Générale Marocaine de Banques
(SGMB) pour des travaux d’'assistance dans la mise en place du nouveau systeme d’information
pour un montant de 73 KDT (I'équivalent de 45 K€). Ces services ont été fournis par la SGMB
conformément au contrat de services signé en 2004 qui prévoit une rémunération de 200 € par jour
hommes de prestation sans que la rémunération annuelle globale ne dépasse 50 K€,

Ce contrat a été autorisé par le conseil d’administration du 4 juin 2004.

L'UIB met a la disposition de I'Internationale Recouvrement de Créances (IRC) des locaux a titre
gratuit, a partir du 1°" avril 2004.

Cette opération a été autorisée par le conseil d’administration du 3 mai 2005.




ll- Nous avons été également informés des conventions suivantes autorisées par le conseil
d’administration et n’ayant pas produit d’effets au cours de I’exercice 2004 :

1.

Un projet de contrat de services entre I'UIB et la Société Générale a été autorisé par le conseil
d’administration du 3 mai 2005. Ce projet de contrat qui couvre une période d’1 an a partir du 1*
janvier 2005 prévoit des travaux d'assistance dans les domaines suivants:

- assistance dans I'amélioration de I'organisation de 'UIB ;

- assistance pour les chantiers immobiliers ;

- assistance pour la négociation de contrats afin de faire bénéficier 'UIB des prix du groupe
Société Générale ;

- formation du personnel de 'UIB ;

- assistance dans la lutte contre le blanchiment et |le financement du terrorisme.

En contre partie de ses services, la Société Générale percevra une rémunération de 740 € par jour
hommes de prestation sans que la rémunération annuelle globale ne dépasse 225 K€. Le contrdle
des bénéficiaires et émetteurs de transferts internationaux est facturé forfaitairement a 5 K€.

Un projet de contrat de services entre I'UIB et la Société Générale Marocaine de Banques (SGMB) a
été autorisé par le conseil d'administration du 3 mai 2005. Ce projet de contrat qui couvre une
période d’'1 an a partir du 1* janvier 2005 prévoit des travaux d’assistance dans la mise en place du
nouveau systeme d'information de I'UIB.

En contre partie de ses services, la SGMB percevra une remunération de 200 € par jour hommes de
prestation sans que la rémunération annuelle globale ne dépasse 50 K€.

I1l- Par ailleurs, nous avons été informés que |'exécution des conventions suivantes, approuvées
au cours des exercices antérieurs, s’est poursuivie au cours de I'exercice 2004:

1.

\/)2.

L’UIB a conclu, en 1996, un contrat de bail portant sur le siége social de I'Intermédiaire
International (INI), filiale dans laquelle la banque détient 52,42% du capital. Le contrat s’étend
sur une période de 3 ans renouvelables par tacite reconduction dans les mémes conditions
avec une augmentation des loyers de 15% tous les 3 ans. Le montant facturé par la banque en
2004 s’est élevé a 14 KDT.

L’UIB assure les fonctions de dépositaire pour le compte de I’Union Valeur SICAV, dans
laquelle elle détient 24,29% du capital. Elle est chargée a ce titre de conserver les titres et les
fonds d’Union Valeurs SICAV et d’encaisser le montant des souscriptions auprés des
actionnaires nouveaux et le réglement des achats aux actionnaires sortants. En contrepartie
de ses services, I'UIB pergoit une rémunération forfaitaire de 1 000 dinars par an.

L’UIB a conclu avec I'internationale Recouvrement de Créances (IRC) une convention de co-
location de I'immeuble abritant a la fois le siege de I'IRC et la direction de Tunis lll. Cette
convention a pris fin le 31/03/2004. Le montant des charges supportées par I'IRC et facturées
a la banque au titre de I'exercice 2004 s’est élevé a 3 KDT.

L’UIB affecte au profit de [IInternationale de Recouvrement de créances (IRC), de
I'Intermédiaire International (INI) et de [I'International SICAR son personnel salarié. Les
conventions de détachement prévoient que les montants facturés par la banque
correspondent aux salaires payés. Les montants facturés au titre de I'exercice 2004 se
détaillent comme suit :

» |RC:102 KDT;

= INI: 80 KDT;

* International SICAR : 88 KDT.

En dehors des opérations précitées, nos travaux n'ont pas révélé I'’existence d’autres opérations
rentrant dans le cadre des dispositions de [l'article 29 de la loi n® 2001-65, relative aux
établissements de crédits, des articles 200 et suivants et 475 du Code des Sociétés
Commerciales.

AMC Ernst & Young
Noureddine Hajji Tunis, le 10 mai 2005
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RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
Exercice clos le 31-12-2004

Messieurs les actionnaires de I’'Union Internationale de Banques

En exécution de la mission qui nous a été confiée, nous vous présentons notre rapport sur le contrdle
des états financiers consolidés de I'Union Internationale de Banques (UIB) arrétés au 31 décembre
2004, tels qu'annexés au présent rapport, ainsi que sur les vérifications et informations spécifiques
prévues par la loi et les normes professionnelles.

1 - Opinion sur les états financiers

Nous avons audité les états financiers consolidés de I'UIB au 31 décembre 2004. Ces états financiers
ont été arrétés sous la responsabilité des organes de direction et d'administration de I'UIB. Notre
responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces états financiers consolidés sur la base de notre audit.

Nous avons effectué notre audit selon les normes professionnelles applicables en Tunisie. Ces normes
exigent que notre audit soit planifié et réalisé de maniere a obtenir une assurance raisonnable que les
états financiers consolidés ne contiennent pas d'anomalies significatives. Un audit comprend I'examen,
par sondages, des eéléments supportant les montants et I'information figurant dans les états financiers
consolidés. Il comprend également une évaluation des principes et méthodes comptables retenus, des
estimations faites par les dirigeants, ainsi qu'une appréciation sur la présentation d'ensemble des états
financiers.

Nous estimons que les travaux que nous avons accomplis, dans ce cadre, constituent une base
raisonnable pour supporter |'expression de notre opinion.

Nous formulons une réserve sur le point suivant :

Il ressort des notes aux états financiers consolidés (notes sur les méthodes comptables appliquées 5.2
et 5.7 et notes explicatives 1, 2, 5, 8 et 13) que des provisions pour dépréciation d'actifs et pour passifs,
estimées nécessaires a la date du 31 décembre 2004 pour un montant global de 108,6 millions de
dinars contre 116,9 millions de dinars au 31 décembre 2003, sont demeurées non comptabilisées a
cette date. Les capitaux propres consolidés, tels que présentés au bilan sont, en conséquence,
surévalués a concurrence de ce montant.

Il convient de signaler la situation décrite dans la note aux états financiers 5.2 relative a la garantie
accordée par la Société Générale en date du 8 février 2005 couvrant l'insuffisance de provisions
signalée ci-haut et ce dans la limite de 52,8 millions de dinars au 31 décembre 2004. Celle-ci, ajoutée a
I'augmentation de capital réalisée en cours de I'exercice 2004, a permis a 'UIB de respecter la quasi-
totalité des ratios réglementaires exigés pour I'exercice de |'activité bancaire.

A notre avis et sous réserve du point exposé ci-dessus, les états financiers consolidés reflétent
fidelement, pour tout aspect significatif, la situation financiéere, les résultats des opérations et des flux de
trésorerie de I'ensemble constitué par les entreprises comprises dans la consolidation pour I'exercice
clos le 31 décembre 2004, conformément aux principes comptables généralement admis en Tunisie.

2 - Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé aux vérifications spécifiques prévues par la loi et les normes
professionnelles.

La sincérité et la concordance avec les états financiers des informations d'ordre comptable donnees
dans le rapport de gestion du groupe au titre de I'exercice 2004 appellent de notre part la méme réserve
que celle formulée ci-dessus.

AMC Ernst & Young
Noureddine HAJJI Tunis, le 10 mai 2005
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Projet de Résolutions
Assemblée Générale Ordinaire du 03 juin 2005
Exercice 2004

PREMIERE RESOLUTION
L'Assemblée Générale Ordinaire, aprés avoir entendu le rapport d’activité du Conseil d’Administration, le
Rapport Général du Commissaire aux Comptes et le rapport du Commissaire aux Comptes sur les états
financiers consolidés, approuve les état financiers individuels et consolidés arrétés au 31 décembre 2004
tels qu'ils sont présentés.
En conséquence, elle donne aux Administrateurs quitus entier de leur gestion pour I'exercice 2004.

i - z 2 v /
Cette résolution est adoptée a “ma ALY t;

DEUXIEME RESOLUTION
L'’Assemblée Générale Ordinaire, apreés avoir entendu le rapport spécial du Commissaire aux Comptes,
établi conformément aux dispositions des articles 200 et suivants et I'article 475 du Code des Sociétés
Commerciales et I'article 29 de la loi du 10 juillet 2001, approuve les conventions conclues et opérations
réalisées au cours de I'année 2004 suivantes :
» Contrat de cession de créances entre I'Union Internationale de Banques et I'Internationale
de Recouvrement des Créances,
» Avenant a la convention des fonds gérés par I'nternationale SICAR pour le compte de
I'Union Internationale de Banques et le nouveau montant a accorder a la SICAR et portant
réinvestissement exonéré au titre de I'exercice 2004,
» Contrat de services passé en 2004 entre I'Union Internationale de Banques et la Sociéete
Générale portant sur une rémunération annuelle plafonnée a 225.000 €.
» Contrat de services passé en 2004 entre I'Union Internationale de Banques et la Société
Générale Marocaine de Banque portant une rémunération annuelle plafonnée a 50.000 €.
» Mise & disposition des locaux de ['Union Internationale de Banques au profit de
I'International de Recouvrement des Créances a titre gratuit.

Cette résolution est adoptée a td naa‘ ’Q K, (:Q

TROISIEME RESOLUTION
L'Assemblée Générale Ordinaire, aprés avoir entendu le rapport du Conseil d’Administration et le rapport
spécial du Commissaire aux Comptes, approuve les conventions suivantes autorisées par le Conseil
d’Administration du 03 mai 2005 et n'ayant pas produit d'effets au cours de I'exercice 2004 :
» Projet de contrat annuel de services entre I'Union Internationale de Banqgues et la Sociéte
Générale pour un montant plafonné a 225.000 €,
» Projet de contrat annuel de services entre I'Union Internationale de Banques et la Sociétée
Générale Marocaine de Banque pour un montant plafonné a
50.000 €.

Cette résolution est adoptée é/

QUATRIEME RESOLUTION
L'Assemblée Générale Ordinaire approuve la répartition du bénéfice, ci-apres, telle que proposée par le
Conseil d'Administration

v RESUHAL Net de I’eXerCiCe .....c.ciiiisiseicsvisssvensvnisiisssivssnssssivisismsissansine 0 .
v' Report a nouveau de I’'exercice 2003...........ccceveruururiuvvviiiissiavennnans 15 wD )
V' IROSOIVES 16GaI6S ...civvicvivivasisinnsnsiivansvisisivaisstuinmissamsvanmssissvivesianviiiis 0

V' BONGTICE @ FOPANLIT iivvsvisvssssisivsisssiidersrasassisesssvssasssimnnsisiinaiasssussivsissste 0 -
v Report a nouveau de I’exercice 2004...........ccccouuueeeveiiireiiieeiieiaennnnns 15+ D)

/
Cette résolution est adoptée a [gmi ,Q :2 ' (.;2

CINQUIEME RESOLUTION
L'Assemblée Générale Ordinaire approuve le transfert aux réserves extraordinaires du montant de Quatre
Cent Quatre Vingt Treize Mille Cinq Cent Six Dinars et Six Cent Onze Millimes (D.493.506,611) devenu
disponible précédemment, affecté aux réserves & régime spécial (D.293.406,611) et réinvestissement
exonéré (D.200.100,000) relatifs aux exercices 1999 et 1998.

y /
Cette résolution est adoptée a /g Q:f n,Z‘ ;.ta
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SIXIEME RESOLUTION
L'’Assemblée Générale Ordinaire confére tous les pouvoirs au représentant légal de la Société ou a son
mandataire pour effectuer les dép6ts et publications prévus par la loi.

Cette résolution est adoptée a / . :;&
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