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1-MOT de la DIRECTION GENERALE
1 1Mot du Président

L'année 2014 a &t¢ marquée sur le plan national par un environnement économigue encore
difficile avec une croissance économigue plus faible que prévue, une inflation qui bien que
maitnsée, reste toujours élevée et partant un niveau de chdémage toujours préoccupant
notamment celu des diplémés de 'enseignement supéneur

Face a un chmat d attente qui a caractérisé la pénode transitoire, cette quatriéme année post
révolution a également été marquée par la déténioration des déficits jumeaux et un climat
sécurtaire dégrade

Un motf de satisfaction réside néanmoins sur le plan du processus de stabilisation politique
entamé des le début de I'année avec le vote d'une nouvelle Constitution aboutissant A Ja
tenue dans de bonnes conditions, de premigres élections législatives et présidentielles
Jugées véritablement transparentes et démocratiques

La période qui souvre verra une fois la transiion poliique achevée, une transition
economique avec les réformes structurelles nécessares qui sans nul doute permettront a
notre pays de retrouver {a voie de la croissance

Au nwveau de nolre Banque l'année 2014 a permis d'afficher des performances
encourageantes tant sur le plan des volumes de dépéts et de crédits que des revenus

Il est & souligner que ia maitnse combinée des frais de gestion et du colt du nsque ont
permis d'afficher un résultat net aprés impdts en progression de plus de 46%

Cette année a également été marquée par la tenue de plusieurs réunions entre 'UBCI et
BNP Paribas associant Administrateurs et Commissares aux Comptes sous la supervision
de la Banque Centrale de Tunisie et ce, suite & un certain nombre de revendications
formulées par certains Administrateurs portant sur la Gouvernance e! la question des
Conventions Réglementées

Les travaux 1ssus de ces réumons ont pu aboutir en fin d'année A un certain nombre de
décisions et resolutions votées en février 2015 lors de |Assemblée Générzle des
Actichnaires relative a 'Exercice 2013

Ces mesures visaient a répondre A plusieurs objectifs 3 savorr

=>Amehorer la gouvernance par la cooptation de trois nouveaux Administrateurs dont deux
Administrateurs Indépendants qui respectivement présideront le Comité Permanent d'Audit
Interne et le Comité des Risques

=>Renforcer le top management en favonsant la promotion de cadres supéneurs UBCI
C'est ainsi qu'a été créé le poste de Directeur Général Adjoint confié 3 Mme Habiba
HADHRI, Responsable de I'Inspection Générale

=>Assurer un bon alignement avec un cadre réglementarre évolutif en matiére de gestion
des conventions réglementées notamment par la fixaton d'un plafond de dépenses en
matiére de mamtenance informatique et d assistance techrique et la mise en place de
mesures financiéres représentant une enveloppe globale de 17 milions de dinars dont 6.5
milhions de dinars au profit du présent Exercice



Les Comités Spécialisés du Conseil a savorr le Comité Permanent d'Audit Interne le Comité
des Risques et le Comuté Exécutil de Crédit, se sont par ailleurs réunis réguhérement durant
I année afin d'examiner les sujets relevant de leurs compétences respectives

C'est dans ce contexte que I'UBClI a entamé le premier exercice de son Plan de
Développement Stratégique 2014-2016 dont vous pourrez découvrir les résultats dans les
pages qui suivent

Il est & noter par allleurs que I'mportance accordée par la Banque aux guestions de
conformité et de gestion des nisques dans un environnement marqué par une dégradation
des nisques font que 'UBCI est sans nul doute parmi les banques offrant I'un des meilleurs
profils de nsque de la place

Compte tenu de son réel potentiel commergial de la qualité reconnue de son capital humain
et de I'apport multidimensionnel du Groupe BNP Panbas, | UBCI est aujourd’hui dans une
position particulierement favorable pour tirer le meilleur profit des opportunités inhérentes au
rebondissement attendu de la creissance economique du pays

Je voudrais remercier nos Actionnaires pour leur soutien sans cesse renouvelé en ayant une
pensée émue a lattention de Monsieur Tahar BOURICHA et Monsieur Mohamed RIAHI

rappelés a4 Dieuet leur rendre un sincére hommage pour leur attachement au
deéveloppement de 'UBCI

Abderrazak Z0UARI

Président du Conseil d’Administration



1 2 Mot du Directeur Général

L'UBCI a poursumi son développement en 2014 en dépit d'une croissance économique
encore molle

Les concours & léconomie ont ainsi augmenté de 7,70% illustrant notre volonté
d'accompagner les projets de nos clients Particuhers, Professionnels, PME et Grandes
Entreprises

Notre part de marché en matiére de crédits 4 long terme, sensiblement supérieure A notre
part de marche globale, illustrant | engagement durable et la confiance de la Banque dans
les perspectives de reprise de I'économie nationale

Cette croissance a pu s'eftectuer en préservant la quaité de notre portefeuillle avec un taux
de créances non performantes en baisse et lmité 4 6,17% et un taux de couverture
confortable de 85,24%, des performances qui placent I'UBC) parmi les meilleures banques
de la place

Les ressources collectées auprés de la chientéle ont quant a elle augmenté de 5 79 % avec
une part conséquente de ressources a vue dans un contexte de surenchére tanfaire et de
tensions pérnigdiques sur la iquidité bancarre

La maitnse du coit moyen de nos ressources conjuguée a une préservation de nos marges
sur remplois ont permis en renforgant notre marge d intermédiation et nos commissions de
générer un Produit Net Bancaire de 150 470 millons de dinars en croissance de 6 87%

Le Résultat Brut d’'Exploitation a atteint 48,020 millions de dinars en progression de 8 13%
avec un coefficient d'exploitation en 2014 a hauteur de 68,09%

La prise en compte du coul du nsque permettant d'afficher un Résultat Net Aprés Impbts
(RNAI) de 30 236 millions de dinars en hausse de 46,15% et en avance par rapport au Plan
Stratégique 2014 -2016

Ces performances résultent notamment des nombreuses initiatives menées en termes de
développement commercial dans les différents volets d activité

La montée en charge de la Banque Privée lancée fin 2012 a permis d élargrr le portefeuille
clents et le volume des capitaux gérés

Au niveau de l'activité retail larnvée & matunté du Multicanal a également permis de
multipler les opportunités de contacts et d'augmenter sensiblement le nombre d'entrées en
relation tout en renforgant le miveau d'équipement de la chentéle existante

Au niveau de lactivité Corporate, it est & souligner le renforcement de la démarche One
Bank for Corporates avec I'appui de BNP Panbas permettant d'étre un interlocuteur privilégié
des entreprises locales souhatant se développer a linternational et des entreprises
étrangeres intéressées par le marché tunisien

Notre offre appréciée en matére de cash management a permis également de capter une
part croissante des flux de grandes entreprises et d'institutionnels

Le plan industriel developpé en matitre de leasing a quant & n permis d'afficher des
résultats forts appréciables affichant la meilleure performance du marché avec une
craissance de 60%

L'UBCI a en outre confirmé cette année sa dimension citoyenne hée a sa poliique RSE avec
la poursuite en 2014 d actions que nous vous invitons a découvnr dans te présent Rapport

Crtons a titre d’'exemples, le parrainage régulier d une maison SOS Village. le lancement de
l'opération MicroDon et du Programme Coup de Pouce associant les collaborateurs UBCI, le
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partenanat noué avec les musées du Bardo et du Louvre pour la restauration d'ceuvres
lapidaires et la mise en place d'un chantier école sans oublier la collaboration avec I'lnstitut
Frangais de Tunisie pour la rénovation du site « Le Petit Carnot »

Cette année est également la premiére année du Plan Stratégique UBCI 2014-2016 wvisant a
terme une augmentation sensible du Résultat Net combinée 4 une amélioration appréciable
du Coefficient d'Explotation

Ce Plan reprenant en partie les prévisions de croissance économique du pays (PIB + 3,5%)
qui se sont révélées étre en décalage d'environ 30% par rapport au réalisé (P1B +2,3%)

Maligré cette conjoncture adverse notre écart n'est que de 4 % en termes de PNB mais
nous avons fait bien meux en termes de Résultat Net (+20%) grace a la maitnse des
charges et du colt du nsque

L'UBCI a pour ambition d &tre la banque de référence des Particubers et des Entreprises

Dans cette perspective, il s’agira au niveau Retall de renforcer I'équipement clientéle au
travers notamment de I'approche mutticanal tout en renforcant la posture commerctale et ia
maitrise du risque crédit

Au niveau Corporate, les onentations retenues visent a augmenter | intensité relationnelle,
renforcer I'activité cash management tout en poursuivant la diversification métiers

L'UBCI dispose donc auyjourd’hul des moyens de cette ambition grace au professionnaksme
de ses équipes, a la qualité de son offre commerciale, a la ngueur de sa gestion et & | appui
du Groupe BNP Parnbas, autant d'éléments appréciés par une chentéle exigeante ayant le
souci légiime de la qualté

Ces performances ont été rendues possibles grace & |engagement et au dévouement de
| ensemble des Collaborateurs gue je voudrais remercier vivement a cette occasion

Merci egalement a nos clhients, Particuliers et Professionnels, Entreprises et Institutionnels
pour leur confiance indéfectible meilleurs garants de la pérennité de I'UBCI

L'UBCI ayant été endeuliée sute 3 la dispartion de Messieurs Tahar BOURICHA et
Mohamed RIAHI, je voudrais au nom de tous les Collaborateurs 3 nouveau rendre hommage
a nos deux Administrateurs pour leur importante contribution au développement de la
Banque et témoigner a leurs proches ma sincére sympathie

Patrick POUPON

Administrateur Directeur Général



2.ACTIONNARIAT

2.1 Structure du Capital Social au 31-12-2014

T ey Noml?re . Noml_)re Mpntant en|%
d'Actionnaires | d'actions Dinars 31/12/2014
Actionnaires Tunisiens 735 9 953 511 49 767 555 49,764
Personnes Morales |42 167230 |836150  |0836 |
Assurances 11 417 208 590 0,209
SICAV 3 3 645 18 225 0,018
SICAF I 44 342 221710 0,222
SICAR 0 0 0 0,000
FCP 3 1595 7 975 0,008
Autres Personnes Morales 18 75 930 379 650 0,380
M.Med Rached CHEBIL 1 165 552 827 760 0,828
Feu Ali FEKIH 1 76 604 383 020 0,383
M.Abdessalem BEN AYED 1 98 134 490 670 0,491
Autres Personnes Physiques 641 1160553 |5802765 5,802
o 49 8266460 |41332300 |41.320
***Groupe TAMARZISTE 6 2209617 |11048085 |[11,047
PERSONNES PHYSIQUES 4 117 736 588 680 0,589
LE PNEU 1 385 104 1 925 520 1,925
MENNINX HOLDING 1 1706777 |8533885 8,533
**Famille SELLAMI " 1686343 |8431715 |8,431
PERSONNES PHYSIQUES £ 1036087 |5 180435 5,180
STRAMICA 1 412 840 2 064 200 2,064
STIB 1 95 955 479 775 0,480
CNT 1 135 658 678 290 0,678
INTERBOIS 1 5 803 29 015 0,029
***Htiers SADOK BEN SEDRINE 1 1157339 |5786695 5,786
PERSONNES PHYSIQUES 11 1157 339 |5 786 695 5,786
***Groupe Mohamed RIAHI 4 1010 091 5 050 455 5,050
PERSONNES PHYSIQUES 1 792 411 3 962 055 3,962
DELTA FINANCES 1 131 866 659 330 0,659
DELTA PROJETS 1 60 299 301 495 0,301
ALPHA GTI CROISSANCE 1 25 515 127 575 0,128
***Eamille BOURICHA 6 942 683 4713 415 4,713
PERSONNES PHYSIQUES 5 935 012 4 675 060 4,675
AMATAB 1 7 671 38 355 0,038
***Mr Saad HAJ KHELIFA 2 515 726 2578 630 2,578
PERSONNES PHYSIQUES 1 447 872 2 239 360 2,239



Actionnaires Etrangers

10 048 018

SAl SICAF 1 67 854 339 270 0,339
=+Eamille JEMAA BEN SEDRINE . 468 827 2344135  [2,344
PERSONNES PHYSIQUES 4 468 827 2 344 135 2,344
***Famille BOUAQUADJA 5 275834 1379170 1,379
PERSONNES PHYSIQUES 5 275 834 1379170 1,379
|Actionsnoncréées | = |18978  |s48%0  |o085 |
Provenant  d'attributions  gratuites 18 978 94 890 0,095
revenant a des actionnaires anonymes
46 50,236

50 240 090

BNP PARIBAS BDDI | 4 10017 766 |50 088 830 |50,085
PARTICIPATIONS

Personnes physiques non résidentes 45 30 252 151 260 0,151
TOTAL 781 20001 529 |100 007 645 (100

2.2 Conditions d’Accés a I'’Assemblée Générale

(Extrait Statuts UBCI : Art 24)

Pour participer aux Assemblées Générales Ordinaires, les Actionnaires doivent détenir au
moins dix actions. Toutefois plusieurs Actionnaires peuvent se réunir pour atteindre le
minimum prévu par les Statuts et se faire représenter par 'un d'eux.

2-3 Principales Délégations en cours de validité accordées par I'’Assemblée Générale

aux Organes d’Administration et de Direction

Délegations accordées par 'AGO du 22 juin 2012 pour émettre un ou plusieurs emprunts
obligataires pour une enveloppe globale de 100 MD, dont un premier emprunt de 30 MD a

été émis en 2014,

Le Conseil d'Administration du 4 février 2015 a autorisé I'émission d'un nouvel emprunt d'un

montant maximum de 30 MTND.



3 CONSEIL d'ADMINISTRATION et DIRECTION GENERALE

3 1 Membres du Conseil d’Administration

Président du Conseil d’'Administration
M Abderrazak ZOUARI

Administratours
¢ Mme Sonya BOURICHA

M Ridha BEN MOSBAH, Administrateur Indépendant

M Jacques DESPONTS

M Jean Marc BRAULT de BOURNONVILLE Administrateur Indépendant
BNP Panbas BDDI Participalions représentée par M Gianluca LAURIA,

M Stéphane MOUY

M Mohamed RIAHI
M Mohsen SELLAMI

Société MENINX Holding représentée par M Mehdi TAMARZISTE

-
[ ]
[ ]
[ ]
¢ M Patnick POUPON
[ ]
»
[ ]
»

M Philippe TARTELIN

3 2 Membres de la Directlon Générale

3 2 1 Comité Exécutif

Adrmirustrateur Directeur Général
Secrétaire Général

Directeur de la Stratégie et Développement
Directeur de la Banque Entrepnse
Directeur ALM Trésorerie

Directeur des Ressources Humaines
Directeur du Réseau Commercial

M Patrick POUPON

M Didier DUFQUR

M Shm Hédi CHEKILI

M Nabil GATTI

M Seyl ISMAIL

M Elyés OUARDI

M Noureddine TARHQUNI

3 2 2 Comité Direction Générale

Administrateur Directeur Général

Secrétarre Général

Directeur des Affares Spéciales et du Recouvrement
Directeur des Risques

Ohrecteur des Opérations

Oirecteur de la Stratégie et Développement
Directeur de la Conformité

Ohirecteur immaobilier et Moyens Généraux
Directeur de la Bangue Entreprise
Inspecteur Gé&néral

Oirecteur ALM Trésorene

Directeur des Affarres Jundiques et Fiscales
Directeur de I'Organmisation et Méthodes
Directeur des Finances et Contrdles
Directeur des Ressources Humaines
Directeur des Systémes d'Informations
Directeur du Réseau Commercial

M Patnck POUPON

M Didier DUFOUR

M Othman ATRI

M Vincent BAYART
Mme Sonia BEN SALAH
M Shm Héd) CHEKILI
M Mounir DRISSI

M Mounir FATTAH

M Nabil GATTI

Mme Habtiba HADHRI

M Seyf ISMAIL

M Mohamed LASRAM
Mme Nadia MASLAH

M Bertrand MUTRICY
M Elyées OUARDH

M Imed SLIM

M Noureddine TARHQUNI

3 3 Commissaires aux Comptes
¢« Cabinet FINOR

¢ Cabinet MS Louzir Membre de Deloitte Touche Tohmatsu Ltd




4. GOUVERNANCE

4.1 Conseil d’Administration
4.1.1 Composition, Qualités et Mandats

Nom et Prénom |Qualité Décision Date début-fin mandat| Adresse
Coopté en tant qu' Administrateur et PCA par le CA du 14/11/2011.
M. Abderrazak ZOUARI  |Lul-méme Président du CA Cooptation ratifiée par I'AGO du 22/06/2012 et ce jusqu's I'AGO 2012-2014 Tunisie

qui statuera sur l'exercice 2014.

Renouvellement de son mandat d'Administrateur par I'AGO du

M. Patrick POUPON Lul-méme Admini 013-2016 Tunisie
Y it 05/02/2015 et ce jusqu's I'AGO qui statuera sur I'exercice 2016 e sy
BNP PARIBAS BDDI Renouvellement de son mandat d'Administrateur par I'AGO du
. Glanluca LAUR Admi F
PARTICIPATIONS M. Glanhics LNORIA nata 05/02/2015 et ce jusqu's I'AGO qul statuera sur I'exercice 2016 0122006 oo
Renouvellement de son mandat d'Administrateur par I'AGO du
M. Mohamed RIAHI Lui-méme in -2014 Tunisi
ut Adminigrate 22/06/2012 et ce jusqu's I'AGO qui statuera sur I'exercice 2014 2L200 unisle
R S deradent A
M. Philippe TARTEUN  |Lul-méme Administrateur ontont parEAG du 22/Na0L2 sl 20122014 France

jusqu'a I'AGO qui statuera sur l'exercice 2014.

Renouvellement de son mandat d'Administrateur par I'AGO du

M. DESPONTS  |Lul-méme Admini
acques u nistrateur 22/06/2012 et ce jusqu'h I'AGO qui statuera sur I'exercice 2014

2012-2014 France

Renouvellement de son mandat d'Administrateur par I'AGO du
MENINX HOLDING M. Mehdi TAMARZISTE |Admini - T ie
3 B 22/06/2012 et ce jusqu'd I'AGO qui statuera sur I'exercice 2014 20123014 s

INommé en tant qu Administrateur par I'AGO du 26/07/2013 et ce
M. Stéphane MOUY Lui-méme Administrateur jusqu'a 'AGO qui statuera sur I'exercice 2015, 2013-2015 France

N é en tant qu'Admini: par I'AGO du 22/06/2012 et ce
M. Mohsen SELLAMI Lui-méme Admini -2014 T
Y I jusqu'a I'AGO qui statuera sur I'exercice 2014. St e

Administrateur - Membre
représentant les intéréts
des actionnalres

Cooptée en tant qu'Administrateur par le CA du 29/12/2014 .
Cooptation ratifiée par I'AGO du 05/02/2015 et ce jusqu'a I'AGO

Mme. Sonya BOURICHA  |Elle-méme qui statuera sur l'exercice 2015. N ée "Membre repr it 2013-2015 Tunisle
P physiques e Gy ;
[autres que les actionnaires) tes tas act o phys) - fas
; actionnaires” par le CA du 29/12/2014 .
principaux

Coopté en tant qu' Administrateur indépendant par le CAdu

Administrateur 29/12/2014, en remplacement de Mme Fatma ABASSI,
M. Ridha Ben MOSBAH  |Lui-méme 3-2014 Tunisie
= indépendant démissionnaire. Cooptation ratifiée par I'AGO du 05/02/2015 et <013-201 Vi
ce jusqu'h "AGO qui statuera sur I'exercice 2014,
M. Jean-Marc BRAULT de L Administrateur 9 éen:ant auA ifide : I.Ir ‘d por e cA & E
BOURNONVILLE ul-méme ik i 29/12/2014. Cooptation rat par I'AGO du 05/02/2015 et ce 2013-2016 rance

jusqu'a I'AGO qui statuera sur |'exercice 2016,

4.1.2 Fréquence des Réunions du Conseil d’Administration en 2014

Le Conseil d’Administration s’est réuni a six reprises en 2014 selon le calendrier suivant :
¢ Premier semestre : les 30 avril et 18 juin,
e Second semestre : les 17 juillet, 27ao0t, 18 décembre et 29 décembre.

4.1.3 Reégles applicables a la nomination et au remplacement des membres

Les Membres du Conseil d'’Administration sont nommeés, conformément aux dispositions de
l'article 190 du Code des Sociétés Commerciales (CSC) et des articles 8 et 9 des Statuts de
I'UBCI, par 'Assemblée Générale Ordinaire pour une durée de 3 ans.

Les Administrateurs personnes morales, sont tenus de désigner un Représentant
Permanent.

Les Membres du Conseil peuvent étre révoqués a tout moment par 'Assemblée Générale
Ordinaire (articles 190 et 283 du CSC).

10



En cas de vacance d'un poste d Administrateur suite 4 un décés, une démission ou une
incapacite jundique le Consell peut procéder & des nominations 4 tire prowvisore Les
nominations a titre provisoire doivent étre ratifiées par la prochaine Assemblée Geénérale
Ordinarre

Dans le cas ou le nombre des Membres du Consell est inféneur au mimimum légal les
Administrateurs en fonction doivent convoquer une Assemblée Générale Ordinare pour
combler lnsuffisance au regard du nombre mimmum requis de Membres du Conseill
d’Admintstration

4 2 Code de Gouvernance

Le Code de Gouvernance UBCI reprend I'ensemble des dispositions du Réglement Inténeur
consacrées a la composiion et au fonctionnement du Conseil, 3 la répartition des
responsabiités entre la Direction Générale et | organe social délibérant aux missions et au
fonctionnement des Comités Spécialisés, ans: qu'au comportement de I'Administrateur

4 2 1 Misslons du Conseil d'Administration et Déontologie

A- Le Conseil d’Administration
Le Consel d'Administration est une instance collégiale qui représente collectivement
lensemble des actionnaires et qu agt en toutes circonstances dans I'intérét social de
Fentreprise
Il verlle a 1 équilibre de sa composition et & la pertinence de son fonctionnement pour agir au
mieux de cet intérét et exercer ses missions
A ces fins le Conseil d’Administration
¢ determine, sur proposiion du Directeur Général la stratégie et les onentations de
I'activité de | UBCI groupe BNP Paribas et veille a leur mise en ceuvre ,
» se saisit de toute question intéressant la bonne marche de I'entrepnse et régle par
ses délibérations les affarres qui ia concernent
s decide du cumul ou de la dissociation des fonctions de Président et de Directeur
Général
designe les mandatares sociaux pour des mandats d'une durée de trois ans
fixe les éventuelles imitations aux pouvoirs du Directeur Général ,
approuve le projet de rapport du Président joint au rapport de gestion ,
procéde ou fait procéder par un ou plusieurs administrateurs, ou par un Comité
spécialisé existant ou constitué ad hoc

- aux évaluations et contrdles jugés nécessares en application de la réglementation en
vigueur,
- au contrdle de la gestion de 'entrepnse et de la sincénté de ses comptes,
- al'examen et a | arrété des comptes,

a la communication aux Actionnaires et aux marchés d'une information financitére de
qualté

Le Président ou le Directeur Général en cas de dissociation des fonctions lui soumet au
moins une fois par an, les projets de Budget de Rapport de Gestion, ainsi que les projets
des divers rapports légaux et réglementarres

Il lw présente pour accord préalable toutes les décisions dinvestissement ou de
desinvestissement (hors opérations de portefeullle) d'un montant supéneur 4 15 millions de
dinars, ainsi que tout projet de pnse ou de cession de participation (hors opérations de
portefeuille) supéneur & ce seul )l luw rend compte pénodiquement des opérations
significatives dont le montant est infénieur a cette hmite

Toute opération stratégique significative se situant hors des onentations approuvées fait
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I'objet d'une approbation préalable par le Conseil

Dans la mesure ou le Consell d'administration lus a délégué les pouvoirs nécessarres pour
procéder & I'émission dobligations ainsi qu'd l'émission de ttres donnant accés
immédiatement ou 4 terme au capital de 'UBCI-Groupe BNP Paribas, le Président, ou le
Directeur Général en cas de dissociation des fonctions, rend compte selon la méme
perodicité, de | érmission desdits emprunts ou titres

B- Le Président du Conseil d'Administration
Dans les relations avec les autres organes de la société et vis-a-vis de l'extérieur le
Président est le seul & pouvor agrr au nom du Conseil et 3 s'expnmer en son nom sauf
circonstances exceptionnelles, et hormus mission particuliere ou mandat spécifigue confié a
un autre Administrateur
En étroite coordination avec la Direction Générale, Il peut représenter le Groupe dans ses
relations de haut mveau, notamment les grands chients et les pouvoirs publics aux plans
national et international
I veille au mamntien de la qualité des relations avec les Acttonnaires en étrgile coordination
avec les actions menées dans ce domaine par la Direction Générale
Il vellle & ce que sowent établhs et mis en ceuvre aux mellleurs niveaux, les principes du
gouvernement d'entrepnse
Il veille au bon fonctionnement des organes de t UBCY- Groupe BNP Panbas
Il s'efforce de construire un Conseil efficace et éguiktbré et de gerer les processus de
remplacement e! de succession concernant le Consell et les nominations dont celui-ci a 4
connaitre
Il organise les travaux du Consell d'Administration [l fixe le calendrier et I'ordre du jour des
réunions du Consell et le convoque
Il vedle 3 la bonne orgamisation des travaux du Consell de maniére 4 en promouvorr le
caractére décisionnaire et constructf 1l amme les travaux du Consell et coordonne ses
travaux avec ceux des Comités Spécialisés
Il s'assure que te Consell consacre le temps nécessaire aux questions intéressant I'avenir de
la société et notamment sa stratége
Il s assure que les Administrateurs exténeurs a la société aient une bonne connaissance de
réquipe de direction
Il veille @ maintenir une relation étroite et confiante avec le Directeur Général (I lm apporte
son aide et ses conseils tout en respectant ses responsabilités exécutives
Le Président dinge les travaux du Consell afin de le mettre & méme d'accomplir toutes les
missions qui lu reviennent
Il s'assure que les informations nécessaires & f'exercice de ses missions soient fourmes au
Conseil en temps voulu et sous une forme claire et appropneée
Le Président est tenu réguligrement informé par le Directeur Général et les autres membres
de la Direction Générale des événements et situations significatifs relatifs a la vie de | UBCI-
Groupe BNP Parnibas, notamment stratégie, orgamisation, projets d'mvestissement et de
désinvestissement opérations financiéres, nsques, Etats financiers
Il re¢ot du Directeur Général I'ensemble des informations requises par la lo1 au titre du
rapport sur le controle interne
Il peut demander au Directeur Général toute information propre a éclairer le Consell et ses
Comités dans Faccomplissement de leur mission
Il peut entendre les Commussaires aux Comptes en vue de la préparation des travaux du
Conseil et du Comité Permanent d'Audit Interne
I s'assure que les Administrateurs sont en mesure de remplhr leur mission et que
notamment, ils disposent de I'information requise pour leur participation aux travaux du
Conseil, et quiils disposent de la collaboration adéquate des responsables de la société au
fonctionnement des Comités Spécialisés [l s’assure en outre que les Adminisirateurs
participent effectivernent aux travaux du Conseil avec assiduité, compétence et loyauté
Il rend compte dans un rapport joint au Rapport de Gestion des conditions de préparation et
d'organisation des travaux du Consell des procédures de contrdle interne mises en place
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par la société et des éventuelles himitations que le Conseil apporte aux pouvorrs du Directeur
Général

C- Comportement de I'Administrateur -Déontologie
L'administrateur accepte les disciplines du travall en commun dans le respect mutuel des
opinions et expnme librement ses positions, éventuellement minordares, sur les sujets
débattus en séance
Il exerce son sens des responsabilités & tégard des Actionnarres et des autres parlies
prenantes du Groupe UBCI
Il a le souc) de fawe prévalor le pnncipe de lintégrité personnelle dans I'exercice de son
mandat et d'en respecter les régles
Il s'engage a mettre son mandat & la disposition du Consell d'Administration en cas de
changement significatif dans ses propres fonctions et mandats
Il s'engage a ne pas utilser tes actifs de I'établissement pour un usage personnel

¢« Respect des Lois et Réglements
L'Administrateur respecte les obligations légales, les recommandations et les réglements de
Place relatifs aux informations concernant personnellement les Adminisirateurs

¢ Ethique et Déontologle
L'Administrateur est particuhérement concerné par la législation relative aux opérations
dimtiés tant a ttre personnel qu'au titre de fonctions exercées au semn de sociétés
actionnares de UBCI Groupe BNP Panbas Il est en particulier tenu au respect des
prescriptions légales relatives a la défintion a la communication et a |exploitation des
nformations privilégiées dont les principales dispositions lui sont communiquées lors de sa
pnise de fonction
Il ne peut effectuer des opérations sur le titre UBCI A titre personnel que dans les six
semaines qui débutent le lendemain de la publication des comptes trimestriels et annuels ou
de la publication d un communique sur la marche de | entreprise, sauf s'l dispose pendant
cefte pénode d'informations le mettant en situation diniié au regard de la réglementation
boursiére
I lm est recommandé de s'abstenir d'effectuer des opérations qui pourraient étre
considérees comme spéculatives, notamment des opérations d'achat ou de vente 3
découvert ou des allers retours sur de courtes durées
Il lur est interdit de communiquer des informations gui ne seraient pas publiques a quicongque
y compns aux gestionnaires des tiires de son entreprnise
Pour toute question d'ordre déontologique, un administrateur peut consulter le responsable
de la fonction Conformité et Contréle Permanent du Groupe UBCI

« Situation de confiit d'intéréts
L'Administrateur fait part au Consell d'Admirustration de toute situation de conflit d'intéréts
meme potentiel et s'abstient de participer au vote de la délibération correspondante
Un Administrateur qui ne s'estimerait plus en mesure de remphr sa fonction au sein du
Consell, ou des Comités dont il est membre doit démissionner

s Discrétion
Tout Administrateur de méme que toute personne appelée A assister 3 tout ou partie des
reumons du Consell d'Administration et de ses Comités Spécialisés, est tenu a une
obligation de discrétion sur le déroulement et le contenu des délibérations du Consell
Il doit en pariculier conserver le secret a I'égard des informations répondant & la définition
des informations financiéres et boursiéres privilégiées ou susceptibles d intéresser
concurrents ou fierce partie au tire de « l'intelligence économique » ou présentant un
caractére confidentiel et données comme telles par le Président
L'inobservation de cette obhgation peut donner heu a une action en dommages-intéréts
contre le ou les Administrateurs ayant violé cette régle
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+«  Assiduité
Les Administrateurs s efforcent de participer aclivernent et avec assiduité aux réunions du
Consell d'administralion et des Comités, et d'assister aux Assemblées Générales des
Actionnaires

4 2 2 Comités Spécialisés du Conseil d'Administration

Le Président du Consel d'Administration s'assure que le nombre, les missions, la
composition le fonctionnement des Comités soient en permanence adaptés aux besoins du
Consell, aux melleures pratiques de gouvernement dentreprnise et aux dispositions
réglementares

Lorsqu'il festime nécessaire, Il participe aux séances des Comités, avec voix consultative
Ces Comités se réunissent selon les disposiions réglementares, avec ou sans la
participation du management de la banque lls peuvent recourir a des experts extérieurs en
tant que de besoin Le Président de Comité peut demander l'audition de toule persenne
responsable, au sein du Groupe. de questions relevant de la compétence de ce Comite telle
que définie par le présent réglement

lis émettent des avis destinés au Consell d Administration Les Présidents des Comités, ou
en cas d'empéchement un autre membre du méme Comité, présentent oralement une
synthése de leurs travaux a la plus prochaine séance du Consel

Un compte rendu écrit des séances des Comités est étabh et communiqué, aprés
approbation, aux administrateurs qui le souhaitent

A- Le Comité des Risques

Le Comité des Risques a pour mission d'aider le Consell d’Administration & s'acquitter de
ses responsabilités relatives a la gestion et a la survelllance des nsques et au respect de la
réglementation et des politiques arrétées en la matiére

Le Comité est un lieu d'échange d'informations et de coordination de l'action entre les
différents acteurs du Contrdle Interne  Responsables opérationnels et fonctionnels,
Responsables du

Contrdle Pénodique de la Compliance, de la Coordination du Contrdle Opérationnel
Permanent

Il se réunit au mons six fois par an et chaque fois que nécessarmre

« Composition
Le Comité des Risques comprend au moins trois Membres du Consell dAdministration et est
présidé par un Membre répondant 3 la qualfication d''indépendance telle qu'elle est retenue
par la procédure relative a la gouvernance |l ne comprend aucun membre de la Direction
Générale de la banque

» Missions
Le Comité examine les grandes onentations de la politique de nsques du Groupe UBCI en
s'appuyant sur les mesures de nsques et de rentabiité des opérations qui Jui sont
communiquées en application de la réglementation en vigueur ainsi que d'éventuelles
questions spécifiques hées A ces sujets et 4 ces méthodes
Le Comité examine également toute question relative a la politique de conformité relevant
notamment du nsque de réputation ou de I'éthique professionnelle
Le Comité analyse le rapport sur la mesure et la surveillance des nsques |l procéde six fois
par an & texamen de l'activité et des résultats du contrdle interne sur la base des
informations qui fur sont transmises par la Direction Générale et des rapports qui lui sont
présentés par les responsables du controle permanent de la conformité et du contrdle
pénodique Il analyse les correspondances avec la Direction de la Supervision Bancaire de
la BCT
Le Comité prend connaissance des incidents révélés par le contrdle interne déclarés en
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consideration des seuils et cniéres defims par le Consell d’Administration et en rend compte
au Conseil d'Administration

It analyse I'état des préconisations de l'lnspection Générale non mises en ceuvre |l est
informeé par le Président du Conseit d’Administration de I'absence éventuelle d'exécution des
mesures de correction décidées dans le cadre du dispositif de contrdle interne qui aurait été
portée directement a sa connaissance par le responsable du contrdle pénodique et en rend
compte au Conseil d Admimistration

+ Auditions
Le Comité procéde a l'audition hors la présence d'autres membres de la Direction Générale
du responsable de I'inspection Générale et du contréle pénodique, du responsable de la
fonction Conformité et contrle permanent et du responsable des Risques Il présente au
Consei d'administration son appréciation sur les méthodes et procédures utilisées
Il donne son awvis sur 1 orgamsation de ¢es fonctions au sen du Groupe UBCI et il est tenu
Informé de leur programme de travail

B- Le Comité Exécutif de Crédit

Le Comité Exécutif de Crédit comme les autres comités, assiste le Consell d’Administration
dans l'exécution de ses missions notamment la préparation des décisions stratégiques et
lI'accomplissement de son devorr de surveillance

Ce comité est chargé notamment d'examiner I'activité de financement de I'établissement

Il se réunit six fois au moins par an et chaque fois que nécessaire

¢ Composition
Le Comité Exéculif de Crédit se compose d au moins trois Membres du Consell dont les
mandats concordent avec leurs mandats au Consell et dont un président choisi par ses
pairs Les Membres sont désignés par le Consell d'Administration, qui doit pourvorr, sans
délai, au remplacement de tout Membre du comité en cas de vacance
Selon la lor 2006-19 du 2 mar 2006 le Comité Exeécutif de Crédit doit &tre présidé par le
Président Directeur Général ou le Directeur Général ou le Président du Directoire
Il est interdt aux Membres du Consell non dingeants de prendre part aux décisions de
financement soumises au Comité Exécutif de Crédnt
- S sa présence implique une situation de conflit d intéréts ou un accés non justifié & une
information privilégiée
- §'ll entretient des lens avec I'Etablissement de Crédit au sens de larticle 23 de la lo) n®
2001-65 du 10 juilllet 2001 relative aux Etablissements de Crédit et de l'article 200 du Code
des Sociétés Commerciales
Les Membres du Comité n‘ayant pas la qualité de Membre du Consell dovent justifier d'une
compétence et d une expénence dans le domatne du financement

* Mssions
Le Comité est chargé d'examiner J'activité financement de 'UBCI, & ce ttre il donne son avis
au Consel sur certaines catégories de crédit notamment
- les credits de restructuration dont le montant et la durée dépassent des imites fixées par le
consell
- les creédits qu entraineraient un dépassement des engagements par rapport aux seulls
fixés par le Comité des Risques et approuvés par le Conseil
- les crédits accordés, restructurés ou radiés au bénéfice des personnes ayant des liens
avec I'Etablissement de Crédit au sens de l'article 23 de la lo1 n® 2001-65 du 10 juillet 2001
relaive aux Etablissements de Crédt et de larlicle 200 du Code des Sociétés
Commerciales
- les crédits accordés aux clients classés chez 'UBCI ou chez d'autres Etabhssements de
Crédit au sens de la circulaire BCT n® 81-24
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C- Le Comité Permanent d’Audit Interne

Le Comité Permanent d'Audit Interne assiste le Consell dAdministration dans | exercice de
ses responsabilités de survelllance |1l veille au respect par |UBCI de la mise en place de
systémes de contrdle interne performants de nature a promouvor l'efficience, I'efficacité la
protection des actfs de la Banque, la fiabiité de I'nformation financiére et le respect des
dispositions légales et réglementaires Le Comité assure le suvi des travaux des organes de
contrdle de la Banque, propose la nomination du ou des Commissaires aux Comptes et
agrée la désignation des Auditeurs Internes

Le Comité se réunit au moins six fois par an et chaque fois que nécessaire

« Composition
Le Comité Permanent dAudit Interne comprend au moins trois Membres du Consell
d'Administration el est présidé par un Membre répondant a la qualfication d'indépendance
telle qu'elle est retenue par la procédure relative 4 la gouvernance Le Directeur Général de
la banque ne peut étre Membre du comité Un Membre du Comité Permanent d Audit Interne
ne peut siéger au Comité des Risques mi au Comité Exécutif de Crédit

* Missions
Le Comité Permanent d'Audit Interne est chargé de
- procéder 3 la vérfication de la clarté des informations fournies et a lappreciation de Ia
cohérence des systémes de mesure, de surveillance et de maitrise des risques
- examiner les insuffisances du fonctionnement du systéme de contréle interne relevées par
les différentes structures de I'Etablissement et autres organes chargés des missions de
contréle et 'adoption des mesures correctnces ,
- controler et coordonner les activités de la structure d audit interne et le cas echéant les
travaux des autres structures de I'Etablissement chargées des missions de contrdle
- donner son avis au Conseil sur la désignation du responsable de la structure chargée de
l'audit interne, des Auditeurs Internes ainsi que de leur promotion et de leur rémunération
- proposer la nomination du ou des Commissarres aux Comples et/fou des Audieurs
Externes et donner un avis sur le programme et les résultats de leurs contréles
- velller a doter la structure d'audit interne de moyens humains et logistiques pour s acquitter
efficacement de sa mission

¢« Auditions
Le comité procéde & l'audition, hors la présence d autres Membres de la Direction Générale
du responsable de I'lnspection Générale et du contrdle péniodigue du responsable de la
fonchon Conformité et Contrdle Permanen! et du responsable des Risques Il présente au
Consell d Admurustration son appréciation sur les méthodes et procédures utihsées
Il donne son avis sur I'orgamisation de ces fonctions au semn du Groupe UBCI et It est lenu
informé de leur programme de travail

4 2 Code de Conduite

La réputation de IUBCI dépend trés largement de cefle de ses collaborateurs et
représentants L'UBCI aftend, par conséquent de chacun d'entre eux qu'll ait une conduite
qui protége cette réputation Une telle conduite condiionne en outre la croissance de
lactivité commerciale du Groupe

4 3 1 Application et Objectif

Le Code de Conduite de I'UBCI énonce des pnncipes fondamentaux gui dowvent gouverner
la conduite de tous ses collaborateurs
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Ces pnncipes sont en accord avec les valeurs de I'UBCI La réalisation dobjectfs
commerciaux financiers, professionnels ou personnels ne doit pas comprometire leur
respect Nombre d'entre eux refletent des obligations réglementaires et, en toute hypothése,
ne pas s y conformer pourrait entrainer un nsque de sanction professionnelle

Si un collaborateur a un doute sur I'application d'un ou plusieurs de ces principes, Il doit
demander une aide et un éclarrcissement auprés de sa hierarchie, de la Conformité ou des
Affarres Jundiques

4 3 2 Principes

s Agir avec honnéteté, loyauté et transparence
Afin de s'assurer de la confiance des clients et. plus généralement, de toute personne ayant
un intérét dans 'UBCI ses collaborateurs agissent avec honnéteté, loyauté et transparence
dans leurs actes professionnels, et {le cas échéant) dans ceux de leur vie personnelle qui
sont susceptibles de porter atteinte au fonctionnement ou a la réputation de | UBCI

+ Faire preuve de respect des autres
Les collaborateurs n'exercent 3 l'égard des clients des autres collaborateurs et plus
generalement de toute personne avec laquelle | UBCI est en relation aucune discnimination
ou harcelement, tels que ceux basés sur la race, la couleur, la croyance, Ia religion, 'ongine
la nationalté l'age, le sexe Fonentation sexuelle. le statut mantal le handicap ou {'opinion
poliique

» Se conformer aux los, réglements et normes professionnelles
Les lois, réglements et normes professionnelles qui s'appliquent a l'activité professionnelle
des collaborateurs, s'imposent naturellemeni & eux

¢ Se conformer aux instructions
Les collaborateurs se conforment aux instructions permanentes (poliiques procédures etc )
et ponctuelles de leur hiérarchie relatives a leur activité professionnelle

¢ Servir au mieux I'Intérét du client
Les collaborateurs cherchent a
-fournir les produils et services qui conviennent le mieux au client, au regard de ses objectifs,

de ses ressources, de ses connaissances et de son expérience ,

-fournir une information loyale, claire et non trompeuse et s'l le demande, un awis,
particulierement en ce qu concerne la performance attendue, les nsques attachés et la
tarficahon

-assurer un service de bonne qualité qu protége au mieux ses intéréts

-agir a son egard de maniére impartiale, sans qu'aucun chent (ou toute autre contrepartie) ne
soit privilégié de maniére indue ,

-etre transparents notamment en mettant & sa disposition, s'il le demande, toute information
concernant I'exécution de ses opérations

+ S'assurer que l'intégrité des marchés est respectée

Tout acte qu pourrait 8tre considéré comme un abus de marché (tel que | usage incorrect
d'une information privilégiée ou une manipulation de marché) est prohibé
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s Gérer les conflits d'intéréts
Les collaborateurs gérent les situations de conflit entre les intéréts de 'UBCI et/ou de ses
chents et/ou de ses collaborateurs conformément aux procédures de 'UBCI lls évitent les
conflits d'intéréts qui les engagent & titre personnel, en particulier s'tls se rapportent a des
transactions personnelles, des intéréts commerciaux extérieurs, des cadeaux ou des offres
d’hospitalité

¢ Agir de maniére professtonnelle
Les collaborateurs
-favonsent le travaill d'équipe ,
-respectent le secret professionnel
-font preuve de loyauté a I'égard de IUBCI, c'est & dire s abstiennent d'agir contre ses
intéréts 4 moins que leur opposition ne se situe dans un cadre reconnu comme le droit de
chacun a expnmer une opinion ,
-font preuve de réserve dans leurs déclarations 3 I'extérieur sur tout sujet concernant 'UBCI,
a moins dy &tre autonsés
-contribuent a la mise en ceuvre des meilleures pratiques de I'UBCI, particulérement dans le
domaine du coniréle des rnisques, de la prévention de la fraude et plus généralement du
controle interne
-Se conforment aux engagements pris par 'UBCl en matiére de responsabilité sociale et
environnementale

o Protéger les intéréts de I'UBCI
Les collaborateurs font le mellleur usage des actifs et ressources de 'UBCI et prennent
toute mesure contre le mauvais emplo) de ceux-c1 au profit de toul autre personne que ce
solt volontairement ou par négligence

+ Faire part des dysfonctionnements constatés
Un collaborateur qui estime raisonnablement qu'une opération ou un projet d'opération dont
i a connaissance ou qu il soupgonne ou qu'un ordre qui lui est donné, n'est pas conforme a
un des principes énoncés par ce Code ou a une régle externe ou interne, doit en fare part
soit 3 sa hiérarchie directe ou indirecte soit a la Conformité, si nécessarre dans le cadre du
dispositf d’alerte éthique Cette action ne lu portera aucun préjudice , aucune mesure de
sanclion ne pourra étre pnse contre lu en conséquence

4 4 Comités Spécialisés du Conseil d'Administration
4 4 1 Comité Permanent d’Audit Interne

A- Charte
Le Comié Permanent dAudt Interne de |UBCI, est placé sous l'autonté du Consetl
d Administration de {a Banque

La Charte du Comité Permanent d'Audit Interne est adoptée par le Consell d'Administration
de T'UBCI Le Comité Permanent d'Audit Interne revoit réguliérement sa charte et propose, le
cas échéant, au Conseil d'Administration d approuver les adaptations qu'll juge souhaitables

Le fonctionnement du Comité Permanent d'Audit Interne est régi par la lor n® 2001-65 du 10
julllet 2001 relative aux Etablissements de Crédit, telle que modifiée et compléetée par la loi
n® 2006-19 du 2 mai 2006 Les modalités pratiques d apphcation sont définies dans la
crculare BCT n® 2008-19 du 28 novembre 2006 tratant du Contrdle Interne dans les
Etablissements de Crédit ainsi que dans la circulare 8CT n® 011-06 du 20 mai 2011 relative
au Renforcement des régles de bonne gouvernance dans les Etablissements de Credit
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* Role

Le réle du Comité Permanent d'Audit est d'assister le Consell d Administration dans
I'exercice de ses responsabilités de surveillance Il veille au respect par I'UBCI de Ia mise en
place de systémes de contréle interne performants de nature & promouvorr V'efficience,
l'efficacité. la protection des actifs de la Banque, la fiabiité de Finformation financiére et le
respect des dispositions légales et réglementaires Le Comité assure le suvi des travaux des
organes de contrdle de la Banque, propose la nomination du ou des Commissaires aux
Comptes et agrée la désignation des Auditeurs Internes

o Composition
Le Comité Permanent d'Audit Interne se compose d'au moins trois Membres désignés par le
Consell d'Admmistration parmi ses Membres, et dont les mandats concordent avec leurs
mandats au Conseldl Les membres de |organe de direction de la Banque ne peuvent étre
Membres du Comité Permanent d'Audit Interne

Un Membre du Comité Permanent d'Audit Interne ne peut siéger au Comité des Risques ni
au Comité Exécutf de Crédnt

La presidence du Comité Permanent d'Audit Interne doit &tre confite & un Membre
indépendant du Consell, au sens de l'article 13 de la circulaire BCT n® 011-06 du 20 mai
2011, relative au Renforcement des régles de bonne gouvernance dans les Etablssements
de Crédi, et jouissant d'une qualfication et d une expertise dans le domaine financier et
comptable

En cas dempéchement du Président, la présidence est confiée I'un des Membres du
Cormité, choisi par ses parrs

* Responsabilités
Le Comité Permanent d'Audit Interne est appelé a

-Procéder a la vénfication de la clarté des informations fournies et & | appréciation de la
coherence des systémes de mesure, de surveillance et de maitrise des nsques ,

-Examiner les nsuffisances du fonctionnement du systéme de contréle interne relevées par
les differentes structures de I'Etablissement et autres organes chargés des missions de
contréle et I'adeption des mesures correctnces |

-Controler et coordonner les activités de la structure d audit interne et le cas échéant les
travaux des autres structures de la Banque chargées de missions de contrdle |

-Donner son avis au Consell sur la désignation du responsable de |audit interne, des
Auditeurs Internes ainsi que sur leur promotion et leur rémunération

-Proposer la nomination des Commissaires aux Comptes et donner un avis sur le
programme et les résultats de leurs contrdles

-Veller a ce que la structure d'audit interne soit dotée des moyens humains et logistiques
pour s acquitter efficacement de sa mission

* Pouvoirs

La Banque est tenue de fournir au Comité Permanent d'Audit Interne tout document ou
information que le Comité juge utile et notamment
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-les rapports des missions d'audit interne ainsi que le suvi des recommandations de ces
missions

-la documentation relative aux moyens destinés a assurer le bon fonctionnement du contrdle
interne ,

- les états financiers intermédiaires et annuels avant leur transmission au Conseil

-les notes sur la stratégte de développement de la Banque et les projections financiéres ,

-les notifications des résultats de contrdle sur pitces et sur place de la BCT

-les rapports des différentes missions de contrdle réalisées par les Autontés publiques, les
Commussaires aux Comptes et les Auditeurs Externes ainsi que les rapports des Agences de
Notation et des Instances Internationales

Le Président du Comité Permanent d'Audit Interne peut demander l'audition de toute
personne responsable au sein de la Banque sur des questions relevant de la compétence du
Comité Le Comité peut, lorsqu il le juge nécessartre, proposer au Conseil d'Administration de
faire entreprendre par | organe de direction toute mission ou enguéte

¢ Fonctlonnement du Comité Permanent d'Audit Interne

1 Planning et participation aux réunions du Comité Permanent d’Audit Interne
Le Comité Permanent d'Audit Interne se réunit sur convocation de son Président au moins

six fois par an et chaque fors qu il le juge utile

Les Commussaires aux Comptes et tout responsable dont la présence est jugée utile peuvent
assister aux réunions du Comité sur invitation adressée par son Président

2 Notification des réunionas et distribution préalable de documents
Les Membres seront prévenus au moins sept jours calendaires avant la réunion du Comué

Toutefois le déla: de notification peut &tre raccourci si le Président du Comitée Permanent
d Audit Interne décide qu'en raison de circonstances imprévues et dans l'intérét de la
Banque ce délai de notfication plus court est nécessawre, ou si {ous les Membres
convienneni de ce délai de notification raccourci

A la demande du Président du Comité Permanent d'Audit interne, les informations et
données importantes pour la compréhension par les Membres du Comité des sujets devant
étre débattus lors de la réunion sont préparées par l'organe de direction ou par toute autre
personne désignée A cef effet

Le Président du Comité Permanent d'Audit Interne est chargé de veiler a8 ce que les
Membres regovent toutes informations précises, complétes et clarres

3 Délibération

Le Comité Permanent d'Audnt Interne ne peut délibérer valablement qu'en présence de trois
au moins de ses Membres En cas d empéchement du Président, la présidence est confiee a
Fun des Membres du Comité choisi par ses pans

Les décisions du Comité Permanent d Audit Interne sont prises a la majorité des Membres
présents En cas de partage des voix la question est soumise au Conseil d'Admimistration

4 Procés-Verbal de Réunion
La structure d'audit interne est en charge du secretanat du Comité Permanent d Audit
Interne et de I'établissement des procés-verbaux de ses réunions Ceux-ci reprennent les
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différents points de vue expnmés en cours de séance ansi que la position finale adoptée par
le Comité

Les procés-verbaux sont tenus a la disposiion de tous les membres du Conse
d’Administration ains1 que des Commissaires aux Comptes

§ Rapport d'Activité

Le Comit¢ Permanent d'Audit Interne rend compte de ses travaux réguliérement au Conseil
d’Admimistration qui conserve en dernier ressort, la responsabilité générale des missions qui
lui sont confidées

Il informe le Conseil de tout événement susceptible de porter pré&udice & l'activité de la
Banque

Il soumet au Consell d Administration, avant la tenue par celu-ci de la réunion consacrée a
| approbation des Etats Financiers annuels un rapport d'activité détaille

Une copie de ce rapport est adressée a la Banque Centrale de Tunisie, quinze jours au
moins avant la tenue de | Assemblée Générale Ordinaire des Actionnaires

B-Membres
« Mohamed RIAHI Président par inténm durant l'année 2014
¢ Feu Tahar BOURICHA Membre
e Jacques DESPONTS Membre
s Stéphane MOUY" Membre

Nommé membie du CPAI par le Consed d Admunistration du 18 juin 2014

C-Fréquence de Réunion
Le Comité Permanent d'Audit Interne (CPAI) a tenu six réunions au cours de 'année 2014,
sous la présidence de Monsieur RIAHI selon le calendrier suivant

e Premier semestre les 26 maiet 17 juin,

+ Second semestre les 16 juilllet 27 aoit, 18 décembre et 29 décembre

D-Synthése des travaux durant I’'année 2014

Lors de sa réunion tenue le 18 juin 2014 le Conseill d'Administration de 'UBCI a décidé de
-nommer Monsieur Stéphane MOUY en qualité de Membre du Comité Permanent d'Audit
Interne {CPAI)

-dispenser Monsieur Mohamed RIAHI de sa qualté de Membre de ce comité et de le
nommer en quaité de Membre du Comité Exécutif de Crédit

Par ailleurs, le Consel d'Administraton a demandé & Monsieur RIAHI d'assurer
provisorement les fonctions de Président du CPAI en attendant de pourvorr ce poste vacant
depuwis la démission de Madame Fatma ABASSI

En date du 29 décembre 2014, le Consell a décidé de coopter Monsieur Ridha BEN
MOSBAH en sa qualté dAdministrateur Indépendant et Président du CPAl en
remplacement de Madame Fatma ABASSI
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Enfin, le comité a enregistré avec une profonde tristesse le décés le 19 décembre 2014 de
Monsieur Tahar BOURICHA Administrateur et Membre du CPAI
Les sujets abordés au cours de ces réunions s'articulent autour des thémes suivants

1- Sulvl de Yactivité de {'audit interne

Le plan d'audit pour 'année 2014, préparé dés la fin de lannée 2013, a été approuvé par le
CPAIl au cours de sa réumon du 26 mai 2014 Les Membres du comité ont pns connaissance
d’'un decalage enregistré dans le démarrage des premiéres missions, notamment du fait de
la conduite par I'Inspection Générale d'investigations spécifiques, a Ia demande du CPAI, au
sujet du marché de transport de fonds d'une part et de celw de | archivage des dossiers de
crédit d'autre part

Les conclusions de ces investigations ont été prasentées au CPAI lors de sa réumon du 16
juillet 2014

Lors des réunions tenues les 16 julllet et 29 décembre, les membres du CPAIl ont pns
connaissance de l'avancement du plan d audit ainsi que des principaux constats formulés
par les missions d’audit suivantes

-Missions réalisées dans le cadre du plan d'audit 2013 Back Office Tires Risque
Opérationnel du Réseau Direction des Achats, Transport de Fonds,

-Missions réalisées dans le cadre du plan d audit 2014 Back Office Transactions Clientéle,
Gesthion des Chéquiers, Gestion du nsque de crédit par le réseau commercial Audit d'UBCI
Finance Comptes sensibles, Bangue Privée

Les pnncipales forces et faiblesses relevées par les différentes missions d'audit ont été
passées en revue ef les actions correctrnices recommandées ont été commentées

Par allleurs au cours de la réunion du 29 décembre 2014, la méthodologie d'élaboration du
plan d'audit plurrannuel a été rappelée, la cartographie des nsques arrétée au 30 septembre
2014 ainsi1 que le projet de plan d'audit pour la pénode 2015-2019 ont été présentés el le
plan d’audit pour I'année 2015 a été approuvé

D'autre part, le CPAl a pns connaissance du dispositif de suwvi des recommandations
formulées par les différentes missions d audit Ces recommandations sont introduites dans
une base du Groupe BNP Parbas, avec un responsable de mise en ceuvre nommément
désigné et une date de mise en ceuvre précise La Conformité assure un sumi réguber de
l'avancement des actions entrepnises, en relation avec les responsables opérationnels
désignes, et la cldture des recommandations au niveau de la base esl assurée par | audit
interne a I'appu des justificatifs présentés

Les recommandations non cldlurées ont été passées en revue et leur avancement

commentée lors des réumons du CPAI tenues les 16 juillet et 29 décembre

D'autre part les constats de fablesses ne donnant pas heu 3 la formutation d'une
recommandation sont également répertonés et suivis par la Conformité

Enfin, les membres du CPAI ont pns connaissance de la composition de I'équipe d’audit de
LUBCI (profil des auditeurs, age et ancienneté), ainsi que du budget de fonctionnement de
llnspection Geénérale pour lannée 2014 (charges de personnel, de formation et de
deplacement

2- Travaux intérimaires des Commissaires aux Comptes

Les Membres du CPAl ont pns connaissance des recommandations formulées par les
Cemmussarres aux Comptes dans le cadre de leur mission de contrble interne pour Yexercice
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2013 Une synthése de ces recommandations a été présentée lors du Comité tenu le 16
julllet, et la liste compléte a été adressée aux Membres du CPAI par cournier électronigue

Le dispositif de suvi de ces recommandations est assuré par la fonction Finance, pour les
recommandations d'ordre comptable, et par la fenction Conformité pour le reste des
recommandations Ce suvi concerne aussi bien les recommandations introduites dans la
base FACT du Groupe que les autres recommandations, qui sont répertoriées dans un
fichier spécfique

Les recommandations ouvertes au niveau de la base FACT ont été présentées lors du CPAI

du 29 décembre 2014 Le Comité a pris connaissance de la cldture des recommandations
relatives a la réabsation de linventare physique des immobilisations et du rapprochement
des résuliats de cet inventaire aux soldes comptables Une derniére recommandation doit
atre cldturée début 2015 concernant I'apurement des écarts constatés

3- Examen des Etats Financiers au 31/12/2013 et au 30/06/2014

Les Etats Financiers av 31/12/2013 ont été examinés a trois reprises par le CPAI (réunions
du 26 mar du 16 juillet et du 18 décembre)

Les échanges ont principalement porté sur les réserves formulées par les Commissaires aux
Comptes ainsi que sur les solutions proposées pour leur levée

Lors de la réumion du 26 mai, le comité a pns acte de la levée de la réserve relative aux
mmobilisations corporelles et de Ia validation du processus d'inventaire tournant proposé
par I'UBCI

La version des Etats Financiers présentée a l'occasion de la réunton du 16 jullet fait suite 4
la remarque formulée par la Banque Centrale de Tunisie au sujet de la couverture du nsque
fiscal & hauteur de 50%. tenant compte de la Notfication reque par 'UBCI & hissue du
contrdle fiscal

La version finale des Etats Financiers validée au cours de la réunion du 18 décembre tient
compte des propositions du Plan de Remédiation et de Relance de BNP Paribas

Par allleurs, le CPAI lors de sa réunion tenue le 27 aout, a examiné les Etats Financiers
arrdtés au 30 juin 2014, dont la validation défimtive demeure conditionnée par l'approbation
des Etats Financiers au 31 décembre 2013 par I'Assemblée Générale

4- Autres sujets abordés par le CPAI

Lors de la réunion tenue le 26 mai 2014, les membres du CPAI ont pns connaissance de la
publication par la Bangue Centrale de Tunisie en date du 7 novembre 2013 d une circulaire
portant sur les regles de contréle interne a metire en place pour la gestion du nsque de
blanchiment d'argent el de financement du terrorisme entrée en vigueur le 1% janvier 2014

Cette circulare prévoit la mise en place par les banques de procédures internes décrnivant
les dilgences a accomplir et les régles a suivre Ces procédures dovent étre examinées par
le Comité Permanent d'Audit Interne et approuvées par le Consetl d'Adminstration
Dans ce cadre, la réunion du 17 juin a été consacrée a la présentahion du dispositif mis en
place par | UBCI pour la lutte contre le blanchiment d argent et le financement du terronsme

orgamsation en place, procédures, oullls utitsés pour la surveillance du dispositf contréles

23



de 1" et de 2™ niveau réalisés, actions de formation et de sensibilisation du personnel de la
Banque

442 Comité Exécutif de Cradit
A-Charte

Le Comité Exécutif de Crédit de 'UBCI est placé sous l'autonité du Conseill d'Administration
de la Banque

La Charte du Comité est adoptée par le Consell dAdministration de I'UBCI Le Comité
Exécutif de Crédit revoit réguliérement sa charte et propose, le cas échéant, au Consell
d’Adminisiration d'approuver les adaptations qu'll juge souhaitables

Le fonctionnement du Comité Exécutf de Crédit est régi par les textes réglementaires de
référence suivants

-Lo1 99-1958 du 19 décembre 1958 relative a la création et a | orgarisation de ta BCT telle
qu’'abrogée par les textes qui la suivent et spécifiquement la lot n° 29-2006 du 15 mai 2006 ,

-Lor n® 65-2001 du 10 julllet 2001, refative aux Etablissements de Crédit, telle que modifiée
et complétée par la lor n® 2006-19, du 2 ma) 2006 et spécialement | article 34/3 .

-Lor n°108-1985 du 6 décembre 1985 relatve a lencouragement des Etablssements
Financiers et bancares a traiter exclusivement avec les non-résidents ,

-Lo1 n°89-1994 du 26 juillet 1994 relative au financement leasing ,

-Crrcularre BCT n®7-2006 du 24 juillet 2006 relative au Comité Exécutd de Crédit abrogée par
la circulare n°06-2011 du 20 mai 2011 portant sur le renforcement des régles de bonne
gouvernance

Les modalités pratiques d'apphcation sont définies dans cette dermiére circulaire

*» Role
Le Comié Exécutif de Crédit, comme les autres comités, assiste le Conseill d Administration
dans l'exécution de ses missions notamment la préparation des décisions stratégiques et
I'accomplissement de son devorr de survelllance

Ce comité est chargé notamment d'examiner | activité de financement de I'établssement

» Responsabilités
Le Comité Exécutif de Crédit donne son avis au Consel sur certaines catégones de crédits
notamment

-les credits de restructuration dont le montant et la durée dépassent les imites fixées par le
Consell ,

-les credits qui entrameraient un dépassement des engagements par rapport aux seuils fixés
par le Comité des Risques et approuvés par le Conseil
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-les crédits accordés, restructurés ou radiés au bénéfice des personnes ayant des liens avec
I'Etabhssement de Crédit au sens de larticle 23 de la lor n°65-2001 relative aux
Etabhssements de Crédit et de I'article 200 du Code des Sociétés Commerciales |

-les crédils accordés aux chents classés chez FUBCI ou chez d'autres Etablissements de
Crédits au sens de la circulare de la BCT n®91-24

+ Composition
Le Comité Exécutif de Crédit se compose d au moins trois Membres du Conseill dont les
mandats concordent avec leurs mandats au Consell et dont un Président choisi par ses
pars Les Membres sont désignés par le Consell d’Admimistration, qui dot pourvorr, sans
délar. au remplacement de tout Membre du comité en cas de vacance

Selon I1a loi 2006-12 du 2 mai 2006, le Comité Exécutif de Crédit doit étre présidé par le
Président Directeur Général ou le Directeur Général ou le Président du Directore

Il est interdit aux Membres du Consell non dingeants de prendre part aux décisions de
financement soumises au Comité Exécutif de Crédit dans le cas ou sa présence implique
une situation de conflit d'intéréts ou un accés non justfié & une information privilégiée

Les Membres du Comité n ayant pas la qualité de membre du Conseil doivent justifier d'une
compétence et d une expénence dans le domaine du financement

Ces membres permanents n'ayant pas la qualité de membre du Consell sont

-Le responsable de la Direction Banque Entreprises
-Le responsable de la Direction du Réseau Commercial
-Le responsable de la Direction Centrale des Risques

¢ Fonctionnement du Comlté
1 Planning, ordre du Jour et participation aux réunions

Le Comnté se réunit sur convocation de son Président, aussi souvent que I'exercice de ses
fonctions le nécessite et en tous cas au moins six fois par an

Le Président du Comité, en concertation avec la structure chargée du crédit (Direction
Centrale des Risgques) établira I'ordre du jour de chaque réunion

Le Comité peut faire appel a tout responsable interne dont la présence est jugée utile
2 Notification des réunions et distribution prdalable de documents

Les Membres seront prévenus au moins sept jours calendner avant la réunion du Comité
Toutefois le délar de notfication peut étre raccourc si le Président du Comité décide gu'en
raison de circonstances imprévues. et dans l'intérét de la Banque, ce délai de notification
plus court est nécessaire ou si tous les Membres conviennent de ce délar de notfication
raccourct A la demande du Président du Comité, les informations et données importantes
pour la compréhension par les Membres du Comité des sujets devant étre débattus lors de
{a réunion sont préparés par la Direction Centrale des Risques et revues par lul
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Le President du Comite est chargé de veller A ce que les Membres regoivent toutes
tnformations précises, complétes et clares

3 Déhbération

Le Comité Exécutif de Crédit ne peut délibérer valablement sans la présence de trois au
moins de ses Membres En cas d'empéchement du Président la présidence est confiée &
I'un des Membres du Comité choisi par ses parirs

Les décisions du Comité Exécutif de Crédit sont prises a la majonté des Membres présents
En cas de partage des voix, 1a question est soumise au Conseil d Administration

4 Procés-Verbal de Réunlon

La structure chargée du crédit est en charge du secrétanat du Comité et de | établissement
des procés-verbaux de ses réunmions Ceux-¢i reprennent les différents points de vue
exprimes en cours de séance ainsi que la positon finale adoptée par le Comité Une copie
des procés-verbaux est transmise au Comité de Direction

Les procés-verbaux sont tenus a la disposiion de tous les membres du Consel
d'Admimmistration ains) que de l'Auditeur Externe

6 Rapport d’Activité

Le Comité Exécutif de Crédit rend compte réguliérement au Consell d Administration de
l'exercice de sa mission Il I communique ses conclusions, recommandations et/ou
propositions

Il rernet au Consell d'Administration, avant la tenue par celui-ci de la réunion consacrée a
lapprobation des Etats Financiers annuels un rapport dactivité Le rapport annuel
comprendra une évaluation de l'activité du Comité

Une copie de ce rappont est adressée a la Banque Centrale de Tunisie, quinze jours au
moins avant la tenue de I'Assemblée Générale Ordinare des Actionnaires

¢ Pouvoirs
La Banque est tenue de fournir au Comité Exécutif de crédit tout document ou information
que le Comité juge utile

Le Comité peut, lorsqu’l le juge nécessaire, proposer au Consell dAdministration de faire
entreprendre par f'organe de direction toute mission ou enquéte

B-Fréquence de Réunions

Six réunions ont été tenues en 2014 selon le calendrier suivant

Premier semestre les 28 janvier, 26 mars et 17 juin

Second semestre les 11 novembre, 18 décembre et 29 décembre

lls ont été présidés par le Directeur Général conformément a la lor 2006-12 du 2 mai 2006

Le quorum permettant les délibérations a été respecté durant I'année 2014

Par décision en date du 18 jun 2014, le Consell d'Admimistration a nommé Monsieur
Mohamed RIAHI, Membre du Comité Exéculif de Crédit
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C-Membres

¢ Patnck POUPON Président
s Philippe TARTELIN Membre
¢ Mohamed RIAHI Membre
» Nabil GATTI Membre
+ Noureddine TARHOUN! Membre
«  Vincent BAYART Membre

D-Synthése des travaux durant 'année 2014

Quatre-vingt groupes d'affares ou contreparlies ont été présentés pour avis lors des
réunions du Comité Exécutif de Crédit

-Credits de restructuration dont le montant et la durée dépassent les limites fixées par le
Consell pas de dossiers concernés en 2014

-Crédits qui entraineraient un dépassement des engagements par rapport aux seuils fixés
par le Comité des Risques et approuvés par le Consell 76 dossiers pour lesquels les
engagements ont été renouvelés a Identique ou augmentés pour un montant de
296 643KTND

Il est a noter que des dossiers ont pu étre présentés plusieurs fois dans I'année

-Crédits accordés, restructurés ou radiés au bénéfice des personnes ayant des liens avec
I'Etablissement de Crédt au sens de l'article 23 de la loir n°65-2001 relative aux
Etablissements de Crédit et de l'article 200 du Code des Sociétés Commerciales 4 dossiers
dont les engagements ont été renouvelés a I'dentique ou augmentés pour un montant total
de 272KTND

-Crédils accordés aux clients classés chez | UBCI ou chez d autres Etablissements de Crédit
au sens de la circulaire BCTn°91-24 pas de dossiers concernés en 2014

Les awvis techniques ont été examinés et n'ont fait I'objet d aucune remarque particuliére

Les délibérations des Comités ont porté soient sur des renouvellements d'engagements, des
mises en place de ignes, des réaménagements ou des modifications

Le Comité Exécutif de Crédit a émis des awvis favorables a l'unanimité sur les dossiers
présentés et a rendu compte régulidérement au Conseil d Administration de I'exercice de sa
mission

Il n'est pas proposé de modification dans les responsabilités et le fonctionnement du Comité

En conclusion, le Comité Exécutif de Crédit a exercé sa mission de maniére satisfaisante
dans le respect de la réglementation en vigueur

443 Comité des Risques
A-Charte

Dans un environnement de plus en plus mondialisé, des risques nouveaux apparaissent

De ce fan, les régulateurs exigent désormais que les banques apportent la preuve que leurs
opérations sont parfaitement maitnsées

Outre les contrdles pénodiques effectués par les corps d'audi et d'inspection, cette maitrise
passe par la consohdation des dispositifs de contrdle permanent présents dans les entités
opérationnelles dispositifs dont la fiabilité et I'efficacité Incombent aux responsables de ces
entités
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Simultanément nos clients et partenaires attendent des banques non seulement le respect
des lois et des réglements, mais auss:t une lutte active conire la fraude. contre le
financement du terronsme et le blanchiment de fonds une meilleure information sur les
produits et le respect des engagements pris

lls attendent également qu'elles aient pnis les mesures leur permettant d assurer la continuité
des tratements en cas de sinisire ou de cnse grave

L accent est anst mis sur le développement d un dispositif global de contréle interne qui
coordonne les contrdles pénodiques, les résultats des dispositifs de contrdle permanent des
entités opérationnelles, la conformité aux lois et réglements, et enfin l'action des équipes
spécialisées dans les domaines de la comphance du contrdle permanent et du nsque
operationnel

Ce dispositif de coordination du contréle interne contnbue a améhorer la gouvernance de la
Banque et conforte nos clients et partenaires dans la confiance quils nous manifestent au
quotidien

+ Roble
Le Comité des Risques a pour mission d'aider le Consell d'Administration a s'acquitter de

ses responsabilités relatives a la gestion et a la survelllance des nsques et au respect de la
réglementation et des politiques arrétées en la matigre

Le Comité est un lieu déchange d'nformations et de coordination de l'action entre les
différents acteurs du Contrdle Interne  Responsables opérationnels et fonctionnels,
Responsables du Contréle Pénodique. de la Compltance, de la Coordination du Contrdle
Opérationnel Permanent

Le pénmeétre du Comité de l'entité inclut ses filiales et les autres entités du Groupe BNP
Paribas présentes en Tunisie ayant un mandat express avec le Responsable Conformité de
I'Entité

Il a pour mission de s assurer de | efficacité du dispositif de control opérationnel permanent,
et tout particuhiérement de la maitnse des nsques opérationnels et de non-conformité

Ce rdle consiste notamment a

-Instaurer une vue globale et organisée du dispositif de contréle opérationne! permanent et
de [a gestion des nsques

-Analyser et prendre des decisions sur ces sujets,

-Constituer un niveau de détection, d'aterte et d escalade pour les faiblesses identifiées,
-Démontrer et formaliser I''mplication des membres du Consell d' Administration et du Comité
de Direction de I'Entité dans la gestion de ces sujets et le suvi des actions engagées

Pour étre en mesure de réaliser son rdle et ses objectifs. le Comité a le pouvorr de décision
dans son périmétre d'intervention

L'objectif du Comité est d'assister le Conseill notamment dans

-la conception et la mise a jour d'une stratégie de gestion de tous les nsques et la fixation
des imites d'exposition et des plafonds opérationnels

-lapprobation des systémes de mesure et de survellance des nisques
-le contréle du respect par I'organe de direction de la stratégie de gestion des nisques
arrétée

-l'analyse de I'exposition de I'établissement & tous les nsques y compns les risques de crédit
de marché de hquidité, le nsque opérationnel et de non-conformité les plus significatifs

- lévatuaton de la politique de prowisionnement et |adéquaton permanente des fonds
propres par rapport au profif des nsques de I'Etablissement

- I'étude des nsques découlant des décisions stratégiques du Conseil

- l'approbation des plans de continuité d'activité
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- le suwvi des crédits accordés aux clients dont les engagements auprés des Etablissements
de Crédit dépassent les montants prévus tel qu'exigés par la circulare BCT n® 09-2012 du
29 juin 2012

Le comité a également pour objectif de

- permetire aux ignes de métiers el aux fonctions de signaler les risques opérationnels et de
non-conformité les plus significatifs ains) que les fablesses dans I'environnement du
contrdle permanent,

- souligner les plans d'actions associés et de fournr une vue d'ensemble sur I'état
d'avancement des mesures prises

Le Comite est egalement une instance de décision qui a vocation 3 assister le Responsable
de tEntté dans la mise en place d'un systéme de contrle interne adapté 3 ses nsques et
enjeux

Il contnibue a la diffusion de la culture de contrdle et de conformité au sein de I'Entité

Il prend connaissance des synthéses des rapports d'activité et analyses de la situation de
IEntité

Il decide des onentations nécessarres et des mesures correctnces a prendre

+« Domaine d'apphcation
Cette procédure s’applque aux risques opérationnels et de non-conformité qui incluent le
nsque de réputation de fraude de reporting financier, fiscal, légal, de non-conformité avec
les lois réglementations et politiques, les nsques opérationnels és aux personnes, aux
processus, aux systémes et environnements externes ainsi que le nsque commercial, de
crédit de marche, de hquidité, et de contrepartie

¢ Responsabilités et Autorités
Le Comité des Risques se compose d'au momns trois Membres du Consell d'Administralion
dont un Président choisi par ses pairs et qui doit étre parmi les Membres indépendants du
Consetl
lls sont designés par le Consell d Admimistration, qui dodt pourvor, sans délar au
remplacement de tout Membre du comité qui perd sa qualté de Membre du Consell
Les membres de | organe de direction ne peuvent étre Membres du Comité des Risques Le
Président du Comité peut inviter tout responsable dont la participation est de nature a
tavonser la coordination du contréle interne au sein de I'Entité
La Conformité est la structure chargée de l2 surveilllance et du suivi des nsques au semn de
'organisation de la banque Elle assure le secrétanat du Comité des Risques
Le comite veillle a ce que ladite structure soit dotée de moyens humains et logistiques pour
s acquitter efficacement de sa mission

¢ Périodiclté et Formallsation
Le Comité se réunit a muruma six fois par an et ses débats donnent heu a la rédaction d'un
comple rendu diffusé aux membres du Comité
Des Comités addiionnels peuvent également se terur a la demande de son Président, ou
aprés la consultation du Président a la demande du Responsable de la Conformité ou de
tout autre Membre du Comité
Au cours du premier Comité de chaque année, toutes les fonctions et ighes de méliers
réalisent une évaluation des nsques majeurs inhérents a leurs activités et présentent les
plans d'actions correctrices
Cette évaluation inclut (a cotaton du nsque intrinseque et de la qualté du dispositf, selon
que le nsque décrit révele de séneuses insuffisances « High », des fablesses avérées «
Medium » ou n'a pas dimpact direct en matiére de contrdle interne « Efficiency »
La Conformite réalise également I'évaluation des risques majeurs selon le format standard
fourn:

Le Responsable de la Conformité coordonne les travaux préparatoires et centralise les
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différentes contnbutions qui seront présentées au Comité |1l s'assure également que tous les
sujets Conformité sont abordés au moins une fois par an

B-Membres

s Abderrazak ZOUARI Président
s« Gianluca LAURIA Membre
+ Mehd) TAMARZISTE Membre

C-Fréquence de Réunion

Le Comité des Risques s'‘est réuni 6 fois au cours du second semestre 2014 selon le
calendner suivant

-Les 20 octobre et 29 octobre, le 18 novembre , les 09 décembre 18 décembre et 29
décembre

D-Synthése des travaux durant I'année 2014

Le Rapport sur les travaux du Comité des Risques durant Fanneée 2014 est étabh en
apphcation de larticle 18 de la circulare BCT 06-2011 du 20 Mar 2011, portant sur la
gouvernance

Il présente de maniere synthétique les travaux des comités, et concerne |ensemble des
fihales de la banque

Compte tenu de |ampleur et de la diversité des nsques inhérents aux activités du Groupe
UBCI le Comité des Risques constitue un mnstrument! essentiel dans le pilotage et la
politique de maitnse des nisques de [a Banque, et contnibue ainst fortement 4 la pérennité de
l'activité

Les échanges fructueux ont permis de fare des avancées sensibles en matére de maitrise
des nsques

* Risques de Crédit

La maitnse des nsques de crédit reste globalement satisfaisante avec une amélioration de la
qualté du porefeulle iée 3 une stabiité des encours douteux et une augmentation
importante de la production

Il est a noter une stabilisaton du poids des encours classe 1 et une baisse de 0 3pts du
poids des encours classe 2-5

Les mesures pnses pour amelorer la réactivité lors de la dégradation des risques sont
effecives

Nous observons une bonne diversification sectorelle, le top 10 des engagements représente
32% des encours

Le codt du nisque est en diminutton Importante la baisse du coit du nsque est liée A des
mesures importantes mises en ceuvre début 2014 Comités nsques mensuels de premier
niveau Nivellement automatique des impayés, Sensibiisation plus forte des collaborateurs
sur la maitnse des risques

L'augmentation du taux de couverture est iée a I'mpact de |la nouvelle circulaire BCT du
311212013

Dans un contexte de progression importante des encours, on observe une maitrise du taux
d’'échus avec enftre autres la mise en place d'un processus de renguvellemen! allégé pour la
clientéle des professionnels

Les ratios réglementaires sont respectés Les régles prudentielles en matiére de surveillance
des positions de change sont également respectées

Le pdle CSR et plus précisément le Contrdle Financier, établit un reporting quotidien
reprenant les expositions et les positions calculées par les outils nsques standards BNP
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Panbas et les confronte avec les imites en place En cas de dépassement non régulansé la
Direction Générale est avertie

¢ Risques de Marché

L'acuvité Change est encadrée par des kmites internes plus strictes que les limites
réglementarres (max 10% des Fonds Propres Nets par devise el 20% au globai)

Un sumv quotidien est effectué par le service Contréle Financier rattache & la Direction des
Risques. avec reporting des dépassements 3 la Direction Générale Pas de dépassement a
signaler non régulansé sur I'année 2014

¢ Risques de Liquidité, de Livraison et de Taux

La maitrise des nsques reste globalement satisfaisante

Le ratio de iquidité de la BCT permet de calculer la capacité d'une banque a honorer ses
engagements a court terme

A I'instar de la majonté des banques tumistennes, | UBCI ne respecte pas ce ratio {crise de
hquidité touchant lensemble du secteur), qui sera abandonné avec la mise en place
progressive du ratic LCR de Bale Il (Jan-2015 entrée en vigueur du LCR qui doit étre >
60%)

Un Contingency Funding Plan est mis en place afin de
-Détecter & | avance les tensions sur la hquidité pour anticiper les crnses
-Réagr rapidement en cas de tensions pour escalader et décider

» Risques Opérationnels

Les incidents opérationnels tels gue défims par la réglementation bancaire, recouvrent 7
catégornes

1-fraude interne

2-fraude externe,

3-pratiques sociales et secunité sur le heu de travail

4-clents produits et pratiques commerciales {(défaut dans un produit, vente inappropnée ),
S5-dommages occasionnes aux actfs physigues,

6-interruption d'activité et défalllance de systémes,

7-exécution lwvraison et gestion de processus {erreur de saisie erreur dans
documentation )

Le focus réalisé sur les incidents de rnisque opérationnel montre que I'mpact des incidents du
nsque opérationnel reste faible par rapport au PNB

Les défallances proviennent souvent d erreurs dans | exécution ou le suivi des opérations
gui représentent le premier type d'incidents de nsque opérationnel sur 2014

Une attention particuliére a été portée sur ces différents incidents de fagon & améliorer
réguliérement notre disposiif de contrdle déja trés structuré

Les autres types d'incidents représentent en poids relatif des montants d'incidents plus
limités

« Supervislion du Controle Opérationnel Permanent
La réalisation des contrdles de second niveau ainsi que I'lndice de Maitnse des Risques sont
globalement satisfaisants et en améhoraon continue passant de 87% 4 B9% a fin 2014,

grace aux efforts de suvi réalisés pour la maitrise des nsques et le respect des procédures
en vigueur par les opérationnels

31



Les points d'efforts se imitent & 6% de 1ensemble des contréles réahsés et qui font I'objet
d'actions de correction par les responsables opérationnels et d'un suvi par le département
du contrdle permanent

Une adaptation permanente des contrfles de second niveau est réalisée afin de couvnr les
zones de nsque

La réalisation des Controles Majeurs de la hiérarchie ainsi que llndice de Maiinse des
Risques sont globalement satisfaisants et en améhoration continue passani de 85% a 91% a
fin 2014 grace aux efforts de suwvi réalisés et | implication des responsables opératicnnels

+ Risque de Non-Conformité et de Réputation

En matiére de nsque de non-conforrmité a la lutte contre le blanchiment de capitaux et de
financement du terronisme la quahté du dispositif reste globalement satisfaisante

La banque est dotée d une organisation et de moyens legistiques permettant 'application
des dispositions légales et réglementaires en matiére de lutte anh blanchiment d'argent et
financement de terronsme

s Risque d'Intermédiation des Prestations de Services d'Investissement

La maitnse des nsques reste globalement satisfaisante Une nette améloration a été
constatée, sachant que la fihate d'intermédiation en bourse (UBCI Finance) est intégrée dans
le processus de suvi des nsques du Groupe UBCI

En 2014, lensemble des ratios réglementaires des SICAVs sont contrdlés par le service
contrdle financier de la Banque et les quelques dépassements enreqgistrés sont régularisés

« Expositlon au Ratio Réglementaire de Solvabilité

Le ratto de solvabilité mesure le degré de couverture des nisques encourus {bilan et hors
bilan} par les fonds propres de la Banque (fonds propres de base + fonds propres
complémentaires)

Le taux réglementaire est d'au mimimum 10% a fin 2014 Elaboré trimestnellement, ce ratio
vahdé par le Consell d'Administration puis par les Commussaires aux Comptes est respecté
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5 ELEMENTS DE CONTROLE INTERNE
5 1 Présentation du Dispositif de Contréle tnterne

Le Contrdle Interne est le dispositif d'ensemble qui permet d assurer la maitrise globale des
nsques tout en cherchant a atteindre les objectifs stratégiques fixés

Ce dispositif a pour objectifs notamment, d'assurer

-le développement d une culture nsque de haut niveau chez tes Collaborateurs,
-I'efficacité et la qualié du fonctionnement interne,

-la habilité de Finformation interne et externe,

-la securite des opérations

-la conformité aux lois, réglements et politiques internes

Les nsques visés sont les nsques de toute nature que le Groupe UBCI prend volontarrement
ou rencontre dans lexercice de ses aclivités nsque de crédit et de contrepartie nsque de
marche, nsque opérationnel nsque de non-conformité et de réputation, nsque de hquidité et
de financement, risque de gestion actif-passif, nsque de souscniption d'assurance

La réahsation des objectifs est indissociable de la prise de nsque La maitrise des nsques lu
apporte donc une contribution essentielle

On rappellera que le dispositif de controéle interne est complété par le dispositif de contréle
externe opére par les Commissaires aux Comptes les régulateurs et le cas échéant des
organismes externes mandatés a cet effet (organismes certificateurs )

La pnse de nsque est au cceur des métiers du Groupe UBCH De ce fait un contrdle interne
adapté est pour le Groupe une nécessité

Les textes en vigueur imposent & I'UBCI d'étre dotée d'un dispostif de contrdle interne
comprenant des organisations et des responsables spécifiques pour le Contréle Permanent
et le Contréle Pénodique

Ce disposif doit auss) tenir compte, selon les cas, du réglement général du CMF, des
usages professionnels les plus reconnus en la matiere et des recommandations du Comité
de Bale

8 1 1 Pnincipaux Acteurs du Contréle Interne
+ La Direction Générale

La Direction Générale, sous la supervision du Consell d'’Administration, est responsable du
dispositf d'ensemble de contréle interne A ce titre principalement Le Drecteur Général
supervise directement les fonctions majeures du dispositif de contréle interne (Conformité,
Risques Finances et Contrdles, Inspection Générale)

Il rend compte au Consell d Administration ou & son comité compétent du fonchonnement de
ce dispositif

La Direction Générale est destinataire des principaux rapports relatifs au Contrdle Interne
Elle fixe les poltiques de pnse de nsque du Groupe, participe aux décisions les plus
importantes en la matiére et rend les ulbmes arbifrages dans le cadre des processus
d'escalade
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Elle évalue et contrble pénodiquement l'efficacité des politiques, dispositifs et procédures du
Controle Interne et prend les mesures appropriées pour remédier aux éventuelles
défaillances

¢+ Le Consell d'Administration

Le Conseil d'Administration,

-détermine sur proposition du Directeur Général, la stratégie et les onentations de l'activité
du Groupe et vellle & leur mise en ceuvre

-se sarsit de toute question intéressant la bonne marche de la Banque

-arréte les critéres et seulls de significativité des incidents qui doivent &tre portés sans délai
a la connaissance du Comité des Risques, ou directement 3 sa connaissance,

-approuve le projet de rapport du Président sur les procédures de contréle interne mises en
place

-procede, ou fait procéder, aux contrbles et vénficattons qu'l juge opportuns, au contrdle de
la gestion de la Banque et de la sincénté de ses comptes, a I'examen et & l'arrété des
comptes, veillle a la communication aux Actonnaires et aux marchés d'une information
financiére de qualité,

-procéde au moins une fois par an a 'examen de l'actvité et des résultats du Contrdle
Interne,

-evalue et contrble pénodiguement l'efficacité du Contrdle Interne et prend les mesures
appropniées pour remédier aux éventuelles défaillances qu'll constate

s Le Président du Conseil d’Administration

Le Président dinge les travaux du Consel afin de lu permettre d'accomplr toutes les
missions qui b reviennent |l s assure que les informations nécessaires 4 | exercice de ses
missions soient fournies au Consell en temps voulu et sous une forme claire et appropriée

Le Président est tenu réguliérement informé par le Directeur Général et les autres Membres
de la Direclion Générale des événements et situations relatfs a la vie du Groupe,
notamment guant a I'organisation et les nsques

Il recot du Drecteur Général lensemble des informations requises par la loy au tire du
rapport sur les proceédures de contrdle interne Il peut demander au Directeur Générat toute
tnformation propre a éclarrer le Consell et ses comités pour l'accomplissement de leur
mission

Il s'assure que les Administrateurs sont en mesure de remplr leur mission el que,
notamment, s disposent de information requise pour leur participation aux travaux du
Consell et qu'ils disposent de la collaboration adéquate des responsables de la Banque au
fonctionnement des comités spécialisés

¢ Les Comités Spécialisés du Consell d’AdmIinistration

Des Comités Spécialisés sont conshtués au sen du Consell d'Administration ils émettent
des avis destinés au Consel dAdministration Leurs attnbutions ne rédusent ni ne hmitent
les pouvoirs du Consell Ces comités se réunissent 4 leur convenance au moins six fois par
an avec ou sans participation de Membres de la Direction Générale ou de Collaborateurs du
Groupe

lis peuvent recourir & des Experls exténieurs en tant que de besoin Le Président du Comité
peut demander 'audition de toute personne responsable au sein du Groupe des questions
relevant de la compétence de ce Comité
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5 1 2 Les Fonctions de Contrdle Permanent

Les Fonctions de contréle permanent, quelles soent intégrées dans les entités
opérationnelles ou distinctes de celles-ci, leur apporteni une continbution a la mairise de
leurs nsques Celle-c1 se maténalise prncipalement par

-La validation des normes et procédures

-L'orgamsation et ta réalisation de contréles permanents et de reporting

-Des avis conseils, recommandations des plans d'action et autres actions d'assistance

Ces Fonctions sont d'abord la Conformité et Contréle Permanent, les Risques et Finances,
toutefois d'autres Fonctions jouen! un rdle clef dans des domaines spécifiques

s La Fonction Conformité

La Conformité contribue au contréle permanent du nsque de non-conformité, ¢'est-a-dire au
respect des dispositions législatives et réglementaires, des normes professionnelles et
déontologiques

Le responsable de la Conformié est rattaché hiérarchiquement 4 la Direchion Générale et
fonctionnellement au responsable Conformité du Groupe BNP Paribas

Il communique a la Direction Générale au Comité d'Audit et au Comité de Coordination du
Contrdle Interne toutes les informatons qui leur son! nécessawres pour exercer leurs
responsabilités en mauére de contréle permanent, sous réserve de celles qui relévent
directement du domaine de compétence des Fonctions Risques et de la Fonction Finances

Dans la mesure ou le dispositif de contréle permanent dans les actvités opérationnelles
réunit de nombreux intervenants, une coordination étroite de leurs achions et des méthodes
employées est nécessare

Une Equipe de la Coordination du Contrdle Permanent est constituée au sein de la Direction
Conformité qui a pour mission générale de veiller a | existence et a | efficience du dispositif
de contrdle permanent au sein du Groupe UBCI

Elle agit en association avec I'ensemble des acteurs du contrle permanent

+ Les Fonctlons Risques

Les Fonctions Risques ont pour missions de

-conseiller la Direction Générale en matiére de politique de pnse de nsque

-informer, alerter la Direchon Générale sur I'état des risques auxguels la Banque est
exposée |

-contribuer en tant que « deuxiéme regard » a ce que les nisques soment confermes et
compatibles avec les poliiques du Groupe et ses objectifs de rentabilité

-assurer le respect de la réglementation bancaire dans le domaine des risques, en laison
avec les Fonctions concernees

Les missions des Foncttons Risque de Crédit et Risque de Marché sont exercées de
maniére iIndépendante des entités opérationnelles, ce qui contribue a J'objectivité du contréle
permanent qu elles exercent

¢ LaFonction Finances

Les principaux objectifs de la Fonction Finances en matiere de contrdle permanent sont de
-5 assurer de la fiabiité et de | exhaustivite des données comptables et financiéres |
-Velller a fa disponibilité de information au moment opportun

-Assurer la production d'élats comptables et de gestion de qualité ,

-S assurer du respect de la réglementation comptable et fiscale en vigueur
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s Les Autres Fonctions

D'autres fonctions contribuent significativement au Contrle Permanent dans des domames
spécifiques, notamment

-La Fonction Affaires Jundiques pour la sécunté juridique

-La Fonction Informatique dans le domaine de la protection des données personnelles et ia
sécunté informatique

-La Fonction Achats dans les domaines des achats et de | externalisation

-La Fonction Ressources Humaines dans le domatne du droit social

6 1 3 Le Controle Périodique

Les missions du Contrdle Périodique sont les suwvantes

-Donner a la Banque une assurance sur le degré de maitnse de ses opérations et lui
apporter des conseils pour les améhorer et contribuer A créer de la valeur ajoutée

-Auder 12 Banque a atteindre ses objectifs en évaluant par une approche systématique et
méthodigue ses processus de management des nsques, de contrdle, et de gouvernement
d entrepnse et en faisant des propositions pour renforcer leur efficacité

-Réaliser des contrdles périodigues sur la conformité des opérations le niveau de nsque
effectivement encouru, le respect des procédures |efficacité et le caractére appropné des
dispositifs de contréle permanent

La mise en ceuvre des recommandations formulées dans le cadre du Contréle Pénodique
est la responsabihté des entités opérationnelles concernées Le suwi de la mise en ceuvre
des recommandations formulées par le Contréle Périodique est assuré par la Coordination
du Contrdle Permanent au semn de la Direction Conformité

L'inspection Générale exerce la responsabilité du Contrdle Pénodique pour | ensemble des
entités du Groupe UBCI Ses principes dintervention sont défins dans sa Charte de
responsabilités

Les Inspecteurs chargés de la bonne exécution des missions du Contréle Pénodique sont
nécessarrement indépendants du Contréle Permanent

Les résultats des travaux de llnspection Générale sont communiqués A la Direction
Générale et au Comité Permanent d'Audit Interne

514 Les Fondamentaux du Dispositif

Le dispostif de contrdle mnterne repose sur des régles, des pnncipes daclion, une
organisation et des processus de contrdle mis en ceuvre par le management et I'ensemble
des Collaborateurs

+ Regles fondamentales du Contrdie Interne
La Charte relative au dispositif de contréle interne énonce ies régles fondamentales sur
lesquelles, repose le contrdle interne au sein de 'UBCI et qur sont
-La maitnse des risques et I'atteinte des objectifs stratéglques fixés sont d’abord la
responsabilité¢ des opérationnels au mimmum un contrdle par |Opérationnel sur les
opérations transactions et activités dont Il est responsable et un contréle de la hiérarchie
dans le cadre de sa responsabilité managénale dovent &tre exercés ,
-Le Contrdle Interne est Vaffalre de chacun, quel que soit son niveau et ses
responsabllités Chaque collaborateur doit exercer un conirdle sur ses activités et a un
devorr d'alerte sur tout dysfonctionnement ou carence dont il a connaissance ,
-Le Contréle Interne est exhaustif 1l s'applique aux nsques de toute nature et 4 toutes les
entités et s'étend 4 l'externalisation d'activités essentielles
-La maitrise des risques repose sur une stricte séparation des tiches elle s'exerce
entre ongination exécution comptabilisation réglement et contrdle avec la mise en place de
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fonctions de contrdle spécialisées et par une distinction nette entre Contréle Permanent et
Contréle Pénodique,

-La maitrise des nsques est proportionnelle A leur intensité , elle peut nécessiter un
deuxléme regard I'ampleur et le nombre des contrles sont proporlionnels a l'intensité des
risques d maitnser Le contréle exercé par une fonction de contrble permanent peut prendre
la forme d'un deuxiéme regard (évaluation contradictore et préalable et résoluton des
différends par le principe de « I'escatlade ») .

Le dispositif de contrdle interne implique une gouvernance appropriée Le dispositif de
contréle interne est l'objet d'une gouvernance appropriée, associant ses différents acteurs et
couvrant ses différents aspects (mesures organisatonnelles, survelllance et pilotage des
dispositifs, circulation d'informations, exploitation des contrdles. etc )

Les Comités des risques et de contréle interne et les Comités d’audit interne en sont des
instruments privilégiés

-Le Contréle Interne est tragable 1l repose sur des procédures écntes et sur des pistes
d'audit

o Description synthétique des trois niveaux de contrble

Niveau 1 du Contrdle

Celui-c1 regroupe I'ensemble des contrdles réalisés de maniere permanente par l'operateur
lw-méme et par la hiérarchie ou de maniére automatique lorsqu'l est integré dans les
processus informatiques

Les opérationnels réalisent des contrfles qui font partie intégrante de lexécution des
opérations Ces vénfications réahsées au fil de l'eau. consistent pour chaque opérateur, a
s assurer de la régulanté des opérations qu'll traite par rapport aux ordres des clients aux
textes organiques et aux dispositions réglementarres ou légales

Les responsables hiérarchiqgues a tous les niveaux et dans toutes les entités du Groupe
contrdlent dans le cadre de leur responsabilité managénale les opérations et s'assurent
guelles sont effectuées dans des condiions satisfaisantes de sécunté, de qualité et de
continuité conformément aux instructions en vigueur

Ces responsables disposent d'une diversité d'outils pour exercer leurs contréles de Niveau
1 A travers notamment

-Le wvisa des transactions au niveau du systéme d information en fonction de limites définies
par rapport a la fonction occupée,

-Le forgage des opérations sur le systéme d information,

-Les contrdles a priort {opérations remarquables, ouvertures de comptes),

-La vénfication des jundictions accordées aux collaborateurs,

-La vénfication du respect des delegations octroyées aux collaborateurs

lis procédent également au contrdle des entités et activités placées sous leur responsabilité
dans le cadre de leurs plans dactions et des visites pénodiques quis sont amenés a
effectuer auprés de ces entités

Niveau 2 du Contréle

Celui-ci est effectué de mamnére permanente et systématique a postenon sur site ou a
distance 3 | appui de contréles ciblés portant sur un échantilion de transactions suivant une
périodicité adaptée et une méthodologie défine

il a pour objet de vénlfier la régularité et la conformité des opérations, de s'assurer du respect
des procédures et du bon fonctionnement du dispositif de contréle de niveau 1 et de suwre
les nsques majeurs identifiés

Il s exerce par le biais des Points de Surveillance Fondamentaux (PSF), qu constitue des
contrdles A caractére obligatoire couvrant les nisques majeurs identfiés au sein de chaque
famille de nsque

Il est effectué par des Fonctions de contrdle permanen! de manmiére nécessarement
indépendante |l se répartit entre
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-Les controles exercés par les Fonctions de contrdle permanent intégrées dans
l'orgamisation opérationnelle des Entités

-Les Fonchions support qui exercent a titre secondaire des fonctions de contrdle permanent
C'est le cas de la Drection des Risques (Pdle Contrdle du Crédit & Reporting), de la
Direction Finances et Contrdles, les contréles exercés par ces fonctions sont réalisés par
une égquipe spécialisée de maniére indépendante

-Les Fonctions de contréle permanent de certaines filales qui ont une obhgation
réglementaire de désigner un contrdleur interne

-Les contrdles exercés par les Fonctions de contrble permanent distinctes des Entités
opérationnelles

Les contrOles sont réalisés par une équipe de contrdleurs permanents indépendants des
entités operationnelles, rattachée au Secrétanat Général

Niveau 3 du Contrdle

Il s'agit du dispositif d'ensembie par lequel est assurée la vénfication « ex post » du bon
fonctionnement de la Banque, notamment de l'efficacité et de la qualté du dispositif de
maitnse des risques

Le Contrdle Pénodique est exercé de maniére indépendante par I'lnspection Générale du
Groupe, rattachée fonctionnellement 4 la Dwection Générale et hiérarchiquement au
Présiden! du Comité d'Audit et au respeonsable de 'audit du Groupe BNP Panbas Le
controle pénodique du groupe UBCI est également exercé par l'inspection Générale du
Groupe BNP Panbas

§ 2 Structure et Fonctionnement de la Gestion des Risques
5 2 1 Gestion des Risques

L appétit au nsque est défini comme le niveau de nsque par type de nsques que | UBCI est
préte a prendre dans le cadre de sa siratégie

A | echelle du Groupe. | appétit au nsque se traduit par

1-Des Principes et des indicateurs d'appétit au nsque définis selon quatre catégones
-Rentabilité et Croissance Ajustées du Risque,

-Adequation des Fonds Propres,

-Financement et Liguidité

-Concentration,

2-Des Prnincipes qualtatifs régissant les nsques par nature difficilement quantifiables, tels
que le nsque de réputation ou certains nsques opérationnels

L'appétt au nsque définit ainsi la tolérance globale au nsque 3 moyen et long termes et
permet de

-definir de maniére explicite et prospective le profil de nsque souhaité par la Banque,
-onenter les activités de la Banque dans les imites de Fappétit au nsque défini et d'amélorer
la cohérence des pratiques de nsques au sein du Groupe

-suivre le profil de nisque, contnbuant ans! a une gestion proactive maitnsée et opimisée
des nsques, du capital et de la iquidité,

-faciliter le dialogue avec le Conseil d’Admimistration et les Autorités de supervision

Les mesures de risques produites par BNP Paribas relatives a ses activités bancaires sont
conformes aux méthodes homologuées par le superviseur bancaire

§ 2 2 Organisation de la Gestion des Risques

La gestion des risques est inhérente a l'activité bancaire et constitue | un des fondements du
fonctionnement de la banque La responsabilité de son contrdle de sa mesure et plus
généralement de sa supervision est pour I'essentiel confiée & la fonction Risque dédiée,
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indépendante des Meétiers et rapportant directement 4 la Direction Générale La fonction
Conformité, sut le nsque opérationne! et le nsque de réputation dans le cadre de ses
missions de conirdle permanent

Si1 la responsabiité premiére de la gestion des nsques demeure celle des Métiers qui les
proposent 1a fonctton Risque a pour mission de s'assurer que les risques finalement pris par
la Banque sonl compatibles avec ses politiques de nsques et ses objectifs de rentabilité et
de notation Les fonctions Risque et Conformité exercent un controle permanent des nsques
le plus souvent a priori, nettement différencié de celu de I'Audit Interne qui intervient de
fagon pénodique et a postenon La fonction Risque communique réguligrement au Comité
des Risques du Conseill d'Administration de la Banque ses prnincipaux constats et I'informe
sur les méthodes de mesure gu elle met en ceuvre pour apprécier et consolider les nsques
au niveau de la banque La fonction Conforrmité informe le méme Comité des sujets
inhérents a sa mission et en particuliler ceux concernant le risque opérationnel, la sécunté
financiere le nsque de réputation et le contréle permanent

§23 Gestion du Capital et Adéquation des Fonds Propres

Les Imites fixées en matiére de dwision des nsques de crédit sont celles de la
réglementation tunisienne Ce sont des limites par rapport aux fonds propres pour éviter les
concentrations sur certaines contreparties et diviser les nsques (circulares BCT 91-24 de
décembre 1991 et 2012-09 de juin 2012)

Les ratios de concentration et de division des nsques sont respectés au 31/12/2014

Le ratio de couverlure des nsques mesure le degré de couverture des rnsques encourus
(bilan et hors bilan) par les fonds propres de la Banque {londs propres de base + fonds
propres complémentaires)

Le taux réglementaire est d'au minimum 10% a fin 2014 Elaboré tnmestnellement 1l est le
résultat du rapport Fonds Propres / Risques Encourus

Le ratio de couverture des risques (ratio de solvabilité) est respecté

Les travaux sont engagés trnimestriellement avec les Commissaires aux Comptes pour
validation des différentes évaluations avant de les soumettre au Consell d'Administration
pour approbation

§ 2 4Typologie des Risques

La typologie des nsques relenue par la banque évolue au rythme des travaux
méthodologiques et des exigences réglementarres
La totalité des types de nisques repns ci-aprés est gérée par la Banque

¢ Risque de Crédit
Le nsque de credit est le nsque de pertes sur des créances de la Banque, existantes ou
potentielles du fait d'engagements donnés, lié a la migration de la qualhté de crédit de ses
débiteurs pouvant aller jusqu'a se maténahser par le défaut de ces dermiers L'évaluation de
cette probabilité de défaut et celle de la récupération attendue en cas de défaut sont les
éléments essentiels de la mesure de la quahlté du crédit

» Risque de Contrepartie
Le nsque de contrepartie est la manifestation du nsque de crédit 4 I'occasion d'opérations de
marche dinvestissements ou de réglements ou la Bangque est potentiellement exposée au
défaut de sa contrepartie c'est un risque bilatéral sur un tiers avec lequel une ou plusieurs
transactions de marché ont été conclues Son montant vane au cours du temps avec
t évoluthon des paramétres de marché affectant la valeur potentielle future des transactions
concernées
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» Risque de Marcheé
Le nsque de marché est le nsque de perte de valeur provoqué par une évolution défavorable
des prix ou des paramétres de marché, que ces dermers soient directement observables ou
non
Les paramétres de marché observables sont, sans que cette liste soit exhaustive, les taux de
change les cours des valeurs mobihiéres et les marges de crédit
Les parametres non observables sont entre autres ceux fondés sur des hypothéses de
travall tels que les paramétres de modéle ou sur l'analyse statistique ou économique non
corroborée par des informations de marche
L'absence de hquidité est un facteur important de nsque de marché

* Risque Opérationnel
Le nsque opérationnel est le nsque de perte résultant de processus internes défaillants ou
inadaptés ou d'événements externes, qguils soient de nature délibérée accidentelle ou
naturelle Sa gestion repose sur l'analyse de | enchainement cause - événement - effet
Les processus internes sont notamment ceux impliquant le personnel et les systémes
informatiques Les inondations, les incendies les tremblements de terre les attaques
terronistes etc sont des exemples d'événements externes Les événements de crédit ou de
marché comme les défauts ou les changements de valeur n'entrent pas dans le champ
d'analyse du nsque opérationnel
Le nsque opérationnel recouvre les nsques de ressources humaines, les nsques jundiques,
les nsques fiscaux, les nsques liés aux systémes d information, les nsques de production et
les nsques inhérents & Iinformation financiére publiée ainsi que les conséquences
pécuniaires éventuelles du nsque de non-conformité et du nisque de réputation

» Risque de Non-Conformlité et de Réputation
Le nsque de non-conformité est défini dans [a réglementation frangaise comme le nsque de
sanction judiciaire administrative ou disciplinaire assort de pertes financiéres significatives.
qui naissent du non-respect de disposiions propres aux activités bancaires et financiéres
quelles soient de nature législative ou réglementaire ou quil sagisse de normes
professionnelles et déontologiques, ou d instructions de l'organe exécutif pnses, notamment
en application des orientations de I'organe délibérant
Par définilion ce nsque est un sous-ensemble du rnsque opérationnel
Cependant, cerlans mpacts llés au nsque de non-conformité peuvent représenter
davantage qu'une pure perte de valeur économique e peuvent nuire 3 la réputation de
| Etablissement C'est pour cette raison que la Banque traite le nsque de non-conformité en
tant que tel
Le nsque de réputation est le nsque d'atteinte a la confiance que portent 4 Ia Banque, ses
chents ses contreparties ses fournisseurs, ses collaborateurs, ses actionnaires, ses
superviseurs ou tout autre tiers dont la confiance. & quelgue tiire que ce soit est une
condition nécessaire a la poursuite normale de l'activité
Le risque de réputation est essentiellement un rnisque contingent a tous les autres nsques
encourus par la Banque

525 Exposlition au Risque de Crédit

¢ Risque de Concentration par Contrepartie
Les kmites d'engagements sont déterminées conformément aux dispositions réglementaires
Elles ont été revues par la BCT en juin 2012 avec une approche plus restrictive
Le suivi des hmites se fait trmestnellement Au 31 décembre 2014, ces différentes imites
sont respectées
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Par ailleurs, les groupes d'affares les plus importants font l'objet d'un focus lors du reporting
tnmestnel Leur poids dans les engagements globaux est relalivement stable sur les trois
derméres années

¢ Risque de Concentration Sectonelle
Une analyse est faite sur I'exposition par secteur avec un focus sur I'évolution du poids des
différents domaines d'activités Les engagements ne sont pas particuliérement concentrés
sur un secleur (le secteur du commerce étant par nature tres diversifié grandes surfaces
détailllants commerce de gros sur divers secteurs }

¢ Exposition au Risque Opérationnel
Les incidents opérationnels tels que définis par Ia réglementation bancare, recouvrent 7
catégones
1-fraude interne,
2-fraude externe
3-pratiques sociales et sécunité sur le lieu de travail
4-clients, produits et praliques commerciales {défaut dans un prodult, vente inappropriée )
S5-dommages occasionnés aux actfs physiques,
6-interruption d'activité et défaillance de systémes
7-exécution livraison et geston de processus (erreur de saisie, erreur dans la
documentation )

« Dispositions en matiere de lutte contre le blanchiment d'argent et le
financement du terrorisme

Dans le cadre de la lutte contre le blanchiment d’'argent et le financement du terronsme la
crculaire BCT N° 2013 15 du 07/11/2013 est venue imposer 'obligation aux banques de se
doter de dispositifs performants de prévention et de gestion des nsques en la matiére

Cette circulaire a trouvé une réponse au niveau du Groupe UBCI dont le dispositif de
prévention contre le nsque de blanchiment d'argent et de financement de terronsme connait
une maturité avancée

En effet autour de son référentie! de procédures infernes traitant auss) bien de ses relations
avec ses correspondants, prescripteurs ou ses clients I'UBCI détaille les obkgations en
matiere de connaissance des clents, régles d'entrée en relation et de survetliance des
opérations

Egalement, le respect des sanctions financiéres internationales et embargos est un objectif
permanent pour | UBCI. gui s’est dotée en 2009 d'un outil de liltrage des flux transfrontaliers
par rapport aux istes de sanctions internationales

Le dispositif existant a également été ennchi en Janwvier 2010 par la mise en place d'un outil
de profilage des clients et comptes en vue dune meilleure surveillance et détection des
opérations inhabituelles qui sils s’avérent suspects, font l'objet d'une déclaration de
soupgon auprés de la Commission Tunisienne des Analyses Financiéres (CTAF)

Les procédures ont été ennchies en décembre 2010, par l'insertion opérationnelle des
mesures de vigilance selon | approche par les nsques

Cette démarche préventive s est accompagnée par la formation réguliére des Collaborateurs
aux différents sujets hés a la prévention du nsque de btanchiment d'argent et de financement
du terrorisme
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6.PROFIL DE RISQUE DE L'UBCI
6.1 Cartographie des Risques

Dans le cadre du suivi du risque de crédit au sein de I'UBCI, la Direction Centrale des
Risques (DCR) a mis en place une procédure spécifique visant a I'élaboration d'un reporting
trimestriel sur le profil de risques de I'Etablissement.

L'objectif est d'assurer le pilotage du risque de crédit en s’appuyant sur des synthéses
etablies par I'équipe de Reporting rattachée au péle Contréle et Surveillance des Risques
(CSR).

Le principe d'élaboration de ce reporting consiste notamment a établir une cartographie
détaillée des engagements, avec le niveau d’exposition par type de risques, par zone
géographique, par secteur, par principaux bénéficiaires...

Ce reporting est présenté trimestriellement au Comité des Risques

Au 31-12-2014, la cartographie des risques de 'UBCI se présente comme suit :

e Répartition des Engagements par Filiére de Clientéle

REPARTITION DES ENGAGEMENTS
PAR FILIERE

* Répartition des Engagements par Nature de Crédit selon la Filiére

REPARTITION DES ENGAGEMENTS
PAR NATURE DE CREDIT SELON LA
FILIERE

HORS BILAN
MOYEN TERME

COURT TERME
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e Répartition des Engagements par Zone Géographique

Le risque de crédit induit par les activités de 'UBCI est réparti en 5 « zones » sur 'ensemble
du territoire tunisien :

v Tunis Centre -Principales agences : Bourguiba, Essadikia, ...

v" Tunis Nord -Principales agences : La Marsa, Bizerte, Charguia, ...
v" Tunis Sud  -Principales agences : Mégrine, Grombalia, ...

v' Sahel -Principales agences : Nabeul, Monastir, Sousse, ...
v' Sud -Principales agences : Sfax, Gabes, Gafsa ...

REPARTITION DES ENGAGEMENTS PAR
ZONE

= SAHEI

= SUD

= TUNIS NORD
= TUNIS SUD

* TUNIS CENTRE

* Répartition des Engagements par Secteur

Le portefeuille est diversifié, le secteur du commerce étant divisé.

CONCENTRATION SECTORIELLE

Commerce, réparations Industri icoles et
automobile et d'articles alimentaires
domestiques

Industrie chimique Santé et action sociale
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DETAIL SECTEUR DU COMMERCE TOTENG

Commerces de gros alimentaires spécialisés divers 28,98%

Autres commerces de gros 18,14%

Intermédiaires du commerce en produits divers 12,49%
Commerce de véhicules automobiles 8,50%

Superettes, supermarchés et hypermarchés 7,27%

Commerce de gros de parfumerie et de produits de beauté 4,56%

e Exposition sur les principaux bénéficiaires

Les Groupes d'Affaires composant le TOP 10 sont essentiellement des Groupes Privés
intervenant sur des secteurs diversifiés ou des Entreprises Publiques. Leur poids dans les
engagements totaux est indiqué ci-dessous :

GROUPE D'AFFAIRES TOTENG
GROUPE PRIVE DIVERSIFIE 5,52%
GROUPE PRIVE COMMERCE ALIMENTAIRE / INDUSTRIE DU VERRE 4,32%
OFFICE PUBLIC 3,89%
GROUPE PUBLIQUE TELECOM 3,30%

GROUPE PRIVE TELECOM 3,30%

GROUPE PRIVE AGROALIMENTAIRE 3,13%

GROUPE AGROALIMENTAIRE 2,22%
GROUPE PRIVE COMMERCE DE VEHICULE/ AGROALIMENTAIRE 2,20%
GROUPE AGROALIMENTAIRE 2,06%

INDUSTRIE PETROLIERE 1,93%

6.2 Politique de Provisionnement pour la Couverture des Risques
a- Provisions individuelles

Les provisions sont déterminées selon les taux prévus par la circulaire de la BCT, aprés
déduction des garanties considérées comme valables.
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() Prise en compte des garanties

Les garanties qui ont été considérées comme jundiquement valables sont

- les garanties regues de I'Etat tunisien, des bangues et des compagnies d'assurance,
lorsqu'elles sont maténalisées |

- les garanties matérialisées par des instruments financiers

- les hypothéques dimen! enregistrées et portant sur des biens immatnculés a la
conservation de la propriété fonciére réalisables dans un délal raisonnable ,

- les promesses d'hypothéques portant sur des terrains acquis auprés de I'AFH ['AFI
ou I'AFT

= les hypothéques mantimes diment enregistrées

() Taux de provision

Les provisions sur engagements sont déterminées conformément aux normes prudentielles
de division, de couverture des nsques et de suwvi des engagements objet de la circulaire
BCT n® §1-24 telle que modifides par les textes subséquents, qui définissent les taux
minima de provisicnnement de la mantére suivante

Classe Taux de provision
0%

20 %

50 %

100 %

BN ]|=

Les taux de provisionnement par classe de nsque sont apphiqués au risque net non couvert
soit le montant de | engagement déduction fate des agios réservés et de la valeur des
garanties obtenues sous forme d'actfs financiers, dimmeubles hypothéqués de garanties
de I'Etat et des garanties des banques et assurances

b- Provision collective

En application de la circulaire n° 2012-09 modifiant la circulaire n® 91-24, {a banque a
constitué au titre de l'exercice 2012 des prowisions collectives en couverture des nsques
latents sur les engagements courants et les engagements nécessitant un suv) particulter au
sens de la circulaire 91-24 Ainsi, une provision supplémentarre de 2 165 KTND a été dotée
au titre de | exercice 2014

La prowision collective constituée par la banque s'éléve au 31 décembre 2014, A 9 642
KTND

¢- Provision additlonnelle

La circulaire de la Bangue Centrale de Tunisie n® 2013-21 du 31 décembre 2013 a instauré
une nouvelle obhgation pour les étabissements de crédit de constituer des prowvisions
additionnelles sur les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 supéneure ou égale 3 3
ans pour la couverture du nsque net et ce, conformément aux quotités minimales suivantes

- 40% pour les actfs ayant une ancienneté dans la classe 4 de 3 4 5ans

- 70% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 de 6 et 7ans ,
- 100% pour les actifs ayant une ancienneté dans la classe 4 supénieure ou égale a4 8 ans
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Son effet sur I'exercice 2014 s'est traduit par la constatation d une dotation aux prowisions
additionnelle de 1 252 KTND et d'une repnse sur provisions de 648 KTND

La prowision additionnelle consttuée par la banque, au 31 décembre 2014, s'éleve a 16
211KTND

6 3Composition Détaillée des Fonds Propres

1- FONDS PROPRES NETS DE BASE 255 191
Capatal socaal _ . . ) 100 008
Réserves focultatives o _ . 46889
Résenves legales . 10001
_Resu} ¢s A regmme spécial/ Remvestlssemem E.xonere . L 63972
Prone demassion/Fusion L _ {_ 334868
Eléments a dedu::re o _ L L _ =547

2- FONDS PROPRES COMPLEMENTAIRES . =~~~ == 10757
Provls:ons collectives o 9 642
Resen es de reevaluauon e 1. . 894
Subventions __ - - 1 N
Fonds propres nets 265 948
Ratio de courerture des risques 10,96%
Risques encourus sur bénéficiaires >= 5%% des fonds propres 2.20
nets <3 * FPN

Risques encourus sur beneficiares >= [5%26 des fonds propres 0.86
nets < 1.5 * FPN ’
Risques encourus sur groupe de béneficiomres < 25% FPN

Risques encounus sur les parties hées < 1 * FPN 0,07
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7 ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE, BANCAIRE et FINANCIER

7 1 Environnement Economique International
L'activité économique mondiale a été marquée au cours de l'année 2014 par une
légére reprise de I'activité, qui s'est poursuivie 3 un rythme modéré et inégal entre les
différentes régions économiques, mais aussi d’'un pays a l'autre

Une reprise inégale de I'économie mondiale
Dans les pays avancés, les Etats-Unis et le Royaume-Unt en particulier tirent un trait sur la

crise et enregistrent une croissance convenable (respectivement 2,4% et 2 6%). bien que
leur croissance potentielle soit aujourd'hu plus faible qu'au début de la premiére décennie
des années 2000

La croissance s'est légérement améliorée dans fa Zone Euro, sachant que les pnncipales
economies de la Zone ont affiché des taux de croissance positifs, a savorr I'Allemagne (1,5%
contre 0.2% en 2013) et la France (0 4% contre 0,3%) Toutefois la repnse souffre des
sequelles de la cnse, principalement dans le sud de la zone, et de la fablesse de Ia
croissance potentielle presgue partout

Le Japon enregistre un ralentissement de sa croissance (0.1% contre 16%) La dette
publique élevée héntée du passé et le trés faible niveau de la croissance potentielle créent
des problémes macroéconomiques et budgétarres trés importants

Dans les pays émergents la baisse de la croissance potentielle constitue le facteur
dominant Pour | ensemble des pays émergents, une croissance potentielle infénieure de 1,5
% @& celle de 2011 est maintenant prévue Encore une fois, la situation différe d'un pays a
fautre La Chine maintient une croissance élevée (7,4% contre 7 8%), mais un léger
ralentissement est considéré comme une saine évolution L Inde s est redressée aprés une
chute relative (5 8% contre 5,0%), grace en partie a une politique économique efficace et a
un regain de confiance Par conire. en Russie, les perspectives d'investissement incertaines
avaient deja freiné la croissance avant la crnise ukraimienne, et cette dermiére a encore
déténiore les perspectives de croissance

Les perspectives inceriaines et le faible niveau de l'nvestissement pésent auss) sur la
croissance au Brésil

Poursuite des politiques monétaires accommodantes

Pour ce qui est des politques monétarres, la Réserve Fédérale Aménicaine a annonceé la fin
de son programme d'achats d'actifs mensuels de titres hypothécarres et de Bons du Trésor
En effet cette décision a été pnse sur fond d'embellie des perspectives de la croissance aux
Etats-Unis et d'une améliorabion notable de I'emploi avec un taux de chémage plus bas

De son coté, la Banque Centrale Européenne (BCE) a décidé de commencer I'acquisilion

d'obligations sécunisées et de titres adossés a des actifs au cours du quatnéme trimestre de
lannée 2014 Ce programme devrait s'étendre sur deux ans paralldélement au programme
des opérations de refinancement a plus long terme gui seront condurtes jusqu'a juin 2016

Quant a la Banque du Japon elle a décidé a la fin de l'année 2014 d'élargir davantage
son programme massif de rachats d'actifs en réaction, notamment, 3 la faiblesse de I'activité
économique et au ralentissement de I''nflation suile au relévement de la taxe sur la valeur
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ajoutée en avnl 2014 Ainsi. ce programme de rachats a été relevé a 80 000 milhards de
yens par an, en hausse de 30 000 milhards

Repli de I'inflation face & une offre abondante conjuguée 3 une demande atone

Pour ce qui est de I'inflation, le rythme d'évolution des prnix a poursuivi sa décélération dans
la Zone Euro Cette tendance est imputable essentiellement au reph des pnix de | énergie
Selon les préwvisions du FMI, le taux d inflatton annuel dans la Zone Euro devrait s'établir &
0.5% en 2014 contre 1,3% I'an passé

Aux Etats-Unis, le taux d'inflation est demeuré stable et ce en rapport avec !a poursuite de
la baisse des prix de I'énergie Pour I'ensemble de I'année 2014, le taux d'inflation dans ce
pays devrait atteindre 2%, selon les prévisions du FMI contre 15% enregistré I'année
précedente

Pour le Japon la hausse des prix s'est poursuivie 3 un rythme plus accéléré A ce titre, le
taux d inflation annuel devrait s'établr 3 2 7% en 2014 aprés avorr été proche de zéro en
2013 (0.4%)

Un marché de I'emploi toujours sous tension, notamment dans la Zone Euro

En ce qui concerne la situation de | emplo), le taux de chdmage a baissé aux Etats-Unis pour
atteindre en septembre 2014 son plus bas niveau depuis juillet 2008 soit 5,9%, en relation
avec l'ameélioration de I'économie améncaine en général, mais aussi avec le reph de la
population active Le taux de chdmage dans ce pays devrait se situer au niveau de 6 3%
pour I'ensemble de l'année 2014 contre 7.4% l'année précédente, selon les prévisions
récentes du FMI

Dans la Zone Euro le taux de chdmage est resté stable Selon les estimations du FMI, ce
taux devrant s établir 3 11,6% pour | année en cours, contre 11,9% en 2013

Pour le Japon, le taux de chémage a enregistré un léger fléchissement Pour toute I'année
2014, ce taux devrait s'établir & 3,7% contre 4% enregisiré | an passé

Un marché des changes caractérisé par une appréciation de la parité du Dollar US

S'agissant des marchés des changes le Dollar US a poursuivi sa hausse vis-a-vis de I'Euro
pour atteindre 1,2514 dollar a fin octobre 2014, contre 1,2630 dollar au terme du mois
précédent Cette tendance a été favonisée, d'une part par la décision de la FED de mettre fin
a son programme de rachats d'actfs et d autre part par les mesures d'assouplissement
monélaires prnses par la Banque Centrale Européenne

Pour sa part le Yen s'est davantage déprécié face au Dollar dont la panté a atteint 112 315

yens a la fin du mois d’octobre contre 109,565 yens & fin septembre 2014, suite notamment
a la décision de la Banque du Japon d'élargir son programme de rachats d'actifs

Les marchés financiers ont globalement blien évolué

Sur les marchés financiers internationaux les principaux indices boursiers se sont onentés a
la hausse, a lexception des indices européens qu ont accusé une baisse En effet, les
indices DOW JONES et NASDAQ ont augmenté respectivement de 2% et 3 1% en octobre
2014 en rapport notamment avec |lamélioration des perspectives de croissance de
l'économie ameérncaine et la publication de résultats tnmestnels de certaines grandes
sociétés, surtout dans le secteur technologique jugés rassurants S'agissant, de l'ndice
NIKKEI, I s'est accru de 1.5%. sur le mois d'octobre 2014, bénéficilant des mesures
monétares énergiques pnses par la Banque du Japon ce qu devrait favonser une
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dépréciation supplémentaire du Yen et une meillleure compéliivité des entreprises
exportatnces En revanche, I''ndice CAC 40 a enregistré un replh de 4,1% sur fond de
dégradation des perspectives de I'économie de la Zone Euro qut demeure menacée par
lamplification des nsques géopolitiques, outre ''mpact éventuel de la propagation des
nsques sanitares hés au wirus Ebola sur 'activité du secteur touristique et du transport
adnen

7 2 Environnement Economique National
Une activité écononmique qui peine a se relancer

L'evolution positive de la situation polttique n'a pas encore impacté la situation
économique marquée par des indicateurs négatifs dans lI'ensemble

Avec un taux de croissance du PIB de 2 3% en stagnation par rapport a 2013 (2 4%)
lactivité économique a du mal a redémarrer La poursuite de la baisse de I'activité dans le
secteur des indusines non manufactunéres, outre le ralentissement de la croissance dans
les autres secteurs - a l'exception du secteur de lagnculture et de la péche - a l'instar des
industnes manufactuniéres et des services marchands est 4 'onigine du léger recul du taux
de croissance

Des performances en retrait dans |la plupart des secteurs

En premiére estimation, la croissance du PIB en 2014 atteindrait 2,3%, en léger recul
par rapport a 2013 Cette situation refléte le ralentissement voire la haisse de I'activité
enregistrée dans certains secteurs

L'analyse sectorielle de la croissance économique enregistrée durant I'année 2014 fait
ressortir une croissance de l'activité dans le secteur de I'Agriculture et Péche de 2.8%
(contre -4 0% en 2013) sous Teffet, notamment de | augmentation sensible enregistrée dans
la produchion des céréales

Les Industries Non Manufacturiéres onl connu un reph de leur valeur ajoutée {-3,0%)
imputable, notamment au fiéchissement de la production énergétiqgue (-3.4% a fin juilllet
2014 contre -0 3% en 2013) sous | effet de 1a baisse de |a production de pétrole brut

Cette baisse aurat été plus importante n'eit été la forte repnse de la production miniére
(17.7% contre -1 3%)

Pour leur part, les Industries Manufacturiéres ont connu un ralentissement de leur
production {.6% en 2014 contre 1 4% en 2013) A cet égard la plupart des secteurs ont
enregistré une baisse de leur rythme de production Les Industnies du Textile, Habillement,
Cuirs et Chaussures (1% sur les 7 premiers mois 2014 contre 1,5% durant la méme pénode
2013) les Industnes des Maténaux de Construction, Céramigues et Verres {4 9% contre
5 4%) et les Industnes Mécaniques et Electnques {1.4% contre 1,5%) En revanche, une
reprise a été enregisirée dans les Industnes Manufacturieres Diverses (2% contre -0 7%)

Concernant les Activités Marchandes ainsl que celles Non Marchandes, leur valeur
ajoutée s'est inscrnite en retrat. respectivement 3.3% et 4 4% contre 3.9% et 4.6%
enregistrés en 2013 Ce reph est imputable essentiellement aux secteurs des Transports et
du Tounsme
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EVOLUTION DES VALEURS AJOUTEES PAR SECTEURS D'ACTIVITE EN TERMES REELS {En %)

2011 2012 2013 2014 201%
AGRICULTURE ET PECHE 103 6.5 -39 28 8,0
INDUSTRIES MANUFACTURIERES 25 26 23 15 38
INDUSTRIES NON MANUFACTURIERES -10,2 0.1 2.5 09 2.3
ACTIVITES SERVICES MARCHANDS 8 4,8 41 32 2,7
PIB -19 37 2.3 24 3,0
* Ce taux a eté revise en décembre 2014, de 2 4% 2 2,5% Source MEF

Poursuite du creusement du déficit courant

La déténoration de la balance énergétique, notamment, a exacerbé les pressions sur la
balance commerciale et par conséquent sur le déficit courant

La Tumsie a vu filer le solde de sa balance des paiements courants dont le déficit a
progressé de 8 3% du PIB en 2013 & 8,9% en 2014 Cetlte situation est atinbuable au
creusement du déficit commercial conjugué a une légére contraction de la balance des
services En effet, le dérapage de 1a balance commerciale dont le déficit a attent, au terme
de 'année 2014, un nouveau record (13,6 MTND), trouve son ongine essentiellement dans
la poursuite de la déténoration de la balance énergétique et celle des produds alimentares.
contribuant ainsi & concurrence de 82% au creusement du déficit commercial global

Néanmoins et malgré ces évolutions négatives le niveau des réserves nettes en devises a
¢té consolidé, atteignant 13,097 MTND ou I'éguivalent de 112 jours d importation contre 107
Jjours en 2013 Ceci a été rendu possible grace a lintensification des efforts de mobilisation
de financements exiérieurs, avec des entrées nettes de capitaux étrangers qu se sont
élevées & 9 milhards de dinars au cours de | année 2014

Tenslons inflationnistes persistantes et glissement du Dinar face 4 la devise US

S agissant de I'évolution des pnx, la tendance positive reflétée par fe ralentissement continu
de | évolution de I'ndice des prix & la consommation depuis le mois de juillet s'est poursuivie
pour atleindre 5% en ghssement annuel 3 fin décembre 2014 En moyenne annuelle,
I'évolution des prix s'est élevée a 5,5% en 2014 contre 6 1% en 2013

Quant au marché des changes et par rapport a la fin de I'année 2013, le taux de change du
Dinar a affiché une stabilité face a | Euro, et une dépréciation de 11 5% wis-a-vis du Dollar

Un marché de travail toujours sous tension

D'aprés les resultats de I'Enquéte Nationale sur la Population et |Emplor du premier
tnmestre 2014, le nombre de chdmeurs est estimé 4 606 000 au regard de Ia population
active gui s’éléve 3 3 998 000 personnes

Le taux de chdmage s'établit ainsi1 a 15 2% contre 15 3% enregistré au quatriéme trimestre
2013
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7 3 Environnement Bancaire et Financier National

Amélioration de la hquidité bancaire

La situation de la iquidité au niveau du systéme bancarre s est améliorée notamment sur le
second semestre de Jannée 2014 spus l'effet, notamment, de l'afflux de ressources
exténeures

Aprés avorr atteint son niveau le plus haut de I'année au deuxiéme tnmestire 2014, le déficit
de trésorene bancawre s'est sensiblement contracté au troisiéme et au dermer quart de
lannée, portant la marque de l'effet expansif exercé simultanément par les avoirs nets en
devises et le solde du compte courant du Trésor

Ansi et pour le mois de décembre 2014 les opérations de politigue monétare de la Banque
Centrale de Turiste ont enregistré un reph notable pour revenir & 3,322 MTND contre 4,580
MTND en moyenne quolidienne au mois de novembre 2014

Pour sa part le taux d'intérét moyen sur le marché monétaire a connu une relative détente
au mois de decembre 2014 pour revenir & 4 88% contre 4 93% un mois piutét

Un réseau bancaire qui continu a se développer

En depit d'un contexte national difficile. les banques tunisiennes ont continué en 2014 a
développer leur réseau de points de vente a un rylhme plus soutenu que celu de 2013

Avec l'ouverture de 83 agences en 2014 (contre 62 en 2013) et lintégration du réseau
bancaire d'Al Baraka banque, le réseau bancaire tunisien qui compte 21 banques a atteint
1610 agences contre 1514 en 2013 enregistrant ainst une progression de 6 %

L'UBCI voit pour sa part, sa PM Guichet au niveau national baisser pour atteindre 6 9% en
2014 centre 7 3% une année auparavant

La densité bancaire nationale est passée en 2014 4 une agence pour 6821 habitants contre
une agence pour 7 214 habitants en 2013

Une évolution des concours a 'économle pour I'année 2014

L'année 2014 a été marquée par une légére baisse du rythme d évolution des Depdts (6 2%
en 2014 contre 7 4% en 2013)

Evolution des Dépbts Année 2014

MTND Montant Yo
Dépdts en Dinars 23100 5 9%
Dépbts en Devises 536 0 76%
Total Dépdts 28460 6 2%

Concernant les Dépéts en Dinars, nous notons les évolutions suivantes par nature

-Augmentation du rythme de progression des Dépdts A Vue (4% vs 3% en 2013) et un
accroissement du rythme d'augmentation des Dépéts Epargne (7 4% vs 6 1% en 2013)
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-Déceéleration du rythme de croissance des Dépots & Terme {26 1% vs 27 1% en 2013} et
accélération du rythme de régression des Certificats de Dépots {-17 9% vs -1 8% en 2013)

Evolution Dépdts en Dinars Annéde 2014

MTND Montant %
Dépbts a Vue 6010 +4 0%
Dépdts Epargne 962 6 +7 4%
Dépots a Terme 18936 +251%
Certlficats de Dépots -10470 17 9%

Le rythme d'évolution des crédits s'est inscrnt en hausse au cours de l'année 2014 (8 2%
contre 6 8% en 2013) en relation notamment avec l'augmentation des Crédits Court Terme
{enregistrant ainsi le plus fort rythme d'évolution depuis 4 ans)

Evolution Concours a FEconomie Année 2014

MTND Montant |%
Crédits 4 Court Terme 21869 +18 3%
Crédits a Moyen et Long Termes 998 0 +4 2%
Comptes Débiteurs 180 4 +4 6%
Crédits Impayés, Rééchelonnés 46 1 +1 8%
Créances Accrochées 526 2 +9 2%
Total Crédits 44466 +8 2%

L'année 2014 a par ailleurs été caracténsée par une tendance haussiére du marché
financier accompagnée par une nette consolidation des émisslons par appe! public a
I'épargne et des transactions sur le marche secondalre

+ Marché Obligataire
La persistance des tensions sur les finances publiques s’est traduite par un recours massif
du Tresor 4 I'endettement inténeur Ainsi, le volume des émissions de titres publics s'est
élevé durant lI'année 2014 a 3 207 MTND contre un volume de 1729 MTND en 2013 soit
une progression de 85 5% La progression des émissions des titres de | Etat est portée
essentiellernent par le volume important de bons du Trésor assimilables (BTA)
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Parallélement, les fonds levés sous forme d'émissions obligataires en 2014 par les sociétés
faisant appel public & répargne (APE) ont totalisé 332 MTND en régression de 1,2% par
rapport a 2013

Face a un contexte économique plus risqué et un certain asséchement de la iquidité les
emetteurs ont été contraints d'augmenter les taux des émissions obligatarres de 30 & 40 Pb
en moyenne par rappornt & 2013

¢ Marché des OPCVM
Le nombre des Organismes de Placement Coliectif en Valeurs Mobiliéres (OPCVM) en
activité s'est elevé a 119 unités a fin décembre 2014 suite au démarrage des souscriptions
publiques dans cing fonds communs de placements

Les OPCVM de la place gérent des actifs d'un montant de 4 576.8 MTND 4 la fin de
I'exercice 2014 en progression de 0,17% (+7.7 MTND) par rapport &4 2013

Cette progression est 4 attribuer essentiellement aux SICAV obligataires qui occupent une
part de marche prépondérante de 89,3% des actifs gérés a fin 2014 d'une valeur de 4 087
MTND soit une progression de 0 5% par rapport a 2013

Le taux de rendement moyen des SICAV obligatares a connu une hausse au cours de
l'année 2014 passant de 3,60% en décembre 2013 a 3.67% en décembre 2014

De leur coté les OPCVM mixtes ont connu une régression de leurs actifs gérés En effet les
fonds des OPCVM mixtes sont passés de 502 MTND en 2013 4 489 MTND en 2014, soit
une régression de 2 56%

Le taux de rendement annuel moyen affiché au terme de | année 2014 par les SICAV mixtes
s'est situé a 5,49% contre -3,12% en 2013

* Marché Boursier
Le dernier tnmesire de I'année 2014 a enregistré | introduction en Bourse du Groupe Delice
Holding sur le marché principal et de la société Ceréalis sur le marché alternatif de la cote,
ce qui a porté le nombre des sociélés cotées & 77 unités a fin décembre 2014 (contre 71
societés cotées a fin 2013)

Concernant l'activité boursigre, 1indice de référence TUNINDEX s'est mnscnt en hausse
soutenu, notamment, par la hausse record observée au cours du mois doctobre
concomitante a la tenue des élections législatives intervenues au cours de ce mois

Par conséquent I'ndice Tunindex a réalisé un rendement annuel de 16,2% et est parvenu
ains) & recouvrer les pertes enregistrées sur les trois derniéres années

Parallélement, la plupart des indices sectoriels se sont inscrts en hausse, au cours de
l'année 2014, a des taux vanant entre 5,01% (Services aux consommateurs) et 74,56%
(Agro-alimentaire et boissons)

L indice TUNBANK a pour sa part, réalisé un rendement annuel de 17 31%

Le volume d échange en 2014 s'est élevé 3 2 597 MTND en baisse de 33,16% par rapport a
2013 Cette diminution est due essentiellement 3 la baisse des opérations d'enregistrements
de 66% contre une progression de 13 3% des transactons sur la cote de la bourse
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La capitahsation boursiére s'est hissée de 23% pour atteindre 17 324 MTND, soutenue par
une balance de vanations annuelle nettement positive affichant 51 valeurs a la hausse
contre 25 4 la baisse

La meillleure performance annuelle a été réalisée par le titre SFBT {+89,7%) alors que la
valeur Syphax Arrhines a accusé la plus forte baisse (-54,1%)

54



8 ACTIVITE et RESULTATS

8 1 Chiffres Clés UBCI 2010 - 2014

(TND 000) 2010 201 2012 2013 2014 201412013 .
BILAN

Total Bilan 2198 161 | 2478128 (2535579 |2731510 (2837471 |388%
Dépots et Avorrs Chentéle 1661814 |1768513 | 1847 273 [1908054 (2018524 |579%
Créances sur la Clientéle (nettes de provisions) 1594 868 |1883745 |2032617 |2129740 |2 293655 |7 70%
RESULTATS

Produit Net Bancare 108851 120144 |126688 (140798 |150470 |(687%
Charges Générales d Explostation (avant Provisions) 75023 84 529 94 307 96 389 102450 |629%
Résultat Brul d'Explostation {avant Provisions) 35 829 35615 32 381 44 409 48 020 813%
Ootations aux Provisions 5 569 11871 16 605 19 485 10 525 -45 98%
Résultat Courant d Exploitation 30260 26 485 18 922 27 887 40 395 44 85%
Résultat Nel (aprés impdis) 24 468 23027 12 402 20689 30236 46 15%
DIVIDENDES 12 500 12 500 9091 5220

FONDS PROPRES NETS AVANT REPARTITION 204333 |2147TTM 233912 | 245917 (276 075 12 26%
RATIOS FINANCIERS & PRUDENTIELS

Coefficient d'Explotation 68 92% 70 36% 74,44% 68 46% 68 09% 0 54%
Rentabilité des Fonds Propres (ROE) {avant répartition) 1197% 10 72% 5.30% 841% 10 95% 0 18%
Couverture des Risques {Cooke) 10 06% 907% 11 38% 10 54% 10 96%

VALEUR EN BOURSE

Cours de | Action (au 31/12 en dinars ) 40 800 44 000 36 010 24 900 25.400 2,01%
Capitahsation Boursiére ( au 31/12) 618202 |666680 |[578953 |496477 506 868 2 09%
EFFECTIF 1199 1213 1261 1262 1232 -2 38%
NOMBRE D'AGENCES 111 111 111 111 11 0 00%

8 2 Principaux Volumes 2014
821 Les Crédits ala Cllentéle

En dépt dun contexte économique difficile, la Banque a contribué activement au
inancement de I'économie nationale en direction des différents segments de clentéle de
particuliers professionnels et entrepnises et a vu son encours clients progresser de 164 MD

en 2014 soit + 7,70% par rapport 4 2013

Au 3112 2014 les crédils & la clientéle ont ainsi atteint 2 294 MD nettes des provisions

totalisant 145MD et des agios réserves
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Créances sur la Clientéle (nettes de provisions)
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8.2.2 Les Dépdts et Avoirs de la Clientéle

Bien que les tensions sur la liquidité bancaire aient été moins marquées durant 'année 2014,
la surenchére tarifaire est toujours présente sur le marché

Cette confiance renouvelée s'est traduite par une hausse de 5,79% des ressources de la
clientéle qui au 31.12.2014, atteignent 2 019 MD contre 1 908 MD fin 2013.

Cette collecte de ressources additionnelles a été réalisée auprés des particuliers comme des
entreprises au travers essentiellement des dépdts a vue (+104MD) et dans une moindre
mesure des dépbts d'épargne (+15MND)
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823 LesRisques

Suite 4 la publication de la circulaire BCT 2013-21, les banques ont été invitées 3 modifier le
mode de calcul des provisions lidées aux créances compromises ayant séjourné plus de trois
ans en classe 4 {impayés > 360 jours)

L'impact de cette mesure sur le bilan de la banque est resté imité en 2014 avec une dotation
nette de 593KDT

L'attention portée tant au niveau de l'octrol, que dans le suivi du recouvrement des créances
accrochées, se traduit par un taux de créances accrochées de 5,45% au 31 décembre 2014
Le taux de couverture desdites créances par des provisions a encore été améhoré pour
atteindre 88,85 % en 2014 confirmant une gestion prudente et un dévetoppement maitnseé
des engagements de la Banque

824 Le Portefeuille Titres

Le Portefeulle Titres de I'UBCI, composé de titres de placement et de transaction d'une part,
et de ttres de participations d'autre part, totalise 192MD & fin 2014 contre 150 MD au
31 12 2013 enregistrant ainsi une évolution de 28.58%

8 3 Résultats 2014
831 Le Compte d’Exploitation

COMPTE EXPLOITATION (TND 000} 2014 2013

Produits d'Exploitation Bancaire

* Intéréts et Revenus Assimilés 157 456 136 342
¢ Commissions 42 829 39 980
s Gains/Portefeullle-Titres Commercial et Opérations Financiéres 11 880 13 284
+ Revenus Portefeulle d Investissement 7 418 5 257
Total Preduits d'Exploitation Bancaire 219 583 194 863

Charges d'Exploltation Bancalre

¢ Intéréts Encourus et Charges Assimilées (66 017) (51 071)
s Commussions Encourues (3 096) (2 994)
Total Charges d’Exploitation Bancaire {69 113) {54 068)
PRODUIT NET BANCAIRE 160 470 140 798
» Dotatons aux Provisions et Résultat de Corrections de Valeurs | (10 310) {21 410)
sur Créances Hors Bilan et Passif
» Dotations aux Provisions et Résultat de Correclions de Valeurs |[-215 1925
sur Portefeullle d'Investissement
» Aulres Produtts d Exploitation 2 900 2963
¢ Fras de Personnel (68 108) (62 540)
» Charges Générales d'Exploitation (24 747) (22 935)
» Dotations aux Amortissements sur Immobilisations (9 595) (10 914)
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RESULTAT D'EXPLOITATION 40 395 27 887

¢ Solde en Gain provenant des autres éléments ordinaires {228) 172

¢ |mpdts sur les Socidtés (9 931) (10 761)
RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES 30 236 17 298

s Solde en Gain/Perte provenant des éléments extraordinares 0 3 391
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 30 236 20 689

» Effets des Modifications Comptables {13 445) (13 882)
RESULTAT NET DE L'EXERCICE Aprés Modifications Comptables |16 791 6 807

¢ Le Produit Net Bancaire

Le Produit Net Bancaire a enregistré en 2014 une augmentation de 6 87% en passant de
141 MD a 150 MD

La maitnse du colt moyen des ressources conjuguée a une croissance des encours a court
moyen et long termes tout en préservant nos marges ont permis une augmentation sensible
de la marge dntermédiation de 7 23%

Produit Net Bancaire
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100 000 4 92 553 —
80 000 -
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40000 -
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u Produit Net Bancaire

s Les Charges d’Exploitation
Il convient de noter une stabilisation du Coefficient d’Exploitation en 2014 A hauteur de
68.09% aprés une sensible amélioration en 2013 et ce, malgré l'augmentation des charges
générales explotation de 6 29%

L Efectif de la Banque ayant légérement régressé l'augmentation des frais de personnel
(+ 8,90%]) résulte essentiellement des augmentations salariales légales et de la politique de
promohon interne
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* Le Résultat Brut d’Exploitation
Hors contribution exceptionnelle au budget de I'Etat un effet de ciseau positif aurait été
observeé en 2014 avec une progression du PNB de 6,87% contre une progression des
charges générales d'exploitation de 5,30%. Néanmoins le Résultat Brut d’Exploitation affiche
une progression de 8,13%.

¢ Le Résultat Net
Aprés une charge d'impét de 9,931 millions de dinars, le Résultat Net Aprés Impéts (RNALI)
de la Banque atteint 30,236 millions de dinars en progression de 46,10% par rapport a 2013.

Résultat Net (aprés impots)
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8.3.2 Le Bilan

Le total bilan a progressé de 3,83% pour atteindre 2 837 471 KTND contre 2 732 680 KTND
en 2013
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s Evolution des Fonds Propres
Avant répartition du Résultat les Fonds Propres s elévent a8 276 075 KTND

+ Ratio de Couverture des Risques
Le Ratio de Couverture des Risques {Ralio de Solvabiité} correspondant au Total Fonds
Propres/Total Risques Pondérés est de 10,96%
Pour memoire le seull réglementaire du Ratio de Solvabilité est de 10% & fin 2014

Couverture des Risques {Cooke)

1200% 1 15.88% 10,06% 11,38% 1050%  10.96%
10.00% - 9,07%
8.00% A
6,00% A
4,00% A
2,00% -
0,00% : . : ! ! .

2009 2010 2011 2012 2013 2014

w Couverture des Risques {Cooke}

s Structure Financiére

Fonds Propres/ Total Actd 9 73%
Fonds Propre / Créances Nettes 12 04%
Résultat Nel/Capilaux Propres (ROE) 10 95%
Résultat NeU/Total Bilan {(ROA) 107%

8 4 Rétrospective des Faits Marquants
Principales intiatives A caractere marketing, communication, mécénat et RSE
+ Janvier
v Diner gala parrainé par UBCI-Banque Privée en collaboration avec le Rotary El Kantaou
Sousse pour la collecte de fonds en faveur d actions caritatives
¥ QOpération « Collectons les Bouchons », en faveur de | Association « Emel Tounes »
dont le produit de la vente sert a I'achat de chaises roulantes pour handicapés
« Février
v Premiére édition de I'opération Coup de Pouce visant & soutenir des initiatives sohdaires
d'intérét général portées par des Associations dans lesquelles des Collaborateurs UBCI
interviennent a titre benévole
v Grand Jeu Epargne concours ouvert au public avec tirage au sort mensuel et offre de
cadeaux () pad pc¢ portables, comptes épargne) et une voiture au tirage final
« Mars

60



“ON N NN

-

Mecénat Association SOS Villages Parrainage d'une maison du site de Gammarth, et
du 30éme anniversaire du village ATVESOS

* Avnl

Campagne UBCI, Partenaire des Professionnels,

Sponsoring de I'événement musical « Jazz a Carthage »

Evénements clients Happy Hour avec I'AHK pour les clients Corporate

Premiére édition de 'Académie des Marchés de Capitaux

RSE Lancement de I'opération Micro-don,

Sponsoring TED'x Carthage

* Mai

Campagne Credissimmo onentée vers la promotion du crédit 4 immobilier

Méceénat Participation 3 la Régate Solidaire dont les fonds ont servi au soutien des
enfants hospilalisés

* Jun

Participation au 7éme Salon de I'lmmobilier Tunisien & Pans {(SITAP)

RSE Lancement de Vaction « Eco Gestes » pour la sensibihsation des collaborateurs
quant au gaspillage d'énergie et de papier

o Juillet

Lancement operation de conquéte des Tunisiens Résidents a L'Etranger

¢ Septembre

Participation au 31 oo Congrés de I'Ordre des Experts Comptables de Tunisie

RSE L'opéralion « J'achéte un mug, jaide un enfant »

Commercialisation d'un Fonds Commun de Placement dédié aux détenteurs de
Comptes Epargne en Actlions

+ Octobre

Communication Digitale  Lancement du Business Game « Bankeji »

Campagne de Communication Banque Privée

Sponsonng /Salon du Carrefour des Affaires et des Technologles

+ Novembre

Mécénat Partenanat avec les musées du Louvre et Bardo pour la restauration
d'ceuvres lapidarres et le financement du chantier école en faveur d'Etudiants

Partenanat avec ['lnstitut Frangals de Tunisie pour la rénovation du site « Le Petit
Carnot » el | équipernent de | auditonum

¢ Décembre

Premigére édition de « Meet the Experts » pour les clients Banque Privée sur le
théme de La Transmission du Patnmoine
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Communication Digitale lancement du Business Game « Ca va Banquer »
Lancement de (a carte VISA Platinum, version Internationale
Partenanat avec TAYSIR Consell relative au bénévolat de compétence

R

Lancement du « Club UBCI Premium », premier programme de fidélté adossé a une
carte bancaire en Tunisie

8 5 Evénements importants post cléture Exercice 2014
(A compléter en temps opportun}

8 6 Activité des Métiers

8 6 1 Banque de Détail

A-Missions

La Banque de Détail est sous la responsabilité de la Direction du Réseau Commergial (DRC)
qu a pour mission d'assurer un développement maitnsé l'activité sur le marché des
Particuliers et des Professionnels en commerciahsant une large gamme de produits et de
services couvrant leurs différents univers de besoins en matiére de bangue au guotdien de
financement de projets. de bancassurance et de gestion patnmoniale Ce Métier s'est
également positionné sur le marché des Tunisiens & I'Etranger ainsi qu'auprés des Jeunes
avec des offres dédiées

B-Principales Réalisatlons
Notre offre commerciale en direction des différents segments de clientéles a encore été
étoffée en 2014 Sur le marché de la clentéle Particuliers et Professionnels les pnincipales
nouveautés ont porté sur

¢ Lancement de nouvelles offres
- Assurance Décés Emprunteur en Prime Umque venani compléter I'offre Assurance vie
couvrant les crédits aux particuliers

-Fonds Commun de Placement -Compte Epargne Actions (UBCI FCP-CEA) a destinalion de
notre clientéle Banque Privée et Retails souhaitant disposer des avantages de la gestion
collective et du CEA

-Carte Platinum Internationale, proposant un plafond hebdomadarre plus confortable et une
Assurance Voyage a I'étranger en inclusion offrant des couvertures plus importantes

s Rationalisation de 'offre monétique

Cec1 avec le remplacement des cartes Point Cash et VISA Classic Internationale
respectivement par la VISA Electron et la VISA GOLD Internationale offrant plus de
souplesse el d'avantages aux chents mais de Banque a Distance par le remplacement de
FAudiofax (consultation du compte par [ax) devenu désuéte par UBCINET (accés plus
complet et plus sécunsé pour le suivi et gestion du compte de nos clients)

s Optimisation de la gestion des produits de Bancassurance

Ceci par la mise en place d'un workflow pour entre la banque et la Compagrie d Assurance
CARTE permettant de gérer de bout en bout la vie d'un contrat de la dite compagnie et
optimiser ainsi tant le suivie, le tratement que la gestion des contrats mais aussi la qualité de
service auprés du client

62



+ Le lancement d'un Programme de Fidélité le Club UBCI Premium

Ce programme a destination des porteurs de Carte VISA GOLD et PLATINUM, visant a offrir
des privileges exceptionnels sous forme de Cash Back réutilsable auprés des enseignes
partenaires du Club d'offres Flash avec des réductions immédiates et un accés A des ventes
privées

Sur le marché des Particuliers & des Professionnels, l'exercice 2014 a été marqué par
des performances encourageantes en matiére de conquéte choisie de financements et de
maitrise de nsque

- l]a Banque Privée, avec le support de BNP Parbas Wealth Management, a continué a
monter en charge mailgré un contexte économique assez difficle Ce qui a permis & la
banque de fidéliser et de capter une nouvelle clientéle disposant a fort potentiel 3 Ia
recherche de solutions personnalisées en matére de gestion patnmomiale

- le Multicanal la montée en charge du Centre de Relation Clientéle et la mise en place
d'un plan de sollicitaton clhentéle ont permis d’améliorer la couverture de notre fonds de
commerce et de consolider davantage les liens de proximité avec notre chentéle

-la synergie avec le groupe BNP Paribas a permis en 2014 & entrer en relation avec un
nombre important de nos Tunisiens Résidents a 'Etranger chent du Groupe La participation
conjointe des équipes de UBCI et de BNPPARIBAS France au SITAP 2014 A Pans a
consolidé davantage I'mage du Groupe auprés de cette population

Sur le plan des actions d animation commerciale, les campagnes récurrentes « Le Printemps
de I'lmmobiier » pour les Particuliers « Les Financements Pro » et l'organisation des
Journées « Portes Quvertes » & destination des Professionnels, témoignent la volonté
d’accompagner nos clients durablement dans la réalisation de leurs projets

Les ressources des Particulters & des Professionnels ont augmenté de 4 3% par rapport a
| an passé, les remplois ont augmenté quant 3 eux de 8%

86 2 Banque Entreprise

A-Mission

Ce Métier est sous la responsabilité de la Direction Banque Entreprises (DBE) qu est- au
service des clients Entreprnises et Institutionnels par le brais de ses équipes spécialisées
dans le domaine du cash management des actvités de marchés, de la banque d'affaires, du
commerce international de 'ingéniene financiére et du leasing

B-Principales Réalisations
En dépit d'un contexte économique et social difficile, 'UBCI a poursum en 2014 le
développement de son activité sur ses différents marchés de clientéle

Sur le marché des Entrepnses & Institutionnels, I'exercice 2014 a également été marqué par
la poursuite d un certain nombre d'initiatives visant & renforcer notre place sur le marché a
savonr notamment

* Lancement de conventions de partenarnat avec lactivité Leasing ayant permis la
croissance des mises en force de 60%

¢ Développement dune Offre Cash Management répondant aux besoins de nos
clients en vue de capter une part croissante des flux de trésorene (module
prélevement MT 101, ) 1/3 des virements étant traités via la plate forme Connexis

* Mantien d une forte part de marché (13%) sur lactvité de réémission des garanties
grace a l'apport du réseau BNPP
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L'UBCI a également réuss) des performances appréciables dans un contexte délicat

Suite a la fixation depwis 2011 d'un seull d'entrée en relation (EER) plus sélectf le périmétre
Corporate cible les entrepnses dont te chiffre d'affarres est supéneur 3 2 milhons de dinars
avec une base chentéle qui s est enrichie de 160 nouvelles relations Les encours moyens
de ressources et remplois oni évolué respectivernent de +3% et de + 9%

863 ALM et Marchés de Capitaux

A-Mission
La Direction « ALM Trésorene et Marché des Capitaux » est responsable de la gestion de la
trésorene, de la gestion du bilan de la banque en termes de nsques de hquidité de taux et
de change, ainsi que de la commerciahsation et la gestion des produits de marché a
destination des clhents, a savorr les produits de change de taux et les produits dénvés Ainsi
elle organisée suivant ces 2 missions dont les réles sont différents mats qui ont en commun
le recours aux marchés financiers et a I'expertise propre & ces marchés

B-Principales réalisations
-La salle des marchés a lancé, en 2014, et pour la premiére en Tunisie, une activité de
commercialisation des produits de couverture contre les nsques de vanation des prnix des
matieres premiéres Ces produits sont A destination des grandes entreprises tunisiennes
exposées a ces nsques (entrepnses pétrolieres, céréaliers, meétallurgie etc ) et qu pourront
ainsi sécurnser leurs marges commerciales en éiminant les nsques de marche

-A | occasion du lancement de cette activité, un séminaire sur les marchés des capitaux a été
organisé en avnl Ce sémunarre a été f'occasion de présenter les produits de couverture 3
une soixantaine d'entrepnses clientes de la banque

-La salle des marchés de 'UBCI a obtenu en septembre le statut de market maker sur le
change A ce ttre, 'UBCI s'engage a fournir de 1a hquidité sur le marché des changes a
I'ensemble du secteur bancaire, en temps réel, et avec des prix {rés compétilifs

-L'ALM a par ailleurs conclu un emprunt & moyen terme auprés de la BERD pour un montant
de 40M EUR Cet emprunt, qui est converti en dinars fournira des ressources stables a la
banque et sera utiisé pour financer les PME

-Enfin, FALM Trésorerie, dans le cadre de sa mission de pilotage de la iquidité de 1a banque,
a contnbué a maitnser le colt des ressources dans un contexte de cnse de hquidité ayant
connu un pic en milleu d'année Amnsi, I'UBCI est restée a I'écart de la surenchére sur les
dépdts pratiquée par la compétition

8 7 Activité des Entités Supports
8 7 1 Organisation et Informatique

Sur les plans Crganisation et Informatique, un certain nombre de projets ont été menés en
réeponse a différents enjeux visant & optimiser nos processus accompagner les méters,
améliorer la qualité de services rendus a nos clients, renforcer la maitrise de nos nsques,
promouvolr et diversifier de nouvelles sources de PNB veiller 4 la mise en conformité avec
les disposihions réglementaires et rationaliser nos codts



Les principales actions menées en 2014 ont ains! porté sur les sujets suivants

-Optimiser avec la démarche ACE Lean Six Sigma des processus de traitement des fonds et
des cheques collectés auprés de nos clients Corporate importants de gestion des
chéquiers, de traitement des swift, tratement des écnitures entre siéges et la rationalisation
des codts de 'éditique, ce qui nous a permis de réduire les codts et les détas

-Rédurre de maniére significative, par rapport 8 2013 le nombre de projets et recentrer le
choix des projets sur le développement du business, le réglementarre et la gestion des
rsques

-Développer le financement et renforcer la maitnse du nsque crédit

-Accroitre le support et lindustnahsation des flux d'activité de clientéle en accompagnement
de | évolution d'activité Cash Management

-Continuer & maintenir la mise a niveau des composantes du systéme d'information

-Mettre en place des solutions informatique et orgamsationnelle pour répondre aux
exigences réglementarres

-Poursuivre la maitrise du risque opérationnel

-Couvnir les nsques opérationnels par I'enrichissement et mise & jour continue de référentiel
comportant 544 procédures

8 7 2 Qualité ,Responsabilite Sociale et Environnementale

L'année 2013 est venue confirmer que la Quahte est un déterminant essentie! de la
Stratégie de la Banque Au cceur du systéme établi, 'Ecoute Clientéle se retrouve étre un
sujet permanent qu permet d'évaluer, la Satsfaction des Clients, & travers notamment la
realisation de Baromeétres de Satisfaction Particubers, Professionnels et Entreprises et des
Visites Mystéres en agences

Par ailleurs | UBCI continue de tenir ses engagements en matiére de Certification 1SO pour
les activités spécifiques Trade et Monétique et conforte sa position sur la place en tant la
premigre et 'unique Banque certifiée ISO pour les opérations précitées

Etre la Banque d'un monde qui change tout en étant en ligne avec les onentations du
groupe BNP Panbas ont amené [UBCI 3 adhérer a la Responsabilité Soclale et
Environnementale dans le cadre d'une stratégie déployée autour de 4 Piliers de
Responsabiité (Economique, Sociale Ciwvigque et Environnementale) déclinés en 12
Engagements spécifiques

Les premieres initiatives ont concerné essentiellement la Micro Finance le Mécénat Social
et le Redéploilement des Poltiques Sectonielles relatives aux secteurs jugés sensibles

Pour les projets & venir. 'UBCI s’engage dans une nouvelle poliique qualité qui vise 2 placer
la satisfaction chent au coeur de sa stratégie et de son éthique en faisant de I'écoute clientéle
un sujet de gualité permanent avec la mise en cauvre un processus d amélioration continue

Par ailleurs, 'UBCI poursuivra aussi 4 promouvorr ses actions RSE a travers les 4 piliers de
responsabilités économique sociale, civique et environnementale Parmi les projets A venir,
ily a heu de citer

-Faciliter 1 accés au crédit pour fa population locale par la mise en place de dispositifs
adaplés

-Développer le nombre de mobilités inter métiers

-Développer des acltions santé en faveur des salanés et de leurs familles

-Appréhender la notion de Diversité
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-Appliquer la Déclaration du Groupe relative aux Droits de 'Homme éviter les facteurs
discriminants

-Mettre en place ou développer un programme d'éducation financiére

-Mettre en place des actions en faveur |'entrepreneunat social et de la microfinance
-Développer les actions de santé ou philanthropigues en fonction des zones défavornisées
-Effectuer la bonne application des Politiques Sectonelles

-Qrganiser un suivi des apports environnementaux a travers le programme "Simple et
Efficace’

- mettre en place un Comité Green favonsani les économies en énergie/feau/voyages papiers

8 7 3 Immobiller

L'UBCI dispose de 8 immeubles de bureaux d'un réseau de 111 agences et 125 GAB
assurant un bon maillage du terntoire national

La banque méne de fagon continue des programmes de reameénagement de ses agences et
immeubles et renouvelle réguliérement son mobilier, ses équipements techniques offrant 4
ses clients des espaces conviviaux pour la réalisation de leurs opérations bancaires

L'UBCI a poursuivi par aillleurs le chantier de construction de I'himmeuble sis dans la capitale
sur I' avenue Habib Bourguiba Cet immeuble faisant partie du patnmoine historique de la
banque devrait étre Inauguré au courant de I'année 2015

En adéquation avec sa poliigue RSE I'UBCI s'est inscnte dans le programme national
d'économie d'énergie et a achevé la premigre phase de son projet permettant ta réduction de
10% de la consommation électnique au niveau des batiments concernés

8 7 Plan Stratégique 2014-2016 et Perspectives d’avenir
Le Plan Stratégique UBCI 2014-2016 a fixé comme pnncipaux objectfs sur la pénode
considérée

-une croissance annuelle moyenne de lordre de 10% du PNB et de 6% des Frais de
Gestion Ceci afin de bénéficier d'un effet de ciseaux posilif et croissant entre charges et
revenus permettant d'aboutir a une croissance annuelle moyenne du RBE de prés de 20%
-une maitrise continue du codt du nsque en évolution moyenne de 6% environ

Il en résulte comme objectifs a I'honizon 2016

-une augmentation sensible du Résultat Net qu devrat atteindre 381 MTND,
-une ameéhoration appreciable du Coefficient d Exploitation ramenée 4 63,4%

Il est 4 noter & fin 2014 un écart de 6 MTND entre le PNB réalisé / budget et ce en
corrélation avec la croissance du PIB en retrait par rapport aux prévisions des Pouvorrs
Publics {2 3% contre une prévision de 3 5%)

Néanmoms la bonne maitnise des frais de gestion ef du cout du rnsque permettent a la
banque d'afficher un résultat net supérieur de 20% a I'objectif 2014 du ptan
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2013
Avant 2014

CAGR
Mesures (Budget)
Financiéres

2016-2013

PRODUIT NET BANCAIRE 126.7 140.8 166.6 mr 188.2 +10.4%
FRAIS DE GESTION 943 -101.4 -108.7 -114.0 1193 +6.1%
RESULTATBRUT D'EXPLOITATION 355 424 511 61.1 127 +19.6%
Cout du risque et Provisions pour risques et charges | -166 -199 -168 -185 205 +6.3%
RESULTATAVANTIMPOTS 189 225 343 426 622 +29.5%
Impét (Taux effectif de 27%) 66 17 93 115 -141 +21.0%
RESULTATNET(A) 124 149 250 34 381 +33.7%
Coefficient d'exploitation 74.4% 71.9% 69.4% 66.4% 63.4% 28p
ROE (%) 6.3% 6.1% 10.0% 12.1% 14.5% +23p

Au niveau de l'activité Corporate, les orientations retenues visent a :

v

v
v
v

étre linterlocuteur de référence des sociétés locales souhaitant se développer a
l'international dans le cadre de la démarche du Groupe BNP Paribas « One Bank for
Corporates »

ameliorer la rentabilité clientéle et augmenter l'intensité relationnelle,

renforcer I'activité cash management

poursuivre la diversification métiers

Cette ambition doit étre accompagnée par un renforcement de notre rentabilité passant
par une amélioration continue de la qualité de service au travers notamment de nos process
de traitement, une meilleure productivité et une diversification de nos sources de revenus.

Plus de 60% des projets organisationnels lancés en appui de ces orientations donnent la
priorité a l'augmentation du PNB et & la maitrise des colts. Les autres 40% étant focalisés
sur la réduction des risques, la conformité et 'amélioration de la qualité de service.
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9 BILAN RESSOURCES HUMAINES

9 1 Indicateurs Capital Humain

L'année 2014 a été cldéturée avec un Effectif de 1232 Collaborateurs en diminution de 2,38%
par rapport a l'année précédente L'Age moyen des Collaborateurs étant de 38,8 ans

Le recrutement a éi¢ en 2014 de 19 nouvelles recrues qui ont rejoint essentiellement des
postes de front office dans le réseau commercial retail

Le taux de mobilit¢ global (fonctionnelle et géographique} a atteint en 2014 14.2%
Le turnover a été de 3,9%

EFFECTIF
1300 4
1261 1262
1250 - 1232
1199 1213
1200 A
1143
1150
1100 4
1050 . . . . . —
2009 2010 2011 2012 2013¢ 2014
® EFFECTIF

Enguéte interne de satisfaction « Global People Survey »

Une enquéte interne de satisfaction « Global People Survey » a été lancée au mors de mai
2014 auprés de tous les Collaborateurs de la Banque

Cefte enquéte, orientée vers l'achon, a pour objectf de déterminer les attentes des
Collaborateurs ains) que leur perception vis-a-vis de | UBCI Un taux de participation de 75%
a été noté

Cette enquéte a été réalisée en ligne dans le plus stnct anonymat par un cabine! externe,
garantissant ainsi la confidentialité des données recuelllies et permettant une comparaison
des résultats avec certaines entreprises nationales ou d'autres sites du Groupe BNP
Panbas
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Les résultats de |enquéte communiqués a I'ensemble des Collaborateurs ont fait I'objet
d'une analyse détailllée 