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Rapport d’activité au 31 décembre 2016

Conjoncture internationale : Selon le Centre d’observation économique et de recherche pour I'expansion de I'économie et le
développement des entreprises _~

2016 ne marque pas de rupture avec les quatre années précédentes, la croissance économique mondiale a été de nouveau
proche de 3%, elle a donné toutefois quelques signes d’accélération en fin d’année 7

Si elle a un peu dégu, la croissance a résisté au ralentissement modéré de la Chine et a la fragilisation des exportateurs de
matiéres premiéres Elle a fait preuve par ailleurs d’une forte résihence aux chocs exogénes (Brexit, référendum italien, etc )

La croissance mondiale s’est aussi un peu redistribuée au profit des économies émergentes, se modérant en premier lieu aux
Etats- Unls/

En repli corftmu depuis 4 ans, les anticipations d’inflation se sont retournées  la hausse, emportant avec elles les taux a long
terme La désinflation mondiale semble toucher a sa fin avec la remontée des cours pétroliers Cela ne signe pas pour autant le
retour de I'inflation en I'absence de tensions salariales manifestes ,

Au-dela des votes de repl dont le Brexit et I'élection de D Trump peuvent étre symptomatiques, c’est le rétrécissement relatif
du commerce mondial qui parait remarquable en 2016 La progression des échanges de marchandises a été bien inférieure a
celle de I'activité, accentuant un mouvement amorcé depuis quelques années/

Conjoncture nationale : Selon le dernier communiqué de la BCT, Evolution économique et monétaire et perspective a
~

moyen terme (B C T février 2017) .

e Lacroissance économique réalisée en 2016 s'est située a 1% alors que les prévisions initiales tablaient sur un taux de
2,5% Cette situation s’explique par I'environnement économique, politique et social qui a prévalu en 2016 _~

e Le taux d’inflation a été 3 son plus bas niveau depuis 2012, soit 3,7% contre 4,9% une année auparavant, ceci en dépit
de la résurgence des tensions inflationnistes vers la fin de 'année, portant le taux d’inflation en glissement annuel a

4,2% en décembre 2016 contre 4% le mois précédent Cette évolution de I'inflation globale a été tirée aussi bien par
I'inflation des prix libres que celle de I'inflation des produits administrés Les perspectlves de I'inflation sont orientées
a la hausse avec un taux moyen de4,7%pour toute I'année 2017

e La politique budgétaire est de plus en plus contrainte par la hausse structurelle des dépenses courantes et la faiblesse
des ressources, hmitant ainsi ses marges de manceuvre

e La balance courante demeure fragilisée par I'ampleur du déficit énergétique, la part de plus en plus grandissante des
importations non productives et par un secteur touristique qui peine a se relever, ce qui s’est traduit par de fortes
pressions sur les réserves de change /

e Renforcement des crédits a I’ économle au cours de I'année 2016, bénéficiant aussi bien aux professionnels qu’aux
particuliers /

e Poursuite des pressions sur la hquidité bancaire dans le sillage d’un déficit courant de plus en plus important,
induisant un déséquilibre permanent entre I'offre et la demande de devises sur le marché des changes, obligeant la
Banque Centrale de Tunisie d’intervenir de fagon accrue sur ce marché pour lisser ce déséquilibre A cela, il faut
ajouter I'effet de la hausse importante de billets et monnaies en circulation

Faits salllants 2016 :

Bonnes réalisations en matiére de nouvelles signatures (132 MD) qui ont largement dépassé les prévisions
Excellente progression de l'activité avec recours, avec un taux de croissance de 12%
Une forte sinistralité qui s’est traduite par un co(t du risque trop élevé

Migration réussie sur la nouvelle version (V8) de Imx

N N N N N

Atteinte du seull de maturité en matiére de sécurité informatique, avec une note globale de 3,05 sur une échelle de 4

et un pourcentage de conformité de 76,25%

v" Mise en place d’une organisation interne au groupe pour faciliter le processus de la fusion avec la maison mére
Tunisie Leasing

v' Achévement et mise en place de la presque totalité des exigences de la bonne gouvernance des établissements

financiers



v Maintien de la kiquidité de la société avec prés du tiers de I'enveloppe autorisée non utilisée

v" Maintien de la notation de Tunisie Factoring par FITCH a BBB (long terme) et F3 (court terme) depuis 2001

Chiffres Tunisie Factoring au 31/12/2016

Taux de .
déc-16 déc.-15 Budget 2016 réalisation Variation
_ = 3) /G @/

Nouvelles signatures (Nombre) 63 62 84 75 00% 1.61%

Nouvelles signatures (Montant) 132 700 188 600 129 500 102 47% -29 64%

Résihations (Nombre) 48 43 48 100 00% 11 63%

Résilhiations (Montant) 146 600 129 500 72576 202 00% 13 20%

Nombre de contrats actifs (Nombre) 209 210 238 87 82% -048%

Chiffre d'affaires correspondant 423 650 486 050 535474 79 12% -12 84%
(Montant)

Chiffre d'affaires acheté 414 806 403412 459 496 90 27% 282%

Chiffre d'affaires acheté domestique 390 111 371513 423 303 92 16% 5.01%

Domestique AR 360 732 322 559 368 011 98 02% 11 83%

Domestique S R 29379 48 954 55292 53 13% -39 99%

Export 11 607 9871 11193 103 70% 17 59%

Import 13088 22028 25000 52 35% -40 58%

L'encours de factures achetées 134776 120935 134122 100 49% 11 44%

:ée::ggzrs de financement fin de 109 993 93747 105 528 104.23% 17 33%

L'encours de financement moyen 102 128 87 906 101094 101 02% 16 18%

Produtts de factoring 13439 13079 14773 90 97% 275%

Com De factoring 4561 4 385 4848 94 08% 401%

Com De financement 8 879 8 694 9926 89 45% 2.12%

Charges de financement 4110 4097 4758 86 38% 031%

P.N B. global 9332 9013 10021 93 12% 354%

Les charges d'exploitation 5003 4519 5201 96 19% 10.70%

Frais généraux 1496 1457 1607 93 06% 2 66%

Charges salanales 2 807 2 396 2 869 97.84% 17 15%

Dotations aux amortissements 700 666 725 96 59% 5 09%

Coefficient d'exploitation 53 60% 50 14% 51 90% 103 29% 691%

Co(t du risque (global) 2128 843 953 6 223 15% 152 43%

Colt du rnisque (métier) 1546 537 605 255 34% 187 80%

Provisions adhérents 1299 466 5276 246 17% 178 47%

Provisions collective 247 71 778 317 48% 249 36%

Taux du cout du risque (global) 193% 090% 090% 214 10% 115.15%

Taux du colt du risque (métier) 141% 057% 057% 244 97% 145 30%

Résultat d'exploitation 2203 3656 3867 56 96% -39.76%

Résultat net 840 2044 2318 36 24% -58 89%

Poids du retard de paiement hors Cx 2 82% 324% -12 96%

Actif classé 5491 4 200 3075%

Taux d'actif classé 4 85% 4 48% 831%

Taux de couverture de I'actif classé 100 00% 99 96% 004%

Recouvrement contentieux 154 297 -48 07%

Contentieux 5332 3717 43 46%




Les nouvelles signatures * L'exercice 2016 a été bon en matiére de nouvelles signatures En effet, il a été signé 63 contrats
pour un volume de chiffre d’affaires de 132,7 MD pour une prévision de 130 MD Il est a noter que ces réalisations sont
nettement moins bonnes que celles de I'exercice 2015, qui a été une année exceptionnelle.”

L'agence de Tunis a surperformé avec la réalisation de 129% de ses objectifs globaux, alors que celle de Sousse et de Sfax
ont été loin de leurs objectifs, avec des réalisations respectives de 60 et 71% des objectifs fixés <

Par ailleurs, 1l est a signaler que les signatures de I'exercice 2016 ont contribué a hauteur de 13,94% dans le volume de
chiffre d’affaires acheté domestique, ce qui représente une performance par comparaison aux derniéres années Les
contrats signés en 2015 n’ont contribué qu’a hauteur de 10% des achats de I'année 2015 ya

A coté de ces signatures, I'exercice 2016 a connu un niveau de résiliations trés important, 48 contrats pour un volume de
chiffre d’affaires de 146,6 MD, pratiquement la méme tendance enregistrée sur les quatre derniéres années Ces contrats
présentalient un taux de rotation moyen de 12% contre 83,6% pour le portefeutlle global /

Dans ces conditions, & fin décembre 2016 les contrats actifs ont été de 209 contrats représentant un volume de chiffre
potentiel de 559,4 MD (le chiffre d’affaires contractuel a la signature n’étant que de 423,7 MD Ceci grace a la révision a la
hausse du volume du chiffre d’affaires d’un grand nombre de contrats

Ces contrats actifs ont représenté fin décembre 2016, un taux de rotation moyen de 83,6% /

Les achats de factures : Le volume global de factures achetées en 2016 a atteint 414,8 MD en progression de 2,8% par
comparaison a fin 2015 mais en retrait de 9,2% par rapport aux prévisions V2

Cette contre-performance s’explique par la baisse importante par rapport & 'exercice 2015 de I'activité sans recours d’une
part (-40%) et celle de I'activité import (-40,6%) d’autre part
Pour I'activité import, cela était plutdt attendu, suite au départ de CAL&F du tour de table de Tunisie Factoring, qui
représentait la grande part de ce courant d’affaires ,
Quant a l'activité domestique sans recours, cette derniére a enregistré
v Le défaut du groupe ABBES (les bitumiers) suite aux tarifs qu’il a pu obtenir auprés de I'assureur crédit tunisien. «~
v MEDCOM, évoluant dans le secteur de la téléphonie mobile qui a vu son activité baisser de fagon trés importante
du fait de la concurrence que connait le secteur ,~
v Les difficultés rencontrées lors de la commercialisation du produit, vu le codt qu'il représente en intégrant la
prime a rétrocéder a I'assureur crédit. Ve

Seule satisfaction mais d’une importance incontestable I'activité domestique avec recours coeur du métier, ainsi que
I'export, bien que cette ligne reste marginale ont fortement progressé par rapport a 2015, respectivement de (11,8%) et
(17,6%) et ont été presque en ligne avec les prévisions ~

L'activité financement : Elle s'est située a un niveau légérement bas (a I'dentique de 'année 2015), la moyenne est aux
alentours de 84,5% du volume des achats alors que le taux moyen du F D G (prélevé sur I'encours de factures achetées
finangables) n’est que de 10,6% /

Les encaissements * |ls ont atteint en 2016, 348 MD et ont représenté en moyenne 84% du volume des factures achetées,
les encaissements relatifs a I'activité domestique ont représenté en moyenne 87% du volume des factures achetées
domestiques En 2015, ces moyennes ont été respectivement de 87% et 92,8% /

Les encours : Les encours de factures achetées et de financement ont connu en 2016 de forts taux de progression par
rapport a fin 2015, ces derniers sont respectivement de 135 MD et 110 MD, en croissance respectivement de 11,4% et
17,3% presque en ligne avec le budget 7

Pour ce qui est de I'encours de financement, il a été enregistré en 2016 une forte progression de I'encours de financement
par BO qui est passé de 3,3 MD fin 2015 & 12,9 MD fin 2016 Ceci s’explique par la signature courant 2016 de contrats
avec des relations bénéficiant de conditions de banque trés favorables, qui a amené Tunisie Factoring a offrir ce mode de
financement, certes moins rentable mais qui a permis de faire aboutir ce type de contrats et bénéficier de la commission
de factoring 4

Pour ce qui est de I'encours moyen de financement domestique hors B O, 1l a été de 92,3 MD en 2016 contre 86,6 MD en
2015so1t une croissance de (+6,4%) /

Les revenus du factoring : Ces réalisations ont permis de dégager par rapport a fin 2015, des produits de factoring en
croissance de 5,6%, des produits de financement en croissance de 1,3% et globalement des revenus en croissance de
2,74% mais en retrait par rapport au budget de 9,03%



La stagnation des produits de financement (+1,3%) par comparaison a 2015, malgré la hausse de 6,4% de I'encours moyen
de financement hors B O sur I'année, s’explique pour partie par la baisse (en moyenne 51 points de base) du TM M sur
I'année 2016 par comparaison a I'année 2015 et pour partie par la politique restrictive en matiere d’octroi des
financements Ve

e Les charges de financement . Elles n’ont progressé que de 1,66% mais en dega des prévisions de 12,4% .~

e P NB global - Dans ces conditions s’est situé a 9,3 MD contre 9 MD fin 2015 soit une croissance de 2,94% mais en dega des
prévisions de 7,4% ya

o Les charges d’exploitation : En 2016, ont augmenté de 10,7% par rapport a 2015 mais en retrait par rapport au budget de
3,8% Cette progression s’explique par la progression de la masse salariale (hors intéressement du personnel) de 17,2%,
suite comme déja annoncé, a la revalorisation des salaires aprés les négociations entre le secteur et les syndicats d’une
part et d’autre part, le service de I''ndemnité compensatoire négociée entre Tunisie Factoring et le syndicat en alignement
avec Tunisie Leasing, suite a la non application de la convention collective des banques de 2001 a 2011 Les autres lignes
ayant enregistré des taux de croissance faibles les frais généraux +2,6% et la dotation aux amortissements +5,1%) -

e Le colt du risque global . a quant a lul enregistré un alourdissement soit une dotation de 2,3MD (+1,93%), par comparaison
a l'exercice 2015 (+0,9%) En effet, 'année 2016 a connu une sinistralité exceptionnelle avec I'entrée aux contentieux de 9
dossiers nécessitant une dotation aux provisions d’un peu plus de 1,2 MD dont un seul dossier S M.G. société appartenant
au groupe de feu Monsieur Tarak SALLAMI qui a lui seul la dotation aux provisions a été de 739 mD A cela 1l faut ajouter
d’une part I'augmentation de la dotation aux provisions collectives passant de 70 mD en 2015 a prés de 247 mD en 2016,
suite a la détérioration de la quahité des actifs et d’autre part, la nécessité de provisionner le reliquat d’une participation
financiére pour un montant de 432 mD (prise de participation par portage dans une affaire du groupe de Monsieur Adel
BOUSSARSAR) pour optimisation fiscale effectuée en 2009, ceci outre la provision pour risques généraux qui a nécessité
une dotation de 232 mD e

e Les résultats avant impdts et intéressement : Dans ces conditions les résultats avant impdts et intéressement du personnel
se sont situé a de 2 MD contre 3,7 MD en 2015 soit une régression de 45,6% et en dega des prévisions de 48,7% »~

e La qualité du portefeullle : Les retards de palement hors contentieux dégagés par la balance agée a fin décembre 2016
s’établissent a 2,82% de I'encours total des factures achetées Ce taux passe a 6,52% contentieux compris Ces taux étaient
respectivement de 3,24% et 6,79% fin décembre 2015

o L'actif classé: A fin décembre 2016 Il s’est élevé & 5,5 MD soit un taux de 4,99% par rapport a l'encours total de
financement Ce taux était de 4,48% fin décembre 2015
Cet actif classé est couvert & hauteur de 100% par des provisions affectées, contre un taux de couverture de 99,96% fin
décembre 2015

e Le contentieux : Au courant de I'exercice 2016, 9 dossiers totalisant un risque de 1,2 MD ont été introduits au contentieux
portant I'encours global du contentieux & 5,3 MD contre 3,7 MD fin décembre 2015, correspondant a un taux de 4,85% de
I'encours de financement contre 3,97% fin décembre 2015
Sur la période il y a eu encaissement de 154 mD -
La baisse de cet encours est tributaire de I'obtention de jugements, aprés des procédures extrémement lentes .~

Comme indiqué au préambule I'année 2016, a été difficile pour le métier du factoring, au vu de la baisse de la demande et de
la détérioration de la qualité du portefeuille, des suites de I'allongement des délais de paiement et des impayés

Top 20 adhérents et acheteurs, le nsque de concentration et respect des ratios réglementaires

/
v Adhérents .

Au 31/12/2016, le Top 20 adhérents pése pour 58,5 MD soit 53,2% de I'encours de financement global Ce taux de
concentration était de 43% a fin décembre 2015
Le classement TF pour la totalité du TOP 20 est la classe A
Le classement BCT a fin septembre 2016 de ce groupe d’adhérent est pour la majorité en A ou B1 sauf pour un adhérent

e ELECTROSTAR B2 pour 4,3 MD
Il est & noter que le poids de I'encours de financement des contrats sans recours de cette famille, est nul contre 5,31% fin
décembre 2015



v Acheteurs :

Au 31/12/2016, le Top 20 acheteurs totalise 26,8 MD soit 19,9% de I'encours global de factures achetées, dont 19,1% non
garantis et 0,8% garantis Ce taux était de 25,6 % a fin décembre 2015 dont 4% garantis
Pour un plafond de concentration par rapport aux fonds propres de la société, fixé en interne a 25%, le taux de concentration

le plus élevé de factures sur cette famille est de 16,1% porté sur I'acheteur CNAM. Le classement BCT & fin septembre 2016 de
ce groupe d’acheteurs est pour la majorité en A ou B1 /



Ordre du jour de I'assemblée Générale Ordinaire
&
Projet de résolutions a soumettre a I’Assemblée Générale Ordinaire




Ordre du jour de 'Assemblée Générale Ordinaire :

Approbation du rapport du conseil d’administration de I'exercice 2016.

Lecture des rapports des commissaires aux comptes au titre de I'exercice 2016.
Approbation des états financiers de I'exercice 2016.

Conventions réglementées.

Quitus aux administrateurs.

Affectation des résultats de I'exercice 2016.

Emission d’un ou de plusieurs emprunts obligataires.

Renouvellement des mandats des membres du Conseil d’Administration et nomination d’un nouvel
Administrateur.

Renouvellement du mandat d’'un commissaire aux comptes.
Distribution des jetons de présence.
Rémunération des Présidents du comité permanent d’audit interne et du comité des risques.

Pouvoirs.
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II. Projet de résolutions a soumettre a I’Assemblée Générale Ordinaire :
PREMIERE RESOLUTION
L'assemblée Générale Ordinaire, aprés avoir entendu le rapport du Consell d’Administration et les rapports des Commissaires aux

Comptes, sur I'exercice 2016, approuve dans leur intégralité les états financiers arrétés au 31 décembre 2016 tels quils lul ont été
présentés ainsi que le rapport du Consell d’Administration sur la gestion de I'exercice

En conséquence, elle donne quitus entier et sans réserve aux membres du Conseil d’Administration pour leur gestion

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée A ............ cerverenes

DEUXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale apreés lecture du rapport spécial des Commissaires Aux Comptes prend acte et approuve des opérations réalisées
dans le cadre des conventions nouvelles et celles approuvées antérieurement telles que décrites dans le rapport spécial des
commissaires aux com ptes

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a

TROISIEME RESOLUTION

Sur proposition du Conseill d’Administration, I’Assemblée Générale Ordinaire décide, d’affecter les bénéfices de I'exercice 2016 comme
suit

Bénéfice net 2016 840057
Report a nouveau antérieur a |'exercice 2014 3990 661
Report a nouveau de 2014 et suivants 3724712
Réserve légale 5% 0

/] Bénéfice disponible (A) 8555430
“Premier dividende (dividende statutaire) 4 distribuer sur le report antérieur 3 600 000

/ I'exercice 2014

Bénéfice a distribuer (B) 600 000
Nouveau report a nouveau anténieur a l'exercice 2014 3390661
Report a nouveau de 2014 et suivants 4564 769
Report a nouveau 7955430

L'Assemblée Générale Ordinaire, donne pouvoir au Président Directeur Général, pour fixer la date de mise en distribution

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a

QUATRIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire approuve I'émission & compter de ce jour d’un ou plusieurs emprunts obligataires d’'un montant total

ne dépassant pas vingt millions (20 000 000) de dinars et donne pouvorr au Consell d’Administration de la société pour fixer les
caractéristiques et les conditions d’émission et accomplir les formalités y afférentes

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a ..... .. . oo ...
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CINQUIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire prend acte et accepte la démission de Monsieur Walid TRIKI en tant qu’Administrateur et entérine son
remplacement par Mademoiselle Kodoss MRABET

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée 3 ........ coeerernees .
SIXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire, nomme dans les termes des articles 15 et 17 des statuts pour une durée de trois (3) ans qui prendra fin
avec I'Assemblée Générale Ordinaire qui statuera sur les comptes du vingt et unigme exercice (2019) les administrateurs dont les noms
sont les suwvants

Monsieur Mohamed BOURAQUI
TUNISIE LEASING

Monsieur Hichem ZGHAL
Monsieur Mourad CHAMMAM
Monsieur Kais ADHOUM
Monsieur Sadok BELKAIED
Mademoiselle Kodoss MRABET
Monsieur

Les administrateurs sus désignés, tous présents ou représentés, déclarent accepter les fonctions d’administrateurs qui viennent de leur
étre conférés

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée d . .....ee e ve e
SEPTIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire, désigne la société ERNST & YOUNG (EY) en qualité de Commissaire aux Comptes chargé de remplir la
mission qui lui est conférée par la loi et les statuts et ce pour une période de trois (3) ans qui prendra fin avec I'Assemblée Générale
Ordinaire qui statuera sur les compte du vingt et uniéme exercice (2019)

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée a ......cceee vererrennes

La société AMC ERNST & YOUNG (EY)représentée a ' Assemblée Générale Ordinaire par Monsieur Fehmi LAOURINE déclare accepter les
fonctions qui viennent de lui étre conférées et déclare en outre, qu’il n’entre dans aucune des iIncompatibilités prévues par la lo

La rémunération du Commissaire aux Comptes sera fixée par le Consell d’Administration aprés avis du Comité Permanent d’Audst
Interne

HUITIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire décide d’allouer la somme de seize mille (16 000} Dinars, aux membres du Conseil d’Administration, 3
titre de jetons de présence

Cette résolution, mise aux voix, est adoptéea ... .. .

NEUVIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire fixe la rémunération des membres du Comité Permanent d’Audit Interne et du Comité des Risques pour
I'exercice 2016 a un montant global de vingt-quatre mille (24 000) dinars dont huit mille dinars {8 000) pour chacun des Présidents des
dits Comités

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée 3 ........... . ...
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DIXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale Ordinaire confére au porteur d’une copie ou d’'un extrait du procés-verbal de la présente Assemblée, tous
pouvoirs d’effectuer tous dépots et remplir toutes formalités de publication légale ou de régularisation

Cette résolution, mise aux voix, est adoptée 3 . ........
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Document d’information

(Annexe 3 au réglement portant sur I'appel public a I'épargne)
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+Les membres actuels du conseil d’administration sont :

Administrateurs Dernier poste important occupé dans la Fonctrons exercées actuellement
société dans la société

M Mohamed BOURAQUI PDG PDG

TUNISIE LEASING Néant Néant
M Hichem ZGHAL Néant Néant
M Walid TRIKI Néant Néant
M Abdelkader RAHY Néant Néant
M Sadok BELKAIED Néant Néant
M Mourad CHAMMAM Néant Néant
M Mongi BEN TKHAYAT Néant Néant
M. Kais ADHOUM Néant Néant

Participation de 5% ou plus dans le capital de la société :

Nom & Prénom ou Raison sociale Nombre d’actions Pourcentage du capital

TUNISIE LEASING 933 402 93,34%

Renseignements concernant le droit de vote et la répartition du capital :

[+)

% g:t(;an;:tal % droit de votes détenus
Nom & Prénom ou Raison

Adresse
soclale
Au 31/12/2016 2016 2015

ITUNISIE LEASING Tunisie 93,34% 93,34% 93,34%
STIF Tunisie 4 84% 4 84% 4 84%
Diverses personnes runisie
physiques 182% 1,82% 182%




INFORMATIONS D’ORDRE GENERAL
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1

CONDITIONS IMPOSEES AUX UTILISATEURS

Globalité du chiffre d’affaires par client {acheteur)

Pas de financement pour des prestations intergroupes, sauf exceptionnellement avec des imites en volume et en
délai pour de trés bonnes signatures et des transactions justifiées

Pas de financement des factures sur les particuliers (salarié)

Les délais de payements moyens sont de 120 jours pour le privé est de 180 jours pour le public

Avance de 85% a 90% du montant des factures, ce taux peut atteindre 100% en cas de dép6t de garantie préconstitué
en cash

Financement de I'export garanti

Etre en régle avec I'administration fiscale et la CNSS

POLITIQUE GENERALE

Le comité des engagements de la société examine et autorise les dossiers jusqu’a un plafond de 2 millions de dinars

Le comité consultatif financier composé de deux administrateurs et du management de la société, devenu depuis le
comité exécutif de crédit, statue sur les engagements dont le montant est supérieur a 2 millions de dinars qui seront
ensuite soumis au consell d’administration pour ratification

Le financement total consent! & n"importe quel utilisateur y compris ses filiales ne doit pas dépasser 25% des fonds
propres consolidés entre TUNISIE LEASING maison mére et sa filiale TUNISIE FACTORING et cela tout engagements
confondus vis a vis du groupe

Les financements quotidiens sont suivis par un Comité De Financement présidé par la Direction Générale de la société
Les engagements pris sur un acheteur ne doivent pas excéder 25% des fonds propres aprés pondération par les risques
assurés

La société s’efforcera de répartir ses engagements sur différents secteurs d’activité de fagon a bien répartir ses risques
et de diversifier autant que possible sa clientéle en recherchant de bons risques sur les grandes entreprises par nature
plus solides que les PME qui restent le coeur de cible du métier

La société ne procéde a des achats de factures et leur financement que lorsque les fonds nécessaires sont disponibles
au préalable sous forme de solde en banque ou de lignes de crédit non encore utilisées ’

La société fera en sorte que la durée moyenne de ses dettes non échues soit au moins égale aux créances & recouvrer
relatives aux factures achetées

La société s’efforcera d’avoir un matelas de ressources disponibles qui couvre et dépasse de 25% ses besoins tels que
dégagés du budget de I'année

La société s’efforcera de diversifier et de stabiliser ses sources de financements par recours a 'emprunt obligataire et
au crédit a moyen terme, ainsi que la recherche de lignes de crédits extérieures

La politique de provisions annuelle obéit a la réglementation et notamment la circulaire n° 91/24 du 17/12/1991,
modifiée par la circulaire n® 99/04 du 19/03/1999 Les dossiers contentieux sont provisionnés a 100% Depuis 2011 la
circulaire BANQUE CENTRALE DE TUNISIE 2012-02 du 11 janvier 2012 relative a la constitution de provisions collectives
a été mise en application

Courant 2007 et conformément a la lo1 2003 / 75 sur la sécunté financiére la société a mis en place un systéme de
contrdle pour lutter contre le blanchiment de I'argent et le financement du terrorisme et a procédé a la nomination du
responsable et de son suppléant, ainsi qu’a la mise en place du comité restreint Elle a également engagé la mise en
place d’un systéeme de contrdle de conformité adapté a la taille de I'entreprise en s’inspirant du modéle mis en place
dans le réseau CAL&F ex EUROFACTOR Cette fonction est dotée d’une structure propre a Tunisie Factoring

La refonte des procédures de la société et leur mise & niveau dans un document unique . le manuel des procédures de
la soctété ainsi que le manuel comptable Documents importants en constante actualisation par rapport aux nécessités
du métier et de la bonne gouvernance

Dans le cadre de la réciprocité établie entre le réseau international de correspondants , possibilité de garantir des
entreprises tunisiennes pour leur activité import

Financement du domestique sans recours A compter de 2004 la signature d’un contrat d’assurance-crédit avec une
compagnie d’assurance locale permet a la société d’offrir des contrats sans recours

L'objectif de la société est d’atteindre un taux de 25% de son portefeuille garanti dans un horizon de 4ans

Dans activité internationale le risque de change est contractuellement supporté par 'adhérent

Les financements en devises sont adossés a des factures a recouvrer et garanties en devises généralement dans la
méme devise

Le ratio ¢ Fonds propres / Risques encourus ” doit étre conforme a la réglementation en vigueur en matiére de division,
couverture des risques et suivi des engagements
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Pour couvrir des risques autres que ceux de crédit, la société a constitué un fonds de réserve pour risques généraux,
I'équivalent de ce qui figurait au passif sous I'intitulé provisions non affectées

Le systéme d’information est en constante évolution pour tenir compte de la réglementation d’une part et des besoins
de la clientéle d’autre part Un nouveau systéme d’information IMX a été commandé, développé et livré en septembre
2012 Il a permis & la société de passer a un niveau supérieur en matiére de gestion des risques et une ouverture sur les
nouvelles technologies de I'information

Le systéme d'information est audité annuellement par un auditeur agréé en sécurité informatique, il est en permanence
mis a niveau au regard des meilleurs standards internationaux

De méme la société s’est engagée a adopter les normes Bale Il en matiére de gestion des risques Le processus de
gestion est en cours d’'étude pour la mise en place d’un systéme de notation des contreparties et la mise a jour de la
cartographie des risques opérationnelles

La société a entamé le projet de la mise en place d’un systéme de notation des contreparties conformément a la
circulaire de la BCT 2016-06

Un plan de continuité de l'activité (PCA) a été mis en place courant 2015 régulitrement testé par les équipes
concernées

Site de secours informatique distant de 110 Km du siége mis en place en 2015 et des simulations sont faites
périodiquement pour s'assurer de sa fiabilité

PREROGATIVES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET DES COMITES REGLEMENTAIRES

e}

Dans le cadre de I'entrée en application de la circulaire de la BANQUE CENTRALE DE TUNISIE n° 2011 / 06 relative a
amélioration de la bonne gouvernance des établissements de crédit, la société a réorganisé son Consell
d’Administration qui est passé de 5 & 9 administrateurs dont deux indépendants et ceci pour étre conforme aux
nouvelles exigences en termes d’incompatibilité par rapport au nombre de comités prévu dans cette circulaire

Le Conseil d’Administration est assisté par le Comité des Risques et le Comité Permanent d'audit Interne, tous deux
composés d’administrateurs en dehors du management et obligatoirement présidés par des administrateurs
indépendants avec obligation de se réunir au moins six fois par ans, ainsi que par le Comité Exécutif de Crédit et du
Comité des Rémunérations Ces comités rendent compte de leur mission au Conseil d’Administration une fois par an a
I'occasion de sa réunion annuelle pour I'arrété des comptes Chacun de ces comités a sa propre charte Par allleurs, le
Consell d’Administration est assisté par deux auditeurs externes les Commissaires Aux Comptes.

Le Comité Permanant d’Audit Interne a pour mission de

- Coordonner et superviser les activités de F'audit interne et les travaux des auditeurs externes,

- Velller a ce que le dispositif de contrdle interne et les principes généraux du systéme comptable soient mis en place
par la société et fonctionnent d’une maniére efficace,

- Velller a la fiabilité et a la sincérité des informations, en particulier les informations financiéres, communiquées au
Conseil d’administration et aux autorités de supervision

Le Comité des Risques est chargé d’aider le Conseill & s’acquitter de ses responsabilités liées a la gestion et a la
survelllance des risques et au respect de la réglementation et des politiques arrétées en la matiére.

Le comité de nomination et de rémunération émanant du consell d’administration qui I'assiste notamment dans la
conception et le suivi des politiques *

- de nomination et de rémunération,
- de recruter des dinigeants et des cadres supérieurs

Dans le méme cadre la société s’est dotée des structures suivantes

» Structure de conformité qui a mis en ceuvre la charte de conformité adoptée par le Consell d’Administration Parmi
ses principales missions est de déployer un dispositif de prévention du blanchiment, de lutte contre le financement du
terrorisme et de la fraude interne

= Structure de suivi des risques

® Structure d’Audit Interne

Tout engagement supérieur a 2 millions de dinars doit &tre autorisé par le conseil d’administration
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o La société a adopté son code de gouvernance lequel intégre la charte de 'Administrateur et décrit notamment la

e}

(e}

composition, le fonctionnement et I'organisation des travaux du conseil d’administration

La direction assure semestriellement la préparation d’états financiers détaillés suivant les méthodes opérationnelles et
financiéres ainsi que la réglementation bancaire et les chiffres seront validés par les commissatres aux comptes et les
soumettra au consell d’administration Ces états seront accompagnés de rapports d’activité

Des états moins détaillés sont établis mensuellement et examinés en comité exécutif de crédit émanation du conseil
d’administration et composé de la Direction Générale de la société et de deux administrateurs Son rdle est de contréler
régulierement la marche de la société et collabore a la définition de la stratégie de I'entreprise ainsi que la politique des
risques pris par la société

Des projections financiéres sont établies en début d’année contenant la politique commerciale et financiére a suivre

Ces projections seront réguliérement évaluées par rapport aux réalisations avec actualisation si nécessaire

Les états financiers de la société seront audités par des auditeurs compétents qui seront aussi tenus de soumettre
annuellement une lettre de Direction évaluant le systéme comptable et de gestion de la société et son adhésion 3 la
politique tracée par le consell d’administration

Dans le cadre du groupe , participation au comité de sécurité informatique

Adoption d’une politique environnementale et sociale qui prend en considération aussi bien la législation locale que les
directives des bailleurs de fonds internationaux a I'instar de FMO

Dans le cadre de 'amélioration du cadre de travail au sein de la société et en vue d’assurer le respect de I'éthique ainsi
qu’un meilleur service a sa clientéle, la société a étabh un réglement intérieur Ce document essentiel pour aligner
F'ensemble du personnel en face des régles de la bonne gouvernance a été mis en application au courant du dernier
trimestre 2009 (Approuvé par les membres du Comité Permanent d’Audit Interne et validé par le Conseil
d’Administration)

o Les chantiers a venir concernent

® La mise en place d’un systéme de gestion du risque opérationnel
® lamise en place d’un systéme de notation des contreparties

= |introduction de la comptabilité analytique

= Promouvorr le factoring et son apport a la PME
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Evolution des capitaux propres : (voir annexe 1)

Les dividendes a verser au titre de I'exercice 2016 se sont élevés a 600 mille dinars soit 6% du capital social
(6% dividendes statutaires)

Evolution de la société et de ses performances au cours des cing derniéres années : (voir annexe I1).



ANNEXE |
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Annexe I

Evolution des capitaux propres de Tunisie factoring

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Capital social 4 000 000 4 000 000 4 400 000 4 400 000 4 400 000 4 400 000
Réserve légale 1338 32769 74700 131180 182008
Report & nouveau 25417 362618 699312 1312425 1818 147
Résultat de I'exercice 26755 628632 838625 1129593 1016550 1 052 138
Effet de modification comptable

Provision pour nsques généraux

Total capitaux propres 4026 755 4 655 387 5634 012 6 303 605 6 860 155 7 452 293
Prowvisions non affectées 0 387903 1293 231 1422145 1875138 2235512

Total capitaux propres

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
4400 000 4400000 10 000 000 10000 000 10 000 000 10 000 000 10 000 000 10 000 000 10 000 000 10 000 000 10 000 000 10 000 000
234615 299398 440000 480062 566199 713022 924495 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000

2357678 3084 565 1561435 1006348 2169634 3397992 4040929 4895085 6030661 6271920 7715373
1295670 1251486 812037 1560510 1930107 2059831 1348442 1484156 1765576 1681259 2043453 840057
1908 551

1112282 1112282 1112282 1112282 1112282 1112282 1112282 1112282 1952282 1952282
8 287 963 10 944 000 12364 319 13 304 289 14 614936 16 054 769 16 783 211 17 637 367 18 772 943 19 824 202 21 267 655 21 507 712

3020833 1112282 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

améliorés par les prov non 4026 755 5043 290 6 927 243 7 725750 8 735 293 9 687 805 11 308 796 12 056 282 12 364 319 13 304 289 14 614936 16 054 769 16 783 211 17 637 367 18 772 943 19 824 202 21 267 655 21 507 712

affectées
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TUNISIE FACTORING

C.A. Acheté
C.A. Acheté cumulé depuis juillet 1999
Financements

Financements cumulés depuls juillet 1999

Encours de financement
Retard de paiement

Total provisions

‘dont non affectées (collectives & partir de 2011)
‘dont affectées®
Actif classé
Taux de I'actif classé (Actif classé / Encours de financement)
Co0t du risque (Prov. Affectées / Encours de fin.)
Actif classé / C.A acheté cumulé
Actif classé / Les financements cumulés
Total prowisions / Actif classé

Provisions affectées / Actif classé

(en milliers de dinars)

Statistiques au 31 Décembre 2016

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Moyenne
180326 203 166 227521 260 122 301399 321955 347988 344415 423 143 438097 404 994 403 412 414 806
876835 | 1080001 | 1307522 | 1567644 | 1869 043 | 2190998 | 2538986 | 2883401 | 3306544 3744641 | 4149635 | 4553047 | 4967853
150419 154 848 165 695 190472 228 329 244 935 275 562 267 346 311739 313836 321380 336578 340086
650 384 805 232 970927 1161399 | 1389728 | 1634663 | 1910225 | 2177 571 1 2489310 | 2803146 | 3124526 | 3461104 3801190
39958 41362 42 668 47 267 54451 58218 68 067 71039 80878 86481 92 002 93 746 109993
4 70% 340% 340% 6 20% 240% 190% 292% 212% 4 86% 419% 461% 3 24% 282% 3 60%,
3964 4673 2836 1701 1764 1929 1828 2842 3228 4163 4486 5024 6 565 3462
2235 3021 1112 133 389 424 754 825 1072 1107
1729 1652 1724 1701 1764 1929 1828 2709 2839 3739 3732 4199 5493 2 695,
1746 1852 1970 1758 2265 1929 1899 2741 2869 3739 4822 4200 5493 2868
433% 399% 404% 3 60% 3 24%, 331% 2 69% 381% 4 00% 432% 524%) 4 48% 499% 4 00%
084% 019% 017% -0 05% 012% 028% -0 15% 124% 016% 104% 070% 050% 118% 045%
020% 017% 015% 011%) 012%, 009% 007%, 0 10%, 009%, 010% 012%) 009% 011% 012%
027% 023% 020% 015% 0 16% 012% 010% 013% 012% 013% 015% 012% 0 14% 016%
22703%] 252 29% 143 96% 96 76% 77 89% 100 00%. 96 26% 103 66% 112 51%, 111 34% 93 03% 119 63% 119 52%) 127 22%
99 03%) 89 20% 87 51%)| 96 76% 77 89% 100 00% 96 26% 98 81% 98 95% 100 00% 90 93% 99 98% 100 00%, 95 02%




