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Dénominotion sociole
Société Tunisienne dAssuronces et de Réossuronces - STAR

Dote de constitution
Décembre 1958

Copitolsociol
23C^76930 DT composé de
2307 693 octions de 10 DT chocune

Siège sociol
Squore ovenue de Poris, 1O8O Tunis Cedex, BP 667

Forme juridique
Société Anonyme foisont oppel public è l'éporgne

Activité
Assuronce et Réossuronce toutes bronches

Registre de commerce
B 173391996 - Tunis

Motricule fiscol
ooo2388 P N/ OOO

Contocts
151. +216 70 255 OOO
fqx +21ô -71 132 3OO
stor@stor.com.tn
www.stor.com.tn
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Conseil
d'qdministrotion

1 I Somir MLAOUHIA Président du Conseil d'Administrotion

Ad ministroteu rs représento nt
l'Étot tunisien et les entreprises publiques

2 I lmène HMILA BANAOUESS
lüinistère des Finonces - Comité Générol des Assuronces

I Nojouo KHRAIEF Présidence du Gouvernement

! Somir SAÏEO Société Tunisienne de Bonque

3 I Mohomed SKIMA Bonque Centrole de Tunisie

Commissoires oux Comptes
Cobinet HLB GS Audit É Advisory
Irl. Ghozi HANTOUS
Cobinet Générole Audit et Conseil
lü. Chiheb GHANNII
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Ad mi nistroteu rs représento nt
Groupomo Holding filioles et porticipotions

4 I Fobrice HEYRIÈS

5 I Olivier de BAGLION

6 I Chorles de TINGUY

7 I Olivier PÉQueux

I I Hobib KARAOULI

Ad ministroteu rs représento nt
les octionnoires privés et les petits porteurs

I I Ezzeddine EL KADHI Actionnoire privé

10r Aymen BEN AYED
CTKD Consortium Tuniso-Koweitien de Développement
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ALLOCUTION DU PRÉSIDENT DU CONSEIL À IASSTUELÉE AÉNÉNAIE

MLAOUHIA
Président du ConseiI

Honora bles action nai res, Mesda mes et Messieu rs,

À L'occasion de [a ctôture des comptes de ['exercice 2018, nous sommes ho-
norés de vous accueittir dans ce rendez-vous renouveté pour débattre des
performances de notre société et des résultats réatisés qui ne peuvent être
que satisfaisants et prometteurs d'un avenir prospère axé sur un déve[op-
pement rentabte de notre activité, offrant ainsi de meilteures opportunités
d'expansion. Les résultats des actions menées pour une transformation
vers ['innovation et [a modernisation ne peuvent que répondre à vos at-
tentes et vos aspirations.

Honorabtes actionnaires, mesdames et messieurs, votre f idétité et soutien
permanents, traduits par votre présence et confiance à votre société, ne

peuvent que nous conforter et nous motiver pour [a concrétisation de nos
ambitions et confirmer notre Leadership.

Lanatyse des prlncipaux indicateurs d'activité de notre société fait ressortir
ce qui suit :

I Des primes acquises en progression de +22,803 MD [+6,8 %) soit 359,636
MD contre 336,833 MD en 2017.

I Des indemnisations et frais payés en évol'ution de 34,8 %, soit 278,922

MD à fin 2018 contre206,934 MD en 2017, dont 263,693 MD au titre des
sinistres régtés contre 192,601 MD en 2017 l+36,9 o/ol.

I Des provisions pour sinistres à payer [avant recours] en évoLution de
+55,681 MD [10,1 %) et s'étevant à 605,2 MD contre 549,5 MD en 2017.

! Des charges de gestion en évotution de +1,562 MD11,49 %J se situant à

106,297 MD contre 104,735 MD en 2017, dont des frais de fonctionnement
de 71,196 MD contre 61,913 MD en 2017, soit une augmentation de 15 o/o,

et its représentent 19,8 % des primes acquises contre 18,4 o/o en 2017 .

I Des actifs financiers en progression de +41,919 MD [+5,3 %) avec une
enveLoppe de 835,220 MD contre 793,301 MD en 2017.

I Des revenus financiers en évotution +7,577 MD [14 %) cumutant une
somme de 61,560 MD contre 53,983 MD en 2017.

I Un taux de rendement des actifs financiers de 7,9 o/o.

I Un totatdu biLan pour ['année 2018 de 1.216,120MD contre 1 142,903MD
en 2017 et te résuttat netde 17,742 MD contre 7,048 MD en 2017.

I Une marge de soLvabil.ité réetLe en amétioration continue totalisant
325,222 MD avant résuttat de ['exercice contre 320,835 MD en 2017, et
représentant 3,5 fois [a marge de solvabilité régtementaire.

I Des engagements techniques en accroissement de 52,639 MD, soit un
totaI de 773,405 MD contre 720.766 MD en 2017, dont 465,135 MD re[atifs
à [a branche automobile contre 442,967 MD enregistrés L'année précé-
dente.

I Des actifs admis en représentation en progression de 41,033 MD pour
atteindre un totaL deB90,42B MD contre 849,395 MD en 2017, soit un
taux de représentation des engagements techniques de 115,13 % contre
117,85 o/o en 2017.
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Soucieuse de [a préservation de son leadership et d'un dévetoppement
rentable de son activité, ta STAR æuvre toujours pour [a mise en ptace des

préatabtes nécessaires pour [a réatisation de ses objectifs notamment en

matière de modernisation des processus de gestion et [a montée en com-
pétence de ses équipes et l'accompagnement de ses partenaires.

En effet, Les travaux de mise en æuvre des différents projets structu-
rants se sont poursuivis tout au long de l'année 2018 notamment ceux du

programme d'exécution du projet «Vision », ainsi que [a stabitisation du

premier lot du système d'information.

Ainsi, La STAR a dépLoyé ptusieurs actions visant te dévetoppement rentabLe

de l'activité à travers ['instauration d'une dynamique de renforcement de

[a convergence des intérêts entre [e réseau et [a compagnie, un pitotage

efficace de l'activité et des mesures de surveillance du portefeui[[e et lutte
contre [a fraude.

Lannée 2018 a enregistré aussi te dépLoiement d'une nouvetle organisation
de [a société basée sur une nouve[le approche managériate et de gouver-

nance permettant une meitteure coltaboration entre Les différentes entités
afin d'aboutir à une efficience optimate.

En ptus de ces actions, La STAR a poursuivi ses efforts de digitalisation de

ses processus de gestion et de promotion des actions d'innovation, [a mise
en p[ace d'un dispositif LAB-FT, de contrôte interne, de risk management
et de conformité.

Honorabtes Actionnaires, Mesdames et Messieurs,

MaLgré [e contexte conjonctureL empreint d'instabiLité, La STAR est toujours
mobitisée pour réussir l.es cha[[enges et relevertous [es défis. Les ins-

tances d'administration et de gouvernance de [a société æuvreront toujours
à veilter à [a préservation de son leadership, à La consolidation de ses per-

formances et assureront [e renforcement de ses fondamentaux.

Je renouvetle mes remerciements pour votre intérêt considérable au deve-

nir de votre société et votre soutien inconditionne[.

relever tous les défir.1 
I

fi
Molgré le contexte
conioncturel empreint
d'instobilité, lo STAR est
toujours mobilisée pour
réussir les chollenges et
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Conioncture
2018

Activité t
résultots

Préo m bu le

Conjonctu re i nternotiono le

Conjoncture notionole

Le morché des
cssuronces et lo position
de lo STAR

A propos des qrts...

Dons le codre de lo célébrotion
de son 6Oe onniversoire, lo
STAR o offert à l'ensemble de
ses colloboroteurs et omis une
représentotion exceptionnelle du
spectocle lo Hodhro de Fodhel
Joziri dons lo solle de l'Opéro de lo
Cité de lo Culture de Tunis.

15 I

15 I

221

221

22t

231

Activité É résultots

Activité technique
Les primes ocquises
Structure du portefeuil le
Les chorges de sinistres
Résultot des cessions
Détoil por bronche

Les chorges de gestion

Les produits finonciers

Résultots de l'octivité

Rotios de gestion prudentielle
Engogements techniques et octifs
de représentotion
lr/orge de solvobilité

1

Pour célébrer son soixontième
onniversoire, lo STAR o
commondité è lo tolentueuse
plosticienne Feryel Lokhdor, une
série limitée de 60 sculptures. Pour
ce foire, l'ortiste s'est librement
inspirée de notre logo pour une
créotion des plus réussies.

u
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Découvrez notre site
www.stor.com.tn
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Bilon (Actif)

Bilon (Possif)

Étot de résultot 2O18

Étot vie 2olB

Étot non-vie 2018

Étot de flux 2018

Tobleou des engogements 2O18

Ropport générol des commissoires
oux comptes

Ropport spéciol des commissoires
oux comptes

Normolisotion comptoble

Évolution prévisible
et perspectives d'ovenir

Actionnoriot

Le titre en bourse

Contrôle des comptes

Irrlouvements

Résultot technique

38r

38l

40,

42 I

44a

457

461

*Lo STAR o 60 ons
Cet onniversoire est I'opportunité pour lo STAR de mesurer
so copocité à porter loin son regord, à foire les bons choix
molgré un environnement en mutotion. ll nous roppelle à ces
fondomentoux qui nous permettent de rester performonts,
d'ossimiler les chongements tout en restont fidèle à nos
voleurs de leodership, de performonce, d'excellence, et de
sotisfoction.

r
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en chiffres

Nos RÉsurrars

Lo STAR confirme ou fil des
onnées so position de leoder
historique du secteur des
ossuronces en Tunisie.

Feki
Directeur général.

fi
2018 est une onnée exceptionnelle à plus
d'un titre. C'est ovont tout I'onnée qui voit
lo célébrotion du soixqntième onniversoire
de ls STAR. Une entreprise qui ou fil des
onnées confirme so position de leoder
historique du secteur des ossuronces en

Tunisie. 2018 est égolement une onnée
historique cor elle morque lo mutqtion
de lo STAR ovec de gronds projets :
réorgonisotion interilê, investissement dqns
le système d'informstion, digitolisotion des
processus, nouvequx produits d'ossuronce
etc.
Autqnt de projets portés por les

compétences de nos collqborqteurs qui
contribuent à lq performonce de l'entreprise
dons so globolité.
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Primes ocquises
en millions de dincrs

336,8
359,6

Les efforts com merciaux
ont permis de consolider
la croissance des primes
acquises avec une progression
de 6,8% par rapport à
L'exercice précédent.
Cette croissance a été
essentieltement portée par [es
branches IRDST, Automobite
et Santé cottective.

318,3

2016 2017 2018

Évolution du résultot net
en millions de dinors

Le résuttat net a été
muLtipl.ié par 2,5. Cette
améLioration considérabLe
s'exptique par une gestion
technique et f inancière
avisée et performante.

15,5
17,7

7,0

2016 2017 2018

Volont
d'investissement
en millions de dinors

Avec près de 839 mil.[ions de dinars
de p[acements, [a STAR se positionne
comme un investisseur institutionnel
de référence dans [e pays.

838,9
7t 6,1 786,5

2016 2017 2018

@

Évolution des fonds propres
en millions de dincrs

Le renforcement du niveau
des fonds propres permet à

La STAR de consoLider son
assise f inancière et d'amé-
[iorer sa marge de sotva-
biIité réeLLe qui représente
désormais 3,6 fois [a marge
de sotvabitité régtementaire
exigée.

691à fin décembre
343,0

326,9 327,9 colloboroteurs
dont 53,7o/o de femmes
#Cho ngeTheRotio

I

'p6.8o/o

+l+,60/o

2016 2017 2018



Nos RÉalrsarroNs

en mots

Nouveou SiteWeb
plus qu'un simple relooking

Nouvelle Chorte
grophique

Le 60e anniversaire de [a STAR
coincide avec une identité visueLte
renouvetée et rajeunie.
Après [a vatidation d'un prototype
au niveau de sa succursaLe de
Montp[aisir, [a STAR a entamé [e

déptoiement de sa nouveL[e si-
gnaLétique pour ses succursaLes
et agences com merciaLes..

? è*

Une étoile
ou firmoment

Pour [e ptus grand bonheur de ses coLta-
borateurs, agents et partenaires, [a STAR
a cé[ébré son 60e anniversaire à La Cité
de [a Cul'ture avec un spectac[e haut en
cou[eurs : [a Hadhra de Fadhet Jaziri qui
aLLie à merveitLe tradition et modernité.

?

Dans [e cadre de sa stratégie digitaLe, La STAR a entrepris
une refonte comptète de son site web. Ce dernier répond non
seutement aux standards de ta STAR sur [e p[an du design et de
['ergonomie, mais permet à ses clients d'obtenir des cotations
en Iigne.
#goingdigitat

a
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IAA 51e promotion
Une nouvelte promotion est sortie de ['lnstitut Africain des Assurances avec
76 dipLômés et pas moins de 7 nationatités. C'est [à encore une bette recon-
naissance de ['exceILence de [a formation dispensée par l'lAA. Et Le fait que
les six premiers diptômés par rang de mérite de cette 51e promotion soient
originaires d'Afrique subsaharienne est ctairement [a marque de La réussite du
rayonnement africain de L'lAA.

#f utureisaf rican

Bancassurance Signature d'une convention bitatérale avec ta BNA
Cette convention va permettre [e renforcement du partenariat avec La BNA et Le déve-
Loppement de [a commercial.isation des produits destinés aux agricutteurs.

Destinotion Brésil

Les 13 agents d'assurance de La STAR ayant
briLlamment atteint Leurs objectifs se sont vus
récompensés par un voyage exceptionnel à Rio de
Ja neiro.
#exce[[ence

Journée
commerciole
Le pôLe commerciaI a instauré
deux grands rendez-vous annuels
qui permettent de partager avec
['ensemble du réseau qu'iL s'agisse
de communiquer ou de préciser
Les objectifs ou de remonter L'infor-
mation terrain.
#performance

lnondotions
du Cop Bon

Une maison dévastée, un commerce
noyé... À ['heure de l.a décrue, [orsque
Les sinistrés ont pris La pleine mesure de
l.'ampleur des dégâts, nos assurés nous
ont trouvés à [eur côté. Pl.us que jamais
fidèLe à ses vateurs, l.a STAR a procédé
en moins d'une semaine à La remise
d'avances de 50 % à ses assurés pour Les

aider à surmonter cette catastrophe.
#sotidaire
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1. Source : Périodique de ConjonctuTe no 122 - Janvier 2019

Conjonctu re internotiono le

Les perspectives de ['économie mondial.e ont été

revues à [a baisse par les principaux fonds mo-
nétaires internationaux à [a suite d'un ra[entisse-
ment de La croissance dans [a zone Euro et aux

États-Unis, conséquence de L'affaibl.issement de [a
demande extérieure et le creusement des déficits
des finances publiques dans ptusieurs économies
européennes, ainsi que ['impact de ['intensification
du différend commerciaI entre l.a Chine et [es États-
Unis. De même, et sous ['effet de La contraction de

l.a demande mondiate, [a plupart des indices des
prix internationaux de produits de base ont enregis-
tré une baisse au cours du mois de décembre 20'lB
en comparaison avec l.eurs niveaux enregistrés au

même mois de L'année précédente. En outre, les
principaux indices boursiers se sont orientés à [a
baisse au cours du mois de décembre 2018 avec une
l.égère dépréciation du DotLar vis-à-vis de ['euro.

12 -- Rapport annue[ STAR Assurances 2ûi8
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un contexte économique peu
fovoroble tont ou plon notional
qu'internotions l.



I

t

:

Conjoncture notionole

Sur [e ptan national., l'activité économique a conti-
nué à progresser à un rythme positif au cours de

l''année 2018 grâce essentieLlement à une bonne

saison agricole et une bonne performance du sec-
teur touristique. En revanche, [e secteur industrieI
a connu une faible croissance en conséquence de

l.a baisse de [a production des mines, phosphates
et dérivés et de cet[e du raffinage du pétrol.e. Pour
L'année 2019, [es prévisions tabLent sur une conso-
Lidation de ['activité dans [es services marchands
notamment l.e tourisme et [e transport aérien en

plus du secteur industrie[ particuLièrement les

phosphates et dérivés.

Les principaux indicateurs de ['économie national.e

affichent en 2018:
I Un taux de croissance de 2,6 o/o contre 1,9 o/o en

2017.

I Un taux d'inflation à7,5% contre 5,3 % en2017
suite à [a hausse sensible des prix des produits

al.imentaires, des tarifs du transport et des hôteLs

et restaurants.
I Un déf icit de La batance courante se situant à

11,?o/o du PIB contre 10,2% ['an passé.

I Des avoirs nets en devises couvrant L'équivalent

de 84 jours d'importations contre 93 jours à ta fin

de ['année 2017.

I Sur [e marché monétaire, [e taux d'intérêt moyen

a atteint 7 ,25 o/o en décemb re 2018 contre 5,23 o/o

en 2017

I Une dépréciation de l.a valeur du dinar tunisien de

8,6 Yo vis-à-vis du DoItar américain et de 12,9 Yo

à l'égard de L'Euro, en termes de moyennes an-

nuetles.
I Le secteur des assurances a enregistré au

courant des trois premiers trimestres de ['an-

née 20182 un vo[ume de primes émises en

progression de 9,8 % et un totaI des indemnisa-

tions en évolution de 16,7 % dont 53 % relatifs à La

branche automobiLe.

en 20
ovec une pqrt de morché de plus

de 17o/o lq STAR confirme son

leodership

Le morché des ossuronces
et lo position de lo STAR3

Le secteur des assurances a enregistré au terme de

L'année 2017 un accroissement des primes émises
de 14 o/ol+|L,972 MD) par rapport à2016

La STAR occupe toujours [e sommet du podium

avec une part de marché de 17,6 % contre 17,Lo/o

en 20'16. Son concurrent immédiat détient 11,4okly
compris [a branche vie] de part de marché.

En outre, La STAR conserve toujours son leadership
en assurance automobiLe [23,8 % de part de mar-
ché) et en assurances maladie 129,3 okl.

Concernant les charges sinistres, une progres-

sion de 8,17 o/o est constatée en 2017. La STAR y a

participé à concurrence de 274,292 MD [+8,7 %] soit

1B,B o/o d u tota [.

Sur le ptan des résuttats, l.e secteur a enregistré,

en 20,l7, une détérioration du résuttat technique de

237,727 MD par rapport à2016 [-5,628 MD pour [a
STAR). Les bitans consotidés des entreprises d'as-

surances en Tunisie dégagent un résuttat bénéf i-

ciaire de 86,170 MD [+7,048 MD pour ta STAR)

/

f

2. Source : CGA Statistiques trimestrietles - au 3010912018 3. Source :dernier rapport FTUSA retatif à ['activité 2017
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Évolution des
principo ux indicoteu rs
STAR lmorché

Primes Émises Nettes

Chorges des sinistres
en million de dinors

: tç,zs.r :

1 318,8

: 18,80% :

1 458,9

@ @
9,10% 8,70% 21,2%

en million de dinors

2016 2017

252,t, 2llr,3 332,t,

2018

@

: 17,35% i

2 087,8
1855,8

322,1

2016

en million de dinors

.J i.

6..T:Ti
lrlr58,7

2016

en million de dinors

@itl:ll'11

5,10% 13,96% -2,Zio/o

Actifs Finonciers
(odmis en représentotion)
en million de dinors367,1

2017

358,7

201 I

Sinistres Réglés

1891,5

828,6 8l§,1. 890,4I
2018

2,200/o 2,5olo 4,824h

.,

2017

: ,l8,33% 
:

1 050,8

192,6

1022,1

lrzlorché

STAR

263,7

2018

i. 20,48010 i

@ @
t6,50% '8,200/o 36,910Â Revenus Finonciers a

209,8
E I

2016

Port STAR

O Évolution lr4orché

Évolution STAR

2017

: 30,89% i

162,4 50,0

2016

: 26,56% :

199,9 S3,l

2017

61,6

@ e,ro% @t,,,l,r, M,at%

I

14 -.-- Rapport annuel STAR Assurances 20 ] 8

2018



/

Primes acquises

Branches

Automobite

9rgrp. Matadie

lncendie

Risques techniques
& Divers

Transport
& Aviation

Acceptations

Totat Affaires
Non Vie

Vie

Totat générat

-

1 5 091 15 397 2,030/o

{ü

en milliers de dinars

Primes Acquises Évotution

2017 2018 2018

194 935 207 568 ___ 6,480/o

81997 93 539 _ 10,05%

15 309 16 239 6,070/o

I

12 542

1 692

3t 6 976

12 660

359 636

!t
{

I
ï

ut résultots

Les primes acquises

Consciente de ['évotution et des transformations remar-
quables du métier des assurances et avec [a dynami-

sation du réseau et [a concentration sur [es branches

les ptus rentabtes [a société a pu réatiser au terme de

['exercice 2018 un votume de primes acquises de ['ordre

de 359,636 MD contre 336,833 MD ['année précédente,

soit des primes additionneItes de 22,803 MD [+6,8 %J.

Par métier, Le détaiL des primes acquises se présente

comme ci-contre :

11 554

2 614

32t,501

12 332

336 833

8,55%

-35,27o/o

6,93o/o

2,66Yo

6,77o/o

15
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n
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Lo nouvelle strotégie commerciole porte ses fruits :

les primes ocquises sont en progression.

Activité technique

-



Lassurance Automobite enregistre des primes

acquises en progression de 12,633 MD [6,48%], soit

une envetoppe de 207,568 MD contre 194,935 MD en

2017

Les assurances des personnes affichent une

évotution de [eurs primes acquises de 8,870 MD

l+9,1okl qui se situent à 106,199 MD au terme de

['année 2018 contre 97,329 MD ['année précédente.

Lassurance Groupe Mal.adie enregistre des

primes additionneLLes de ['ordre de 8,542 MD

[+10%J en atteignant un totaI de l.'ordre de

93,539 MD contre 84,997 MD en 2017.

Lassurance Vie aff iche une Légère progression

de ses primes de 2,7o/o pour s'étabLir à 12,660

MD contre 12,332 MD l.'année précédente.

Lassurance Transport réalise un accroissement des

primes acquises de 0,988 MD [+8,5%) en cumulant
un totaI de 12,542 MD contre 1 1,554 MD en 2017

Lassurance Transport Maritime affiche un

accroissement de ses primes de 0,625 MD

l+8,2o/ol, soit un totaI de 8,210 MD contre 7,585

MD L'année précédente.

Lassurance des risques Aviation enregistre

une hausse de 9,1% pour se situer à 4,332 MD

contre 3,969 MD en 2017

Les assurances dommages aux biens des parti-
cutiers et des entreprises Il.R.T.D.J aff ichent une

régression des primes de 4o/o pour s'étabLir à 31,636

MD contre 30,4 MD en 2017

Lassurance des Risques Techniques et Divers

enregistre une légère hausse de ses primes de

2o/o eî totalisant 15,397 MD contre 15,091 MD

L'année précédente.

Quant à ['assurance des risques lncendie, el'[e

réaLise un accroissement de 0,930 MD [+6%)

de ses primes en s'élevant à 16,239 MD contre
15,309 MD une année auparavant.

Structure d u portefeuille

Lassurance Vie enregistre une amé[ioration de 0,] 4

point de sa part dans La structure du portefeuitte

gLobaL et s'étabLit à 3,5% contre 3,4o/o en 2017.

Les assurances non-vie se situent à 96,5% du porte-

feuiIte gLobaL contre 96,6% L'année précédente.

Structure du
Portefeullle/
Chiffre dAffoires

Tra nspo rt
et aviation Vie
3,190/, 3,37%

IARD
8,370/o

Groupe
Matadie
23,080/o

Transport
et aviation
3,690/,

IARD

8,970/o

Groupe
Matadie

Acce tions

2018

Automobite
61,24Yo

Vie

3,510/o

Automobite

2C-17
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Les chorges de sinistres

Lexercice 2018 supporte des charges de sinistres en progression de21,tqyo [+58,130 MD) soit un totaI de ['ordre

de 332,422 MD contre 274,292 MD en 2017 .

Rapporté aux primes acquises, [e total des charges de sinistres représenle92,4o/o contre 81,4Yo en2017.

Charges sinistres en milliers de dinars

Charges Sinistres Évotution SIP

Branches 2017 2018 2018 2018

Automobite 172 LB/t 186 020 7 ,B5o/o 89,620/o

Groupe Matadie 73 238 8L 216 1 4,990/o 90,03%

Risques techniques & Divers 11 351 13 800 ?1,SBYO 89,63Yo

lncend ie B 913 14105 58,25%o Bb,860/o

Transport & Aviation 1 758 25 551 1353,410/o 203,730/o

Acceptations 962 918 -4,570/o 54,250/o

Accident du travaiI

Totat Affaires Non Vie

Vie

Totat générat

1 449

270 156

4 137

27t,292

1 144

325 755

6 667

332 t 22

-21,05o/o

20,58o/o

61 ,16Yo

21,190/o

93,88o/o

52,670/o

92.13o/o

Les sinistres réglés

Au terme de l.'exercice 2018,

le totaI des sinistres réglés
enregistre une augmentation
de 71,092 MD [36,91%) pour

atteindre 263,693 MD contre
192,601 MD en 2417.

Tenant compte des autres pres-

tations et frais payés, Le total
des indemnisations enregistre
une augmentation de 34,8%

et s'étève à278,922 MD contre
206,934 MD enregistrées en

2017.

I fs provisions pour
stnrstres o Poyer

Au terme de l'exercice 2018,

les provisions pour sinistres à
payer lavant recours) s'élèvent

à un totaI de ['ordre de 605,201

MD contre 549,520 M D en 2017

soit une dotation de 55,681

MD contre 69,361 MD ['année

précédente.

Les sinistres régtés par branche

Branches

Automobile

en milliers de dinars

Sinistres régtés Évotution

2017 2018 2018

104 849 154 690 47 ,540/o

Groupe Maladie 71 200 79 642 11,860/0

lncendie, Risques techniques
& Divers

9 739 18 835 93,400/o

Transport & Aviation 2 657 6 591 148,060/o

î
Accident du travaiL & Acceptations

Affaires Non Vie

Vie

Totat générat

1 047

189 192

3 109

192 601

1 117

26087t

2 BlB

263 693

6,690/o

37,670/o

-9,360/o

36,910/o

Ê
Les sinistres régtés par branche en milliers de dinars

Provisions pour Sinistres à Payer Évotution

Branches 2017 2018 2018

Automobite 443 130 466 980 5,38%

Groupe Matadie 20 962 20 081 -120o/o

lncendie, Risques techniques
& Divers

60 030 66 424 10,65%

Transport & Aviation 9 721 32 965 239 ,110/o

Accident du travai[ & Acceptations

Affaires Non Vie

Vie

Totat généraL

6 215

540 058

9 462

5t q 52O

5 998

592 t 18

12 753

605 201

-3,490/o

9,7o/o

34,78o/o

10,13%
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Résultot des cessions

En 2018, Le résuttat des affaires en réassurance se situe au terme de l'exercice 2018à20,754 MD contre
-1 1,561 MD en 2017.

Le taux de cession des primes se situe ainsi à 10,14o/o contre 9,620/o en 2017. Les commissions perçues sur les

affaires cédées enregistrent une baisse de 3,38% pour atteindre B,729MD contre 9,034MD à fin 2017.

La participation des réassureurs dans [es charges sinistres de l''exercice enregistre une augmentation de 219o/o

pour s'établir à 46,937 MD contre 1L,712 MD ['année précédente

Détoil por bronche

fl*

a

Assuronce outomobile

Primes Acquises et Chorges Sinistres

le1e35 291998

æ ffi flz*stt 
186020

2017 2018 2017 2018

Au terme de ['exercice 2018, ['assurance
AutomobiLe enregistre un totaI des primes
acquises de ['ordre de 207,568 MD contre
191+,935 MD à fin 2017, soit une évotution de

6,50/o.

Les règLements sinistres de l.a branche
s'étèvent à 154,690 MD en 2018 contre
104,849 MD une année auparavant, soit une
augmentation de l+7,5o/o.

Les provisions pour sinistres à payer, brutes
de recours, affichent une évotution de 5,4o/o,

soit un totaI de 466,980 MD en 2018 contre
443,130 MD au terme de l'année 2017.

Primes ocquises

Assuronce risques techniques
et divers

Primes Acquises et Chorges Sinistres

15 091 15 397

13 800

11 351

@
@ @

20'17 2018 2017 2018

Les primes acquises de l'assurance des

risques techniques et divers aff ichent une

augmentation de 2o/o en totalisant 15,397 MD

au terme de L'exercice 2018 contre
15,091 MD à f in 2017 .

Lenveloppe des indemnisations de La

branche s'éLève à 10,282 MD contre
7,326 MD en 2017, en augmentation de
l+0.4o/o.

Les provisions pour sinistres à payer
affichent une augmentation de 4,1% et

s'établissent à 41 .l+23MD contre 39,798 MD
['année précédente.
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Assuronce incendie

Primes Acquises et Chorges Sinistres

15 309
16239

14105

891

Assuronce oviotion

Primes Acquises
et Chorges Sinistres

Assuronce tronsport moritime

Primes Acquises et Chorges Sinistres

231lrï

7 585 I 210

1751

2017 2018 2017 2018

Lassurance Transport maritime a enregis-
tré en 2018 un volume des primes acquises
en évotution de 8,2% se situant à 8,210 MD

contre 7,585 MD L'année précédente.

Les indemnisations servies au courant de

L'exercice affichent une augmentation de

3,613 MD en cumutant un totaI de 5,915 MD

contre 2,302 MD en 2017. Les provisions pour

sinistres à payer lavant recours) enregistrent

une hausse de 21,571 MD et totaLisent 29,015

MD contre 7,1+44 MD en 2017 suite à l.a décLa-

ration en 20'18 d'un sinistre majeur IULysse)

fortement réassuré.

@
@

@
2017 2018 2017 2018

Lassurance des risques lncendie enregistre

au terme de ['exercice2018 une augmenta-
tion du volume des primes acquises de 60/o

se situant ainsi à 16,239 MD contre
15,309 MD ['année précédente.

Les sinistres régtés de La branche enre-
gistrent une hausse de 6,140 MD et s'étèvent

à 8,553 MD contre 2,413 MD servis l.'année

précédente.

En évoLution en 20181+23,6ok]r, les provisions

pour sinistres à payer totalisent 25,001 MD

contre 20,232 MD en 2017 .

@

Lassurance des risques Aviation

enregistre une hausse des primes

acquises de 9,1% pour s'étabLir à

une envel.oppe de 4,332 MD contre

3,969 MD enregistrée en 2017.

Les dépenses sinistres totaLisent

un montant de 0,676 MD contre
0,355 MD en évolution de 90%.

Les provisions pour sinistres à

payer enregistrent une augmenta-

tion de'l3o/o par rapport à l''année

précédente et s'élèvent à 3,950 MD

contre 2,277 MD en 2017.

3 969 t,332

2t$3

7

2017 2018 2017 2018
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Assuronce vie

Primes Acquises et Chorges Sinistres

12332 12 660

Lassurance Vie enregistre une progression
de ses primes acquises de2,60/o pour se si-
tuer à 12,660 MD contre 12,332 MD en 2017 .

Les dépenses sinistres de [a branche af-
fichent une régression de 9,3% et s'étèvent à

2,818 MD contre 3,109 MD en 2017.

Les provisions pour sinistres à payer ont

évolué de 34,8% et cumulent une enveloppe

de ['ordre de 12,753 MD contre 9,461 MD en

2017

Les provisions mathématiques ont évolué

de 5,8% pour s'étabLir à 49,454 MD contre
46,761 MD en 2017.

2017 2018

rilil#

L13t

2017 2018

Affoires occeptées

Primes Acquises
et Chorges Sinistres

1 692

Les primes acquises des affaires
acceptées ont régressé de 35,3%
pour s'étabLir à 1 ,692 MO contre
2,614 MD en 2017 .

Les dépenses sinistres aff ichent
une évo[ution de 10,2o/o pour
atteindre [a somme de 1,033 MD

contre 0,938 MD en 2017.

Les provisions pour sinistres à

payer enregistrent une baisse de

4,5o/o eI s'étèvent à 3,681 MD contre
3,854 en 2017.

@
@

I 962 9tg

2017 2018
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Assuronce groupe molodie

Primes Acquises et Chorges Sinistres

93 539

81997 81216

73238

2017 2018 2017 2018

Lassurance Groupe MaLadie enregistre au

terme de L'exercice2018 un accroissement
de 10% pour atteindre un totaI de 93,539 MD

contre 84,997 MD en 2017.

Quant aux indemnisations de [a branche,
['enveloppe servie cumuLe un totaL de

79,642 MD contre 71.200 MD en 2017, soit

une augmentation de 11,8%.

Les provisions pour sinistres à payer

affichent une diminution de 4,2o/o el s'étèvent

à 20,081 MD contre 20,962 MD en 2017 .

Gestion des dossiers
occidents de trovoil

Sinistres et Rentes Réglés

1 388

081

2017 2018

La gestion des dossiers accidents de travail
aff iche des dépenses sinistres en diminution
de23% à La fin de ['exercice 2018 pour se

situer à 0,83 MD contre 0,108 MD l'année
précédente.

Les provisions pour sinistres à payer

enregistrent à l.eur tour une diminution
de 1,9o/o et s'élèvent à 2,317 MD contre

2,361 MD en 2017.

En outre, Les provisions mathématiques des

rentes au terme de ['année 2018 diminuent
de 4,5o/o et s'éLèvent à 13,754 MD contre
14,395 MD en 2017.

1

@

10,05%

Primes ocquises Chorges sinistres ! Évolution
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Les chorges de gestion

Au terme de ['exercice 2018, [es charges de gestion

cumulent une envetoppe de 106,298 MD, en aug-
mentation de 1,563 MD [+1,5%) par rapport à ['exer-
cice précédent [104J35 MD). EU.es représentent
29,6% des primes acquises contre 31,1o/o en 2017 .

Les charges de gestion en milliers de dinars

Valeur Évotution

2017 2018 2018

Résultqts de I'octivité

Au 31 décembre 2018, les comptes sont soldés à un

résultat technique après réassurance de L'ordre de

1,102 MD contre -5,628 MD soit une progression de

6,730 MD.

Le résuttat net de ['exercice enregistre une amé-
Lioration de +10,694 MD, soit 17,742 MD contre
7,048 MD.

Les résuttats de l'exercice en milliers de dinars

2017 2018
Évotution

2017

Techniques avant
réassurance

5 933 -19 652 -431,23Yo

Non-Vie 2 937 -21 831 -843,310k

2 996 2180 -27 ,240/o

RésuLtat de [a
réassurance

- 1 
'1 561 20 754 -279 ,520/o

Résuttat
technique après
réassurance

-5 628 1 102 -119,580/o

Résuttat net 7 048 17 712 151,730/o

Frais de
fonctionnement

61 913 71 196 14,9%

% / Primes
acquises

18,1o/o 19,8o/o

Commissions
dues

32181 29 608 -8,0%o Vie

% / Primes
acquises

9,60/o 8,2o/o

Autres charges 10 642 5 494 -48,40/o

Totat Charges
de Gestion

101735 106 298 28,980/o

o/o lPrimes
acquises

31.1o/o 29,60/o

Les produits finonciers

Au terme de ['exercice201B, l'es pLacements finan-
ciers totaLisent 835,220 MD contre 793,301 MD en

2017, soit une enveLoppe additionneLte de 41,919 l./D

[+5,28%)

Quant aux revenus financiers, its enregistrent une

augmentation de 14,04o/o pour se situer à 61,560 MD

contre 53,983 MD en 2017. Le taux de rendement
s'étabLit ainsi à 7,4o/o.

Les revenus financiers en milliers de dinars

Vateur Évotution

Type de ptacement 2017 2018 2018

Revenus des
ptacements M LT

22112 23 042 4,210/o

Revenus des
pLacements CT

28 144 35 020 24,430/o

Autres revenus 3 726 3 1+98 -6,120/o

Total des revenus 53 983 61 560 llr.0lro/o

I
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Rotios de gestion prudentielle Les représentations

Engagements techniques et actifs de
représentation

Les engagements techniques en milliers de dinars

TotaI des
re p rése ntat io n s

nettes
Vateur Évotution

2017 2018 2018
Taux de
re p rése ntat io n

Engagements
techniques

720 7 66 773 405 7 ,300/o

Valeur Évotution

2017 2018 2018

849 395 890 LZB 4,B3Yo

117,85o/o 115,13o/o

Les actifs admis en représentation des engage-
ments techniques cumulent une envetoppe de

890,428 MD en 2018 contre 849,395 MD enregistrés
f'année précédente, en évoLution de 4,Bo/o.

Le taux de représentation est ainsi de 1 15,13%.

Marge de sotvabitité

Marge de sotvabitité en milliers de dinars

2017 2018

en miLliers de dinars

Dont provisions
pour sinistres à

paye r
538 570 592 070 9,930/0

Les engagements techniques de l.a société affichent
une augmentation de 52,639 MD [+7,3%] en 2018 et

s'étabtissent à 773,405 MD contre 720,766 MD

['année précédente. Cette augmentation est générée

par L'accroissement des provisions pour sinistres
non-vie de 50,155 MD et des provisions pour

sinistres vie de 3,345 MD.

Les différentes
tronsformotions
engqgées dons le codre
de lo nouvelle strqtégie
se troduisent in fine
por un résultot net en
progression de 151 ,73o/o.

Marge de soLvabitité réeLle

[ava nt résu ltat)
320 835 325 222

Marge de soLvabiLité
rég l.e me nta ire

86 677 91 688

Au terme de L'année 2018, La société aff iche une

amélioration de sa marge de solvabiIité réeLl.e de

4,387 MD suppl.émentaire et s'étabLit à325,222MD,
avant résultat de L'exerclce, contre 320,835 MD en

2017 el représente 3,6 fois [a marge de sotvabitité
régLementaire exigée. Lexcédent enregistré en 2018

est de 233,534 MD contre 234,158 MD en 2017.
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finsnciers
Bilon I Actif

Bilon I Possif

Étot de résultot

Étot de résultot technique de l'ossuronce Vie

État de résultot technique de l'ossuronce Non Vie

Étot de flux de trésorerie

E

Tobleou des engogements reÇus et donnés

25

i I

L

-E

.ry

r.;r 
r

r

I



Bilon Actif cu 31 décemb re 2018

ACTIF

au3111212018

amortissements
et provisions

5 739 238

[chiffres arrondis en dinar]

au31l12l2t17

net net

7 952997 I 687 510ACI Actifs incorporets

brut

13 692235

AC12 Concessions, brevets, [icences, marques 13 692235 5 739 238 7 952997 I 687 510

AC2 Actifscorporelsd'exptoitation 18 568 255 13 493 684 5071571 5 003 635

AC21 lnstaL[ations techniques et machines

AC?Z Autres instattations, outi[[age et mobilrer 18 568 255 13 493 684 5074571 5 003 635

AC3 Ptacements 878 323 790 39 371 389 8389t§ t02 786 t 60069

AC31 Terrains et constructions 36 121790 6 tr10 012 29 71t+778 29 37101t,

AC31 1 Terrains et constructions d'exploitation 29 1 63 851 l+ 596 94t+ 2t+ 566 907 24 672 486

4C312 Terrains et constructions hors exploitation 6 960 939 1 813 068 5 147 871 L 698 528

AC32 Ptacements dans les entreprises [iées et participations 122171 801 25 198 534 96973267 97 016534

4C323 Parts dans les entreprises avec un lien de participation 122 171 801 25 198 534 96973267 97 016 534

AC33 Autres ptacements financiers 71 5 039 375 7 7658t+3 707 273532 655 226 105

4C331 Actions, autres titres à revenu variable 26 LlB 190 5 101 283 21316907 20 651 837

AC332 Obtigations et autres titres à revenu f ixe 656 802 852 2 650 502 654 152 350 597 ssO 450

AC334 Autres prêts 1 4 397 098 14 059 14 383 040 1 L ?06 177

AC336 Autres 17 /+21235 17 421 235 22817 040

AC34 créances pour espèces déposées auprès des entreprises cédantes 4gB7 gz4 1987 821 l+81+6 416

AC5 Part des réassureurs dans [es provisions techniques 85 826 363 0 85 826 363 56 554 807

4C510 Provision pour primes non acquises 10 042 170 10 0t+2170 9 730 373

4C531 Provision pour sinistres [Non Vie) 71 07 6 618 71 076 618 42820906

4C541 Provision pour participation aux bénéfices et ristournes {Non Viel 4707 575 4707 575 4 003 528

AC6 Créances 281 896296 60969668 220926628 218639257

AC61 Créances nées d'opérations d'assurance directe 2t0 652226 55 598 960 185 053 266 196879709

AC6l1 Primes acquises et non émises ?4 006 554 24006554 21 B3B 316

4C612 Autres créances nées d'opération d'assurance directe 1 59 739 006 48864 4t+5 1 10 874 561 125252 465

4C613 Créances indemnisées subrogées à ['entreprise d'assurance 56 906 666 6 731+514 50 172 152 L9 7BB 927

AC62 Créances nées d'opérations de réassurance 1 7 808 603 4511 351 13297 252 5797 473

AC63 Autres créances 23 435 468 859 357 22576110 15 953 075

4C631 PersonneI 697 207 t3t 696 471 328 893

AC632 État, organismes de sécurité sociate, cottectivités pu btiq ues 19 865 487 19 865 487 12897 961

4C633 Débrteurs divers 287277 4 B5B 62 1 2014153 2726 221

AC7 Autres étéments d'actif 57 389 785 0 57 389 785 67 566 555
AC71 Avoirs en banque, CCP, chèques et caisse 18 106 t76 18106 t+76 28 460176
AC72 Charges reportées 11 668784 11 668784 1188212t
4C721 Frais d acquisition reportés 11 668784 11 668784 11 882 127
AC73 Comptes de régutarisation Actif 2t+736008 2tr736008 25 183 200
4C731 Intérêts et loyers acquis non échus 22510320 2?5103?0 23579 626
4C732 Estimations de réassurance 344 199 344 199 601 000
4C733 Autres comptes de rég u La risatlon 1 881 4BB 1 881 4BB 1 002 573
ACTt+ Écart de conversion 2 878 518 2 878 518 2 041 051

TOTAL DE LACTIF

26 _"_-_.. Rappart annueL SIÂR Assura nces 201g

1 335 696 725 1195?6978 1 216119 7t+6 1 112902833



Bilon Possif cu 31 décembre 2O1B

[chiffres arrondis en dinar)

CAPITAUX PROPRES ET PA55IF 3111212018 3111212017

CAPITAUX PROPRES

CP1 CapitaIsociaLoufondséquivalent 23 076 930 23 076 930

CP2 Réserves et pnmes liées au capital 163 360 184 159 10t+ 621

CP3 Rachat d'actions propres

CP4 Autres capitaux propres 1 976?58 1 926 258

CPS Résuttat reporté 1 36 B5B 200 136727 097

Total capitaux propres avant résultat de l'exercice 325221 573 320 834 906

CP6 Résuttat de ['exercice 17 7t 213t, 7 0tg t89

TotaI capitaux propres avant affectation 312963706 327 883 395

PA55IF 873 156 040 815019438

PAz Provisions pour autres risques et charges 1 293 000 2 785 550

PA23 Autres provisions 1 293 000 2 785 550

PA3 Provisions techniques brutes 773 t05387 720766211

PA310 Provision pour pri mes n0n acqurses 1 05 014 865 105 917 634

PA320 Provision d'assurance vie L9 453514 t+6 7 60156

PA330 Provision pour sinistres lvrel 12917 521 9 632 195

PA331 Provision pour sinistres INon Vie] 579 092 698 528 937 890

P4340 Provisions pour participations aux bénéf ices et ristournes [vie] 30 302

PA341 Provisions pour participations aux bénéfices et ristournes [Non VieJ 12 319 193 10 t+27 341

P4350 Provtsion pour égatisation et équitibrage 1 019 275

PA361 Autres provisions techniques (Non Viel 1t+517 295 18071 121

PAs Dettes pour dépôts en espèces reçus des cessionnaires 20 158 I 37 1 9 950 379

PA6 Autres dettes 59 852 313 58 991 532

PA61 Dettes nées d'opérations d'assurance directe 20788572 23272753

PA62 Dettes nées d'opérations de réassurance I 241 265 1 0 047 355

PA63 Autres dettes 29 gZZ t76 25 67tr t 25

PA631 Dépôts et cautionnements reçus 5 7 6t+ 931 5 343 973

PA632 Personnel 7 604 638 5 650 205

PA633 État, org anismes de sécurité sociale, coltectivités pub[iques 7 974 455 6 947 9t+5

PA634 Créditeurs divers B 478 tt52 7 732302

PA? Autres passifs 18 1t7 203 12522765

PA71 Comptes de régutarisation Passif 1436tr 490 9 857 556

PA71 1 Estimations de réassurance

PA712 Autres comptes de réguLarisation Passif 14364 t§0 9 857 556

PA72 Écart de conversion 3782713 2 665 209

TOTAL DEs CAPITAUX PROPRES ET DU PASSIF 1 216 119 7t 6 1 lt2902833

27



.--

Étot de résultot
au 31 décembre 2O1B

[chiff res arrondis en dinar)

3111212018 3111212017

RTNV Résuttat technique de l'assurance et/ou de [a réassurance Non Vie +l -719 917 -g u.4912

RTV Résuttat technique de l'assurance et/ou de ta réassurance vie +l- 1 821 9t3 2817 271

PRNTI Produits des ptacements lassurance et/ou réassurance Non Viel

PRNT1 1 Revenus des ptacements + 58 059 868 51 057 574

PRNTI2 Produits des autres placements +

PRNT13 Reprise de corrections de vateur sur ptacements + 22500 461 20 035 753

PRNTl 4 Prof its provenant de La réalisation des placements + 11 L/16171 9 017 030

CHNTI Charges des ptacements lassurance et/ou réassurance Non Viel 2894t 036 26 896 095

CHNTl1 Charges de gestion des p[acements, y compris les charges d'intérêt 1 825 839 1 620 652

CHNT12 Correction de vaLeur sur ptacements 25 31 5 755 23395775

CHNT13 Pertes provenant de [a réalisation des ptacements 1 805 412 1 879 668

CHNT2
Produits des ptacements altoués, transférés à t'état de résultat technique

['assurance et/ou de [a réassurance non vie
tÂ266973 35 866 989

PRNT2 Autres produits non techniques + 2 003 328 606757

CHNT3 Autres charges non techniques 267 007 789 251

Résuttat provenant des activités ordinaires 22 63083? I 1 537 104

CHNT4 lmpôts sur [e résultat 4562790 3791 826

Résuttat provenant des activités ordinaires après impôts 18 068 047 7 715278

PRNT4 Gains extraordinaires +

CHNTs Pertes extraordinaires 32591t.. 696789

Résuttat extraordinaire -32591t+ -696789

Résuttat net de ['exercice 1? 7t 2 134 7 0t8 189
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Étct de résultat technique de l'ossuronce vie
ou 31 décembre2OlB

[chiffres arrondis en dinar]

Notes
0pérations

brutes
3u1212018

cessions etlou
rétrocessions
3u1212018

0pérations
nettes

3111212018

0pérations
nettes

3111212017

PRVI Primes 12 660237 357 928 12 302 309 12152802

PRV11 Primes émises et acceptées + 12 660 237 357 928 12302309 12152802

PRV2 Produits de ptacements 3 t99 920 0 3 199920 2925513

PRV21 Revenus des placements + 3 499 920 3 499 920 2925543

PRV22 Produits des autres ptacements +

PRV23 Reprise de corrections de vaLeur sur ptacements + 1 356 355 1 356 355 1 148027

PRV24
Prof its provenant de la réaLisation des pLacements

et de chanqe
+ 689 989 689 989 51 6 666

2016315 0 2 046 345 I 664 693

PRV4 Autres produits techniques + 0 0 4 950

CHVI Charge de sinistres 6 667 396 0 6 661 396 4 136 591

CHV1 1 Montants payés 3322070 3322070 3 540 623

CHV12 Variation de [a provision pour sinistres +l- 331+s326 3 345 326 595 968

CHV2 Variation des autres provisions techniques 2 692758 0 2692758 3 363 011

CHV21 Provision d'assurance vie +l- 2 69z7sl 0 2 692758 3 363 01 1

CHV3 Participation aux bénéfices et ristournes 30 302 30 302 0

CHVI Frais d'exploitation 4 433 519 0 t,433 519 t+491592

CHV41 Frais d'acquisrtion 2511 226 2511 226 2 4BB 004

CHV43 Frais d'administration 1 922293 1 922293 2 003 578

CHV44 Commissions recues des réassureurs + 0

CHVS Autres charges techniques t57 693 t57 693 398 416

CHV9 Charges de ptacements 1 741963 17u,963 1511 117

CHV91
Charges de gestron des pLacements,

110064 110064 92862
v compris Les charqes d

'i 
nté rêt

CHV92 Correction de vaLeur sur placements 1 526 065 1 526 065 1 340 552

CHV93 Pertes provenant de [a réalisation des ptacements 1 0B 834 1 0B 834 1 07 703

Résuttat technique de l'assurance
2179 871 357 928 1 821 943 2817 271RTV

et/ou de [a réassurance vle

2q
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État de résultct technique de l'ossuronce NonVie
au 31 décembre2OlB

[chiffres arrondis en dinar]

Notes
0pérations

brutes
3111212018

Cessions et/ou
rétrocessions

3111212918

0pérations
nettes

3111212018

0pérations
nettes

3111212017

PRNVl Primes acquises 346 975 609 3558297t, 311392635 289503223

PRNV11 Primes émises et acceptées + 3/+6 077BLA 35894772 310 178 069 319 586276

PRNV12 Variation de [a provision pour primes non acquises +l 902769 -311 797 121/+566 -30 083 053

PRNT3
Produits de placements altoués, transférés de

t'état de résuttat
+ 13266973 13 266 973 35 866 989

PRNV2 Autres produits techniques + 867 778 0 867 778 951 137

CHNVI Charge de sinistres 325 755 018 16937 757 218817 260 255 u,t,011

CHNV11 Montants payés 275 600209 18 682 046 256918 164 196830 672

CHNVl2 Variation de La provision pour sinistres +l 50 1 54 808 28255712 21 899 097 58 613 339

CHNV2 Variation des autres provisions techniques +l -3 553 826 -3 553 826 2 6t 193t,

CHNV3 Participation aux bénéfices et ristournes 5 665 625 1021 t91 1638 133 3 601 872

CHNV4 Frais d'exptoitation 58 252 596 8729 196 49 523 400 t+7 6t+t+736

CHNV41 Frais d acquisition 33 057 267 33057 267 34 095 582

CHNV42 Variation du montant des frais d'acquisition reportés +l 213 344 213 344 -6279 439

CHNV43 Fraisd'administration 24 981 985 24 981 985 28 862 330

+CHNV44 Commissions recues des réassureurs 8729196 8729 196 I 033 736

CHNVs Autres charges techniques 21 8t 1 611 21 811 611 21..1,11..1,61,

CHNV6
Variation de [a provision pour égalisation

et éouitibraqe
+l -1 019 275 -1 019 215 I 019 2t5

RÏNV
Résuttat technique de t'assurance

et/ou de [a réassurance Non Vie
+l- -21 831 387 -21 11r t71 '?19 91'l -8 t 11912
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Étot de flux de trésorerie
ou 31 décembre2OlB

(chiff res arrondis en dinarl

Désignation 3111212018 31h212017

Ftux de trésorerie tiés à t'exptoitation -3 086 084 -6 531 813

Encaissements des primes reçues des assurés 395 592 973 339 090 962

Sommes versées pour paiement des sinistres -261 926 081 -216 320 073

Encaissements des primes reçues [acceptationJ r 783 940 1 229 207

Sommes versées pour paiement des sinistres [acceptationl -1 047 184 -2t+9 9 68

Commissions versées sur Les acceptations _E/? A0o -352 051

Décaissements des primes pour les cessions -34 423278 -33 880 333

Encaissements des sinistres pour les cessions 7 792 669 7 688290

Commissions reçues sur Les acceptations 8947 076 B 515 736

Commissions versées aux intermédiaires -31 995 585 -27 171 125

Sommes versées aux fournisseurs et au personne[ -32596178 -31 609 112

Variation des dépôts auprès des cédantes 114 14'.)-LIL LLJ -102577

Variation des espèces recues des cessionnaires 3384817 -1 284 106

Décaissements Liés à ['acquisition de pLacements financiers -98 683 866 -1 09 566 1 68

Encaissements Liés à La cession de placements financiers 52344258 B0 534 i 03

Taxes et impôts versés au trésor -69 521 733 -61 885 594

Produits financiers reçus 60 1 28 508 51 102 395

Autres mouvements -2 111 299 -12271399

Ftux de trésorerie [iés aux activités d'investissement 'lrlrl1032 -16 681 430

Décaissement provenant de ['acquisition d'immobiLisations c0rpo relles et i ncorporel.[es -2082821 -6 112 440

Encaissements provenant de [a cession d'immobiLisations corporetles et incorporeltes i4 000 22000

Décaissements provenant de L'acquisition de terrains et constructions destinés à L'exptoitation -1 044 893 -6 9BB 260

Encaissements provenant de Ia cession de terrains et constructions destinés à L'expLoitation 1 448 000 1 400 000

Décarssements provenant de ['acquisition de pLacements

auprès d'entreprises Iiées ou avec lien de participation
-2 835 318 -B 7 /+9 616

Encaissements provenant de La cession de placements

auprès d'entreprises Iiées ou avec Iien de participation
30 000 3 746 886

Ftux de trésorerie liés aux activités de financement -2796585 -6 1 90 036

Encaissements suite à L'émission d'actions

Dividendes et autres distributions -2 796 585 -6 1 90 036

Variation de trésorerie -10 353 700 -29 403 309

Trésorerie au début de ['exercice 28 460 17 6 57 863 485

Trésorerie à [a ctôture de l'exercice 19106 t76 29 t 60 176

Tcblecu des engogements reçus et donnés 
't

au 31 décembre 2O1B

Désignation

Ichiffres arrondis en dinar]

3111212018 3u1212011

Engagements reçus 6 588 529 6 870 659

Cautrons reçues 4?03529 4 650 659

Cautions agents généraux 2 385 000 2 220 000

Engagements donnés 3 121 017 3719 511

Cautions données 3088217 3 386 741

Titres et actifs acquis avec engagement de revente 332 800 332 800
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Société « STAR Assuronces >>

Ropport générol des commissoires
cux comptes sur les étots fincnciers clos
ou 31 l12l2o1 B

l- Rapport sur l'audit des états
f ina ncie rs

0pinion

En exécution de La mission de commissariat
aux comptes qui nous a été conf iée par votre

Assembtée générate ordinaire, nous avons

effectué ['audit des états f inanciers de La Société
Tunisienne dAssurances et de Réassurances
«STAR>», qui comprennent Le bitan au

31 décemb re 2018, L'état de résuLtat et L'état de

fLux de trésorerie pour ['exercice ctos à cette date,

ainsi que [es notes annexes, y compris Le résumé
des princi pales méthodes comptabtes.

Ces états financiers font ressortir un totaL du bitan

de 1 216 119 746 DT au 31 décembre 2018 et un

résuttat bénéficiaire de ['exercice cLos à cette date

de 17 742 134 DT.

À notre avis, les états f inanciers ci-joints
présentent sincèrement, dans tous [eurs aspects
signif icatifs, La situation f inancière de La Société
Tunisienne dAssurances et de Réassurances
«STAR>> au 31 décembre 2018, ainsi que de

sa performance f inancière et de ses f Iux de

trésorerie pour L'exercice ctos à cette date,

conformément au système comptabLe des

entreprises.

Fondement de t'opinion

Nous avons effectué notre audit seLon Les normes
professionne[l.es applicabLes en Tunisie. Les
responsabiLités qui nous incombent en vertu de

ces normes sont ptus amplement décrites dans
[a section .. ResponsabiLités de I'auditeur pour
l.'audit des états f inanciers, du présent rapport.
Nous sommes indépendants de La Société
Tunisienne dAssurances et de Réassurances
«STAR >> conformément aux règtes de déontologie
quis'apptiquent à L'audit des états financiers
en Tunisie et nous nous sommes acquittés des
autres responsabiLités déontologiques qui nous
incombent seton ces règLes.

Nous estimons que [es éléments probants que
nous avons obtenus sont suff isants et appropriés
pour fonder notre opinion d'audit.

Questions ctés de ['audit

Les questions cLés de ['audit sont Les questions
qui, sel.on notre jugement professionnet, ont

été Les pIus importantes dans I'audit des états
f inanciers de l.a période considérée. Ces questions

ont été traitées dans [e contexte de notre audit
des états f inanciers pris dans [eur ensembte et

aux f ins de l.a formation de notre opinion sur ceux-

ci, et nous n'exprimons pas une opinion distincte
sur ces questions.

Nous avons déterminé que les questions décrites
ci-après constituent [es questions ctés de ['audit
qui doivent être communiquées dans notre
rapport.

a. Provisions sur les créances nées d'opérations
d'assurance directe

La Société Tunisienne dAssurances et de

Réassurances - STAR a appLiqué La circutaire du

Comité GénéraL des Assurances n" 24-2017 du

29 mars 2017 fixant l.a méthode de détermination
des provisions sur [es créances sur Les assurés
et [es intermédiaires d'assurance comme indiqué
dans [a note aux états f inanciers n' 4-4.

Au 3l décembre 2018, Les créances nées

d'opérations d'assurance directe s'élèvent à 2lr0

652226 DT. Les provisions constituées pour
couvrir les risques rattachés à ces créances sont
à ['ordre de 55 598 960 DT La compagnie tient
compte des encaissements recus, des protocoLes

d'arrangements et des dettes envers ses cLients

lAffaire Siège) sous forme de Participation aux
bénéfices pour [e caLcuL de l.a base de créances à

provisionner.

A ce titre, nous avons examiné ['adéquation des
provisions constituées sur [es créances sur [es

assurés et sur [es intermédiaires de [a compagnie
en procédant comme suit :

- Vérification de I'exhaustivité des créances;

- Vérification de La bonne apptication des critères
édictés par La circuLaire du Comité GénéraLdes
Assurances n" 24-2017 du 29 mars 2017 ;

- Vérification de [a correcte évaIuation
des créances sur Les assurés et sur les
inte rméd ia ires.
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À
b.Évaluation des provisions techniques

La Société Tunisienne dAssurances et de

Réassurances - STAR, en tant qu'une société

d'assurances, doit identifier et quantifier ses

engagements actuels et futurs. La constitution
de provisions techniques suff isantes pour

faire face aux engagements nés des contrats
d'assurances souscrits constitue L'éLément

cruciaI d'un régime sain d'adéquation des fonds
propres et de solvabiLité. Cette obIigation est

prévue à L'articte 59 du code des assurances qui

exige des sociétés d'assurances de constituer
des provisions techniques suffisantes pour le

règtement intégraL de [eurs engagements vis-à-
vis des assurés ou bénéficiaires de contrats.

LévaLuation des provisions techniques est

déterminée seton les méthodes prévues par

l.'arrêté du ministre des Finances du 27 février
2001 fixant l.a liste, l'e mode de catcuI des

provisions techniques et les conditions de

[eur représentation teL qu'iL a été modifié par

['arrêté du ministre des Finances du 28 mars

2005 et comme décrit dans [a note 4.9 des états
financiers.

Au 31 décembre 2018, les provisions techniques

s'élèvent à un montant de 773 405 mDT pour un

totaI de bil"an de 1216120 mDT, soit 640/o du totaI

b iLa n.

La Société Tunisienne dAssurances et de

Réassurances - STAR a recouru au service d'un

cabinet d'audit externe pour La réévaluation des

dossiers sinistres AUTOM0BI LE C0 RP0RELS

et un échantitLon des dossiers sinistres

CONTENTIEUX MATÉRlELS. Les travaux effectués

f in janvier 2019 couvrent 90% des dossiers en

question et [es discussions et corrections sont

effectuées au f ur et à mesure de ['avancement

des travaux.

Au 31 décembre 2018, [es provisions pour

sinistres à payer de l.a branche AUTOM0BILE

s'éLèvent à un montant de l+66980 mDT pour un

totaL des provisions pour sinistres à payer non-vie

de 579 093 mDT, soit B1% du total des provisions

pour sinistres à payer non vie.

Compte tenu de l'importance des montants

en jeu et de La complexité des méthodes de

détermination des provisions techniques, nous

avons considéré ['évaluation des provisions

techniques comme une question cté dans notre

audit.

Nos ditigences comprennent :

- [évaLuation du contrô[e interne régissant

le processus d'évaLuation des provisions

techniques af in de s'assurer de l'a bonne

conception et L'efficacité opérationnette des

contrôles ctés,

- Faire appei à un actuaire inscrit sur [e

registre tenu par La fédération tunisienne des

sociétés d'assurances ayant fait l.'objet d'une
acceptation préaLabte par te CGA afin d'évaluer
[es provisions techniques non vie et vie de

La Société Tunisienne dAssurances et de

Réassurances - STAR,

- S'assurer que Les provisions techniques ont été

évaLuées conformément aux dispositions de

['arrêté du ministre des Finances du 27 février
2001, fixant ta [iste, l.e mode de catcuL des

provisions techniques et les conditions de

[eur représentation teL qu'iI a été modif ié par

['arrêté du ministre des Finances du 28 mars
2005 et aux dispositions de ta NCT 29 " Les

provisions techniques dans les entreprises
d'assurances et / ou de réassurance r,

- Examiner un échantitlon des dossiers
de sinistres des différentes branches
d'assurances conformément à l.a circu[aire du

CGA n" 2010-258.

Rapport du conseiI d'administration

La responsabiLité du rapport du conseit d'admi-
nistration incombe au conseiI d'administration

Notre opinion sur l.es états f inanciers ne s'étend

pas au rapport du conseitd'administration et nous

n'exprimons aucune forme d'assurance que ce

soit sur ce rapport.

En apptication des dispositions de ['articLe 266 du

Code des Sociétés CommerciaLes, notre respon-

sabil.ité consiste à vérif ier l'exactitude des infor-
mations données sur Les comptes de l.a société

dans le rapport du conseitd'administration par

référence aux données figurant dans les états

financiers. Nos travaux consistent à Lire [e rapport

du conseiI d'administration et, ce faisant, à appré-

cier s'iL existe une incohérence significative entre

celui-ci et [es états financiers ou l.a connaissance

que nous avons acquise au cours de ['audit, ou

encore si Le rapport de du conseiI d'administra-

tion sembLe autrement comporter une anomatie

significative. Si à [a [umière des travaux que nous

avons effectués, nous concluons à La présence

d'une anomaIie signif icative dans [e rapport du

conseiL d'administration, nous sommes tenus de

signa[er ce fait.
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Sur [a base de notre examen nous n avons pas

retevé ou pris connaissance d'incohérences signifi-
catives dans ces informations pouvant contredire les

états financiers de ta STAR arrêtés au 3'l décembre
2018.

Responsabitités du conseiI d'administration pour
les états financiers

Le conseiI d'administration est responsabLe de La

préparation et de [a présentation fidèle des états
financiers conformément aux principes comp-
tabl.es généraLement admis en Tunisie, ainsi que du

contrôte interne qu'iI considère comme nécessaire
pour permettre [a préparation d'états financiers
exempts d'anomaties significatives, que ce[tes-ci
résuLtent de f raudes ou d'erreurs.

Lors de [a préparation des états financiers, c'est au

conseiI d'administration qu'iI incombe d'évatuer [a

capacité de [a société à poursuivre son expl.oitation,

de communiquer, [e cas échéant, [es questions re-
latives à [a continuité de ['expLoitation et d'apptiquer
[e principe comptabte de continuité de ['exptoitation,
sauf si [a direction a ['intention de Liquider [a société
ou de cesser son activité ou si aucune autre soLution

réaListe ne s'off re à [ui.

lI incombe aux responsabtes de [a gouvernance de

surveitler [e processus d'information f inancière de [a
société.

Responsabitités de t'auditeur pour t'audit des états
financiers

Nos objectifs sont d'obtenir ['assurance raisonnabte
que [es états f inanciers pris dans Leur ensemble
sont exempts d'anomaLies significatives, que celles-
ci résuttent de f raudes ou d'erreurs, et de détivrer
un rapport de t'auditeur contenant notre opinion.
Lassurance raisonnabte correspond à un niveau él.e-

vé d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un
audit réatisé conformément aux normes profession-
neL[es appticabl.es en Tunisie, permettra toujours
de détecter toute anomatie significative qui pourrait
exister. Les anomalies peuvent résutter de f raudes
ou d'erreurs et e[[es sont considérées comme
significatives [orsqu'iI est raisonnabte de s'attendre
à ce que, individuetlement ou cotlectivement, ettes
puissent inftuer sur [es décisions économiques que
les utitisateurs des états financiers prennent en se
fondant sur ceux-ci.

Dans [e cadre d'un audit réatisé conformément aux
normes professionnettes appLicables en Tunisie,
nous exercons notre jugement professionnel et
faisons preuve d'esprit critique tout au [ong de cet
audit. En outre :

- Nous identifions et évaIuons Les risques que

les états financiers comportent des anomaLies

significatives, que ceItes-ci résultent de f raudes
ou d'erreurs, concevons et mettons en æuvre des

procédures d'audit en réponse à ces risques, et

réunissons des éLéments probants suffisants et

appropriés pour fonder notre opinion. Le risque
de non-détection d'une anomatie significative
résuttant d'une f raude est p[us étevé que ceLui

d' u ne anomatie si gnificative résu [tante d'u ne

erreur, car [a fraude peut imptiquer La col.tusion,

[a fatsification, Les omissions volontaires, [es

fausses déclarations ou [e contournement du

contrôte interne ;

- Nous acquérons une compréhension des

éLéments du contrôLe interne pertinents pour

l'audit afin de concevoir des procédures d'audit
appropriées dans les circonstances ;

- Nous apprécions [e caractère approprié des

méthodes comptabtes retenues et [e caractère
raisonnabte des estimations comptabtes faites
par La direction, de même que des informations y
afférentes fournies par cette dernière;

- Nous tirons une concLusion quant au caractère
approprié de t'uti[isation par [a direction du

principe comptab[e de continuité d'expLoitation

et, seton [es é[éments probants obtenus, quant à

['existence ou non d'une incertitude significative
tiée à des événements ou situations susceptibtes
de jeter un doute important sur [a capacité de

[a société à poursuivre son exptoitation. Si nous

conctuons à l'existence d'une incertitude, nous

sommes tenus d'attirer l'attention des Lecteurs de

notre rapport sur les informations fournies dans

les états financiers au sujet de cette incertitude
ou, si ces informations ne sont pas adéquates,
d'exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions
s'appuient sur les éléments probants obtenus
jusqu'à [a date de notre rapport. Des événements
ou situations futurs pourraient par aitteurs
amener ta société à cesser son exptoitation.

- Nous évaluons [a présentation d'ensemble,
[a forme et [e contenu des états financiers, y

compris les informations fournies dans les notes,
et apprécions si [es états financiers représentent
les opérations et événements sous-jacents d'une
manière propre à donner une image fidè|.e.

- Nous communiquons aux responsables de
[a gouvernance notamment l'étendue et [e

calendrier prévus des travaux d'audit et nos
constatations importantes, y compris toute
déficience importante du contrôle interne que
nous aurions retevée au cours de notre audit.

- Nous fournissons également aux responsabtes
de [a gouvernance une déclaration précisant
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que nous nous sommes conformés aux

règtes de déontoLogie pertinentes concernant

t'indépendance, et leur communiquons toutes

[es reLations et [es autres facteurs qui peuvent

raisonnablement être considérés comme

susceptibles d'avoir des incidences sur notre

indépendance ainsi que Les sauvegardes

connexes s'ily a Iieu.

- Parmi les questions communiquées aux

responsabLes de La gouvernance, nous

déterminons quetles ont été les plus

importantes dans L'audit des états financiers

de La période considérée : ce sont Les questions

ctés de l''audit. Nous décrivons ces questions

dans notre rapport, sauf si des textes l.égaux

ou régLementaires en empêchent [a pubIication

ou si, dans des circonstances extrêmement
rares, nous déterminons que nous ne devrions
pas communiquer une question dans notre

rapport par ce que ['on peut raisonnabLement

s'attendre à ce que Les conséquences néfastes

de [a communication de cette question

dépassent Les avantages pour l'intérêt pubLic.

I l- Rapport retatif aux obLigations
tégates et régLementaires

Dans Le cadre de notre mission de commissariat
aux comptes, nous avons égatement procédé aux

vérifications spécifiques prévues par les normes
pubLiées par L'ordre des experts comptab[es

de Tunisie et par Les textes rég[ementaires en

vigueur en [a matière.

Efficacité du système de contrôle interne

En appIication des dispositions de L'articte 3 de

[a [oi no 94-117 du 14 novembre 1994 portant

réorganisation du marché financier, nous avons

procédé à une évatuation générate portant sur
t'eff icacité du système de contrôte interne de

La société. À ce sujet, nous rappeLons que la

responsabilité de [a conception et de La mise en

pl.ace d'un système de contrôLe interne ainsi que

la surveil'[ance périodique de son eff icacité et

de son eff icience incombent à La direction et au

conseiI d'administration.

Nos observations et nos recommandations
afférentes aux procédures administratives,
financières et comptables ont été présentées à [a

Direction générale dans un rapport distinct sous
forme de Lettre de direction.

Conformité de ta tenue des comptes des vateurs
mobitières à ta régtementation en vigueur

En apptication des dispositions de ['articte ] 9

du décret n" 2001-2728 du 20 novembre 2001,

nous avons procédé aux vérifications portant

sur [a conformité de La tenue des comptes des

vateurs mobiIières émises par l.a société avec [a

régl.ementation en vigueur.

La responsabiLité de veiLter à [a conformité aux

prescriptions de [a réglementation en vigueur

incombe à [a direction.

Sur La base des diligences que nous avons estimé

nécessaire de mettre en ceuvre, nous n'avons

pas détecté d'irréguLarité tiée à [a conformité des

comptes de la société avec [a réglementation en

vigueur.

Fait à Tunis, l.e 3 avril2019

Les co-commissaires aux comPtes

P/ GSAudit&Advisory Pl La Général,e dAudit et Conseil

Ghazi HANTOUS Chiheb GHANMI
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Société « STAR Assurcnces >>

Ropport spéciol des commissoires

cux comptes Exercice 2O1 B
I

Messieurs les actionnai res,

Dans [e cadre de notre mission de commissariat
aux comptes de ta Société Tunisienne
dAssurances et de Réassurances - STAR, et

en appLication des dispositions des artictes 200

et suivants et 475 du Code des Sociétés

Commercia[es, nous reportons ci-dessous les

conventions et opérations visées par les textes
sus-indiq ués.

Notre responsabitité est de s'assurer du respect
des procédures légates d'autorisation et

d'approbation de ces conventions ou opérations
et de leur traduction correcte, in fine, dans Les

états financiers. lI ne nous appartient pas de

rechercher spécif iquement de façon étendue,
['existence éventuette de tel.[es conventions ou

opérations, mais de vous communiquer, sur [a

base des informations qui nous ont été données
et cettes obtenues au travers de nos procédures
d'audit, [eurs caractéristiques et modatités
essentietl'es, sans avoir à nous prononcer sur [eur
utiIité et [eur bien fondé.

lI vous appartient, seton [es termes de ['articl.e 200

du code des sociétés commerciates, d'apprécier
L'intérêt qui s'attachait à [a concIusion de ces

conventions et engagements en vue de [eur
a p probatio n.

Nous avons effectué nos travaux seton les
normes profession neLtes appLicables en Tunisie.

Ces normes requièrent [a mise en æuvre de

di[igences destinées à vérifier [a concordance des
informations qui nous ont été données avec Les

documents de base dont etles sont issues.

A. Conventions et engagements
autorisés au cours de l'exercice
La direction générate de votre société ne nous a

pas informé des nouvettes conventions conctues
au cours de ['exercice c[os Le 31 décembre 2018

B. Conventions et engagements
approuvés au cours d'exercices
antérieurs dont l'exécution s'est
poursuivie durant ['exercice

En application de ['articLe 200 du code des

sociétés commerciates, nous avons été informés
que l'exécution des conventions et engagements
suivants, approuvés au cours d'exercices
antérieurs, s'est poursuivie au cours du dernier
exe rc i ce.

- La convention d'actionnariat avec la STB est

encore en vigueur, [a rémunération annueIte de

La STB est de 11 000 dinars HT en 2018.

- La convention de bancassurance conctue avec

La STB est encore en vigueur.

C. Rémunération des dirigeants
C1. Les obtigations et engagements de La Société

Tunisienne d'Assurances et de Réassurances
- STAR envers ses dirigeants tels que visés

articte 200 [nouveau) ll§5 du code des

sociétés commerciates se détaiLLent comme
suit :

Le Président du ConseiI dAdministration a

bénéficié de :

a - Une envetoppe mensuelle brute de

1.000 dinars qui a été servie en 201 B

b - Un forfait té1.éphonique de 150 dinars
par mois.

2. Le Directeur Générat a bénéficié des
sataires et des avantages suivants :

a-Un sataire mensueL qui se détaiLte en :

- Sataire net mensueL de 6.500 DT

- Cotisation sociale à [a charge de

I'employé 1.140 DT

- Une retenue sur impôt sur l.e revenu de

3 416 DT

- Charges sociales patrona[es de

2 884 DT

- 
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I

b- Prime d'intéressement au titre de

L'année 2017 eT servie en 2018 [prorata
de 4 mois] :

- Prime d'intéressement nette de

8.376 DT

- Une retenu sur impôt sur [e revenu de

4 5BO DT

- Charges sociates patronates de

2.885 DT

c- Les avantages en nature suivants
- Une voiture de fonction ;

- 500 Litres de carburant par mois;
- La prise en charge des f rais de

téLéphone pour un montant de

1 930 DT.

3. La rémunération de t'ancien Président
Directeur Générat pour [a période at[ant
du 01/01 12017 au3010912017 et servie en

2018:

a - Prime d'intéressement au titre de

['année 2017 servie en 2018:
- Prime d'intéressement nette de

26.677 Dr
- Une retenue sur impôt sur [e revenu de

14.589 DT

- Charges sociates patronales de
'1.534 DT

Les obtigations et engagements de La Société
<< Tunisienne dAssurances et de Réassurances
- STAR )» envers ses dirigeants, tets qu'its

ressortent des états financiers pour l'exercice ctos

au 31 décembre 2018, se présentent comme suit :

C2. LAssemb[ée générale 0rdinaire du 14 mai

2018 a f ixé les jetons de présence à un

montant forfaitaire annueI de 7.200 dinars
par administrateur, par membre du comité
permanent d'audit, par membre du comité
de ptacement et par membre du comité de

gestion des risques.

Le montant brut comptabitisé à ce titre
s'étève respectivement à 86.400 dinars pour

les jetons de présence et à 62.400 dinars pour

Les rémunérations des autres comités.

En dehors des conventions et opérations
précitées, ainsi que ceLtes considérées
courantes et réaLisées dans des conditions
norma[es, nos travaux n'ont pas révéLé

L'existence d'a utres conventions ou opérations
rentrant dans Le cadre des dispositions de

L'articte 200 et suivants du code des sociétés
commerciales

Président du
ConseiI

d'administration
Directeur générat

Ancien Président
Directeur Générat

Charges de

l'exercice

Passif au

3u1212018

Charges de

llexercice

Passif au

3111212A$

Charges de

lexercice

Passif au

3111212018

Avantages à court terme 13 800 150 97 4 44 471 0

Avantages postérieurs à L'empl.oi

lndemnités de fin de contrat de

trava i L

Paiements en actions

TOTAL 13 800 150 97t, lrlr lrll 0

Fait à Tunis, Le 3 avril2019

Les co-commissaires aux comptes

P/ GSAudit&Advisory P/ La Générale dâudit et Conseil

Ghazi HANTOUS Chiheb GHANMI
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Notes onnexes cux étots finonciers

Normalisation com ptabte

Les états financiers reLatifs à La période attant du 1er janvier 2018 au 31 décembre2018, sont préparés par

appLication de La [oi 96-112 du 30 décembre 1996 portant promutgation du système comptabLe des entreprises

et conformément aux principes et méthodes comptables prévues par [e décret 96-2459 portant promulgation du

cadre conceptuel comptable.

Lévatuation, [a comptabiIisation et [a présentation des divers postes des états financiers sont effectués confor-
mément aux normes comptabLes sectorieLles 26;27;28;29;30 et 31 re[atives aux opérations spécifiques aux

entreprises d'assurance et/ ou de réassurance Iarrêté du ministre des Finances du26juin 2000).

Les événements importants survenus entre [a date de cLôture de l'exercice et [a
date à taqueLte te rapport a été étaOti

Aucun événement important n'est survenu après [a cl'ôture de L'exercice.

Les changements des méthodes d'élaboration et de présentation des états
f ina nciers

Les méthodes d'évaLuation adoptées pour ['arrêté des comptes de 2018 n'ont pas connu de changement par rap-
port à cetLes retenues pour L'arrêté des comptes de 2017.

Évotution de ta société et de ses performances au cours des 5 dernières années (en mitliers dinarsJ

Nature des indicateurs 2011 2015 2016 2017 201 8

CapitaL sociaI 23 077 23 077 23 077 23 077 23 077

Autres capitaux propres 245 022 31 0 934 303 928 304 806 319 BB7

2-0pérations et résuttat

Chiffre d'affaires 289 336 309 646 331 1 60 367 732 357 390

Produits de pLacements nets 44 504 97 087 47 457 56 263 66 861

Provisions techniques 543822 5BB 321 626546 731 886 784525

RésuLtat net 22299 73 450 15 506 7 048 17 742

3-Effectif 661 683 71t, 70t, 691

Les indicateurs spécifiques par secteur
Le chiffre d'affaires du marché des assurances a progressé de 12,5o/o en 2017.La STAR principaI acteur du sec-
teur, détient une part de marché en termes de primes émises de 17,60/o.

Lexercice 2017 a supporté aussi des charges sinistres en évolution de 8,2% dont [a STAR a participé à hauteur de

5% du totaL.

Les chiffres provisoires au 30 septembre 2018 montrent une augmentation des primes émises de 9,8% et un totaI
des indemnisations en évoLution de 1 6,7o/o.

Évotution prévisibte et perspectives d'avenir
La STAR continue à jouer un rôLe d'acteur incontournabLe dans Le secteur assurancieI tout en gardant des parts
de marché honorabtes, [e développement rentabte et l.a restructuration de son image de marque. Les efforts à

dépLoyer concerneront :

- La stabitisation et [a fiabiIisation des données du premier [ot du projet de refonte du système d'information
,, Horizon r.
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- La mise en ceuvre de La quasi-totaLité du programme d'exécution du projet "Vision>> en vue de répondre
au mieux aux besoins des industriets et PME, Mul'ti-équiper Les ctients et d'atteindre [es objectifs du

PSO.

- Le renforcement de La dynamique commerciale et [a concentration sur [es métiers les ptus rentabtes.

- Une communication institutionnetLe dans [e cadre d'un ptan de communication continu.

- La mise en place d'un dispositif LAB-FT

- La mise en pl.ace du dispositif de contrôLe interne et de risk management, conformité.

Prévisions de ['ann ée 2019

lndicateurs len milLrons dinars)
Prévision

2019
Évotution

prévue 0bservations

Activité Technique

Primes émises nettes 383 5,30/o

Charges Sinistres 269 -2,10/o

Charges de Gestion 119 3,30/o
31,4o/o du chiffre
d'affaires prévu

Activité Financière

Les Ptacements financiers 844 1 ,50/o

Les Revenus financiers 67 12,40/o

Ratios de Gestion Prudentie[[e

Taux de représentation des engagements techniques 122Yo +4 points

Fonds Propres IMarge de SolvabiLité RéeLte) 354 +5,2o/o

Activité en matière de recherche & déveLoppement

La société poursuit ses travaux retatifs à L'améLioration des produits existants et La conception d'autres

nouveaux, afin de répondre aux besoins de sa c[ientète et à ['évoLution du marché.

Participations

Uactivité des sociétés dont e[[e assure [e contrôle

La STAR n'assure l.e contrôle d'aucune société.

Les prises de participation ou les aliénations

4,8 fois [a marge
règ [e me nta ire

/

Désignation
Nombre de

participations

Vateur brute au

3111212017

Valeur brute au

3111212018

Vateur nette au

3u1212018
Acquisitions Cessions

7
Actions
des sociétés
cotées en bourse

17 93 919 157 205 681 1 124 636 93 000 203 68826 645

Parts et Actions
dans les 0PCVM

16 36 554 899 5 637 225 3305022 38 BB7 102 38 695 685

Autres Actions 53 16 755 986 100 000 35000 16820986 10867 844

Totat 86 147 230042 5912906 t,t61658 148708291 11839017t.-
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Actionnariat
Renseignements relatifs à ta répartition du capitat et des droits de vote

Désignations
Nombre

d'actions
Montant

Taux de
participation

Personnes morates

État tunisien 891 720 8917 200 000 38,6110/o

ETAP 438 832 4 3BB 320 000 19,020/o

État tunisien 302258 3022 580 000 1 3,1 0%

Sociétés tunisiennes national.es 1 50 630 1 506 300 000 6,530/o

Groupama Hotding 807 693 I 076 930 000 35,00%

CTKD 127 500 1 275 000 000 5,52o/o

Sociétés tunisiennes privées 151 258 1 512 580 000 6.55o/o

Sociétés d'assurance et de réassurance étrangères 1lr5 2lrï 1 152 450 000 6.29o/o

Totat I 2123t16 21 231 160 000 92,01o/o

Personnes physiques 184 105 1 8t 1 050 000 7,980/o

Totat 2 184 105 1 8t1 050 000 7,98o/o

Divers 172 1 720 000 0,01%

Totat générat 2307 693 23076 930 000 100Yo

lnformations sur les conditions d'accès à l'assembtée générate

Les tituLaires d'actions Iibérées des versements exigibtes peuvent assister à ['AssembLée générate, sur
justification de [eur identité ou s'y faire représenter.

Les AssembLées généraLes [annuettement ou convoquées extraordinairement) se composent de tous Les

actionnaires possédant depuis quinze jours au moment de [a convocation de ['AssembLée au moins cinq

actions Libérées des versements appetés.

Tous [es propriétaires d'un nombre d'actions inférieur à ceIui déterminé pour être admis dans L'Assemb[ée

peuvent se réunir pourformer [e nombre nécessaire et se faire représenter par ['un d'eux ou un membre
de ['Assembl.ée.

NuI ne peut représenter un actionnaire à L'Assembtée s'iI n'est Iui-même membre de cette Assemb[ée.

Tout membre de l.'assembLée quiveut se faire représenter par un mandataire, doit déposer son pouvoir au

siège trois jours avant I.a réunion.

Toutefois, [e ConseiL d'Administration a toujours [a faculté de réduire Les détais et d'accepter les dépôts en

dehors de ces Iimites.

Le Rachat d Actions, Nature et Cadre Légat de t'Opération

Aucune opération de rachat n'a été effectuée au courant de ['année 2018.

0rganes d'administration et de direction
Règtes appticabtes à la nomination et au remptacement des membres du Conseit d'administration

Les administrateurs représentant ['État tunisien sont nommés conformément aux Lois et règLements en
vigueur.

Les administrateurs autres que ceux représentant L'État tunisien sont nommés par L'AssembLée généraLe
0rdinaire sur proposition des représentants du capitaL privé, sauf en ce qui concerne Les administrateurs

4() 
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représentant Le capitaI non tunisien et qui peuvent ne pas être de nationaLité tunisienne, [es Administra-

teurs doivent être tunisiens, et tous doivent jouir de [eur droits civits et poLitiques et n'avoir subi aucune

condamnation à une peine afflictive ou infamante.

Les administrateurs qui, au cours de Leurs fonctions cessent de représenter L'autorité ou ['organisme qui

les a désignés, sont considérés comme démissionnaires et doivent être remp[acés.

Principal,es détégations en cours de vatidité accordées par lAssembtée générate aux organes d'admi-

nistration

Au cours de l'exercice 2018, aucune déLégation n'a été accordée par L'AssembLée généraLe au ConseiL

d'Administration.

Rôte de chaque organe d'administration et de direction

ConseiI d'Admi nistration

Nom et prénom Fonction Mandat Organisme représenté

M. Samir Mlaouhia Présid e nt 2017 -2018-2019 État tu nisien

M.u lmene Hmil,a Banaouess Administrateur 2017-2018-2019 Comité généraLdes Assurances

M-" Najoua Khraief Administrateur 2017 -2018-2019 Présidence du gouvernement

lV. Mohamed Skima Administrateur 2017 -2018-2019 Banque Centrate de Tunisie

M. Samrr Saied Administrateur 2017-2018-2019 SociétéTunisiennedeBanque

lr/. Fabrice Heyriès Administrateur 2017-2018-2019
Groupama HoLding - fiLial.es et
participations

M Charles de Tinguy Adminrstrateur 2017-2018-2019
Groupama HoLding - fitiates et

participations

M. 0l.ivier de Bagtion Administrateur 2017-2018-2019
Groupama HoLding - fiIiates et
participations

lV Habib Karaou[i Administrateur 2017-2018-2019
Groupama HoLding - fiLial.es et
participations

M. 0Livier Péqueux Administrateur 2017-2018-2019
Groupama HoLding - fiIiales et

participations

M. Ezzeddine Et Kadhi Administrateur 2017 -2018-2019 Actionnaire privé

M. Aymen Ben Ayed Administrateur 2017-2018-2019
Consortium Tu niso-Koweitien
de DéveLoppement

Comités Spéciaux et Rôte de Chaque Comité

- Comité de réfLexion sur ta stratégie communê : cor-r-rposé de membres du ConseiI d'Administration,

ce comité examine Les sujets retatifs à l"a stratégie, La pl.anification et les objectifs de La société et [eur

su ivi.

- Comité d'audit: composé de trois membres parmi l'es administrateurs et Le département d'audit

interne, Le comité veiILe au respect de [a mise en p[ace des systèmes de contrôte interne performant

de nature à promouvoir L'efficience, La protection des actifs, La fiabiLité de L'information financière et

Le respect des dispositions LégaLes et régl.ementations. lL assure Le suivi des travaux des organes de

contrôLe et propose La nomination des commissaires aux comptes.

- Comité de ptacement : composé de membres du ConseiL d'Administration et des responsab[es du

département financier, Le comite arrête La poIitique de p[acement et examine l.es opportunités offertes

sur l.e marché.
- Comité de gestion des risques :cor^rrposé de membres du ConseiI d'Administration et des responsab[es

de La division gestion des risques, Le comité arrête l.a stratégie de gestion des risques, anaLyse

L'exposition de La société aux risques et présente [es procédures correctives pour [a maitrise de ces

ri sq ues.
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Comité de nomination et de rémunération : composé de membres du Conseitd'Administration et
des responsabtes de La division des ressources humaines, [e comité est chargé de mettre en ptace
une politique de nomination, rémunération, recrutement et remptacement des dirigeants et cadres
supérieurs.

Le titre en bourse

Lévotution du cours de l'action en bourse durant l'exercice 2O1B
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Données boursières

Cours boursier [en dinars) 2016 2017 2018

Le p[us haut 175,000 142,000 154,000

Le p[us bas 1 16,000 100,000 78,000

Au 31 décembre 118,249 107,786 135,720

Affectation des résuttats

Bref rappel des dispositions statutaires concernant l'affectation des résultats.
Le bénéfice distribuabte est constitué du résuttat comptabLe net majoré ou minoré des résultats reportées
des exercices antérieurs, et ce après déduction de ce quisuit:

- Une fraction égate à 5% du bénéfice déterminé comme ci-dessus indiqué, au titre de réserve légaLe. Ce
prélèvement cesse d'être obligatoire [orsque [a réserve LégaLe atteint Le dixième du capitatsocia[.

- La réserve prévue par [es textes LégisLatifs spéciaux dans La Limite des taux qui y sont fixés.
- Les réserves statutaires.
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Évol.ution des capitaux propres, ainsi que Les dividendes versés au titre des 3 derniers exercices

Capitat
Prime

d'émission

Réserve

Réserve

spéciate de

réévatua-

tion

Réserve

p0ur

réinves-

tissement

exonéré

Fond social
Autres

réserves

Résuttats

reportés

Résuttat de

Iexercice
TotaI

tégate

Soldes au

3111212015

avant affectation

23076930 126623010 2307 693 1 363335 I926259 11t65t98 6507855 87289t25 73450388 33/,010452

Affectation des

résuttats suivant

décision de ['AGO du

1e10512016

3 000 000 740 t+70 69 709 918 -73 450 388

Autres affectations -1 380 329 -1 380 329

D ividendes

d istri bués

-21230776 -21230776

Soldes au

311121201s

après affectation

23076930 126623070 2307693 1363335 1926259 13085168 72t8325 135768567 0 311 3993tl

Résuttats de

['exe rc i ce 20 1 6

15 505 861 1 5 505 861

Sotdes au

3111212016

avant affectation

23076930 12bilZ3OIO 2307693 1363335 1926259 13085168 72t8325 135768567 15505861 326905208

Affectation des

résultats suivant

décision de t'AG0 du

1010512011

1 s00 000 6 816 560 7 189 301 -1s 505 861

Autres affectations 1 60 469 1 60 469

Dividendes

distribués

- 6230771 -6 230 771

Soldes au

3111212016

après affectation

23 0?6 930 126 623070 2 307 693 1 363 335 1 926259 1t 715 637 14 061 885 136727 097 0 320 834 906

RésuLtats de

['exercice 2017

7 0t1B 489 7 048 489

Sotdes au

3111212017

avant affectation

23076930 126623070 2307693 1 363335 1926259 1t,7tï637 '14064885 136727097 70tgt89 327883395

Affectation des

résultats suivant

décision de t'AG0 du

1410512018

1 000 000 3 102 000 2946 489 -7 048 489

Divid endes

distribués

-2 815 386 -2 B1 5 386

Sotdes au

3111212017

après affectation

23 076 930 126 623070 2 30? 693 1 363 335 1926259 15 745 637 17 166 885 136 858 200 0 325 068 009
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Contrôte des Comptes

Contrôle des Comptes

Après avoir pris connaissance du rapport du contrôte interne rédigé par les commissaires aux comptes,
le comité permanent d'audit s'est entretenu avec ces derniers sur Les différentes recommandations et [es
mesures prises par les directions concernées. Ces investigations permettent au comité permanent d'audit
de confirmer ta fiabil.ité et [a sincérité des états financiers présentés à l.'Assemb[ée générate 0rdinaire.

Le comité a passé en revue ['avancement des missions réatisées par [a direction audit interne.

Le conseiI d'Administration et [e comité permanent d'audit proposent de renouveler [e mandat du cabinet

"La Générate Audit & Conseit, représenté par Madame Satma LANGAR membre de L'ordre des experts
comptabtes de Tunisie en tant que commissaire aux comptes de La société pour [es exercices 201g,2020 et
2021.

Gestion Des Ressources Humaines

La Formation

Dans [e cadre du ptan de formation annueI et afin de répondre aux perspectives d'évoLution de [a gestion
au sein des différentes structure de ta STAR, et de renforcer les compétences managériates des mana-
gers, diverses actions de formation ont été réaLisées au courant de L'année 2018.

0utre ['organisation d'une action de team buitding pour ['ensemb[e du personneI ayant pour objectif
principat l.'adhésion aux valeurs de La STAR, et d'un Cursus de formation sur [e Management au profit de 3
groupes composés des responsabtes ayant [a fonction de Sous-Directeur et ptus, des actions de formation
ont concerné [a majorité des disciplines, gestionnaires et managers, informaticiens, ingénieurs, techni-
ciens de ['assurance, ['audit, [e contrôl.e de gestion, [e financier, [e commerciat, Les ressources humaines,
l.e juridique, [a comptabitité et autres.

Le nombre de participations est de 337 en 2018 et ont concerné des séminaires en Tunisie, des séminaires
en intra et diverses autres actions de formation.

De même, La STAR a accueilLi tout au [ong de ['année 2018, dans [e cadre des stages pratiques soLticités
par les établissements de ['enseignement supérieur et des écotes de formation professionnetles 246 sla-
giaires dont 48 saisonniers. Aussi, La STAR a continué ses actions de parrainage des étudiants des cyctes
supérieurs.

Etéments Sur Le Contrôte lnterne

La STAR veilte au respect du principe de séparation des tâches et d'incompatibitité des fonctions, d'autori-
sation d'engagements, de règlement et d'enregistrement.

Un système de recoupement des informations comptabLes et extracomptables est généra[isé.

La direction audit interne veiIte à ['examen de ['efficacité du système de contrô[e interne ainsi qu'aux re-
commandations pour son amétioration.

Le programme d'actions de [a direction Audit interne est établ.i en fonction des priorités arrêtées par
la direction générale et [e comité d'audit et compte tenu des recommandations des commissaires aux
comptes.
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Mouvements oycnt cffecté les éléments de l'cctif
cu 31 décembre 2O1B

Valeurs brutes Amortissements et provisions

f- VCN au

3111212018Désignation 
Au

u0112018

Acquisition

2018

Cession

201 I
Au

3111212018

Au 1/01/2018 Augmentations Diminutions Au3111212018

Amort. Provision Amort. Provision Amort. Provision Amort, Provision-
Actifs

incorporets
12522927 1 169 308 13692235 3835118 1 903 820 5 739 238 7 952997

Log iciets 12378677 1 169308 13s17 984 3 691 167 1 903 820 5 594 987 7 95299'.1

Drortau baiL 41 000 41 000 41 000 41 000 0

Autres actifs 103 251 103 251 103 251 103 251 0

Actifs

corporels

d'exptoitation

1752t 028 1 131561 90334 18568255 12520393 1 023792 50 500 't3 493 684 507t,571

MatérieI de

transport
80126t+ 66 000 50 500 816761 6t+4237 57 8?6 50 500 651 563 165 201

N/[/B 3 160 187 213729 3373916 2189 466 1 59 941 2349 107 1 024 510

MatérieI

informatique
6 063 497 119 042 6 182 539 L 431 921 t+21061 t1852982 1 329 557

7 499 080 735 790 39 834 I 195 036 5251768 38119 6l+ 5 639 732 2 555 303
AAI

ptænEnts !225&7!5 13915t 0t0 3A692m 87S3A?fl1 aÿn/f[ §126ar2 533630 113U1 1m4)1 2366816 6§11n nw6n wi4lul?

Terrains &

immeubtes

bâtis

d'exploitation

et hors

expLoitation

35?t49 t+98 2226331 'l 469 339 36 006 490 5978 LB/+ 533 633 120 /+\tr 6391 712 29 61t ?78

Pa rticipations

aux sociétés à

objet foncier

118300 118300 1B 300 1B 300 100 000

Placements

dans les

e ntreprises

avec un Lien de

pa rtici pation

121 905 765 9 301 035 I 035 000 122171801 21+ BB9 231 20 759 730 20 450 427 25 198 534 96973267

Autres

ptacements

f inanciers

t+ 554 1t10 3 953 531 3 406 389 5 101 283 21316907
Actions 25205977 3 001 996 1789 783 26t18190

0bligations et

autres titres

revenu fixe

598 200 952 391 1 58 000 332 556 1 00 656 802 852 650 502 2 000 000 2 650 502 654 152 350

Prêt au

personnel
1t+ 220 836 3 850 803 3 67 t+ 541 14 397 098 14 059 14 383 040

t+846 t+16 t+ t+28359 t,286951 t,987 82t.

14 059

45

t,997 921

17 121235
Autres 22 817 0t*0 25 t+Bt+ 486 30 BB0 29 1 17 121 235

Créances

pour espèces

déposées



Résultot technique por cctégorie d'cssurcnce Non Vie
ou 31 décembre 2O1B

Catégories Groupe A. Travait lncendie Risques divers Transport Aviation Automobite Acceptation Totat

Primes acquises 93 538 665 16238522 't5 397 065 I 210 003 4 331 869 207 567 632 I 691 853 346 975 609

Primes émrses 93 365 834 16 347 836 15187 377 B 200 552 4999 696 205 973 589 1 991 957 316072840

Variatron des primes
n0n acqurses

172831 -109 314 209 688 9 451 -667 827 1 594 043 -306 103 902769

Chargesdeprestation -83196911 -503013 -1t+105228 -13810372 -23l{J841 -2403310 -18309?349 -917863 -321191917

Prestat io ns
et frars payés

-85 096 993 -1 188 302 -8 997 195 -12176023 -5272925 -730 501 -161 0u 477 _'l 090 793 _275 600209

Charges des provisions
pour prestations
d ive rses

1 900 0s2 685 289 -5 io8 033 -1 634 350 -17 874915 -1 672809 -22049 871 17293A -45 581 707

Sotdedesouscription 103t1721 -503013 213329t, 1586692 -14937837 19285S8 Zt,t+TOZgtt 773990 25 793 693

Frais d'acquisition -4 904 553 '1323929 -195126t+ -659 285 -74725 -24318317 -38 536 -33 270 610

Autres charges
de gestron nettes

-14249 t+56 -211 871 -2358 42/+ -1+837 064 -1 666 474 -284 105 -27 668 885 -679 539 -51 955 818

Charges d'acquisition
et de gestion nettes

-19 154 009 -211 871 -3 682 354 -6 788 328 -2325'.159 -358 831 -51 987 202 -718 075 -85226 t,2l

Produits nets

de pLacements
1 469 778 1 032 698 1 72t+ 406 3 01 1 571 988 i 20 390 172 34329 6t+5 320 583 43266973

Participation
aux résuttats

-1/t62578 -383237 -270123 -1 s58322 -824 -1 990 540 -5 665 625

Sotde financier 7 200 1 032 698 1 3t 1 169 27Â1 4t$ -570202 389 348 32 339 105 320 583 37 6013t+9

Part réassureurs /
rétrocessionnaires dans -665 364 -9 612761 -810255t+ -5 129 359 -3 412 338 -B 151 831 -208767 -35582971
[es primes a cq u rses

Prestations payées 751 7 43 22210 6274683 6275132 5178 i30 172000 2 671 5 tt76 18 682 046

Charges de provision
pour prestations 97288 -22210 4186230 1 8383i8 20025482 1959719 170825 ?B 255 712

Participation
aux résuttats 181 435 -1 19 331 965 387 1 027 491

Commissions recues
des réassureursT
rétrocessionnaires

2043871 1 478803 1 616058 -17565 356s821 42209 8729 196

Sotde de réassurance /
rétrocession 1 83 667 0 3073458 10?0t+28 22655698 -1298185 -t+412514 -161082 2111141.1

Résuttattechnique -8621418 311.81t, 2865567 -1 389760 t BZ1g99 660g92 t09673 215 t 16 -719 917

lnformations
comp[émentaires

Provisions pour
non acqurses clr

pr mes
ôtu re

215770 3371 821 4775740 973875 3 419 t+60 90777 490 I 480 708 i05 014 865

Provisions pour
pnmes non acqutses
réouverture

3BB 60 1 3 262 508 4985 428 983327 2751 633 92371 533 1 174 605 105917 634

Provisions pour
sinistres à payer cLôture

20 080 736 2316999 23 466 677 L1 /+22527 21 009 556 3 949 830 463 165246 3 681 127 579 092 698

Provisions pour
sinistres à payer
réo uve rt u re

20 961 5]3 2 360 935 18 358 644 39 798 065 313t+ 641 2277 021 438 193 0i4 3 854 057 528 937 890
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