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PRESENTATION DE LA SOCIETE

Dénomination sociale : Société Tunisienne d’Assurances et
de Réassurances —STAR-

Date de constitution : Décembre 1958

Capital social : 23.076.930 DT composé de 2.307.693 actions
de 10 DT chacune

Siége social : Square Avenue de Paris 1080 Tunis Cedex BP 667

Forme juridique : Société Anonyme faisant appel public a
I’épargne

Activité : Assurance et Réassurance toutes branches

Registre de commerce : B 17339 1996 — Tunis

Matricule fiscal : 0002388 P M 000
Téléphone : 71 340 866

Fax : 71 340 835

Télex : 13 420 - 14 420

E-mail :

Site Web : www.star.com.tn
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ALLOCUVTION DU PRESIDENT DU CONSEIL A L ASSEMBLEE
GENERALE

Mesdames et Messieurs, Honorables Actionnaires,

Nous nous retrouvons comme d habitude, a [occasion de la cloture des comptes de chaque
exercice pour vous faire part des performances de votre société tout au long de [exercice
2015, ainsi que des résultats, qui ne peuvent étre que satisfaisants, pour un avenir prospere
et prometteur avec une nouvelle attitude offrant de meilleurs opportunités de développement
et d’expansion répondant aux_ attentes et aspirations de ses actionnaires .

Votre fidélité et soutien inconditionnels et permanents a votre société ne peuvent que nous
conforter pour aller de avant vers la réalisation de nos ambitions et confirmer notre
Leadership.

En effet, pour Cannée 2015, [analyse des principaux indicateurs d activité de notre société
fait ressortir ce qui suit:

» Une progression des primes émises nettes de 17,3 MD (+ 6%) soit 305,542 MD
contre 288,208 MD en 2014.

» Une amélioration des services rendus par le raccourcissement des délais de réglement
et une meilleure prise en charge de nos clients. Les indemnisations et frais payés
atteignent les 193,994 MD contre 193,002 MD en 2014 dont 180,008 MD au titre
des sinistres réglés contre 181,372 MD en 2014 (-0,75%).

» Des provisions pour sinistres d payer (avant recours) en évolution de 9,1% et
totalisant 451,552 MD contre 413,854 MD en 2014.

» Un total des primes encaissées en progression de 834% par rapport a 2014,
s’élevant a une enveloppe de 329,964 MD contre 304,572 MD [année précédente.
Le taux d’encaissement global s'établit a 81%.

» Des actifs financiers en augmentation de +91,827 MD (+13,7%), totalisant
763,178 MD contre 671,349 MD en 2014.

> Des revenus financiers en croissance de 14,2% atteignant 45,862 MD contre
40,172 MD en 2014.
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En outre Lexercice 2015 a enregistré la réalisation d’une opération, ponctuelle et
exceptionnelle, de cession d’une part de participation en portefeuille, qui a généré
une plus value de 54,174 MD.

» Un total du bilan de 994,635 MD contre 880,553 MD en 2014, et un résultat net
de lexercice de 73,450 MD contre 22,299 MD en 2014.

» Des fonds propres avant résultat de 260,560 MD contre 245,801 MD en 2014,
d’oti une couverture de plus de 4 fois la marge de solvabilité réglementaire.

» Un taux de représentation des engagements techniques d hauteur de 139,6% contre
134% en 2014.

En eeuvrant toujours pour la consolidation de son Leadership, de servir au mieux notre
clientéle, la STAR réitére son engagement de mettre le client au centre de nos préoccupations
en [ui offrant des services de proximité innovants et modernes. Ainsi, dés le début de
Cexercice 2015, la société s'est dotée d’une nouvelle vision de son avenir et s’est investie, en
continuité de ce qui a été réalisé, a la mise en place des préalables nécessaires pour la mise en
auvre de ses ambitions.

Des lors, la STAR, a entamé [exécution de son Plan Stratégique et Opérationnel 2015 -
2019 a travers la mise en place de son projet baptisé « Vision ».

Aussi, la STAR a poursuivi en 2015 les travaux de mise en ceuvre des différents projets
structurants entamés au courant des derniéres années, en plus de la mise en place d’une
stratégie commerciale et d animation du réseau ayant pour objectif [encadrement,
Caccompagnement et [assistance du réseau de points de vente pour la réalisation des
objectifs tracés de développement du portefeuille.

Mesdames et Messieurs, Honorables Actionnaires,

Avec cet apercu succinct, j'espére avoir réussi a vous donner une image fidéle et rassurante
des fondamentaux de votre société, son activité et son devenir.

Tout en vous renouvelant mes remerciements pour votre présence et fidélité habituelle, le
Conseil d’ Administration de la STAR, continuera avec abnégation a wveiller toujours a
préserver son leadership et a consolider ses performances en matiére de développement et
d"innovation. Grice a votre soutien et aux efforts de ses employés, notre société suivra son
chemin vers la prospénité et [excellence.
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PREAMBULE

1- CONJONCTURE 2015

1-A- INTERNATIONALE

Les prévisions des institutions financiéres internationales montrent une révision a la baisse
des principaux indicateurs de croissance de ['économie mondiale sous [effet des risques qui
demeurent trés influents notamment le ralentissement économique généralisé dans les pays
émergents, ainsi que ceux avancés et le rééquilibrage de [économie chinoise, en plus de la
baisse des prix mondiaux des produits de base en relation surtout avec la chute des prix de
Cénergie.

1-B- NATIONALE
Sur le plan national, la persistance des difficultés structurelles et conjoncturelles dans le
pays, n'a pas manqué d avoir un impact direct sur le développement de [économie nationale

et de ses équilibres macro-économiques.

Les principaux indicateurs de ['économie nationale montrent en 2015 :

m  Un taux de croissance de 0,8%.
m  Un taux d’inflation a 4,9% maintenu au méme niveau que ['année précédente.
m Un déficit de la balance courante se situant a 8,7% du PIB contre 8,9% [an

passe.
m Des avoirs nets en devises couvrant [équivalent de 128 jours d'importations
contre 112 jours a fin 2014.

m Sur le marché monétaire, le taux d’intérét moyen a atteint 4,28% en Décembre
2014 contre 4,89% en 2014.
m  Une appréciation de la valeur du dinar Tunisien de 1,6% vis a vis du dollar

contre une dépréciation de 1,4% vis-d-vis de [Euro.

" Source : Communiqué de la BCT du mois de janvier 2016
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*  Le secteur des assurances a cumulé au courant de [année 20152, un volume des
primes émises en évolution de 6,2%, et des indemnisations en progression de 6,5%
dont 54,5% relatifs a [assurance Automobile.

2- LE MARCHE DES ASSURANCES ET LA POSITION DE LA STAR?

La STAR, continue a consolider son statut de leader du secteur avec une part du
marché en termes de primes émises de 18,52% en 2014 contre 18,35% en 2013.

La STAR, conserve toujours sa position de leader en assurance automobile (21,76% de
part de marché), en assurances maladie (34,2%) et en assurance Transport (17,7%).

EVOLUTION DES PRINCIPAUX INDICATEURS STAR / MARCHE

En 1000 dinars 2013 2014 2015
Indicateurs Marché STAR Marché STAR Marché? STAR

Primes Emises Nettes 1412670 259 187 1556069 | 288208 | 1652400 | 305542
Evolution +9,9% +11% +10,1% +11% 6,2% 6%
Part STAR 18,35% 18,52% 18,5%

[Sinistres Réglés 849 188 179 076 840005 | 181372 894 500 180 008
Evolution 16,9% 26,8% -1,1% 1,3% 6,5% -0,75%
Part STAR 21,1% 21,6% 20,1%

Charges des sinistres 1003 284 203 712 1085322 | 203358 Nd 231 384
Evolution 1,5% 14,4% 8,2% -0,2% 13,8%
Part STAR 20,3% 18,7%

IActifs Financiers 3328 300 688 879 3710579 | 718484 | 4083000 | 810429
Evolution 8,5% 4,3% 11,5% 4,3% 10% 12,8%
Part STAR 20.7% 19.4%

Revenus Financiers 120 746 36 787 142 475 40172 Nd 45 862
Evolution 15,7% 12,8% 18% 9,2% 14,2%
Part STAR 30,5% 28,2%

Concernant les charges sinistres, une augmentation de 8,2% est observée en 2014. La
STAR. y a participé a concurrence de 203,358 MD (-0,17%) soit 18,7% du total.

Sur le plan des résultats, le secteur a enregistré, en 2014, une évolution du résultat
technique de 7,4% (+65% pour la STAR) et de 29,5% de son résultat net (+19% pour la

STAR)

2 Source : CGA conjoncture du secteur des assurances fin 2015 (chiffres provisoires)
¥ Selon le dernier Rapport publié par la FTUSA relatif a I’activité de 2014
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RAPPORT ANNUEL SUR LA GESTION DE LA SOCIETE EN 2015

1- ACTIVITE ET RESULTATS

A — ACTIVITE TECHNIQUE
A- 1- LES PRIMES EMISES NETTES
la société réalise au terme de [exercice 2015 un total des primes émises nettes de

305,542 MD contre 288,208 MD [année précédente, soit des primes additionnelles de
17,334 MD (+6,01%).

Unité : 1000 DT Primes Emises Nettes Evolution

BRANCHE 2014 2015 2015
Automobile 153 827 168 733 9,7%
Groupe Maladie 74 507 75 521 1,3%
Incendie 15 392 16 327 6,1%
Risques Techniques Et Divers 19 961 23 161 16,0%
Transport et Aviation 12 839 13 081 1,9%
Acceptations 2 146 1996

Total Affaires Non Vie 278 671 298 820 1.2%

9537 o | 29 |

Total Général 288 208 305 542 6,01%

L assurance Automobile enregistre des primes en accroissement de Lordre de 14,907 MD
(+9,7%) et totalisant 168,733 MD contre 153,827 MD en 2014.

Les assurances dommages aux_ biens des particuliers et des entreprises (LRT.D.)
affichent une progression des primes de 4,135 MD (+11,7%) qui s'élevent a 39,489 MD
contre 35,353 MD en 2014.

Les assurances Transport malgré la persistance de [instabilité de la conjoncture
économique, réalisent une croissance de leurs primes de 0,234 MD, soit +1,9% en cumulant
un total de 13,081 MD contre 12,838 MD en 2014.

L'assurance Transport Maritime conserve le méme niveau des primes qu'en
2014 (+0,24%), soit un total de 8,217 MD contre 8,198 MD [année précédente.
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L’assurance des risques Aviation affichent une légére évolution de 4,8% pour se
situer a 4,864 MD contre 4,641 MD en 2014.

Les assurances de personnes enregistrent une régression de leurs primes de 21,4% et
s'élevent a 82,242 MD au terme de (année 2015 contre 84,044 MD [année précédente.

L'’assurance Groupe Maladie enregistre des primes additionnelles de [ordre de
1,014 MD (+1,36%), soit un total qui s’éleve a 75,521 MD contre 74,507 MD
en 2014.

L'assurance Vie affiche une baisse de ses primes émises de 29,5% pour s'établir a
6,721 MD contre 9,537 MD [année précédente.

A-2- STRUCTURE DU PORTEFEUILLE

La structure du portefeuille montre un accroissement de la part des assurances non
Vie de 1,16 point, soit 97,8%. Les affaires Vie participent a raison de 2,17% dans la
réalisation du chiffre d affaires global.

Structure du Portefeuille/ Chiffre d’Affaires

ANNEE 2014 I Transport ANNEE 2015 I Transport Vie et
et Vie et et autres
Aviati Avj

IARD
12%

IARD
13%

Groupe

Maladie
26% Groupe
Maladie

Auto 24%
54%

A-3- LES CHARGES DE SINISTRES

L'exercice 2015 supporte des charges de sinistres en progression de 13,78% (+28,025
M®D), soit un total de [ordre de 231,384 MD contre 203,358 MD en 2014.

Rapportées aux primes acquises, le total des charges de sinistres représente 77,3% contre
72,6% en 2014.
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Unite : 1000 DT Charges Sinistres Evolution

BRANCHE 2014 2015 2015

Automobile 120 176 135952 13,1% 83,5%
Groupe Maladie 64 246 62 974 -1,9% 83,4%
Risques Techniques Et Divers 9 544 15 258 59,9% 63,7%
Incendie 4393 7521 71,3% 50,4%
Transport et Aviation 1063 3129 194,4% 23,3%
Acceptations -544 985 -281,1% 49,4%
AT 1345 1275

Total Aff. Non Vie

200 223

227 102

13,4%

17,6%

ve | s | aw | sem | e

Total Général 203 358 231384 13,8% 77,3%

A-3-1 LES SINISTRES REGLES

L’exercice 2015 s’est soldé avec un total des sinistres réglés en baisse de 1,364 MD
(-0,75%) pour se situer 180 MD contre 181,4 MD en 2014.

Tenant compte des autres prestations et frais payés, le total des indemnisations
augmente de 0,5% et s'éléve a 193,994 MD contre 193,002 MD enregistrées en 2014.

Unité 1000 DT

Sinistres réglés Evolution
BRANCHE 2015
Automobile 92 982 104 832 12,7%
Groupe Maladie 61846 61481 -0,6%
Incendie, Risques Techniques Et Divers 20 690 9 840 -52,4%
Transport & Aviation 2741 578 -78,9%
AT & Acceptations 877 494 -43,7%

Affaires Non Vie
Vie

Total Général

179135

181372

2237

177 225
2784
180 008

A- 3 -2 LES PROVISIONS POUR SINISTRES A PAYER

Au terme de Cexercice 2015, les provisions pour sinistres d payer (avant recours)
s'élevent a 451,552 MD contre 413,854 M D en 2014, soit une dotation de 37,697 MD

contre 9,912 MD [année précédente.
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Unité : 1000 DT Provisions pour Sinistres a Payer Evolution
BRANCHE 2014 2015 2015
Automobile 329 234 354 070 7,5%
Groupe Maladie 20934 19 208 -8,3%
Incendie, Risques Techniques Et Divers 42616 53 946 26,6%
Transport & Aviation 9 396 10 965 16,7%

Affaires Non Vie 407 901 444 417

ve | se | 7 19,5

Total Général 413 854 451 552 9,1%

A-4- RESULTAT DES CESSIONS

Le résultat des affaires en réassurance de la STAR, s'établit au terme de [exercice 2015 a
-13,535 MD contre -21,878 MD en 2014.

® Des primes cédées en croissance de 10,4% pour se situer a une valeur de 41,334 MD
contre 37,432 MD [année précédente. Le taux de cession global se situe ainsi a
13,35% contre 12,94% en 2014. Et un taux. de commissionnement global de 21,13%
contre 21,11% en 2014.

® La participation des réassureurs dans les charges sinistres de [exercice affichent une
évolution de 198% pour atteindre 16,932 MD contre 5,690 MD [année précédente.
Le taux de participation passe ainsi de 2,8% ['année précédente a 7,32% en 2015.

A-5- DETAIL PAR BRANCHE

ASSURANCE AUTOMOBILE
Unité 1000 DT EXERCICE Evolution

INDICATEURS D'ACTIVITE 2015

Primes émises nettes
Sinistres Réglés
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Primes Emises Nettes et Charges Sinistres

180 168,733
153,827

135,952

.o A 120,176

30 -

2014 2015

‘ DPrimes Nettes  ® Charges Sinistres |

Au terme de [exercice 2015, [assurance Automobile enregistre un total des primes émises
de 168,733 MD contre 153,827 MD a fin 2014, soit une évolution de 9,7%.

L’enveloppe au titre des indemnisations a augmenté de 12,74% et cumule une somme de
104,832 MD au terme de [exercice 2015 contre 92,982 MD en 2014.

Les provisions pour sinistres a payer, brutes de recours, ont atteint 354,070 MD contre
329,234 M D en 2014, soit une évolution de 7,54%.

ASSURANCE RISQUES TECHNIQUES ET DIVERS
Unité 1000 DT EXERCICE Evolution

INDICATEURS D'ACTIVITE 2015
Primes émises nettes
Sinistres Réglés

Primes Emises Nettes et Char&es Sinistres

2014 2015

D Primes Nettes DOCharges Sinistres
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Les primes émises de Cassurance des risques techniques et divers enregistrent une
évolution de 16% en totalisant 23,161 MD contre 19,961 MD a fin 2014.

Les réglements sinistres cumulent un total de 6,122 MD contre 7,428 MD en 2014, en
diminution de 17,6%.

Les provisions pour sinistres d payer affichent une évolution de 22,5% et s’élevent a
40,318 MD contre 32,902 MD en 2014.

ASSURANCE INCENDIE
Unite 1000 DT EXERCICE Evolution
INDICATEURS D'ACTIVITE 2015
Primes émises nettes 15 392 16 327 6,1%
Sinistres Réglés 13 262 3718 -71,9%

Primes Emises Nettes et Charges Sinistres

20 — :
15392 185
15 4
10 -
4,393
5
0 T
2014 2015
D Primes Nettes O Charges Sinistres

En évoluant de 6,1%, [assurance des risques Incendie réalise des primes émises de ['ordre
de 16,327 MD en 2015 contre 15,392 MD [année précédente.

Le total des indemnisations affiche une diminution de 72% et s'éléve a 3,718 MD
contre 13,262 MD servis [‘année précédente.

Les provisions pour sinistres d payer affichent une évolution de 40,3% et s'élévent a
13,628 MD contre 9,714 MD en 2014.
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ASSURANCE TRANSPORT
Unité 1000 DT EXERCICE Evolution

INDICATEURS D'ACTIVITE 2015
Primes Emises Nettes

Sinistres Réglés 2736 550 -80%

Primes Emises Nettes et Charges Sinistres

15
10 8,198 8,217
&
0,961
0 -1 . T b

2014 2015
D Primes Nettes Charges Sinistres I

Impactée par les retombées d’une conjoncture toujours instable et qui demeure trés
influente sur les échanges commerciaux, [assurance Transport Maritime préserve un total
des primes émises a hauteur de 8,217 MD contre 8,198 MD en 2014.

Les dépenses sinistres affichent une diminution de 79,9% en se situant a 0,550 MD
contre 2,736 M®D en 2014.

Les provisions pour sinistres d payer augmentent de 21,75% et s'élevent a 8,486 MD
contre 6,970 MD en 2014.

ASSURANCE AVIATION
Unité 1000 DT EXERCICE Evolution
INDICATEURS D'ACTIVITE 2015

Primes Emises Nettes
Sinistres Réglés
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Primes Emises Nettes et Charges Sinistres

o N & O ©
|

2014 2015

DPrimes Nettes DO Charges Sinistres

L'assurance des risques Aviation cumule un total des primes émises de Cordre de
4,864 MD contre 4,641 MD en 2014, soit une progression de 4,8%.

Les dépenses sinistres ont totalisé 0,028 MD contre 0,005 MD en 2014.

Les provisions pour sinistres d payer en légére augmentation de 2,2% totalisent
2,480 MD contre 2,426 MD en 2014.

ASSURANCE VIE

Unité 1000 DT EXERCICE Evolution

INDICATEURS D'ACTIVITE 2015
Primes émises nettes 9 537 6721 -29,5%

Sinistres Rilés 2237 2784 24|4%

Primes Emises Nettes et Charges Sinistres

2014 2015

DPrimes Nettes O Charges Sinistres

L’assurance Vie enregistre une régression de ses primes émises de 29,5% pour se situer a
6,721 MD contre 9,537 MD en 2014.
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Les réglements sinistres de la branche augmentent de 24,4% pour se situer a 2,784 MD
contre 2,237 MD en 2014.

Evoluant de 20%, les provisions pour sinistres a payer totalisent 7,135 MD contre
5,954 MD en 2014.

Les provisions mathématiques ont évolué de 3,13% pour s'établir a 37,586 MD contre
36,446 MD en 2014.

ASSURANCE GROUPE MALADIE

Unité 1000 DT EXERCICE Evolution
INDICATEURS D'ACTIVITE 2015
Primes Emises Nettes 74 507 75 521 1,4%
Sinistres Réglés 61 846 61481 -0,6%

Primes Emises Nettes et Charges Sinistres

80 74,507 / M 15521

70

60 -

50 -

4

30

20 -

10 -

o — 1 1
2014 2015
D Primes Nettes O Charges Sinistres

L'assurance Groupe Maladie a affiché un accroissement de ses primes émises nettes de
1,4% pour atteindre un total de 75,521 MD contre 74,507 MD en 2014.

L’enveloppe servie au titre des indemnisations nettes est de [ordre de 61,481 MD contre
61,846 MD en 2014, soit une légére baisse de 0,6%.

Les provisions pour sinistres d payer enregistrent a leur tour une diminution de 8,25% et
s'élevent a 19,208 MD contre 20,934 MD en 2014.
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GESTION DES DOSSIERS ACCIDENTS DE TRAVAIL

EXERCICE Evolution
INDICATEURS D'ACTIVITE 2015

Unité ‘000 DT

Rentes Payées 1180 1126 -4,6%

Sinistres et Rentes Réglés

La gestion des dossiers accidents de travail enregistre des dépenses sinistres de [ordre de
0,095 MD au terme de [année 2015 contre 0,085 MD [année précédente, soit une évolution
de 11,8%.

Les provisions pour sinistres d payer affichent une baisse de 1,42% et s'élevent a
2,472 MD contre 2,508 MD en 2014 et les provisions mathématiques des rentes diminuent
a leur tour de 3,95% pour s'élever a une valeur de 15,750 MD contre 16,397 MD en 2014.

AFFAIRES ACCEPTEES

Uiita 006 BT EXERCICE Evolution

INDICATEURS D'ACTIVITE 2015

Sinistres Réglés 792 399 -49,6%
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Primes Eoses Nettes ef Charges Simstres

2,5 2,146
2,0 -

1,996

0,985

-1,0 -0,544

D Primes Nettes O Charges Sinistres

Les affaires acceptées ont enregistré un volume des primes émises en baisse de 6,9% pour
se situera 1,996 MD contre 2,146 MD en 2014.

Les dépenses sinistres affichent aussi une diminution de 49,6% et s'élevent a 0,399 MD
contre 0,792 MD [année précédente.

Les provisions pour sinistres d payer cumulent la somme de 3,755 MD contre 3,213 MD
en 2014, soit une évolution de 16,9%.

B- LES CHARGES DE GESTION

Les charges de gestion de [exercice 2015 affichent une augmentation de [ordre de
8,029 MD soit 11% par rapport aux réalisations de [exercice précédent et s'élevent a
80,545 MD contre 72,516 MD en 2014. Elles représentent 26% du chiffre d’affaires
contre 25,06% ['année précédente.

[ Frais de Fonctionnement || 50 774 /| 52 893 || 42% |
[ % I Chiffre d'Affaires I 17,55% || 1708% || |
[ Commissions Dues I 20 131 [ 21544 ][ 7% ]
[ % I Chiffre_d'Affaires /| 6,96% 0 eee% ]| |
| Autres Charges Il 1611 ][ 6108 [ 219% |
[TotalChargesdeGeston ][ 72516 [ 8085 ][ 1A% |
(% Chiffre_d ‘Affaires Il 25,06% L 2601% [ |
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C- LES PRODUITS FINANCIERS
Au terme de [exercice 2015, les placements financiers cumulent une somme de
763,178 MD contre 671,349 MD en 2014, soit une amélioration de 91,829 MD (+13,7%).

Quant aux revenus financiers, ils affichent une évolution de 14,16% pour atteindre
45,862 M®D (hors plus value exceptionnelle) contre 40,172 MD en 2014. Le taux de
rendement est ainsi d plus de 6%.

En 1000 DT Evolution

Type de Placement

2015
Revenus des Place. M.L. Terme 20 622 19 575 -5,08%
Revenus des Place. C. Terme 17 585 24 023 36,61%

Autres Revenus 1965 15,19%
Total des Revenus 40172 14,16%

D- RESULTATS DE L’ACTIVITE

Les comptes au 31 décembre 2015 affichent une amélioration exceptionnelle du résultat
technique aprés réassurance qui se situe a 52,045 MD contre 16,998 MD ['année précédente,
soit +35,047 MD (+206%).

Ainsi, le résultat net de [exercice, comprenant un montant de 54,1 MD (plus value
exceptionnelle), enregistre en 2015 une importante amélioration de +51,151 MD (+229%),
et s'éleve a 73,450 MD contre 22,299 MD [année précédente. I[ représente 23,7% du
chiffre daffaires contre 7,6% en 2014.

Unité 1000 DT Evolution 2015

Techniques Avant Réassurance 68,69%
Non Vie

Vie

Résultat de la réassurance -21 878 “ -38,13%

Résultat Tech. aprés réassurance 16 998 52 045 206,18%

RESULTAT NET 22 299 73 450 229%
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E - RATIOS DE GESTION PRUDENTIELLE

E-1- ENGAGEMENTS TECHNIQUES ET ACTIFS DE REPRESENTATION

En 1000 DT

Evolution

2015

Engagements Techniques 535 852 580 541
Dont Provisions Pour Sinistres A Payer 406 528 451 692

Le total des engagements techniques enregistre une augmentation de 44,690 MD
(+8,34%) en 2015, et s'éleve a 580,541 MD contre 535,852 MD [année précédente. (Cette
augmentation est générée par [accroissement des provisions pour sinistres a payer de
37,390 MD, des provisions pour primes non acquises de 6,282 MD, des provisions

mathématiques Vie de 1,140 MD et des provisions pour participation aux, bénéfices et
ristournes de 0,765 MD.

En 1000 DT Evolution
2015
Total Des Représentations Nettes 718 484 810 429 12,80%
| Taux De Représentation 134,08% 139,60%

Les actifs admis en représentation des engagements techniques totalisent en 2015 une
enveloppe de 810,429 MD contre 718,484 MD une année auparavant, en évolution de
12,8%, soit un taux de représentation de 139,6%.

E-2- MARGE DE SOLVABILITE

En 1000 dinars 2014

2015
Marge de solvabilité Réelle (Avt Résultat) 245 801 260 560
Marge de Solvabilité Réglementaire 56 387 59 415
Besoin / Excédent de Marge 189 413 201 145

En 2015, la société affiche une amélioration de sa marge de solvabilité de 14,759 MD
supplémentaire et représente 4,38 fois la marge de solvabilité réglementaire exigée.

1 !
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Les Etats financiers
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Les Rapports Général et Spécial des Co-Commissaires aux

comptes
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NOTES AUX ETATS FINANCIERS

Normalisation comptable

Les états financiers relatifs a la période allant du ler janvier 2015 au 31 décembre
2015, sont préparés par application de la loi 96-112 du 30 Décembre 1996 portant
promulgation du systéeme comptable des entreprises et conformément aux pnincipes et
méthodes comptables prévues par le décret 96-2459 portant promulgation du cadre
conceptuel comptable.

L’évaluation, la comptabilisation et la présentation des divers postes des états financiers
sont effectués conformément aux normes comptables sectorielles 26 ; 27 ; 28 ; 29; 30 et 31
relatives aux opérations spécifiques aux entreprises d assurance et/ ou de réassurance (arrété
du ministre des finances du 26 juin 2000).

Les Evéenements Importants Survenus Entre la Date de Cloture de I'Exercice
et la Date a laquelle le Rapport a été Etabli

Aucun événement important n’est survenu apres la cloture de [exercice.

Les changements des Méthodes d’Elaboration et de Présentation des Etats
Financiers

Les méthodes d’évaluation adoptées pour [arrété des comptes de 2015 n’ont pas connu
de changement par rapport a celles retenues pour [arrété des comptes de 2014.

Evolution de la société et de ses performances au cours des 5 derniéres années

Nature des indicateurs 2011 2012 2013 2014 2015
' 1- Situation financiére
e . F EEE— e | P———
| (en milliers dinars)
|
- Capital social 23077 23077 23077 23077 23077
Autres capitaux propres 200 568 211833 226 623 245022 | 310934

2- Opérations et Résultat |

(en milliers dinars) o -
' Chiffre d'affaires 203627 236524 259962 289336 309646
Produits de placements nets 25491 32558 | 37976 44504 97087
l Provisions techniques ; 445 419 490 750 ' 520564 543 336 588 321
Résultat net ? 16082 15 308 18 740 22299 73450
L 3- Effectif 607 | 640 I 649 661 683
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Les Indicateurs Spécifiques par Secteur

Le chiffre daffaires du marché des assurances a progressé de 10,1% en 2014. La
STAR principal acteur du secteur, détient une part de marché en termes de primes émises de
18,52%.

L'exercice 2014 a supporté aussi des charges sinistres en évolution de 8,2% dont la
STAR a participé a concurrence de 18,7% du total.

Les chiffres provisoires au 30 septembre 2015 montrent une augmentation des primes
émises de 9,3%, ainsi qu'une évolution du volume des indemnisations de 18,5%.

Evolution Prévisible et Perspectives d’Avenir

La société continue a consolider toutes les démarches déja entamées en termes de
modernisation des processus de gestion, d’amélioration des services rendus et de procuration
d’une nouvelle approche du client. Les efforts déployés concernent :

o La mise en place d’un programme d’exécution du plan stratégique et opérationnel
2015 — 2019.

® La poursuite des travaux de mise en cuvre du projet refonte du systéme
d’information.

o Lamise en place d’une politique d’animation du réseau.

e La poursuite des travaux d’ aménagement et de modernisation des locaux de la société
notamment les succursales.

PREVISIONS DE L’ANNEE 2016

Activité Technique

Primes émises Nettes 347 11,7%

Charges Sinistres 241 0,3%

Charges de Gestion 88 15% 25,3% du chiffre d’affaires
prévu

Activité Financiere

Les Placements Financiers 760 -0,5%

Les Revenus Financiers 50 6,4%

Ratios de Gestion Prudentielle

Taux de représentation des 142% +2 points

engagements Techniques

Fonds Propres (Marge de 328 +25,7% 4,8 fois la marge

Solvabilité Réelle) réglementaire
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Activité en Matiere de Recherches et Développement

Extension du produit « Trik Esslama » a d autres usages.
Conception de nouveaux. produits et adaptation aux besoins évolutives de la clientéle.

2- PARTICIPATIONS

L'Activité des Sociétés dont elle assure le Contréle

La STAR n’assure le contréle d aucune société

Les Prises de Participation ou les Aliénations

IAGHONS Hes Bouisics Coses 18 74338639 | 26017500 | 8626000 | 91730139 | 78609 551
en bourse

Parts et Actions dans les

iy 13 25 054 747 570 470 25625217 | 25505742
Autres Actions 52 12677 271 590 710 14 267 981 9923 742

131 :
. 5 038 83
Total 112070 656 27 178 680 8 626 000 178 6gg 114038856

3- ACTIONNARIAT
Renseignements Relatifs a la Répartition du Capital et des Droits de Vote

DESIGNATIONS Nbre d'Actions Montant Tx Part.
ETAT TUNISIEN 891 720 8917200000 38,64%
ETAP 438 832 4388 320 000 19,02%
ETAT TUNISIEN 302 258 3022 580 000 13,10%
SOCIETES TUNISIENNES NATIONALES 150 630 1 506 300 000 6,53%
GROUPAMA 807 693 8076930000 35,00%
CTKD 127 500 1275000000 5,52%
SOCIETES TUNISIENNES PRIVES 168 198 1681980000 7,29%
STES D'ASSURANC.& DE REASSUR . ETR 143 143 1431430000 6,20%
PERSONNES PHYSIQUES 169 267 1692 670 000 7,33%

DIVERS 1720 000

TOTAL GENERAL 2307 693 23076 930 000 100%
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Les titulaires d’actions libérées des versements exigibles peuvent assister a [ Assemblée
générale, sur justification de leur identité ou s’y faire représenter.

Les Assemblées générales (annuellement ou convoquées extraordinairement) se composent
de tous les actionnaires possédant depuis quinze jours au moment de la convocation de
[ Assemblée au moins cing actions libérées des versements appelés.

Tous les propriétaires d’un nombre d’actions inférieur a celui déterminé pour étre admis
dans [ Assemblée peuvent se réunir pour former le nombre nécessaire et se faire représenter

par Cun d’eux ou un membre de [ Assemblée.

Nul ne peut représenter un actionnaire a [ Assemblée s'il n'est [ui-méme membre de cette

Assemblée.

Tout membre de [assemblée qui veut se faire représenter par un mandataire, doit déposer
son pouvoir au siége trois jours avant la réunion.

Toutefois, le Conseil d’ Administration a toujours la faculté de réduire les délais et
daccepter les dépots en dehors de ces limites.

Le Rachat d’Actions, Nature et Cadre Légal de I'Opération

Aucune opération de rachat n’a été effectuée au courant de [année 2015.

4- ORGANES D’ADMINISTRATION ET DE DIRECTION

(

Régles applicables a la nomination et au remplacement des membres du Conseil d’administration

Les administrateurs représentant ['Etat Tunisien sont nommés conformément aux_ lois et
réglements en vigueur.

Les administrateurs autres que ceux représentant [‘Etat Tunisien sont nommés par
[ Assemblée Générale Ordinaire sur proposition des représentants du capital privé, sauf en ce
qui concerne les administrateurs représentant la capital non tunisien et qui peuvent ne pas
étre de nationalité tunisienne, les Administrateurs dotvent étre tunisiens, et tous doivent
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jouir de leur droits civils et politiques et n’avoir subi aucune condamnation a une peine

afflictive ou infamante.

Les administrateurs qui, au cours de leurs fonctions cessent de représenter [autorité ou
Corganisme qui les a désignés, sont considérés comme démissionnaires et doivent étre

remplacés.

Principales délégations en cours de validité accordées par I'’Assemblée Générale aux organes

d’administration

Au cours de Cexercice 2015, aucune délégation n'a été accordée par [ Assemblée Générale
au Conseil d’ Administration.

Réle de chaque organe d’administration et de direction

Conseil d’Administration

Organisme représenté

Nom et Prénom

M. Lassaad ZARRO UK
M.Kamel ABDELJAOUAD
Mme Najoua KHRAIEF
M.Abdelwaheb NECHI

M.Mohamed S KIMA

M. Christian COLLIN
M. Dominique UZEL

Mme Catherine GRANGER

M.Habib KARAOULI

Mme Cecile DAUBIGNARD

M. Rached HORCHANI

M. Ezzeddine EL KADHI

Fonction

Président

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Mandat

2014-2015-2016

2014-2015-2016

2014-2015-2016

2014-2015-2016

2014-2015-2016

2014-2015-2016

2014-2015-2016

2014-2015-2016

2014-2015-2016

2014-2015-2016

2014-2015-2016

FEtat Tunisien

Comité Général
desAssurances

Présidence de Gouvernement

Ste Tunisienne de Banques

Banque Centrale de Tunisie

GROUPAMA SA
GROUPAMA SA

GROUPAMA SA

GROUPAMA SA
GROUPAMA SA
Actionnaire privé

Actionnaire privé
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Comités Spéciaux et Role de Chaque Comité

- Comité de réflexion sur la stratégie commune : composé de membres du Conseil
d’ Administration, ce comité examine les sujets relatifs a la stratégie, la planification et
les objectifs de la société et leur suivi.

- Comité d’audit : composé de trois membres parmi les administrateurs et la structure
d’audit interne, le comité veille au respect de la mise en place des systémes de controle
interne performant de nature a promouvoir [efficience, la protection des actifs, la
fiabilité de [information financiére et le respect des dispositions légales et
réglementations. I[ assure le suivi des travaux des organes de contrile et propose la
nomination des commissaires aux comptes.

- Comité de placement : composé de membres du Conseil d’Administration et des
responsables de la direction financiére, le comite arréte la politique de placement et
examine les opportunités offertes sur le marché.

5- LETITRE EN BOURSE

L’évolution du Cours de I'Action en Bourse Durant I'Exercice 2015

Cours Mensuel Moyen
155,7 179,2 170,5
148,0 1558
& & © Q > L & S & & & &
@\ @‘\ @’b v:\ @ \Q \)\\\ ?‘o 6\0 &60
N < S & & R &
o3 & &

DONNEES BOURSIERES

En Dinars

Le plus Haut 166,900 149,163 183,000
Le plus Bas 126,100 132,262 144,650
Au 31 Décembre 145,499 144,581 155,200

Rapport Annuel 2015 1




W STAR

Direction Contréle de Gestion

6- AFFECTATION DES RESULTATS

Le bénéfice distribuable est constitué du résultat comptable net majoré ou minoré des
résultats reportées des exercices antérieurs, et ce aprés déduction de ce qui suit :

- Une fraction égale a 5% du bénéfice déterminé comme ci-dessus indiqué, au titre de
réserve légale. Ce prélévement cesse d étre obligatoire lorsque la réserve légale atteint
le dixiéme du capital social.

- La réserve prévue par les textes legislatifs spéciaux dans la limite des taux qui y
sont fixes.

- Les réserves statutaires.

Prime Réserve Réserve | Réserve pour Autres Résultats Résultat de
Fond social

Capital d’émission légale spéciale réinvesti Réserves reportés I'exercice

total

Soldes au
31/12/2012 23076930 ( 126623070 | 2307693 | 1363335 1926 259 5700080 | 1145671 57458 473 | 15308047
avant affectation

234 909 558

Affectation des
résultats suivant
décision de 'AGO

du 16/05/2013

1500 000 9654199 | -11154199

Autres
affectations

204646 | 1804328 -1804 328

204 646

Dividendes
distribués

-4 153 847

-4 153 847

Soldes au
31/12/2012 23076 930 126623070 | 2307693 | 1363335 1926 259 7404 726 2950 000 65 308 344 0
aprés affectation

230960 356

Résultats de
I'exercice 2013

18740 071

18 740 071

Soldes au
31/12/2013 23076930 | 126623070 | 2307693 | 1363335 1926 259 7404726 2950000| 65308344 | 18740071
avant affectation

249 700 428

Affectation des
résultats suivant
décision de 'AGO

du 14/05/2014

1500 000 13 086 223 -14 586 223

Autres
affectations

253970

253970

Dividendes
distribués

-4 153 848

-4 153 848

Soldes au
31/12/2013 23 076 930 126623070 ( 2307 693 | 1363 335 1926 259 9158 696 2950 000 78 394 567 0
apres affectation

245 800 550

Résultats de
I'exercice 2014

22 298 868

22 298 868

Soldes au

31/12/2014 23 076 930 126623070 ( 2307 693 | 1363335 1926 259 9158696 | 2950000| 78394567 | 22298868

268 099 418
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Avant affectation

Affectation des
résultats suivant

décision de FAGO 2000000 | 3557 855 16 741 014 -22 298 868 0
du 14/05/2015
l;n:ﬁ;nud;s -7 846 156 -7 846 156
Soldes au
31/12/2014 23 076 930 126623070 | 2307693 | 1363335 1926259 | 11158696 6507 855 | 872789 425 0| 260253 262

apres affectation

7- CONTROLE DES COMPTES

Aprés avoir pris connaissance du rapport du controle interne rédigé par les
commissaires aux comptes, le comité permanent d audit s'est entretenu avec ces derniers sur
les différentes recommandations et des mesures prises par les directions concernées. Ces
investigations permettent au comité permanent d’audit de confirmer la fiabilité et la
sincérité des états financiers présentés a [ Assemblée Générale Ordinaire.

Le comité a passé en revue [avancement des missions réalisées par la direction audit
interne.

Le Conseil d’ Administration et le comité permanent d’audit proposent de renouveler le
mandat du cabinet « la Générale d'Audit et Conseil » représenté par Monsieur Chiheb
GHANMI membre de [ordre des experts comptables de la Tunisie en tant que (o-
commissaire aux comptes de la société pour les exercices 2016, 2017 et 2018.

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
La Formation

Dans le cadre du plan de formation annuel qui vise le développement des
compétences, [enrichissement du savoir faire, [acquisition de nouvelles connaissances et
Camélioration des méthodes de travail, diverses actions de formation ont été réalisées au

courant de [année 2015.

Ces actions ont touché [a majorité des disciplines, gestionnaires et managers,
informaticiens, ingénieurs, techniciens de Cassurance, Caudit, le contrile de gestion, le
financier, le commercial, les ressources humaines, le juridique, la comptabilité et autres.
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Le nombre de participations est de 259 en 2015 et ont concerné des séminaires en
Tunisie et a [étranger, des séminaires en intra et diverses autres actions de formation.

De méme, la STAR. a accueilli tout au long de [année 2015, dans le cadre des stages
pratiques sollicités par les établissements de [enseignement supérieur et des écoles de
formation professionnelle 430 stagiaires dont 84 saisonniers. Comme elle continue ses
actions de parrainage des étudiants des cycles supérieuts.

La STAR wveille au respect du principe de séparation des tdches et d’incompatibilité
des fonctions, dautorisation d’engagements, de réglement et d’enregistrement.

Un systéme de recoupement des informations comptables et extracomptables est
généralise.

La direction audit interne veille a Cexamen de Cefficacité du systéme de contrile
interne ainsi qu'aux_recommandations pour son amélioration.

Le programme d’actions de la direction Audit interne est établi en fonction des
priorités arrétées par la direction générale et le comité d’audit et compte tenu des
recommandations des commissaires aux comptes.

Mouvements ayant affectés les éléments de I'actif au 31/12/2015
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Mouvements ayant affecté les éléments de I'actif au 31/12/2015

YALEURS BRUTES AMORTISSEMENTS ET PROYISIONS
DESIGNA TION AU ACQUISITION | CESSION AU AU 110172015 AUGHENTATIONS DIHINUTIONS AU 311212015 ¥CH AU
110112015 2015 2015 311212015 AHORT PROVISION AHORT PROYISION | AMORT | PROVISION AMORT PROVISION | 311212015

ACTIFS INCOBPOBELS 3368344 1536 339 (] 5405 232 1790 056 3125 ’ 1378181 3527 951
LOGICIELS 3724093 1536 $4) 5260 932 1645 08, #3125 1733931 3527051
DROIT AU BAIL 41000 e 41000 41000 ]
AUTRES ACTIFS 103254 193 251 103254 103 254 ’
ACTIFS CORPORELS D'EXPLOI 13544 410 $7957 o 14423932 18 158 93¢ $66 133 (] 10325 169 3598 $19
MATERIEL DE TRANSPORT 14483 004 $35 44 465255 45040 560 345 125139
HHE 2555144 206453 2762 047 1812462 105259 1913 121 $43 92¢
MATERIEL INFORMATIQUE 4557474 308144 4365319 3375315 263016, 364333 1222 438
AL 5417055 293543 S 110638 4505554 197419 4703373 1407 266
ELACEMENTS S96318932| T A2E09| TITOSTE38| TISENEN 4597134 16956 33 506402 14366723 * 13 #13 462 5193536 13304593 52282 642
TERRAINS ET INHEUBLES BATIS 27185050 37544 27 225 6dd 4547134 53314 506 402 5103536, 53414 22068 297
D'EZPLOITATION ET HORS EZPLOITATION
PARTICIPATIONS AUZ STES A OBJETF 115300 112 300 13200 18300 190 000
PLACEMENTS DAMS LES ENTREPRISES
AYEC UM LIEN DE PARTICIPATION 75561324 21487475 $626000( 91323299 12939138 10692554 10095 169 13534524 TN
AUTRES PLACEMENTS FINANCIERS

ACTIONS 33504332 5240705 o 3Esee 837 3278744 3674169 2923249 402945 TN

GRLIEATIONS IT AUTES TITRES RS 491572752 0744 000 442006100 568 355 652 50502 45050, 554 795 158

FPRET AU PIRSOMNEL 9230622 52dz9dz zzt04d 12202 756 15794 1579 12 136 951

AUTRIS 51994043 45374359 59367926 40 508521 40508 521
0 o o

CREANCES POUR ESPECES DEPOSES 414 déd 4306334 dzs6190] A esd eot decdcot
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Résultat Technique par Catégorie d’Assurance Non Vie au 31/12/2015

CATEGORIES GROUPE |A.TRAVAIL| INCENDIE RISQUES DIVER{TRANSPORT| AVIATION |AUTOMOBILEACCEPTATION| TOTAL

PRIMES ACQUISES 75 500 868 14 947 504 23 961 156 8 217 126 5194 334 162 725 283 19392 231 232 538 501
Primes émises 75520 995 16 3270839 231614339 217175 4863673 168 733 484 1396 280 298 820 201
Variation des Primes non acquises -20 127 -13719585 799658 -43 330655 -6 008 201 -4 043 -6 281700
CHARGES DE PRESTATION -62 732 479 £18111 7517158 15 261 549 3005859 123 263 135952 473 85 -226 216 050
Prestations et Frais payés -64 700 813 -1311108 -4 107 363 -71842616 -673 037 -63 680 -111732656 -443 250| -130 880 523
Charges des provisions pour presta 1968 335 682 987 -3 419 735 -7 418 932 -2 332822 -53 583 -24 219 817 -5413839| -35 335527
Solde de souscription 12 768 389 -628 121 T 420 346 8 699 608 5 211 267 5 0T1 070 26 772 809 1007 082 66 322 451
Frais d'acquisition -3 114 232 -136 042 -1859477 -557 841 -30 380 11131515 -62 434 -17552 421
Autres charges de gestion nettes -10 330 433 -192 560 -1818 480 -4 407007 -1533 370 -232544 -25 440 760 -120 374 -44 681592
Charges d"acquisition et de g -13 444 ™1 -192 560 -2 554 522 -6 266 484 -2 097211 -323 423 -36 572 275 -782 808 -62 234 013
Produits nets de placements 2679335 2233056 1764 234 5445208 831177 728 704 47574 420 543621 61805 755
Participation aux résultats -899 842 -570 220 -1421197 -80634 -2897 -1307 531 -4 130 -4 286 570
Solde Financier 1779 494 2 233 056 1134 015 4024 011 750 543 725 807 46 266 829 545 431 57 519 185

Part réassureurs frétrocessionnaires dans
les primes acquises -478 628 9534 806 15527 404 5074 763 4434 159 5382108 -153 952 -40 645 820
les prestations payés 586 720 14 860 2515140 1624 435 876 933 1418 312118 221213 6 152 897
les charges de provi. pour prestatior -40 366 -17587 32136M 6315772 622575 106 855 -54 213 -27 255 10 779 452
la participation aus résultats 7633 565 352 1007 206 1650 251
Commissions regues des réassure 2183 258 2265786 1473 116 53 963 27317119 13 380| 8 733 229
Solde de réassurance { rétrog 67T 127 -2 727 -1539 044 -4 156 059 -1088 334 -4 271 316 -2 392 484 53 446 -13 329 an
Résultat technique 1179878 1499 647 4520794 2301077 1775666 1201 538 MOUEY 82315 48277631

ABFOrmations complémentaires

Provisions pour Primes non Acquises cléy 233684 3365454 4572363 334 658 3433870 58204 104 1087 123] 71 897 257
Provisions pour Primes non Acquises Réd 273556 1385863 5372020 334 610 3770525 52135303 1083 074 65 615 556
Provisions pour Sinistres 3 Payer cléture 19207 868 247243 11805 334 40 317 316 4 630 230 2479527 351914 240 3755 013 436 643 219
Provisions pour Sinistres 3 Payer Réouved 20934 203 2508 113 8386133 32302046 2357468 2425344 327634 423 3213 114 400 421 455
Autres Provisions techniques cléture 1336 158 15750133 2017105 3843045 23713743 To027 965 258 26 9504 476
Autres Provisions techniques Réouverturd 1322 404 16 3397 432 1851685 3617324 2645421 4130 584 785 27 023 181
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