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SOTRAPIL

RAPPORT

Comité Permanent d’Audit

Avril 2018

Messieurs les membres du conseil d’administration,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par le Conseil d'administration de la SOTRAPIL, nous
vous présentons le rapport du comité permanent d'audit sur le contréle interne et les états financiers
pour l'exercice clos le 31 décembre 2017.

CPA - SOTRAPIL Page 1 sur 11 Avril 2018



Introduction

Le Comité permanent d'audit a été instauré au terme d'une décision du Conseil d’Administration de
la SOTRAPIL n®108 du 13 Janvier 2006.

Le Comité se compose de :

» Quatre membres désignés par le conseil d’administration, a savoir:

Mr. OUERDIANE Mourad : Président
Mme GHOMRASNI Kaouether : Membre
Mme BOUATTOUR Dalila : Membre

Mr. BEJI Khaled : Membre

MME AZZA Khelil : Membre

Les attributions du Comité concernent notamment les actions suivantes :

Examiner tous les rapports des organes d'audit et de contrdle interne et externe, y compris
linformation sur les états financiers ;

Donner son avis sur I'adéquation et l'efficacité de l'audit et du contrle interne & externe et
suggére les mesures visant a gérer les risques potentiels pour 'organisation;

Examiner et discuter de l'efficacité du systéme de contréle interne ;

Examiner les états financiers de la SOTRAPIL ;

Suivre I'état d'avancement de la mise en ceuvre des recommandations issues des rapports du
commissaire aux comptes;

Préparer un rapport annuel sur ses activités avec les recommandations a présenter au Conseil
d'Administration de la SOTRAPIL.

Résumé des activités

Le Comité a tenu, depuis avril 2017, six réunions au siége de la SOTRAPIL selon le calendrier

suivant:
Réunion Date Ordre du jour

03/17 13/09/2017 | o Suivi de 'avancement des actions issues des recommandations
relatives aux LCI 2015 et 2016.

04/17 29/11/2017 | o Suivi des recommandations du CPA et du commissaire aux
comptes

o Examen des fiches projets d'investissement et d’exploitation.
05/17 26/12/2017 | o Examen des procés-verbaux des stocks obsolétes.

o Examen du rapport de synthése de la mission d'Audit Sécurité
Sl de la SOTRAPIL.
o Approbation du plan d'audit de I'année 2018.

01/18 28/02/2018 | o Examen des résultats d'inventaire de I'exercice 2017.

02/18 21/03/2018 | o Examen des états financiers relatifs a I'exercice 2017.

03/18 04/04/2018 | o Examen de la lettre de contrdle interne relatif a 'exercice 2017.
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— Lors des réunions, le comité a passé en revue notamment les domaines d'activités suivants :

e Programme d'audit interne pour les années 2017 et 2018.
o Etat de realisation des constats issus des audits précédents du CPA et du commissaire aux

comptes.

e Examen des états d'inventaire relatif a 'année 2017.
e Examen des états financiers de I'exercice 2017.

e Examen de la lettre de contréle interne du commissaire aux comptes de I'exercice 2017, et le
suivi des recommandations de 'année 2016.

— A lissue de chaque réunion, un procés verbal est établi présentant les volets traités, les constats
d'audit et les recommandations retenues.

lll. Conclusions & Recommandations

A. Activités de controle interne

tableau suivant :

L'année 2017 a été marquée par huit missions d’audit interne a la SOTRAPIL, récapitulées dans le

| s o | tenie
Mesure de la conformité des opérations
d’inventaire réalisées conformément aux
exigences normatives et internes. Direction
TravauxEd'inve.zntazi[% ghysique Vérification de I'application des Dec 2016 Technique
AEITE recommandations issues du commissaire Mars 2017 Direction Fi
aux comptes et du CPA e~
et Comptabilité
Direction
Administrative
Examen du respect des procédures relatives
ala préparation des états de paie : prise en Avil-Mai 2017 Direction  Controle
Gestion de la paie charge et décaissement relatifs au mois de Gestion
d'avril 2017.
Direction Finance et
Comptabilité
Gestion de la caisse. Examen des fonds de la caisse. Direction
Gestion des tickets de restauration . Administrative
Examen du stock des tickets repas et bons Mai 2017
Gestion dos boit e carbumnt de carburant. Dlrectlonflpance et
Comptabilité
Examen de I'application des dispositions
Gestion du courrier prévues pour les mouvements et Juin-Juillet Toutes les
sauvegarde du courrier contre tout risque de 2017 Directions
perte, de vol ou d’'usage impropre.
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Examen du respect des procédures
relatives aux plans de maintenance
préventive  des  équipements et | Juillet2017 | Direction Technique
installations.

Maintenance préventive.

Revue du circuit de traitement des
opérations de maintenance préventive

Direction
i i Evaluation du stock disponible au 31 Juin- Administrative
AN deeltit::\ iez;tt?c::sspeuflques décembre 2016. Septembre
pecilq 2017 Direction Finance et
Diagnostic de I'état du stock obsoléte et Comptabilité
stock dormant.
Diagnostic de la consommation du carburant
relative au parc auto. Direction
Consommation du carburant des Administrative

véhicules de service. Evaluation des surconsommations. Nov 2017
Direction Technique
Examen du respect des procédures relatives
a la gestion du carburant.

Examen du respect des délais recouvrement
clients (Contrat en cours). : Direction Finance et
Décembre Comptabilité
Reéglement des fournisseurs et Evaliaion de [Pefficacité des dalais | 2017-Jenvier ompiabiine
recouvrement des clients. valuation de etiicacile —des — celas 2018
recouvrement (clients) et des délais

paiement (fournisseurs)

— Les audits réalisés en intere ont permis de disposer d’une vision systémique sur les activités de
contréle interne et d’engager des plans d'action pour consolider les dispositions déja mises en
place, anticiper sur les éventuels risques, traiter les insuffisances constatées et proposer les
recommandations nécessaires.

— Les éléments d’amélioration soulevés concernent notamment:

o Reprise de quelques PV relatifs a la prise d'inventaire pour analyser davantage les
résultats des travaux de fin d'exercice.

o Génération des données de préparation des états de paie via des interfaces déja existantes
ou a développer au niveau de I'application informatique de calcul de la paie du personnel.

o Formalisation des dispositions de mise en rebus, mise en réforme et de cession des actifs
de la SOTRAPIL.

o Amélioration de la gestion de la fonction maintenance préventive en termes de planification
annuelle, controle des travaux réalisés, tableau de bord de suivi de la performance.

o Mise en exploitation des fonctionnalités offertes par I'application informatique de gestion du
parc auto déja existante.

o Optimisation des délais recouvrement clients et paiement fournisseurs.

— Le comité a constaté I'établissement d’'un programme d'audit pour I'année 2018 couvrant les
activités administratives, financiéres et techniques, a savoir :
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Procédure de renouvellement des contrats de servitude

Inventaire de la caisse, stock des bons de carburant et restauration

Achats non encore réceptionnées

Suivi de I'état d'avancement des plans d'actions issues des différentes missions d'audits
antérieures (2015-2017)

Comptabilité produit

Maintenance curative

o Inventaire physique des stocks

O O 0O

O O

— Le comité a constaté une maturité accrue au niveau de la planification, réalisation et pertinence des
constats d'audit interne.

B. Lettre de contréle interne

B. 1 Suivi de la lettre de contréle interne des exercices 2015 - 2016

ACTION 2015 | 2016 ~_ ETAT D’AVANCEMENT
Relancer le ministére de tutelle pour
I'approbation de la nouvelle organisation X X Relance réalisée
de la SOTRAPIL.

Pas d'avancement
Arréter les attributions de la cellule de
bonne gouvernance et établir le X X
programme de I'année 2016. NB:  Nominaton dun  nouveau
responsable chargé de la cellule de BG
au mois de mars 2018

Mettre en place un systéme de
management de la qualité conformément

aux exigences de la norme 1SO 9001. Pas d'avancement

Elaborer la loi cadre définissant les X Pas d’avancement
besoins en effectif.

2016
Aménagement de la salle serveurs
Renforcement des mesures de sécurité
physique
Mise en place d'une solution de firewalling
Création d'un comité de sécurité
Renforcer le volet de sécurité de X informatique
l'information
2017
Audit réglementaire de sécurité de
I'information

Décision du CPA
Action réalisée et cloturée
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Etablir un guide fiscal X Pas d'avancement
Action en instance d'approbation de
I'organigramme de la SOTRAPIL par le
Procéder a la mise a jour du manuel des ministére de tutelle.
procédures afin que tous les processus X
soient décrits. Décision du CPA
Action a suivre
Fournir le planning de visite du médeci
ournir le pannc;ngt e V'I|S| e du médecin X Décision du CPA
& il Action réalisée et cloturée
_ _ o , 2017
Etablir un cadre d'orientation générale qui Dossier initié dans le cadre du schéma
fixe l'ensemble des actions et moyens X directeur informatique
nécessaires pour le développement du
systéme d'information. Décision du CPA
Action a suivre
2017
Projet de procédure en cours de
Prévoir dans le systéme documentaire , finalisation
une' prqcedure de reforrlng des Décision du CPA
équipements et matériel Action a suivre
2018
Activation du module informatique de Iniiationdela base oo Sonpees
gestion du parc véhicules «Open Parc ». X X Décision du CPA
Action a suivre
2017
Modules opérationnels : Stock, Achats,
Activation de I'application «Pgi.Com». X base de données fournisseurs
Décision du CPA
Action a suivre
2017
Application opérationnelle en phase de
Mise en exploitation d'une application valation deiniive
informatique de gestion des stocks. X Décision du CPA
Action a suivre
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Etablir des fiches profil (métier) du
personnel permettant d'assurer une

évaluation périodique des compétences et X Pas d'avancement
notamment au niveau de la Direction
Technique
2017
Cahier des charges établi
Etablir un point de situation relatif au Consultation lancée
lancement du cahier des charges pour 2018
I'acquisition du systéme intelligent de télé X Dossier déclaré infructueux par la
jaugeage commission des marchés et le CA
Décision du CPA

Action a suivre

2017
Reporting de la fonction maintenance Tableau de bord établi
préventive X
Décision du CPA

Action a suivre

B. 2 Lettre de contrdle interne pour I'exercice 2017

Le Comité constate que globalement les recommandations issues de la lettre de contréle interne
sont suivies et traitées.

Toutefois, des améliorations peuvent étre envisagées et notamment au niveau de actions
suivantes :

Section1. Organisation générale et le systeme d’'information de gestion

O Approbation du nouvel organigramme de la SOTRAPIL.

o Etablissement de la charte définissant le mode de fonctionnement de la cellule de bonne
gouvernance.

o Formalisation des réunions de discussions budgétaires.

o Elaboration d'une procédure d'estimation du codt des projets.

O Instauration d'un systeme de comptabilité analytique intégrée a la comptabilité financiere et
a la comptabilité budgétaire.

o Opportunité d'établir un planning d'audit interne triennal.

o Lancement d'une consultation pour le choix de 'avocat de la SOTRAPIL.

Section 2. L'informatique

o Acquisition d'une application informatique de gestion des affaires juridiques
o Etablissement d'un plan de continuité des activités.
o Périodicité de la réunion de la commission de sécurité informatique.
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Section 3. Gestion du patrimoine

o Reégulariser la situation juridique de certains terrains (vannes de sectionnement) de la
société en procédant a leur immatriculation.

Section 4. Gestion des approvisionnements

O Tableau de bord de suivi des délais de traitement des dossiers d'achat.
O Mise a jour de la base de données « fournisseurs ».

O Activation de I'ensemble des fonctionnalités de I'application de gestion des achats « OPEN
PGl ».

Section 5. Comptabilité, Finance & Fiscalité

O Prise en charge des tableaux d'amortissement des immobilisations au niveau de
I'application informatique en vigueur.

O Mise en place d'une application informatique pour assurer le suivi des factures d’achat.
Section 6. Gestion des ressources humaines

O Réalisation des programmes de recrutement 2015 et 2016.
O Mise a jour du réglement interne du fonds social.
o Etablissement du bilan annuel de la formation pour I'année 2017.

Section 7. Gestion de I'exploitation

O Achever les dossiers relatifs a 'étude de dépollution des trois sites Rades-Bizerte et Tunis-
Carthage ainsi que I'étude de danger de la station de Radés.
O Activation du module dédié au laboratoire d'analyse.

Section 8. Gestion des stocks et maintenance

O Mise a disposition du reporting de la maintenance préventive.

O Loger les articles non exploitables dans un endroit a part et prendre les mesures
nécessaires afin de les liquider.

o Fixation, au titre de tous les articles stockés, d’un seuil minimum de sécurité.

O Respect du planning de la maintenance préventive.

o Tableau de bord de la fonction maintenance.

C. Inventaires physiques

C. 1 Suivi des recommandations des exercices 2015 - 2016

ACTION 2015 | 2016 ETAT D’AVANCEMENT

L'inventaire des piéces de rechange spécifiques
doit faire l'objet d'un rapport indépendant de
linventaire des piéces de rechange non | X
spécifiques  avec  précision de  [état
d'avancement des actions décidées.

Décision du CPA
Action & suivre
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Les écarts enregistrés dans le PV d'inventaire
des piéces de rechange non spécifiques,
doivent faire l'objet d'un traitement exhaustif | X
(fournir les justificatifs des écarts avec
explications).

Décision du CPA
Action réalisée et cloturée

L'indépendance des membres de Iéquipe

d'inventaire au niveau de la prise d"inventaire X Décision du CPA
des cautions détenues par la SOTRAPIL est a Action réalisée et cloturée
respecter.

L'établissement d'une procédure de restitution

des actifs du personnel de la société, lors du Pas d'avancement

départ a la retraite, de passation, de mutation, | X

Décision du CPA
de détachement, ou de démission. ecision du

Action a suivre

L'inventaire des pieces de rechange spécifiques
doit faire 'objet d'un rapport exhaustif et ce fin Décision du CPA
juin 2017. Action réalisée et cloturée

Fournir un point de situation relatif a la
destruction des émetteurs récepteurs réformés, X
et ce avant la fin du mois de mai 2017

Décision du CPA
Action a suivre

C. 2 Inventaire physique de I'exercice 2017

— Lasociété a procédé a linventaire du stock de pieces de rechange non spécifiques et spécifiques
et du mobilier, du matériel de bureaux, des cautions détenues ..., avec un traitement satisfaisant
des éventuels écarts.

— Toutefois, le CPA a formulé les observations suivantes :

o Envisager I'établissement d’'une procédure de réforme, de rebut et de cession des biens ne
pouvant plus générer d’avantages économiques futurs.

o Préparer une note d'investigation relative aux écarts constatés.

o Reprise du proces-verbal relatif a la prise d'inventaire du matériel roulant pour y insérer le
tableau intégral récapitulatif des véhicules inventoriés.

o Reprise du proces-verbal relatif a la prise d'inventaire des cautions pour préciser les
cautions détenues et celles émises par la SOTRAPIL.

o Fournir un point de situation relatif a la prise d'inventaire des immobilisations.

D. Préparation et présentation des états financiers

D. 1 Suivi des recommandations des exercices 2015-2016

; ACTION 2015 2016 ETAT D’AVANCEMENT
Désigner une commission ayant pour mission la
vérification de létat du stock de la société et X Décision du CPA
l'dentification d'un éventuel stock rossignol. Action réalisée et cloturée
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Fournir une note explicative relative & la variation
négative de la rubrique « mobiliers et matériels de
bureau ».

Décision du CPA
Action réalisée et cloturée

Apurer les montants de la rubrique «provision pour
dépréciation des autres immobilisations financiéres» et
les crédits au personnel de la sociéteé.

Décision du CPA
Action & suivre

Relancer la tutelle concernant le réglement des notes
de débit au titre des émoluments décaissés au profit du
personnel détaché.

Décision du CPA
Action a suivre

Prévoir l'apurement des montants au niveau des
comptes bancaires cloturés et non mouvementés en
respectant les procédures en vigueur.

Décision du CPA
Action réalisée et cloturée

Prévoir la cloture des comptes bancaires non
mouvementés durant une longue période et non
nécessaires.

Décision du CPA
Action réalisée et cloturée

Détailler davantage les soldes figurants au niveau des
notes aux états financiers (les immobilisations
financieres, provisions pour dépréciation des
immobilisations, projets en cours...)

Décision du CPA
Action réalisée et cloturée

Fournir le point de situation relatif aux actions en justice
concernant les préts non remboursés

Décision du CPA
Action a suivre

Relancer le ministere des équipements concernant le
reglement de la note de débit des remboursements
décaissés lors des travaux du déplacement du pipeline.

Décision du CPA
Action a suivre

D. 2 Etats financiers de I’exercice 2017

Le comité a examiné le projet des états financiers arrétés au 31/12/2017 avant leurs transmissions

au conseil d’administration.

Le comité note que les états financiers ont été arrétés conformément aux principes comptables
Tunisiens et sous les mémes régles et méthodes comptables usitées par la société.

Toutefois, le CPA recommande les actions d’amélioration suivantes :

)

Faits marquants : le CPA a demandé de détailler d'avantage la rubrique relative aux variations

des revenus (en quantité et en valeur) et de présenter explicitement les faits relatifs aux

évolutions constatées.
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o Stock obsoléte : le CPA a pris acte des écritures comptables de fin des travaux comptables
concernant le stock obsoléte, et recommande de présenter les listes des articles, a retirer de
lactif de la société, au Conseil d’Administration pour approbation.

o Fond social : le CPA recommande de mettre & jour le réglement interne du fonds social et de
joindre aux états financiers la répartition des fonds alloués (Budget) pour les exercices futurs.

E. Respect des obligations légales

— SOTRAPIL a respecté durant I'exercice 2017 toutes ses obligations légales conformément aux
dispositions de la loi 94-117 du 14 Novembre 1994 telles que modifiées par la loi N° 2005-96 du 18
Octobre 2005 notamment celles de publication et de communication des informations au Conseil du
Marché Financier et la Bourse des Valeurs Mobiliéres de Tunis.

Avis du CPA

Le CPA confirme une maturité accrue du systéeme de contréle interne de la
fonction Audit par la planification et la réalisation de plusieurs missions d’audit en
2017 sur un échantillon large d’activités, consolidé par des plans d’action
pertinents pour traiter les insuffisances issues de l'audit interne, la lettre de
contréle interne et les constatations du CPA.

Le CPA est d’avis que le systéme de controle interne de la SOTRAPIL a gagné en

termes d'efficacité de protection des actifs informationnels et la fiabilité du systéme
d’information déployé

P/Le Comité Permanant d’Audit

Le président Mourad OUERDIANE
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