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1. PRESENTATION GENERALE

A) INFORMATIONS JURIDIQUESSUR LA SOCIETE MERE
Dénomination Sociale : SERVICOM

Siége Social: 65 — Rue 8601 ZI Charguia | 2035 Tunis.

Forme juridique : Société Anonyme.

Date de constitution: 03 Mars 2003

Registre du Commerce : Registre du Commerce de Tunis B111212003
Nationalité : Tunisienne

Capital social : 11.874.000 DT (AU 31/12/2016 le Capital s’élevait 33.537.000 DT et a été porté 3
5.937.000 DT suivant le PV de I’AGE du 14/12/2016 et cesuite a la cléture des souscriptions en date du
01/02/2017, le capital a été porté a 11 874 000 par décision de I’AGE du 28/11/2017).

Objet Social :(article 3 des statuts)
L’entreprise a pour objet :

L'entreprise générale dans l'installation d’équipements de télécommunications et électriques ainsi que
la commercialisation de tous équipements et matériels de télécommunication et électriques et tous les
travaux annexes et toutes activités y afférentes,

La prise de participation directe ou indirecte de la Société a toutes activités ou opérations industrielles,
commerciales ou financiéres, mobilieres ou immobiliéres, en Tunisie ou a I'étranger, sous quelques
formes que ce soit, dés lors que ces activités ou opérations peuvent se rattacher directement ou
indirectement a |'objet social ou a tous objets similaires, connexes ou complémentaires.,

L’entreprise générale dans les travaux publics

Et généralement toutes opérations se rattachant directement ou indirectement a I'objet social ainsi que
toutes opérations annexes ou connexes pouvant favoriser ou développer ses intéréts.

Site web: www.servi.com.tn

B) PRESENTATION DU GROUPE

- Créée en 2003, SERVICOM SA est un spécialiste en matiere de travaux d’infrastructure dans les
domaines du Réseaux et télécommunications, Batiments et travaux publiques, Ascenseurs et
élévateurs, Climatisation et chauffages pour le compte d’institutions publiques, opérateurs
téléphoniques et promoteurs immobiliers

- Servicom est une société cotée sur la bourse de Tunis depuis Juin 2009.


http://www.servi.com.tn/
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C) GOUVERNANCE DE L’ENTREPRISE
» CONSEIL D’ADMINISTRATION

La société est administrée par un conseil d'administration composé de trois (3) membres au moins et de
douze (12) membres au plus nommés par I'assemblée générale ordinaire. Un (1) siége au conseil
d’administration est réservé au représentant des actionnaires minoritaires. Ce dernier est désigné par
I’assemblée générale ordinaire au cours de laquelle les anciens actionnaires majoritaires s’abstiendront
de voter.

La durée des fonctions des administrateurs est de trois (3) années. Ils sont toujours et indéfiniment
rééligibles.

Les administrateurs peuvent étre des personnes physiques ou des personnes morales.

La personne morale est tenue de désigner un représentant permanent qui est soumis aux mémes
conditions et obligations et qui encourt les mémes responsabilités civile et pénale que s'il était
administrateur en son nom propre.

Lorsque le représentant de la personne morale perd sa qualité pour quelque motif que ce soit, celle-ci
est tenue de pourvoir en méme temps a son remplacement.

Le conseil d’administration nomme parmi ses membres un président directeur général pour une durée
égale a celle de son mandat d'administrateur. Il est toujours et indéfiniment rééligible.

Lorsque le nombre des membres du conseil d’administration devient inférieur au minimum légal, les
autres membres doivent convoquer immédiatement I'assemblée générale ordinaire en vue du
comblement de l'insuffisance du nombre des membres.

En cas de vacance d’un poste d’administrateur suite a un déces, une incapacité physique, une démission
ou a la survenance d’une incapacité juridique, le conseil d’administration, peut, entre deux assemblées
générales, procéder a des nominations a titre provisoire.

Ces nominations seront soumises a la ratification de I’'assemblée générale ordinaire.

La structure actuelle du conseil d’administration est détaillée comme suit :

Majdi ZARKOUNA Président Du Conseil 2016-2018
Mourad DIMASSI Administrateur 2016-2018
Skander HANDOUS Administrateur 2016-2018
Belhassen JERBI Administrateur 2016-2018
Hassen Ben Cheikh Arbi Administrateur 2016-2018
Ali DEBAYA Administrateur 2016-2018
Mohamed JAOUADI Administrateur 2016-2018
Slah BEN TURKIA Administrateur 2017-2018
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CDC GESTION Administrateur 2017-2018

MEPEFII Administrateur 2016-2018

> DIRECTION GENERALE

*Diplomé de I'école Polytechnique de Paris et de 'Ecole

M. Majdi ZARKOUNA Supérieure d’électricité de Paris. Il occupe le poste de
Président Directeur Général de SERVICOM.

*Diplomé de I'Institut National des Sciences Appliquées

M. Mourad DIMASSI et des Technologies . Il occupe, aujourd’hui, le poste
de Directeur Général Adjoint du groupe.

¢Diplomé de I'école Nationale d’ingénieurs de Monastir.
M. Kais Kallel Il occupe le poste de Directeur Général de

SERVITRADE.

eDiplomée de I'Ecole Nationale d’'Ingénieurs de Tunis
Mme Saoussen Kellou (ENIT). Elle occupe le poste de Directeur Général
Adjoint de SERVITRADE.

M. Belhassen Jerbi (Allemagne). Il occupe le poste de Président Directeur
Général de SERVICOM IT.

D) COMMISSAIRES AUX COMPTES DE SERVICOM

Nom et Prénom Adresse Mandat

DELOITTE Tunisie

représenté par Rue du Lac d’Annecy 1053-Les Berges du Lac
2017-2019
Mr Mohamed LOUZIR

Cabinet Islem Ridane 33, Rue 7141 El Manar 11-2092-Tunis-Tunisie
2016-2018




Servicom

E) STRUCTURE DU GROUPE AU 31/12/2018
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F) LE PERIMETRE DU GROUPE SERVICOM

Le périmétre du groupe SERVICOM se compose au 31/12/2018 de 15 sociétés y compris la société mére
SERVICOM. Pour les besoins de la présentation des états financiers consolidés, 14 sociétés font |'objet
d’une intégration globale et une par intégration proportionnelle.

SERVICOM (société mere) SA 11 874 KDT - Intégration Globale
SERVITRA SA 16 345 KDT 99.9% Intégration Globale
SERVITRADE SA 10500 KDT 99.9% Intégration Globale
SIRTTP-SERVICOM SARL 70 KDT 50% Intégration Proportionnelle
SERVIPRINT SA 370 KDT 99.9% Intégration Globale
SERVICOM EUROPE SARL 260 KEUR 98.5% Intégration Globale
SERVICOM IT SA 2 300 KDT 78% Intégration Globale
SERVITEL SA 3400 KDT 99.9% Intégration Globale
SERVICOM SCI SARL 150 KDT 99.9% Intégration Globale
SERVILIFT SCI SARL 150 KDT 98.4% Intégration Globale
SERVILIFT SA SA 10 KDT 99.5% Intégration Globale
SERVICOM SERVICES SARL 5KDT 98.8% Intégration Globale
SERVICOM INDUSTRIE SA 8 150 KDT 99.9% Intégration Globale
SERVICOM AFRIQUE SARL 1KDT 99.9% Intégration Globale
SERVICOM PREFA SA 7500 KDT 86.6% Intégration Globale

G) AFFECTATION ET REPARTITION DES BENEFICES

Les bénéfices nets s’entendent des produits nets de I’exercice, déduction faite des frais généraux et autres
charges sociales, ainsi que tout amortissement de l'actif social et de toutes provisions pour risque
commerciaux ou industriels.

Les bénéfices distribuables sont déterminés conformément aux dispositions de I’article 287 du Code des
sociétés commerciales.

Sur ces bénéfices distribuables, il est prélevé :

1/ Cing pour cent (5%) pour constituer la réserve légale jusqu’a ce que cette réserve ait atteint la dixieme
du capital social. Il reprend son cours si, pour une cause quelconque la réserve est descendue au-dessous
du dixieme.

2/ Sur le reliquat, 'assemblée générale ordinaire sur la proposition du conseil d’administration, a le droit
décider le prélevement de toutes sommes qu’elle juge convenables, soit pour étre distribuées aux
actionnaires a titre de dividende, soit pour étre reportées a nouveau, soit pour étre portées a un ou
plusieurs fonds de réserves généraux ou spéciaux dont le cas échéant elle regle I'affectation ou I'emploi.

3/ Ce ou ces fonds de réserves peuvent étre distribués aux actionnaires ou affectés au rachat et a
I’annulation d’actions de la société conformément a la loi.
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Les pertes, s’il existe, sont, aprés approbation des comptes par I'assemblée générale, affectées a un compte
spécial de « report a nouveau » pour étre imputées sur les bénéfices des exercices ultérieurs jusqu’a
extinction.

L'assemblée générale peut toujours affecter comme elle I'entend le report a nouveau qu’il soit positif ou
négatif.

Le paiement des dividendes se fait dans un délai maximum de trois (3) mois a partir de la décision de
I"'assemblée générale.

Les dividendes non réclamés dans les cing (5) ans de leur exigibilité sont prescrits conformément a la loi.
H) FACTEURS DE RISQUE ET POSITIONNEMENT FACE A LA CONCURRENCE

> RISQUES LIES AU SECTEUR D’ACTIVITE
Du fait de la nature méme de son activité, SERVICOM pourrait étre affectée par le ralentissement global de
la croissance du secteur mais également par un rythme de commandes non régulier. Opérant dans un
environnement fortement concurrentiel, la société pourrait avoir des difficultés a décrocher certains
marchés dans le cadre de soumissions aux appels d’offres.

> RISQUES LIES A ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL

Ce risque est lié a la possibilité de voir SERVICOM perdre des parts de marché suite a I'implantation de
nouveaux concurrents locaux.

» RISQUES CLIENT
Dans un contexte de crise, comme nous le connaissons aujourd'hui, la gestion des créances clients est I'un
des postes de I'entreprise a surveiller de tres prés. Le poste client est donc a optimiser par la réduction du
risque d'insolvabilité des créances.

I) DEPENDANCE DES SOCIETES DU GROUPE :

> DEPENDANCE A L’EGARD DES CLIENTS

Ce risque découle du fait de ne pas voir un client honorer ses engagements de paiement. Néanmoins la
société prend des précautions de plus en plus rigoureuses en termes de recouvrement des créances, de
définition des modalités de paiements, du choix des clients, etc.

> DEPENDANCE A L’EGARD DES FOURNISSEURS

SERVICOM est dépendante vis-a-vis de ses fournisseurs d’équipements de climatisation, de chauffage et
d’ascenseurs ainsi que vis-a-vis des fournisseurs de matiéres premieres pour I'activité travaux publics.
Néanmoins, depuis 2012, le Groupe a mis en place une stratégie de diversification des fournisseurs et une
politique d’intégration verticale par la création d’usines d’ascenseurs et d’asphaltes, afin de palier a cette
dépendance.

»> DEPENDANCE A L'EGARD DE LA VOLATILITE DU TAUX DE CHANGE

SERVICOM importe les équipements aupres de fournisseurs en Europe, en Turquie et en Chine. Elle est ainsi
dépendante de la volatilité des taux de changes EUR/TND et USD/TND, qui ont connu ces derniéres années,
des variations assez importantes. A cet égard, SERVICOM intégre désormais dans sa politique de prix un
glissement du taux de change.
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J) LES ACTIVITES DE LA SOCIETE EN MATIERE DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT :

Chaque filiale du groupe est dotée d’un département Etude et recherche & Développement chargé des
études produit (conception des ascenseurs, téléphones, tablettes...) et de la mise en place de procédures
pour améliorer I'efficacité du travail.

K) POLITIQUE SOCIALE ET EFFECTIF

SERVICOM accorde une attention particuliere a la qualification de son personnel, a son adaptation aux
postes d’affectation et, en général, a I'adéquation des postes aux profils a tous les niveaux. Le personnel du
groupe SERVICOM est classé en deux catégories : le personnel administratif généralement permanent et le
personnel lié aux chantiers qui s’agit de personnel recruté selon les besoins (ouvriers, manceuvres...)

Le Taux d’encadrement a progressé entre 2011 et 2016, passant de 66,7% a 92,8%. En effet, la gestion des
projets est généralement attribuée a des ingénieurs expérimentés.

L'effectif de SERVICOM enregistre une baisse depuis 2013 suite a la nouvelle politique sociale mise en
place.

Par ailleurs, SERVICOM a adopté une politique d’intéressement du personnel qui consiste, d’une part, a leur
accorder une prime annuelle qui varie, selon une notification, de zéro (0) a quatre (4) mois de salaires et
d’autre part en leur donnant la possibilité de devenir actionnaire de la société.

L) POLITIQUE DE CONTROLE INTERNE

En vue d’améliorer la bonne gouvernance du Groupe Servicom, le conseil d’administration réunie le
10/07/2017 a recomposé le comité permanent d’audit et a mis en place une cellule de contréle interne
ainsi qu’un comité stratégique dont le role est purement consultatif, aura pour objectif d’assister le Conseil
D’administration :

— Dans la définition et la fixation des principales orientations stratégiques du Groupe Servicom,

La réflexion et le chiffrage des orientations stratégiques de la Société et de chacune des Sociétés du Groupe
avant de les soumettre au conseil d’administration de la Société et de chacune des Sociétés du Groupe,

— L’élaboration du projet de plan d’affaires actualisé annuellement et du budget annuel avant leur
présentation au conseil d’administration de la Société et de chacune des Sociétés du Groupe pour
approbation et mise en ceuvre,

— L'étude de tout projet d'investissement et de désinvestissement de la Société et de chacune des
Sociétés du Groupe portant sur un actif mobilier, immobilier ou incorporel quel qu’en soit le montant,

— L’élaboration d’un projet de plan de reporting de la Société et de chacune des Sociétés du Groupe et
incluant des tableaux de bord et leurs fréquences de mise a jour aupres du Comité Stratégique,

— Veiller a la mise en place, au sein de la Société et de chacune des Sociétés du Groupe, des procédures
de controles internes conformément aux lois nationales en vigueur ainsi qu’aux meilleures pratiques et
normes, et

— Veiller a la mise en place et au respect, au sein de la Société et de chacune des Sociétés du Groupe, des
normes sociales et environnementales.
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M) TABLEAU D’EVOLUTION DES CAPITAUX PROPRES ET DES DIVIDENDES VERSES

Rapport annuel 2018

Autres Total des N Intéréts des
i . , . Intéréts des . Total des
. . Réserves Ecart de capitaux Résultat de capitaux PR minoritaires .
Capital social N . ) : minoritaires capitaux
consolidés conversion propres I'exercice propres (Part . (dans
s s (dans réserves) . propres
consolidés du groupe) résultat)
Capitaux propres consolidés au 11874000 | 11782876 75786 | 30802582 | - 15079 133 | 39 456 111 1503 860 24505 | 40984 475
31 décembre 2017
Affectation du résultat - 15079 133 15 079 133 24 505 24 505
Augmentation du capital
Distribution de dividendes - -
Modifications comptables 7 666 263 7 666 263 48 078 7 714 341
Retraitements consolidés - -
Impact taux de change 70 412 70 412 70 412
gg?gltat consolide de l'exercice 66 034208 | - 66034 208 113767 | - 66 147 975
Capitaux propres consolidés au 11 874 000 | - 10 962 521 146 198 | 30802582 | - 66 034 208 | - 34 173 949 1480286 | - 113767 | - 32 807 429

31 décembre 2018
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2. RAPPORT ANNUEL CONSOLIDE 2018

A) INTRODUCTION

Les revenus consolidés de SERVICOM ont diminué durant I'année 2018 de -58% passant a 20.9 MDT contre
50.3 MDT au 31/12/2017.

B) FAITS MARQUANTS :

Depuis I'année 2016, et compte tenu d’une conjoncture économique difficile, la société fait face a des
problémes de trésorerie qui ont impacté de maniére significative sa rentabilité.

Dans ce contexte difficile, I’actionnaire de référence de la société Servicom a été approchée par un fond
d’investissement américain GEM Global Yield Fund et en date du 29/10/2018 un accord de partenariat
stratégique a été signé entre les deux parties.

Cet accord comporte un modele de financement en fonds propres reconnu par tous les marchés financiers
mondiaux s’appelant « Share Purshase Agreement » portant sur un montant total de 37.2 millions de
dinars.

C) LES FAITS MARQUANTS 2018 PAR ACTIVITES SE DETAILLENT COMME SUIT :

» ACTIVITE TRAVAUX PUBLICS :

Les revenus de l'activité Travaux Publics s’élévent a 7.2 MDT au 31/12/2018 contre 33.1 MDT au
31/12/2017, soit une diminution de 32.1%. Cette baisse est due essentiellement a deux éléments :

Retard considérable de paiement des clients publics ;
L'augmentation brusque et importante du prix de la bitume qui constitue 60% du cout de ses
projets a la suite de I'augmentation du prix du pétrole et la dépréciation du dinar en 2017. Il est
a rappeler que la société ne peut pas répercuter cette augmentation du co(t sur ses prix de vente
qui sont fermes et non révisables (marchés publics)

o L'augmentation des frais financiers suite a 'augmentation des taux d’intéréts.

De ce fait,la direction générale de la société SERVITRA annonce son désengagement des marchés publics
non rentable.

» ACTIVITE CLIMATISATION &CHAUFFAGE :

Les revenus de |'activité Climatisation & Chauffage s’élévent a 4.9 MDT au 31/12/2017contre 6.3 MDT au
31/12/2017.

Cette baisse est due au probleme de trésorerie, la détérioration de la valeur du dinars et I'augmentation
des frais financiers suite a I'augmentation des taux d’intéréts.

» ACTIVITE ASCENSEUR :

Les revenus de I'activité ascenseurs s’élévent a 4.6 MDT au 31/12/2018 contre 5.9 MDT durant la méme
période en 2017 soit une baisse de 24%.

14
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Par ailleurs, I'année 2018 est marquée par :

% Renforcement de la présence en France avec la commercialisation des ascenseurs fabriqués localement
% Internaliser I'installation des ascenseurs en Europe
++ Le taux d’intégration dans la fabrication des ascenseurs a atteint les 58% en 2018 contre 40% en 2017

» ACTIVITE IT&TELECOM :

Les revenus de cette activité s’élevent a 3.4 MDT au 31/12/2018 contre 4.4 MDT durant la méme période
en 2017 soit une soit une baisse de 24%.

Les difficultés de trésorerie du groupe en particulier le secteur travaux publics a influencé sur la croissance
des autres activités surtout I’activité IT & TELECOM qui demande beaucoup de cash

2.1 INDICATEURS DE PERFORMANCE DU GROUPE

> CHIFFRE D’AFFAIRES

Croissance du chiffre d’affaires

Les revenus consolidés de SERVICOM démunie durant I'année 2018 avec un chiffre d’affaires de 20.9 MDT
contre 49.8 MDT en 2017.

Chiffres en MDT Réalisé 2017 Réalisé 2018 Variation
Servicom 0.1 0.2 100%
7.2
Servitra 33.1 -78%
Servit rade 7.2 5.2 -28%
Servicom Industrie 4.1 4.3 5%
Servicom SCI 0.1 0 -100%
Servicom IT 4.4 3.4 -23%
Servicom Europe 0.8 0.3 -63%
Autres 0 0 -100%

Chiffre d'Affaires consolidé
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> Chiffre d’affaires par activités

Au 31décembre 2018, le chiffre d’affaires consolidé est réparti entre les 4 métiers du groupe comme suit :

Chiffres en MDT Réalisé 2017 Réalisé 2018 Variation
Travaux Publics 33.1 7.2 -78%
Climatisation & Chauffage 6.3 4.9 -22%
Ascenseur 5.9 4.6 -22%
IT &Mobility 4.5 3.4 -24%

Chiffre d'Affaires consolidé

25 ® T & Mobility
20.1

® Climatisation &

Chauffage
B Ascenseur

H Travaux Publics

H Total

2018

> RESULTAT D’EXPLOITATION

Au 31décembre 2018, le résultat d’exploitation consolidé reste stable a-58 MDT soit un taux de marge
brute de -74%.

Résultat d’exploitation en

MDT Réalisé 2017 Réalisé 2018 Variation
Produits d’exploitation 50.3 20.6 -59%
Achats consommés 33.2 24 -28%
Charges de personnel 5.9 4.1 -31%
Dotations aux amorts. &

prov. 11.5 47.2 310%
Autres Charges

d’exploitation 8 33 -59%
Total Charges d’exploitation 58.6 78.6 34%

Résultat d'exploitation . -58

Taux de marge Brute -14.16% -73.79%

> RESULTAT NET DE L’EXERCICE
16
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Au 31décembre 2018, le résultat consolidé de I'exercice a atteint -66MDT soit un taux de marge nette de -
338% contre 30% en 2017. Cette baisse est due principalement aux pertes générées par |'activité travaux
publics.

» EVOLUTION DU PATRIMOINE

Au 31décembre 2018, le total des actifs consolidés est de 48 MDT contre 114 MDT en 2017 soit une
diminution de -58%.

Le total des capitaux propres a enregistré une détérioration de -180% en passant de 41 MDT en 2017 a -33
MDT en 2018.

> INVESTISSEMENTS

En 2018, la cession des immobilisations est de 2.7MDT soit une diminution de 8.23% par rapport a I'année
2017.

> MASSE SALARIALE
La masse salariale totale a atteint 4 097 KDT en 2018 contre 5 891KDT en 2017 soit une baisse de 30.45%.

Le ratio masse salariale par rapport au chiffre d’affaires a atteint 20% contre 11.8% en 2017.
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D) ETATS FINANCIERS CONSOLIDES 2018 :

BILAN CONSOLIDE (Exprimé en dinars)

Rapport annuel 2018

Exercice clos au 31 décembre

Notes 2018 2017
ACTIFS
ACTIFS NON COURANTS
Actifs immobilisés
Immobilisations incorporelles 615 950 421 669
Moins : Amortissements 543 256 123 047
1 72 694 298 622
Immobilisations corporelles 32 323 500 35 350 466
Moins : Amortissements -23 223 491 14 737 315
2 9 100 009 20 613 151
Immobilisations Financiéres 1 877 285 1 900 481
Moins : Provisions 1 492 961 1 492 961
3 384 325 407 520
Total des actifs Immobilisés 9 582 589 21 319 293
Autres actifs non courants 4 1431238 1316 795
Actifs dimpot différés 11 195
Total des Actifs non courants 10 988 266 22 647 283
ACTIFS COURANTS
Stocks 13 227 137 10 351 396
Moins: provisions 1539 515 102 352
5 11 687 622 10 249 044
Clients et comptes rattachés 50 067 267 68 983 509
Moins: provisions -36 896 250 4909 705
6 13171 017 64 073 805
Autres Actifs courants 14 022 680 17 575 785
Moins: provisions 3 069 451 1 646 060
7 10 953 229 15929 725
Placements et autres actifs financiers 8 121 825 49 294
Liquidités et équivalents de liquidités 9 1 487 585 1 895 544
Total des Actifs Courants 37 421 278 92 197 412
TOTAL DES ACTIFS 48 409 544 114 844 694
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BILAN CONSOLIDE (Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31 décembre

Rapport annuel 2018

Notes 2018 2017
CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS
Capitaux propres
Capital Social 11 874 000 11 874 000
Réserves Consolidées -10 962 521 11 782 876
Ecart de conversion 146 198 75 786
Autres capitaux propres consolidés 30 802 582 30 802 582
Capitaux Propres - Part du Groupe 31 860 259 54 535 244
Intéréts des minoritaires 1 480 286 1 503 860
Capitaux Propres avant résultat de
I'exercice 33 340 546 56 039 104
Résultat de l'exercice : Part du Groupe - 66 034 208 - 15 079 133
Résultat de lexercice Intéréts des
minoritaires - 113 767 24 505
Total des capitaux propres 10 - 32 807 429 40 984 476
PASSIFS
PASSIFS NON COURANTS
Emprunts et dettes assimilées 11 17 980 633 12 534 441
Provisions pour risques et charges 3024233 2 811 690
Total des passifs non courants 21 004 866 15 346 131
PASSIFS COURANTS
Fournisseurs et comptes rattachés 12 13 695 183 9167 122
Autres passifs courants 13 22 470 609 19 885 410
Concours bancaires et autres passifs
financiers 14 24 046 315 29 461 555
Total des passifs Courants 60 212 107 58 514 088
Total des passifs 81216 973 73 860 219
Total des capitaux propres et des passifs 48 409 544 114 844 694
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ETAT DE RESULTAT

(Exprimé en dinars)

Exercice clos le 31 décembre

Notes 2018 2017
PRODUITS D'EXPLOITATION
Revenus 15 20 633 549 49 822 893
Autres produits d'exploitation 831 449 006
Total des produits d'exploitation 20 634 380 50 271 899
CHARGES D'EXPLOITATION
Variation de stock des produits finis 140 968
Achats consommeés 16 23 950 973 33 173 006
Charges de personnel 17 4097 442 5 890 706
Dotations aux amortissements et aux provisions 18 47 240 977 11 527 268
Autres charges d'exploitation 19 3301577 8 001 690
Total des charges d'exploitation 78 731 937 58 592 670
RESULTAT D'EXPLOITATION 58 097 557 - 8 320 771
Charges financiéres nettes 20 7128 179 6 649 386
Produits des placements 6 540 5 011
Autres gains ordinaires 21 448 766 352 570
Autres pertes ordinaires 22 1 346 988 363 591
Résultat des activités ordinaires avant impot 66 117 418 - 14976 166
Impot sur les sociétés 23 30 357 111 864
Impots différés 3199
Résultat des activités ordinaires aprés impots 66 147 975 - 15 084 832
Eléments extraordinaires 30 203
Résultat net 66 147 975 - 15 054 629
Résultat Net - Part du groupe 66 034 208 - 15079 133
Part des minoritaires dans le résultat 10 113 767 24 505
Effet des modifications comptables
Résultat net 66 147 975 - 15 054 629

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE
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(Exprimé en Dinars)

Rapport annuel 2018

Exercice clos le 31 décembre

2018 2017
Flux de trésorerie liés a I'exploitation
Résultat net -66 147 975 15 054 629
Ajustements pour :
Amortissements et provisions 46 909 582 11 527 268
Reprise sur amortissement -1 606 648
Résorption Frais préliminaires et charges a répartir 331 395 88 137
Variation des impots différés 3199
Changement du périmétre de consolidation 509 857
Plus / moins-values sur cession d'immobilisations 125 583
Intéréts courus 27 689 271 347
Reprise provisions 449 006
Variations des :
Stocks 3402 025 32 463
Créances 12 638 476 4 395 440
Autres actifs courants 3553105 8 351 270
Fournisseurs et autres dettes 5737 870 12 157 315
Ecart de conversion 72 696
Modifications Comptables -7 701 662
Flux de trésorerie affectés aux activités d'exploitation - 2783 447 - 21120099
Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement
Décaissements sur acquisition dimmo. Corp. et incorp. 296 666 1373 473
Décaissements sur acquisition d'immobilisations financiéres 108 563
Décaissements sur acquisition des autres actifs non courants 411 127 590 401
Encaissements provenant de la cession d'immobilisations corporelles 3129 352 860 234
Encaissements provenant des immobilisations financiéres 23 195
Flux de trésorerie affectés aux activités d'investissement 2 444 754 - 31 400
Flux de trésorerie liés aux activités de financement
Encaissement suite a 'émission d'actions 18 000 000
Décaissements affectés au remboursement des emprunts - 2941 450 11 386 504
Encaissements provenant des emprunts 9 376 000
Décaissements affectés au remboursement de BT 1000 000
Variation de la situation Nette
Flux de trésorerie provenant des activités de financement 5434 550 6 613 496
Variation de trésorerie 5095 856 - 14538 002
Trésorerie au début de l'exercice 23 194 402 8 656 399
Trésorerie a la cloture de l'exercice 18 098 546 - 23194 402
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A) RENSEIGNEMENTS DE CARACTERE GENERAL CONCERNANT LA SOCIETE

> DENOMINATIONS ET SIEGE SOCIAL

Dénomination sociale de la société : « SERVICOM »

Siége social : 65, Rue 8601 Zone Industrielle Charguia | Tunis
Tél: +216 70 022 940

Fax:+216 71771 315

Site web : www.servi.com.tn

Email : contacts@servi.com.tn

> FORME JURIDIQUE ET LEGISLATION PARTICULIERE APPLICABLE

Forme juridique : Société anonyme

Législation particuliére applicable : Code d’incitation aux investissements.

> DATE DE CONSTITUTION ET DUREE
Date de constitution : 03/03/2003

Durée : 99 ans

> OBJET SOCIAL (ARTICLE 3 DES STATUTS)

La société a principalement pour objet :

Commercialisation de tous équipements et matériels de télécommunication, matériels informatiques et

électriques ;

L'entreprise générale dans l'installation d’équipements de télécommunications et électriques et tous les

travaux annexes et toutes activités y afférentes.

La prise de participation directe ou indirecte de la Société a toutes activités ou opérations industrielles,

commerciales ou financieres, mobilieres ou immobiliéres, en Tunisie ou a I'étranger, sous quelques formes

gue ce soit, des lors que ces activités ou opérations peuvent se rattacher directement ou indirectement a

I'objet social ou a tous objets similaires, connexes ou complémentaires ;

Et généralement toutes opérations se rattachant directement ou indirectement a 'objet social ainsi que

toutes opérations annexes ou connexes pouvant favoriser ou développer ses intéréts.

» NUMERO DU REGISTRE DU COMMERCE
B11121 2003

» EXERCICE SOCIAL

Du ler janvier au 31 décembre de chaque année.
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> NATIONALITE

Tunisienne

» CAPITAL SOCIAL

Le capital social s’éléeve a 11 874 000 dinars divisé en 11 874 000 actions de nominal 1 dinar entierement

libéré.

» MATRICULE FISCAL
826619W A M000

> REGIME FISCAL

Droit Commun : La société est régie par le code d’incitation aux investissements.

> EVOLUTION DU CAPITAL SOCIAL

Evolution du capital

Rapport annuel 2018

Capital en circulation

Date de la décision et Valeur

| cfrf.;at]e qui I'a Nature de I'opération Montant Nombre viontant (0] Nombre nominale

dieeide (D) d'actions d'actions (B)
Constitution de SERVICOM

03/03/2003 . 20000 2 000 20000 2 000 10
SARL
Augmentation de capital en

AGE du 19/04/2003 .. 25000 2 500 45 000 4500 10
numéraire
Augmentation de capital en

AGE du 29/12/2003 .. 60 000 6 000 105 000 10 500 10
numéraire
Augmentation de capital en

AGE du 04/09/2004 .. 53 000 5300 158 000 15 800 10
numéraire
Augmentation de capital en "

AGE du 04/04/2005 .. 200 000 20000 358 000 35800 10
numéraire
Augmentation de capital par

AGE du 15/03/2006 . . ) 400 000 40 000 758 000 75 800 10
incorporation de réserves
Augmentation de capital en

AGE du 15/03/2006 L. 600 000 60 000 1358 000 135 800 10
numéraire
Réduction de la valeur

AGE du 25/09/2008 . . - - 1358 000 1358000 1
nominale de 10 DTa 1 DT
Augmentation de capital en

AGE du 07/04/2009 .. 1000000 1000000 2358 000 2358000 1
numéraire
Augmentation de capital en

AGE du 17/12/2013 1179000 1179000 3537000 3537000 1

numéraire
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Augmentation de capital en
AGE du 14/12/2016 Numéraire 2400000 2400000 5937 000 5937000 1
u i

Augmentation de capital par
AGE du 28/11/2017 | . ) 5937000 5937000 11874000 11874000 1
incorporation de réserves

(*) SERVICOM a été créée sous forme de SARL. L'AGE tenue en date du 01/03/2005 a décidé de transformer la
société d'une SARL a une société anonyme

(**) Dont 150 000 dinars réservés a I'ATD SICAR

(***) Dont 500 000 dinars réservés a I'ATD SICAR

B) PRESENTATION DE LA SOCIETE :

Fondée en 2003 a l'initiative de 4 jeunes promoteurs (Majdi ZAROUKOUNA, Mourad DIMASSI, Abdesslem
LOUATI et Yousri CHAABANE), la société SERVICOM s’est spécialisée a son démarrage dans les travaux
d’infrastructure en Télécommunication (les réseaux locaux d’abonnés) avant de se lancer, en 2008, dans
I'activité « réseaux d’entreprises ».

En 2009, I'introduction sur le marché alternatif de la Bourse des Valeurs Mobilieres de Tunis a permis a la
société de lever des ressources et financer un plan de développement visant la conquéte de nouveaux
marchés et I'amélioration de sa notoriété aupres de ses clients, fournisseurs et bailleurs de fonds.
Actuellement, SERVICOM compte parmi ses principaux clients des noms prestigieux comme : Tunisie
Telecom, TIFERT (TunisianIindianFertilizers) et la Poste Tunisienne.

La société SERVICOM n’a pas cessé de réinvestir dans son développement ainsi que dans le lancement de
nouvelles activités et filiales. C’'est ainsi que SERVICOM constitue aujourd’hui un groupe multidisciplinaire
composé de 17 filiales opérant dans 4 lignes de métiers principales : IT & Télécommunication, chauffage &
climatisation, Ascenseurs & escalateurs et le batiment & Travaux publics.

C) PRESENTATION DE L’ACTIVITE DE SERVICOM

Dans ce secteur d’activité, Servicom offre de nombreux services a savoir :
L’extension, la rénovation et I’entretien des Réseaux locaux d’abonnées (RLA) ;
Réseaux d’entreprises (RE) ;

Equipements d’énergie ;

Serveurs et accessoires.

Forte de son savoir-faire et de son expertise en matiére de travaux d'infrastructure en télécommunications
SERVICOM propose une offre globale de compétences s'étalant de I'amont a I'aval et couvrant aussi bien
I'ingénierie que les travaux d’infrastructure, la maintenance et I'exploitation des Réseaux Télécom.
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Il est a noter qu’au cours des dernieres années, le lancement de la fibre optique et le fait que les nouveaux
travaux de raccordement deviennent de plus en plus rares, Servicom a vu sa part de marché dans |'activité
RLA se réduire ce qui a amené la société a quitter définitivement cette activité.

Quant a l'activité « réseaux d’entreprises », et vu I"évolution accrue de la concurrence dans ce secteur, la
société compte se désengager petit a petit et se limitera dans les prochaines années aux travaux pour le
compte des sociétés du groupe afin de se focaliser principalement sur son role de holding.

Servicom individuel assure le réle de Holding, ce qui implique qu’elle assume une grande partie des co(ts
financiers du groupe.

D) GOUVERNANCE DE L’ENTREPRISE

> CONSEIL D’ADMINISTRATION

Majdi ZARKOUNA Président Du Conseil 2016-2018
Mourad DIMASSI Administrateur 2016-2018
Skander HANDOUS Administrateur 2016-2018
Belhassen JERBI Administrateur 2016-2018
Hassen Ben Cheikh Arbi Administrateur 2016-2018
Ali DEBAYA Administrateur 2016-2018
Mohamed JAOUADI Administrateur 2016-2018
Slah BEN TURKIA Administrateur 2017-2018
CDC GESTION Administrateur 2017-2018
MEPEFII Administrateur 2016-2018

> DIRECTION GENERALE

*Diplomé de I'école Polytechnique de Paris et de I'Ecole

M. Majdi ZARKOUNA Supérieure d’électricité de Paris. Il occupe le poste de
Président Directeur Général de SERVICOM.

*Diplomé de I'Institut National des Sciences Appliquées
M. Mourad DIMASSI et des Technologies . Il occupe, aujourd’hui, le poste de
Directeur Général Adjoint du groupe.

E) COMMISSAIRE AUX COMPTES DE SERVICOM

Nom et Prénom Adresse Mandat

DELOITTE TunisieReprésenté par Rue du Lac d’Annecy 1053-Les
2017-2019
Mr Mohamed LOUZIR Berges du Lac
33, Rue 7141 - El Manar Il - 2092 —
Mr Islem RIDANE 2016-2018

Tunis
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4. INDICATEURS DE PERFORMANCE

A) EVOLUTION DES PERFORMANCES DURANT LES 5 DERNIERES ANNEES :

ETAT DE RESULTAT

(Exprimé en dinars)

2018 2017 2016 2015 2014
PRODUITS D'EXPLOITATION
2 302
Revenus 2042632 037 4327781 3401909 4512212
Autres produits d'exploitation - 16 237 249 815 115950 123152
2 318
Total des produits d'exploitation 2042632 275 4577 596 3517859 4635364
CHARGES D'EXPLOITATION
Achat de marchandises 2161
consommées 96 049 259599 158 2366974 2991616
1 010
Charges de personnel 735024 599 853 769 394 392 520947
Dotations aux amortissements et 2 419
aux provisions 60237500 677 1519295 1404566 1042481
Autres charges d'exploitation 187 542 192226 382057 267 222 297 907
3 882
Total des charges d'exploitation 61256 115 101 4916279 4433154 4852951

-59 213 -1 563

RESULTAT D'EXPLOITATION 483 826 -338 683 -915295  -217587
-2 406
Charges financieres nettes -2317021 469 -1988298 -1810450 -1638926
2 170
Produits des placements 1752264 364 589 373 499 649 287 092
Autres gains ordinaires 16 998 -2315 24671 20376 271336
Autres pertes ordinaires -40 053 -82701 -165 806 -58 393 -71874
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Résultat des activités ordinaires -59 801 -1 834
avant impot 295 947 -1878743 -2264 113 -1369959

Impot sur les sociétés -4731 -5143 -10 007 -8 601 -10 286

Résultat des activités ordinaires -59 806 -1 890

apres impot 026 089 -1888 750 -2272714 -1380 245
Effets des modifications comptables - - - - 406 449
-1000 - -
Eléments extraordinaires - -
-59 806 -1 890
Résultat net de I'exercice 026 089 - 1889750 -2272714 -1786 694
B) REALISATION 2018
» PRODUITS D’EXPLOITATION :
2018 2017 2016 Variation
CA MT (KDT)  Part% MT (KDT)  Part% MT (KDT) Part % 2018/2017
RLA 0% - 0% 259 6% 0%
Réseaux
d'entreprises 238 12% 134 6% 1779 41% 78%
Autres 1800 88% 2168 94% 2290 53% -17%
TOTAL 2038 100% 2302 100% 4328 100% -11%

Au 31 décembre 2018, les produits d’exploitation de la société SERVICOM ont atteint 2MD soit une
diminution de 11% par rapport a 2018

» ACHATS CONSOMMES :

2018 2017 2016 Variation
Achats consommés MT (KDT) % CA MT (KDT) % CA MT (KDT) % CA 2018/2017
RLA 0% 28 1% 340 8% -100%
Réseaux
d'entreprises 96 5% 232 10% 1821 42% -59%
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TOTAL 96 5%

260

11%

2161
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50%

-63%

Les achats consommeés englobent principalement les fournitures, les matiéres premiéres et les frais de

sous-traitance. Ces achats consommeés ont représenté 5% des revenus en 2018, contre 11% en 2017.

» CHARGES DE PERSONNELS :

2017
Charges de
personnels MT (KDT) % CA
Charges de
personnels 187 9%
TOTAL 187 9%

> DOTATION AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS :

2018
Dotations aux
amortissements MT (KDT) % CA
Dotations aux
amortissements 60 237 2950%
TOTAL 60 237 2950%

2017

MT (KDT)

1011

1011

2017

MT (KDT)

2420

2420

» AUTRES CHARGES D’EXPLOITATION :

2018
Autres charges
d'exploitation MT (KDT) % CA
Autres charges
d'exploitation 187 9%
TOTAL 187 9%

» RESULTAT D’EXPLOITATION

2018
Résultat
d'exploitation MT (KDT) % CA
Résultat
d'exploitation -59213 -2900%
TOTAL -59213 -2900%

28

2017

MT (KDT)

192

192

2017

MT (KDT)

-1564

-1564

% CA

44%

44%

% CA

105%

105%

% CA

8%

8%

% CA

-68%

-68%

2016

MT (KDT)

854

854

2016

MT (KDT)

1519

1519

2016

MT (KDT)

382

382

2016

MT (KDT)

-339

-339

% CA

20%

20%

% CA

35%

35%

% CA

9%

9%

% CA

-7%

-7%

Variation

2018/2017

-82%

-82%

Variation

2018/2017

2389%

2389%

Variation

2017/2016

-3%

-3%

Variation

2018/2017

3686%

3686%
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Au 31 décembre 2018, le résultat d’exploitation individuel est de -59213 KDT soit un taux de marge brute

de -2900%.

> PRODUITS FINANCIERS

Produits financiers en KDT 2018 2017
Produits financiers 1752 2170
TOTAL 1752 2170

» CHARGES FINANCIERES

Charges financieres en KDT 2018 2017
Charges financieres 2317 2 406
TOTAL 2317 2 406

> RESULTAT NET

Résultat Net en KDT 2018

Résultat Net (apres modifications -59 806
comptables)

TOTAL -59 806

2016

589

589

2016

1988

1988

2017 2016

-1 890 -1 890

-1 890 -1 890

Variation
2018/2017
-19%

-19%

Variation
2018/2017
-4%

-4%

Variation

2018/2017

3064%

3064%

Au 31 décembre 2018, le résultat net de I"exercice individuel a atteint -59 806 KDT contre -1 890 KDT en
2017. De plus les charges financiéres ont diminué de 4% au 31/12/2018.
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C) ETATS FINANCIERS INDIVIDUELS SERVICOM 2018
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BILAN

(Exprimé en dinars)

Exercices clos le

Notes 31/12/2018 31/12/2017
ACTIFS
ACTIFS NON COURANTS
Actifs immobilisés
Immobilisations incorporelles 2585 2585
Moins : Amortissements - 2 585 - 2 585
1 - -
Immobilisations corporelles 343762 384 088
Moins : Amortissements - 323873 - 356 821
2 19 889 27 267
Immobilisations Financiéres 31937659 31939 664
Moins : Provisions - 26 316 639 - 581 393
3 5621020 31358 271
Total des actifs Immobilisés 5 640 909 31 385538
Autres actifs non courants 4 247 356 455 804
Total des Actifs non courants 5 888 265 31 841 342

ACTIFS COURANTS

Stocks -

Moins : provisions -
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Clients et comptes rattachés

Moins : provisions

Autres Actifs courants

Moins : provisions

Placements et autres actifs financiers
Liquidités et équivalents de liquidités

Total des Actifs Courants

Rapport annuel 2018

TOTAL DES ACTIFS

9522 027 7083852
9522027 - 3658 694
0 3425158
31303316 32 286 578
28 166 230 - 1186 749
3137 087 31099 829
50513 49 294
46 788 37 066
3234 386 34 611 347
9122 652 66 452 689

BILAN

(Exprimé en dinars)

Exercices clos le

Notes 31/12/2018 31/12/2017
CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS
Capitaux propres
Capital Social 11 874 000 11 874 000
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Prime d'émission 30 802 582 30 777 000
Réserve Légale 235 800 235 800
Résultats reportés 6435812 4 545 722
Total des capitaux propres avant résultat de I'exercice 36476571 38341078
Résultat de I'exercice 59 806 027 1890089
Total des capitaux propres avant affectation résultat 10 23 329 456 36 450988
PASSIFS
PASSIFS NON COURANTS
Emprunts et dettes assimilées 11 7 200 000 9000 000
Provisions pour risques et charges
Total des passifs non courants 7 200 000 9 000 000
PASSIFS COURANTS
Fournisseurs et comptes rattachés 12 809 870 897 250
Autres passifs courants 13 21 445 559 16 949 670
Concours bancaires et autres passifs financiers 14 2996 680 3154780
25252108 21001701

Total des passifs Courants
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Total des passifs

Rapport annuel 2018

32452108 30001701

Total des capitaux propres et des passifs

9122 652 66 452 689
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ETAT DE RESULTAT

(Exprimé en dinars)

Exercices clos le

Notes 31/12/2018 31/12/2017

PRODUITS D'EXPLOITATION

Revenus 15 2042 632 2302037
Autres produits d'exploitation 16 - 16 237
Total des produits d'exploitation 2 042 632 2318 275

CHARGES D'EXPLOITATION

Variation de stock des produits finis

Achats consommés 17 96 049 259 599
Charges de personnel 18 735024 1010599
Dotations aux amortissements et aux provisions 60 237 500 2419677
Autres charges d'exploitation 19 187 542 192 226
Total des charges d'exploitation 61256 115 3882101
RESULTAT D'EXPLOITATION -59213483 -1563 826
Charges financieres nettes 20 - 2317021 - 2406469
Produits des placements 21 1752264 2170364
Autres gains ordinaires 22 16998 - 2 315
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Autres pertes ordinaires 23
Résultat des activités ordinaires avant impot

Impot sur les sociétés

Rapport annuel 2018

- 40053 - 82701

-59801296 -1884947

- 4731 - 5143

Résultat des activités ordinaires aprés imp6t

-59806027 -1890089

Eléments Extraordinaire

Résultat Net

-59806 027 -1890089
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE
(Exprimé en Dinars)

Exercice clos le 31 décembre

Notes 31/12/2018 31/12/2017
Flux de trésorerie liés a I'exploitation
Résultat net - 59 806 027 - 1 890 089
Ajustements pour :
- Amortissements et provisions 58 937 981 2419677
- Résorption frais EO 55 947 70218
- Variations des :
- Stocks 24 - R
- Créances 25 - 2438175 - 701974
- Autres actifs courants 26 983 262 - 10 564 846
- Fournisseurs 27 - 87380 - 862 568
- Autres passifs courants 28 4 495 889 - 8 206 027
- Intéréts courus 27 689 - 271 347
- Plus au moins-value sur cession d'immob 16 989 -
- Reprise sur provisions - - 16 237

Flux de trésorerie provenant des (affectés aux) activités
d'exploitation 2186174 - 20023193

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement

Décaissements sur acquisition d’Immos. Corp. Et Incorp. 29 - - 1574
Décaissements sur acquisition d'immobilisations financieres 2005 - 97 697
Décaissements sur acquisition des autres actifs non courants - 208 448 - 360 000

Encaissements provenant de la cession d'immobilisations
corporelles 17 000
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Encaissements sur cession des immobilisations
financiéres
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Flux de trésorerie affectés aux activités d'investissement 189 443 - 459 271
Flux de trésorerie liés aux activités de financement
Encaissements suite a I'émission d'actions 30 - 18 000 000
Dividendes et autres distributions
Décaissements affectés au remboursement des emprunts 31 2 600 000 - 4 100 586
Encaissements provenant des emprunts - -
Flux de trésorerie provenant des activités de financement 2 600 000 13899 414
Variation de trésorerie 603 269 - 6 583 049
Trésorerie au début de |'exercice 95793 6 487 256
Trésorerie a la cloture de I'exercice 32 699 062 - 95793
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5. RAPPORT ANNUEL SERVITRA

A) PRESENTATION DE LA SOCIETE

Dénomination Sociale : SERVITRA

Siege Social :65 Rue 8601, ZI la Charguia | 2035 Tunis.
Forme juridique : Société Anonyme.

Registre du Commerce : B 2442812005

Capital social : Le capital social s’éléve a 16345000 Dinars divisé en 1 634 500 Actions de valeur nominale de
10 Dinars chacune.

Secteur d’activité de la société SERVITRA : SERVITRA est une entreprise de travaux publics multidisciplinaire
opérant dans les domaines de voirie et de pose de tous types de canalisations tels que : les réseaux de
transport et de distribution de gaz, des travaux de batiments et de construction, d’éclairage public
moyenne et basse tension, d’électricité batiments, des eaux usées....

B) PRESENTATION DE L’ACTIVITE
SERVITRA a été créée en 2006 avec un capital initial de 200 mille dinars. Depuis, la société SERVITRA n’a
cessé de s’agrandir et de voir son capital social évoluer, grace a plusieurs opérations d’augmentation de
capital, pour atteindre 16 345 mille dinars en 2014.

Depuis sa création, la principale activité de SERVITRA, était I'électricité et depuis 2009 et dans un objectif
de diversification de ses activités et de recherche de nouvelles niches de rendement, SERVITRA a introduit
|"activité Assainissement, Voiries et Réseaux Divers ainsi que I'activité de Batiments.

Les performances de SERVITRA en termes de chiffre d’affaires sont présentées comme suit :

2014 2015 2016 2017 2018

Chiffres d’affaires (en
milliers de dinars) 34413 42 585 48 818 33 142 7196

C) FAITS MARQUANTS

La société SERVITRA continue d’avoir des difficultés de trésorerie dues principalement aux :

Retard considérable de paiement des clients publics ;
L'augmentation brusque et importante du prix de la bitume qui constitue 60% du cout de ses
projets a la suite de I'augmentation du prix du pétrole et la dépréciation du dinar en 2017. Il est
a rappeler que la société ne peut pas répercuter cette augmentation du co(t sur ses prix de vente
qui sont fermes et non révisables (marchés publics)

o L'augmentation des frais financiers suite a I'augmentation des taux d’intéréts.
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De ce fait,la direction générale de la société SERVITRA annonce son désengagement des marchés publics
non rentable.

D) SITUATION FINANCIERE DE SERVITRA

> CHIFFRE D’AFFAIRES :

Les revenus de I'activité Travaux Publics s’élévent a 7 196KDT au 31/12/2018 contre 33 142 KDT au
31/12/2017, soit une chute de 78.3%.Cette baisse est due essentiellement a deux éléments :

%+ Probléme de trésorerie et aux procédures exécutoires contre la société.
++ Résiliation des plusieurs projets en cours.
o l o
Chiffre d'Affaires (en milliers de dinars)

60000

So000 P

40000 5

413 33142

30000 7 N ——CA

20000 / \

10000 7 719
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2014 2015 2016 2017 2018

Le chiffre d’affaire par discipline réalisé au cours de I'exercice de 2018 se présente comme suit :

Discipline Montant HT (en KDT) %
Routes & VRD 31685 95.60%
Batiment 1223 3.70%
Assainissement des eaux usées 234 0.7%
Total 33142 100%

Assainisseme
des eaux
20
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> RESULTAT DE L’EXERCICE :
Le résultat net de I'exercice s’éléve a -68432 KDT contre -10705KDT au 31 décembre 2017.

Le résultat négatif est expliqué par :

e La baisse importante du chiffre d’affaires, arrét de I’activité

e Vente des matériels

e  Mise en jeux des cautions

e Problémes de comptabilisation des factures lors des exercices précédents.

L’évolution du résultat net de I’exercice est présentée comme suit :

2014 2015 2016 2017 2018

Reésultat net (en milliers de
dinars) 942 4759 4754 -10 705 -68 432

Résultat net (en milliers de dinars)

10000
0 — N

10000 2014 o5 o6 Sag17 08

-20000 \\

-30000 |
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-50000 \\

-60000

\

-70000
-80000

Afin de pallier les différents problemes survenus courant I'année 2018, la société a déclenché un plan
d’urgence consistant a déployer :

o Lavente des matériels.
o Un politique de compression des colts avec, notamment, un plan de licenciement.
o Désengagement des clients publics.

En conclusion, un plan de cloture de cette activité a été mis en place.
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E) GOUVERNEMENT DE L’ENTREPRISE

Nom et Prénom Mandat

Majdi ZARKOUNA 2018-2020
Mourad DIMASSI 2018-2020
Belhssan Jerbi 2018-2020
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F) ETATS FINANCIERS SERVITRA 2018
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BI

LAN

(Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31 décembre

Notes 2018 2017
ACTIFS
ACTIFS NON COURANTS
Actifs immobilisés
Immobilisations incorporelles Al 93 364 93 364
Moins : Amortissements - 66 079 - 34 958
27 284 58 406
Immobilisations corporelles A2 27 802 521 30739 493
Moins : Amortissements - 20384 878 - 12149 349
7 417 643 18 590 145
Immobilisations Financiéres A3 13 945 307 14 038 387
Moins : Provisions - 9530375 - 92 932
4414932 13 945 455
Total des actifs Immobilisés 11 859 859 32 594 005
Autres actifs non courants A4 29 076 73 826
Total des Actifs non courants 11 888 935 32667 831
ACTIFS COURANTS
Stocks A5 1315931 3 387 697
Moins : provisions - 1315931 - 84 589
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- 3303108
Clients et comptes rattachés A6 34 415 832 46 165 486
Moins : provisions - 29950575 - 1068 137
4 465 256 45097 349
Autres Actifs courants A7 7 673 857 10912 075
Moins : provisions - 2642727 - 429777
5031130 10482 298
Placements et autres actifs financiers - -
Liquidités et équivalents de liquidités A8 1008 588 354 588
Total des Actifs Courants 10504 974 59 237 343
TOTAL DES ACTIFS 22 393909 91905 174
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BILAN

(Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31 décembre

Notes 2018 2017
CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS
Capitaux propres
Capital Social 16 345 000 16 345 000
Primes d'émission 691 050 691 050
Réserve Légale 653 081 653 081
Résultats reportés - 18411572 20 638
Compte spécial d'investissement 12 284 709 12 284 709
Total des capitaux propres avant résultat de |'exercice 11562 268 29994 478
Résultat de I'exercice - 68431760 - 10704965
Total des capitaux propres avant affectation résultat C1 -56 869 492 19289513
PASSIFS
PASSIFS NON COURANTS
Emprunts et dettes assimilées P1 8 266 490 3438126
Provisions pour ri