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Tunis le 30/10/2018

§erffiom

A I'attention de Monsieur Ie Président du Conseil du

Marché Financier '

Bordereou de lronsmission de pièces

Objet : Documents Post AGO Seruicom du 79 Octobre 2078

Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous transmettre les documents suivants :

L- Résolutions adoptées de l'Assemblée Générale Ordinaire ;

2- EF individuels après affectation ;

3- EF Consolidés SERVICOM SA 2017;

4- Déclaration du nombre de droits de vote ;

5- Liste des actionnaires SERVICOM ;

6- Evolution des capitaux propres;

7- Rapport annuel 2OL7 ;

Veuillez agréer, monsieur, nos salutations les plus distinguées.

Le Directeur Général Adjoint

Mrft
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Serv?iom Assemblée Générale Orcli naire

Société SERVICOM
Soorrr ANoNyrue nu ceprrnL or I I 874 000 DrNnns

Stecr SOCIAL : 65. Rur 860l ZoNe lNousmrrLrr CHnncurn I - TuNrs

Marnrcurr FISCAL : 82661 g W/A/M/000
Rrqsme oe Couurncr : Bl I 1212003

PROCES VERBAL
DE tA REUNION DE L'ASSEMBTEE GENERALE ORDINAIRE

PV N"Ol -2018 DU l9 Octobre 2018

. PREMIERE REsotu oN - Roliflcollon du retord de lo tenue de I'AGO

L'Assemblée Générole prend octe de lo lenue de so réunion devont slotuer sur l'exercice clos ou
3111212017 en dehors des délois légoux, entérine ce relord qui ne touche en rien ni les intérêls socioux
ni ceux des ocTionnoires.

Cette résolution, mise ou vote, esf odoptée à I'unonimîté des oclionnoires prerénts ou
représentés.

. DEUXIEÂ^E RESOTUTION - Approbollon des comptes lndivlduels clos le 31112/2017
' L'Assemblée Générole, oprès ovoir pris connoissonce du ropport du Conseil d'odministrolion sur
lo geslion de lo Sociélé et du ropport du Commissoires oux comples sur les comples onnuels de Io
Société, opprouve le bilon et les comptes de l'exercice clos le 3l décembre 2017, lels qu'ils lui ont été
présentés, les comples de cet exercice se soldont por une perte de I 890 089 DT et un tolol bilon de
66452689 Dï.

Cette résolurion, mise ou vore, es, odoptée à I'unanimîté des octionnoires présenls ou
représenlés.

. TRotstEME REsotuItoN - Qultus oux odmlnlslroteurs

L'ossemblée générole des oclionnoires donne quitus entier, définilif ei sons réserves oux membres
du conseil d'odminislrotion et ou président direcleur générol pour leur gesTion ou titre de I'exercice
clos le 3l / l 2/201 7 .

Celle résolufion, mise ou vote, esf odoptée à I'unonîmilé des ocfionnoires présents ou
représenlés.

. QUATR|EME REsotuÎloN - Approbotlon des comples consolidés clo6 le 31/1212017

L'Assemblée Générole, oprès ovoir pris connoissonce du ropport du Cohseil d'odministrotion sur
lo geslion du groupe formé por lo Socié1é et ses filioles et de ses onnexes, oinsi que du roppori des
Commissoires oux compTes sur les comples consolidés de I'exercice clos le 3l décembre 2017,

opprouve. tels qu'ils ont é1é présentés, foisont ressortir un résultol consolidé déficitoire de l5 079 133

DT, un résuliot nel porl du groupe Déficiloire de I5 054 629 DT, ei un totol bilon 114844 694 Df .

Celle résolution, rnise ou vole, es, odoptée à I'unonimité des oclionnoires présgnls ou
représenfés.
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§ ervtcom Assenrblée Générale Ordinairc

. CtNeutEME REsotuÎtoN - Alfectotion du résullot
L'A§semblâe Générole, opprouve lo proposiTion du Conseil d'odministrotion el décide d'offecter

le résultol déficiloire de l'exercice clos le 3l décembre 2017 s'élevont à I 890 O89DT en résullots
reportés.

Celte résolution, mise ou vote, est odoptée à t'unonimité dês octionnoires présents ou
représeniés.

. SlxlEME RESOLUIIoN - Approbolions des conventions vlsées à I'orllcle 2OO, 2OS el 475 du Code
des sociélés commércloles

L'ossemblée générole ordinoire, oprès leclure du ropport du conseil d'odministrolion el du
ropporl spéciol du commissoire oux comples, opprouve les conventions el les opérotions outorisées
por le conseil d'odminislrotion et entronl dons le codre des orlicles 2OO,2O5 eT 475 du êode des
sociélés commercioles.

. SEPTIEME REso[UTIoN - INFORMATION DES FONCTIoNS OCcUPEES PAR tE PRESIDENT DIRECTEUR

GENERAL ET tES AUTRES ADMINISTRATEURS AU NIVEAU D'AUTRES SOCIETES

1/ En opplicotion des dispositions de l'orticle 192 du code des sociétés commercioles, le
représentont légol de lo société Servicom, Monsieur Mojdi Zorkouno informe les octionnoires que
les membres du conseil d'odministrotion I'ont informé des fonctions qu'ils occupent dons d'outres
sociétés.

2l Ën opplicotion des dispositions du porogrophe premier de I'orticle 209 du code des sociétés
commercioles, le conseil d'odministrotion informe les octionnoires que le président directeur
générol I'o informé des fonctions qu'il occupe dons d'outres sociétés.

L'ossemblée donne octe oux odministroteurs et ou président directeur générol et déclore qu'elle
o été informée des fonctions de direction qu'ils déclorent occuper dons d'outres sociétés.

Cette résolufion. mise ou yote, est odoptée à I'unonimité des octionnoires présenls ou
représenfés.

. HurTrEr E REsoruTloN - Pouvoirs

L'Assemblée Générole donne tous pouvoirs ou porleur d'un originol, d'une copie ou d'un extroil
du procès-verbol de lo présênte Assemblée ù l'effet de procéder è loutes formolités légoles de dépôl
ou de publicité.

Cette résolution, mise ou vote, esi odoptée à I'unonimité des oclionnoires présents ou
représenlés.
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ETATS TIIVANCIERS APRE^S AFTECTATION DU REST]LTAT
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BILAN
(Exprimé en dinars )

Notes
Exercices clos le

3Ll L2|2OL7 3L/ L2|2OL6
ACTIFS
ACTIFS NON COURANTS

Actifs immobilisés

Immobilisations incorporel les

Moins : Amortissements

Immobilisations corporelles
Moins : Amortissements

Im mobi I isations Financières
Moins : Provisions

Total des actifs Immobilisés

Autres actifs non courants

Total des Actifs non courants

ACTIFS COURANTS

2 585
2 585

2 585
2 585

1

2

3

384 OBB

356 821
382 5t4
345 963

27 267 36 551

31 939 664
581 393

31 84r 967
564 969

31 358 271 3t 276 998

31 38s s38 31 313 549

4 455 804 3tB 522

3L 84L 342 3L 632 07t

Stocks
Moins: provisions

Clients et comptes rattachés
Moins: provisions

Autres Actifs courants
Moins: provisions

Placements et autres actifs financiers

Liquidités et équivalents de liquidités

Total des Actifs Courants

5

6

7 083 852
3 658 694

6 381 B7B

2 273 784

3 425 158 4 108 094

32 286 578
t LB6 749

2t 72r 732

348 000

7

8

9

31 099 829 2L 373 732

49 294 47 287

37 066 9 092 048

34 6Lt 347 34 62t t6L

66 253 232TOTAL DES ACTIFS 66 452 689

SERVICOM SA



BILAN

(Exprimé en dinars )

Notes
Exercices clos Ie

3Ll L2|2OL7 3tl L2/ 2016

CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS

Capitaux pres

Capital Social

Prime d'émission

Réserve Légale

Résultats reportés

Total des capitaux propres après affectation résultat 10

PASSI FS

11 874 000

30 777 000

235 800

6 435 812

3 537 000

21 114 000

235 800

4 545 724

36 450 988 20 34L 076

PASSIFS NON COURANTS

' Emprunts et dettes assimilées

Provisions pour risques et charges

Total des passifs non courants

PASSIFS COURANTS

Fournisseurs et comptes rattachés

Autres passifs courants

Concours bancaires et autres passifs financiers

Total des passifs Courants

Total des passifs

11

t2

13

9 000 000 10 600 000

9 000 000 10 600 000

L4

897 250

t6 949 670

3 154 780

1 759 B1B

25 t55 697

B 396 641

21 001 701 35 312 156

30 001 701 45 912 156

66 253 232Total des capitaux propres et des passifs 66 452 689

SERVICOM SA



ETAT DE RESULTAT
(Exprimé en dinars)

Notes
Exercices clos le

3L/L2|2OL7 3tlL2l 2016

PRODUITS D' EXPLOITATION

Revenus

Autres produits d'exploitation

Total des produits d'exploitation

CHARG ES D' EXPLOITATION

15

16

2 302 037

L6 237

.4 327 7Bt

249 815

2 3t8 27s 4 577 596

Achats consommés

Charges de personnel

Dotations aux amortissements et aux provisions

Autres charges d'exploitation

Total des charges d'exploitation

RESU LTAT D' EXPLOITATION

Charges financières nettes

Produits des placements

Autres gains ordinaires

Autres pertes ordinaires

Résultat des activités ordinaires avant impôt

Impôt sur les sociétés

18

t7

19

20

2L

22

259 599

1 010 599

2 4L9 677

t92 226

2 t61 158

853 769

1 519 295

382 057

3 882 101 4 9t6 279

1 563 826 338 683

23

2 406 469

2 t70 364

2 3L5

82 70t

1 9BB 298

589 373

24 671

165 806

L 88,4 947 L 87f3 743

5 143 10 007

Résultat des activités ordinaires après impôt 1 890 089 1 888 750

Eléments Extraord i nai re 1 000

Résultat Net 1 890 089

SERVICOM SA
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE
(Exprimé en Dinars)

Notes
Exercice clos le 31 décembre

3Ll tzl2OL7 3L/ L2/ 2016
Flux de trésorerie Iiés à I'expl oitation

Résultat net
Ajustements pour :

1 890 089

2 4L9 677
70 ztg

70t 974
10 564 846

862 568
B 206 027

1 BB9 750

1 519 295
51 099

Amortissements et provisions
Résorption frais EO

Variations des :

- Stocks
- Créances
- Autres actifs courants
- Fournisseurs
- Autres passifs courants

24
25
26
27
28

529
4 202

t4 498
315

19 812

266
241
784
461
554

Intérêts courus 27 t 347

Plus au moins-value sur cession d'immobilisations
Reprise sur provisions t6 237

Flux de trésorerie provenant des (affectés aux) activités d'exploitation 20 023 L92

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement

255 653

9 038
249 Bt5

I 407 260

Décaissements sur acquisition d'immo. Corp. Et Incorporel.
Décaissements sur acquisition d'immobilisations financières
Décaissements sur acquisition des autres actifs non courants
Encaissements provenant de la cession d'immobilisations corporelles
Encaissements sur cession des immobilisations financières

Flux de trésorerie affectés aux activités d'investissement

Flux de trésorerie liés aux activités de financement

29 t 574
97 697

360 000

B 377
2 346 600

351 002
10 000

459 27L 2 695 979

Encaissements suite à l'émission d'actions
Dividendes et autres distributions
Décaissements affectés au remboursement des emprunts
Encaissements provenant des emprunts

Flux de trésorerie provenant des activités de financement

30
31

18 000 000

4 100 586 B 700 000
9 000 000

13 899 414 300 000

Variation de trésorerie 6 583 049 7 0L1 281

Trésorerie au début de l'exercice 6 487 256 524 025
95 793Trésorerie à la clôture de I'exercice 32

SERVICOM SA
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I - Présentation de !a Société

- Raison Sociale : SERVICOM SA
- Capital Social : LL 874 000 DT
- Forme juridique : S.A
- Secteur d'activité: Travaux de télécommunication et de génie civil
- No Registre de commerce : 81LL2L2003
- Matricule fiscal : MA/000 |B266L9/W ,

- Président de conseil : Mr Majdi ZARKOUNA
- Directeur général Adjoint : Mr Mourad DIMASSI
- Commissaires aux comptes : Cabinet MS Louzir Membre de Deloitte Touche Tohmatsu
Limited et Cabinet Islème Ridane
- Siège social : 65 - Rue 860l Zone Industrielle Charguia I - Tunis.
- Exercice social : du ler Janvier au 31 Décembre.

II - Référentiel comptable d'élaboration et de présentation des états
fina nciers

Les états financiers de SERVICOM SA sont élaborés et présentés
conformément au système comptable des entreprises promulguées par la loi
96-1LZ du 30 décembre 1996.

Les états financiers sont établis selon le modèle autorisé et comprennent :

- Le Bilan
- L'état de résultat
- L'état de flux de trésorerie
- Les notes aux états financiers

III - Principes et méthodes comptables adoptés

1. Les immobilisations incorporelles :

Les logiciels sont amortis d'une manière linéaire sur une période de trois ans,
la règle de prorata temporis est appliquée pour les acquisitions faites au cours
de l'exercice.

2. Les immobilisations corporelles :

Les immobilisations corporelles sont inscrites parmi les actifs conformément à

la NCT 5.
Elles sont évaluées à leurs coûts d'acquisition hors taxes. Sont inclus dans le

coût d'acquisition le prix d'achat, les droits et taxes non récupérables, ainsi
que les autres frais engagés pour mettre le bien en état de marche en vue de
l'utilisation prévue.

SERVICOM SA



Les taux d'amortissement appliqués par la société sont les suivants :

n Logiciel
tr Petit matériel d'exploitation
tr Matériel électronique
tr Installations, Agencements et Aménagement
tr Mobilier et équipement de bureaux
n Matériel et outillage industriel
n Equipements de transport

tr Matériels informatiques

33,33o/o
33,33o/o

L5o/o et 33,33o/o
t1o/o et 2Oo/o

LOo/o et 14,28o/o
LOo/o

20o/o
33,33olo et

L4,29o/o

3. Les immobilisations financières :

Les immobilisations financières représentent essentiellement le cautionnement
du loyer et les participations financières dans les sociétés SERVITRA, SIRTTP-
S, SERVIPRINT, SERVITRADE, SERVITEL, SERVICOM EuTope, SERVICOM
Services, SERVILIFT, AL CHOUROUK, SERVICOM Afrique, SERVICOM Industrie
Ct SERVICOM PREFA SA et SERVICOM SCI.

4. Autres Actifs non courants I

Cette rubrique englobe les frais préliminaires ainsi que d'autres charges à
répartir.
Les frais préliminaires sont amortis sur 3 ans selon la méthode linéaire
conformément à la normel0 du système comptable des entreprises.

Les frais d'émission de l'emprunt obligataire sont amortis au prorata des
charges financières liées à !'emprunt.

5. Stocks et encours :

La société utilise la méthode de
comptabilisation des stocks

l'inventaire intermittent pour la

Les stocks sont évalués sur la base du coût unitaire moyen pondéré.

Un inventaire physique est effectué semestriellement, il s'agit d'un contrôle
préventif qui se traduit par un PV d'inventaire, base d'imputation au niveau de
la comptabilité.

Le coût d'acquisition comporte principalement: Le prix d'achat, les droits de
douane, les taxes non récupérables, les frais de transport et d'assurance.

SERVICOM SA



6. Les emprunts :

Le principal des emprunts obtenus est comptabilisé, pour la partie débloquée
au passif du bilan sous la rubrique des passifs non courants. La partie à échoir
dans un délai inférieur à une année est reclassée parmi les passifs courants.

7. Les revenus:

Les en-cours de services sont comptabilisés sur la base du pourcentage
d'avancement des travaux.

Les principes et les méthodes comptables applicables pour la reconnaissance
des revenus provenant des prestations de services sont ceux préconisés par la
norme NCT03 §14 comme suit : << lorsque le résultat peut être estimé de façon
fiable, les revenus découlant de !a prestation de services doivent être
comptabilisés au fur et à mesure que les services sont rendus par référence au
degré d'avancement des opérations à la date d'arrêté des états financiers >>.

Le résultat découlant d'une prestation de services peut être estimé de façon
fiable lorsque l'ensemble des conditions suivantes sont remplies :

- le montant des revenus de la prestation de services peut être mesuré d'une
façon fiable;

- il est probable que des avantages économiques futurs associés à I'opération
bénéficieront à l'entreprise;

- le degré d'avancement de l'exécution de la prestation de services peut être
évalué de façon fiable;

- les charges encourues pour !a prestation de services et les chargqs à

encourir

8. Impôt sur les bénéfices :

La société SERVICOM SA a historiquement bénéficié d'une exonération fiscale
du fait de son implantation depuis 2004 dans une zone de développement
régionale, à savoir le gouvernorat de Kairouan. Cet avantage a expiré en 2013
ainsi à partir de 20L4, la société est éligible au paiement de l'IS au taux de
25o/o.

9. Taxe sur la valeur ajoutée

SERVICOM SA est une société assujettie obligatoire au régime de la TVA.

SERVICOM SA



IV- Informations détaillées :

(O1)-Immobilisations incorporelles :

La valeur brute s'élève au 3L/L2/20L7 à 2 585 DT et comporte deux logiçiels
informatiques, acquis en 2005 et 2006

(02)-Immobilisations corporelles :

La valeur brute des immobilisations corporelles s'élève au 31 décembre 20L7 à
384 088 DT et se détaillent comme suit :

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016
PETIT MATERIEL D' EXPLOITATION
MATERIEL &OUTILLAGES IN DUSTRIELS
AGENCEMENTS & AMENAGEMENTS
MATERIEL DE TRANSPORT
EQUIPEMENTS DE BUREAU
MATRIE LS IN FO RMATIQU ES

MATRIELS ELECTRONIQU ES

1

65
9

72
42

184
B

tt4
863
344
222
576
130
839

1

65
9

72
42

782
B

714
863
344
222
576
556
839

Total 384 088 382 sL4

SERVICOM SA



Les immobilisations incorporelles et corporelles au 31-12-2O17 se détaillent comme suit:

Tableau Récap des Immobilisations Corporelles au 31-12-2OL7

Valeurs brutes Amortissements vcN

Libel!é
Taux

d'amortisseme
nt

3Ll L2l2OL6
Acquisitions

Au
3tlt212or7

Cessions Au
3t ltzl2ot7 3tlLzl2OL7 3LlL2/?OLG Dotations 3Ll1,2l2OL7 3LlL2/2o,7

Régularisa
tions/

Cessions

LOGICIEL 33,330/o 2 585 2 585 2 585 2 585

TOTAL IMMOBILISATIONS
INCORPORELLES 2 585 2 585 2 585 2 585

PETIT MATERI E L D' EXPLOITATION

MATERIEL &OUTILI.AG E IN DUSTRIEL

AG ENCEM ENT&AM ENAG E M ENT

MATERIEL DE TRANSPORT

EQUIPEMENT DE BUREAU

MATRIEL INFORMATIQUE

MATRIEL ELECTRONIOUE

33,33o/o

LOo/o

lOo/o/2Oo/o

12,5o/o

lOo/o/L4,28o/o

33,33o/ol !4 ,2ïo/o

33,33o/o/l5o/o

1

65

9

72

42

182

I

LL4

863

344

222

576

556

839

| 574

1

65

9

72

42

184

8

tt4

863

344

222

576

130

839

L LT4

56 597

I 436

54 052

38 263

178 662

8 839

2 103

139

4 804

977

2 835

L tt4
58 700

8 575

58 856

39 240

LgL 497

8 839

7 163

769

13 366

3 336

2 633

TOTAL IMMOBILISATIONS
CORPORELLES 342 5L4 I 574 356 821 27 267384 088 345 963 10 8s8

TOTAL IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET
CORPORELLES 385 099 L 574 359 406 27 267386 673 348 548 10 8s8

SERVICOIü SA



(O3)-Immobilisations financières :

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde net de 31 358 27L DT
et se détaille comme suit :

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016

TITRES DE PARTICIPATION (1)
DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS VERSES
PROVSION / DEPRECIATION IMMOBILISATIONS FINANCIERES

31 838 563
101 101
581 393

31 B3B 563
3 404

564 969
Total 31 3s8 27L 3L 276 998

SERVICOM SN



(1) Les titres de participation se détaillent comme suit:

Participations au 31-12-2O.tq de I'exercice Participations au 3 1-12 -2017

Sociétés émettrices
Valeur
Brute Libérée

Non
Libérée

Valeur
Brute

Non
Libérée

Valeur
Brute Libérée

Non
Libérée

Conversion
en compte
courant Libérée

SERVITRA

SIRTTPS

SERVIPRINT

SERVITRADE

SERVITEL
SERVICOM SCI
AL CHoUROUK (Libye)
SERVICOM EUROPE

SERVICOM SERVICES

SERVILIFT SA

SERVICOM AFRIQUE

SERVICOM INDUSTRIE

SERVICOM PREFA

L7 537 73L
44 750

L86 L44
10 903 962
2 199 950

149 980
709 4L7
587 920

4 940
9 940

400
10

10

L7 537 73L
44 750

t86 144
10 903 962
2 199 950

149 980
2L2 825
587 920

4 940
9 940

400
10
10

496 592

L7 537 73L
44 750

L86 t44
10 903 962
2 L99 950

149 980
709 417
587 920

4 940
9 940

400
10
10

L7 537 73L
44 750

L86 t44
10 903 962
2 199 950

149 980
2L2 825
587 920

4 940
I 940

400
10
10

496 592

olo Provision
Détention au

au 3t I L2/2OL
3L / 12/2OL7 7

99,990/o
50,00o/o - 44 75O

45,93o/o - 173 438
100,00o/o

64,7Oo/o

99,99o/o - 149 980

65,000/o - ZLz BZ5

98,460/o
98,90o/o
99,4Oo/o

33,33o/o - 400

o,ooo/o

o.k

TOTAL 32 33s 1s4 31 838 s63 496592 32 335 154 31 838 s63 496592 581 393

SERVICOM SA



(04)-Autres actifs non courants :

Cette rubrique présente au 31 décembre 2017 un solde net de 455 804 DT et
se détaille comme suit :

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016
CHARGES ENGAGEES / INTRODUCTION EN BOURSE
CHARGES ENGACÉTS HB CONSULTING
CHARGES ENGAGÉTS STNT
CHARGES ENGAGÉTS :N PARTNERS
FRAIS DE PUBLICITÉ SERVIPRINT
NOTATION EMPRUNT OBLIGATAIRE FITCH RATING
FRAIS O'ÉMTSSION DE L'EMPRUNT OBLIGATAIRE
CHARGES TUNISIE VALEURS
CHARGES CGF

CHARGES CMF

CHARGES GESTION
CHARGES TUNISIE VALEURS
nÉsonprroN 2oo9
nÉsonprroN 201o
nÉsonprroN 2011
nÉsonprroN 2o1z
nÉsonprroN 2013
nÉsonprroN 2ot4
nÉsonprroN 201s
nÉsonprroN 2016
nÉsonprroN 2oL7

74 773
31 500
26 760
77 000
3t 740
27 000

210 001
193 738
242 502

11 000
90 001

360 000
24 724
32 725
41 644
25 920

708 447
169 279
145 981
t4B 779
222 7 L8

74
31
26
77
31
27

2to
193
242

11

90

773
500
760
000
740
000
001
738
502
000
001

24 724
32 725
47 644
25 920

108 441
769 279
145 981
t4B 179

Total Autres Actifs Non courants 455 804 318 522

(Os)-Stocks :

Cette rubrique présente au 31 décembre 2017 un solde net nul et se détaille

comme suit :

Rubrique Solde 2Ot7 Solde 2016

STOCK MATIERES & FOURNITURES
PROV SUR STOCK

0
0

0
0

Total o o

SERVICOM SA



(O6)-Clients et comptes rattachés :

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde net de 3 425 158 DT

et se détaille comme suit :

Rubrique Solde 2Ol7 Solde 20 16
PROVISION SUR LES COMPTES CLIENTS
EN COURS DE PROD.DE SERVICE
CLIENTS ET COMPTES RATTACHES

3 658 694
32 L63

7 051 690

2 273 784
599 909

5 781 969
Total 3 425 158 4 108 094

(O7)-Autres actifs courants :

Cette rubrique présente au 31 décembre 20t7 un solde net de 31 099 829 DT

et se détaille comme suit :

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016

RETENUES A LA SOURCE
ACOMPTES PROVISION NELS

CREDIT TVA A REPORTER

IMPOT DIFFERE IS
ASSOCIES COMPTE COURANT
CHARGES CONSTATES D'AVANCE

COMPTE DE GROUPE SERVIPRINT
COMPTE DE GROUPE SERVITRADE

COMPTE DE GROUPE SERVITRA
COMPTE DE GROUPE SERVICOM SCI
COMPTE DE GROUPE SERVIRAMA
COMPTE GROUPE SERVICOM AFRIQUE
COMPTE GROUPE SERVILIFT SA

COMPTE GROUPE SERVICOM SERVICES

SERVITRADE ALGERIE

AL SHOUROUK
DEBITEURS DIVERS
PROVISION / AUTRES ACTIFS COURANTS

433 812
9 417

297 783
689 L72

60
3 287

25 990
2 443 460

26 072 785
t99 324
740 929

4 L96
95 571

444 994
96 166

177 656
551 975

t 186 749

18 BB1 566
LzB 482
740 929

3 944
42 908

379 850
96 166

777 656

t44 325
7 329

554 519
535 618

60
28 3BO

348 000

Tota I 31 099 829 2L 373 732

SERVICOM SA



(08)-Placements et autres actifs financiers :

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde de 49 294 DT et se

détaille comme suit:

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2OL6

BHO SICAV 49 294 47 287
Total 49 294 47 2t37

Les 479 titres BHO SICAV ont été évalués au 3LlL2l2O17 à leur valeur

liquidative soit L02,910 DT.

(09)-Liquidités et équivalent de liquidités :

Cette rubrique présente au 31 décembre 2Ot7 un solde de 37 066 DT et se

détaille comme suit :

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016

ATB

STB

BTK

ABC

ATTI]ARI BANK

BH IN DISPONIBLE
BTE

UBCI
AMEN BANQUE

BIAT
Chèque à l'encaissement
CAISSE
REGIES D'AVANCE ET ACCREDITIFS

7 735
3 801
2 L45

18 879
t 512

2 557
2 747

198
3 457

73 827
3 999
5 951

L 641
8 750 041

2 949

L2 228
2 974

298 438
36

Total 37 066 9 O92 O48

SERVICOM SA



( lO)-Capitaux propres :

Les capitaux propres se détaillent au 31 décembre 2017 comme suit :

Capital social Prime
d'émission

Réserves
légales

Résultats
reportés

Résultat de
l'exercice Total

resrop
2016 3 537 000 . 2L LL4 000 23s qoo 2 655 974 1 889 750 20 341.fJ76

Augmentation de capital 8 337 000 9 663 000 18 000 000
Réduction de capital
Affectation résultat 2016 1 BB9 750 1 889 750
Distribution de dividendes
Mod ifications com pta bles
Résultat au 37/72/2OL7 -1 890 089 -1 890 089

Le résultat par action se détaille comme suit :

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016
Résultat de I'exercice
Nombre d'action

1 890 089
11 874 000

1 889 750
3 537 000

Résultat par action o,159 o,534

SERVICON{ SA

Total des capitaux propres au
3Lltzl20L7 LL 874 000 30 777 000 23s 800 4 545 724 1 890 089 36 4sO 988



(1l)-Les emprunts à plus d'an

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde de 9 000 OO0 DT et se

détaille comme suit :

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2OLG

EMPRUNT OBLIGATAIRE
EMPRUNT LEASING

9 000 000 10 600 000

Total 9 OOO OOO 10 600 OOO

( 12)-Fournisseurs et comptes rattachés

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde de 897 250 DT et se

détaille comme suit:

Rubrique Solde 2OL7 Solde 20 16

FOU RN ISS EU RS D'EXPLOITATION
FOURNISSEURS EFFETS A PAYER

FOURNISSEURS FACTURES NON PARVENUES

707 991
189 259

.815 656
926 160

18 002
Total a97 250 L 759 818

( 13)-Autres passifs courants
Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde de t6 949 670 DT et

se détaille comme suit:

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016

PROVISION RC

RECEVEUR DE FINANCE

PERSONNEL REMUNERATION DUES

TVA/CA NON ENCORE ENCAISSEE

CNSS
CHARGES A PAYER

PROVTSTON / CONGES

CREDITEURS DIVERS
COMPTE GROUPE SERVICOM EUROPE

ASSOCIES OPERATIONS SUR CAPITAL
COMPTE GROUPE SERVIPRINT
COMPTE GROUPE SERVITRADE
COMPTE GROUPE SERVICOM IT
COMPTE GROUPE SERVITEL
COMPTE GROUPE SERVICOM HOLDING
COMPTE GROUPE SERVILIFT SCI
COMPTE GROUPE SERVICOM PREFA

COMPTE GROUPE SERVICOM INDUSTRIE

20
679

52
BB1

113
88

L41

000
409
667
990
653
932
444

874
34

t74
126

L2t
8 750

13
27

1 374
2 669

362
204

7 504
2 632

657
005
457
036

10
101
04t
423
383
981
001
645
959
776
646

20 000
325 576

27 L94

985
2 922

384
213

7 963
2 474

002
373
758
346
932
969

L6 949 670 25 155 697Tota I

SERVICOM SA



( l4)-concours bancaires et autres passifs financiers

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde de 3 L54 7BO DT et se
détaille comme suit:

Rubrique Solde 2Ol7 Sôlde 2016
AVANCE SUR FACTURES

ECHEANCE A MOINS D'UN AN / AQUIS LEASING
ECHEANCE A MOINS D'UN AN / EMPRUNT OBLIGATAIRE
BILLETS DE TRESORERIE A COURT TERME
DECOUVERT MOBILISE
INTERETS COURUS/EMPR OBLIG
INTERETS COURUS BT
AMEN BANQUE
BH

ABC BANNK
BTE

BIAT

1 600
1 000

362
10

t82

0

0

000
000

0

253
376

0

151
0

0

0

278

1 600
3 500

500
442
20L

16
1 205

319
217
L14

608
586
000
000
000
199
777
655
440
283
BB7

206
Total 3 154 7AO 8 396 64L

( 15)-Revenus

Les revenus de << SERVICOM » SA ont atteint 2 302 037 DT au 31 déçembre
20L7 et se détaillent comme suit :

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016

CA

CHIFFRE D'AFFAIRE CORPORATE

CA PRESTATION DE SERVICES

565 929
L35 420

2 168 435
567 747

2 4LB 079
47 267

2 053 227
190 786VARIATION DES CLIENTS FACTURES A ETABLIR

Total 2 302 037 4 327 78t

( 16)-Autres produits d'exploitation

Les autres produits s'élèvent à 16 237 DT au 31 décembre 2OL7 et se
détaillent comme suit :

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016

Reprises sur provision
Subvention d'exploitation

L6 237 249 BLS

Total L6 237 249 815

SERVICOM SA



( 17)-Achats marchandises consommées

Les achats consommés de matières et fournitures s'élèvent au 31 décembre
20L7 à 259 599 dinars et se détaillent comme suit :

Ru brique Solde 2OL7 Solde 2016
ACHATS FOURNITURES & AUTRES APPRO

VARIATION DES STOCKS

SOUS TRAITANCE & PRESTATIONS
ACHAT IMPORT
MAGASINAGE+TIM BRAGE

FRAIS DOUANIER
LOCATION & TRANSPORT SUR ACHATS
FOU RN ITU RES AD M IN ISTRATIVES
GASOIL
ACHAT APPEL D'OFFRES

59 119

773 074

27 453
13

L 046 499
529 266

9 616
515 323

11 648
1 083

63 007
94

3 713
141

Tota I 259 599 2 t61 158

( 18)-Charges de personnel

Les charges de personnel s'élèvent au 31 décembre 20L7 à 1 010 599 dinars
et se détaillent comme suit :

Ru briq u e Solde 2OL7 Solde 2016

SALAIRES ET COMPLEMENTS DE SALAIRES
CHARGES SOCIALES LEGALES

CNSS RGIME INDEPENDANT

gLO 427
91 932

B 240

763 658
86 239

3 872
Tota I 1 010 599 8s3 769

( 19)-Autres charges d'exploitation

Les autres charges d'exploitation s'élèvent au 31 décembre 2OL7 à L92 226
dinars et se détaillent comme suit :

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016

ENTRETIENS ET REPARATIONS

PRIMES D'ASSURANCE

HONORAIRES
PUBLICITE PUBLICATIONS RELATIONS PUBLIQUES

DEPLACEMENTS MISSIONS
RECEPTION

FRAIS POSTAUX ET DE TELECOMMUNICATION
SERVICES BANCAIRES ET ASSIMILES
COM M/OPERATIO N FI NANCIERE

TFP

FOPROLOS

TCL

193
5 198

80 003
3 389

LL7
4 185
8 608

15 848
47 222
14 1BB

7 094
2 6L6

1 7Bt
6 294

150 001
6 673
1 863
2 145
4 599

34 014
t45 547
t2 L23

6 061
2 036

SERVICOM SA



DROIT D'ENREG&TIMBRES
TAXES/VEHICU LES
DROIT DE MUNICIPALITE

2 346
1 180

39

6 523
'2 356

47

(20)-Charges financières nettes

Les charges financières nettes s'élèvent au 31 décembre 20L7 à 2 406 469 DT
et se détaillent comme suit :

Ru briq ue Solde 2OL7 Solde 2016
IruTÉnÊTS DECUVERT MoBILISE
rrurÉnÊrs / oc
AUTRES CHARGES FINANCIERES
PERTE/CHANGES

GAIN DE CHANGES

31 302

192 694

53 024
531

202 036
40 514

Sous-Total 1: Intérêts financiers liés à !'exploitation 223 996 296 105

rrurÉnÊrs / BT

INTERET/PRET A PAYER FILIALES
RESORPTTON FRArS I ÉO

727 782
t 127 544

70 278
862 929

528
489
sr

522

796
851
099
447INTÉRÊTS EMPRUNT OBLIGATAIRE

Sous-Total 2: Intérêts financiers liés au
financement des sociétés du groupe 2 t82 473 1 692 193
Tota I 2 406 469 1 988 298

(2L)-Produits des placements

Les produits des placements s'élèvent au 31 décembre 20L7 à 2 L7O 364 DT
et se détaillent comme suit :

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016

PRODUITS FINANCIERS / SICAV
INTERETS / COMPTES COURANTS / FILIALES

2 007
2 L6B 357

L 923
587 450

Tota I 2 L70 364 589 373

(22)- Autres ga ins ord ina ires

Les autres gains ordinaires s'élèvent au 31 décembre 20L7 à - 2 3L5 DT et se
détaillent comme suit :

Solde 2OL7 Solde 2016

DIVERS GAINS 2 3L5 24 67t
Tota I

Rubrique

2 315

SERVICOM SA

24 67L

Total L92 226. 382 057



(23)-Autres pertes ordinaires

Les autres pertes ordinaires s'élèvent au 31 décembre 20L7 à 82 701 DT et se
détaillent comme suit :

Ru briq ue Solde 2OL7 Solde zOtG
DIVERS PERTES ORDINAIRES
PERTE EXCEPTIONNELLE

42 594
40 107

LO7 728
58 O7B

Total 82 70t 16s 806

(24)-Variation des stocks

La variation des stocks s'élève à 0 DT et se détaille comme suit :

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016
sTocK AU 3t/t2/20l6 529 266
STOCK AU 3 1 20L7
VARIATION DES STOCKS 529 266

(25)- Variation des créances

La variation des clients et comptes rattachés s'é!ève à - 70L 974 DT et se
détaille comme suit:

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016

CREANCES CLTENTS AU 3tlt2l20l6
CREANCES CLTENTS AU 3L/L2/2017
Effet des modifications comptable

6 381 878
7 083 852

10 584 119
6 381 B7B

VARIATION DES CREANCES 70L 974 4 202 24L

(26)-Variation des autres actifs courants

La variation des autres actifs courants s'élève à - 10 564 846 DT et se détaille
comme suit :

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016

AUTRES ACTTFS COURANTS AU 3UL2/2OI6
AUTRES ACTTFS COURANTS AU 3UL2/2O[7
CONVERSION CREANCE SERVITRA
CONVERSION CREANCE SERVITRADE

2t 721 732
32 286 s78

7 222 948
2t 721 732

10 564 846 - L4 498 78,4VARIATION DES AUTRES ACTIFS COURANTS

SERVICOM SA
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(27)-Variation des fournisseurs

La variation des fournisseurs s'élève à - 862 568 DT et se détaille comme
suit :

Rubrique Solde 2Ol7 Solde 2016
TOTAL DES FOURNISSEURS AU 3L/72/20L6 1 759 B18

897 250
2 075 279
1 759 818TOTAL DES FOURNISSEURS AU 3 u72/20L7

VARIATION DES FOURNISSEURS 862 568 - 315 461

(28)-Variation des autres passifs courants

La variation des autres passifs courants s'élève à - B 206 027 DT et se détaille
comme suit :

Solde 2OL7 Solde 2016
AUTRES PASSTFS COURANTS AU 3tlL2/2016
AUTRES PASSTFS COURANTS AU 31/t2/2)t7

25 L55 697
L6 949 670

5 343 743
25 155 697

VARIATION DES AUTRES PASSIFS COURANTS 8 206 027 19 8L2 554

(29)- Décaissements sur acquisition d'immobilisations corporelles et
incorporelles

Les décaissements sur acquisition d'immobilisations corporelles
incorporelles s'élèvent à 1 574 DT et se détaillent comme suit :

et

Rubrique Solde 2OL7 Solde 2016

TOTAL ACQUISITION D'IMMOBILISATIONS CORPORELLES (N)
EMPRUNT LEASING LT (N-1)
EMPRUNT LEASING LT (N)
EMPRUNT LEASING CT (N.1)

I 574 I 647
585

6 731
586EMPRUNT LEASING CT ( N)

Total I 574 8 377

(3O)- Remboursement d'emprunts

Les décaissements provenant des emprunts s'é!èvent à 4 100 000 DT et se
détaillent comme suit:

Rubrique Solde 2Ot7 Solde 2016

Remboursement Billets de trésorerie
Emprunt obligataire

2 500 000
1 600 000

7 100 000
1 600 000

I 700 000Total 4 100 000

SERVICOM SA

Rubrique



(31)- Encaissements provenant des emprunts

Les encaissements provenant des emprunts s'élèvent à 0 DT et se détaillent
comme suit :

Rubrique Solde 2OL7 Solde ZOLG

Encaissement Drovenant des Emprunts 9 000 000
Total 9 000 000

(32)- Trésorerie à la clôture de I'exercice

La trésorerie à la clôture de l'exercice s'élève à - 95 79L DT et se détaille
comme suit :

Trésorerie à la clôture Solde 2OL7 Solde 2016

LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES
PLACEMENTS SICAV
CONCOURS BANCAIRES
CREDIT DE MOBILISATION DE CREANCES

DECOUVERT MOBILISE

37 066
49 294

182 151

9 092 048
47 287

t 873 477
278 608
500 000

Total 95 791 6 487 256

(33) - Passifs éventuels :

La société Servicom SA a fait l'objet d'une vérification fiscale approfondie sur
l'impôt sur les sociétés et l'acompte provisionnel au titre de la période allant
de 2010 à 2013.

U ne taxation d'office a été ad ressée à la société le 2 ma i 20L6 , fa isa nt
ressortir un redressement de 859 391 dinars.

L'affaire suit actuellement son cours devant les juridictions compétentes. La

société n'a constitué aucune provision en couverture du risque associé à cette
situation.

SERVICOM SA



(34) - Transactions avec les parties liées :

Les transactions avec les pafties liées se détaillent comme suit :

Filiale Filiale Flliale Filiale Filiale Filiale Filiale Filiale Filiale Filiale Filiale Filiale FitialeRelation avec SERVICOIÂ Filiale Filiale Filiale

Créances

- Créances clients 1 294213
- Créances cliens effets à
recevoir

199 324 95 571 444 994 4 1967 443 460 26 07L 785 25 990 740 9?9 96 166- Comptes courants

- Chèques à I'encaissement

- Cautionnement donné

Produits

2 212 570 760- Ventes ou prestation de services

- Autres produits

- Dividendes

14 664 7 079 33 304 315- Produits financiers 175'.t78 1 936 050 1 766

Dettes

1 558Dettes foumisseurs

Fournisseurs effets à payer

Fournisseurs factures non
oarvenues

213 346 2 474 969 2 922 373985 002 7 963 937 384 758 27 194Comptes courants

Charees à paver

Charges
Achats de matières et services

(HT)

Autres charges (HT)

7090/. 16 139 1 90 403 216 088 598 944 28 977Charqes financières (HT)

Dotations aux proüsions

lnvestissements

393
- Achats d'immobilisations
corporelles

SERVITRADE SERVITRA SERVIPRINT SERVIRAüA SERVICOTi IT sERVrCOti
sct

SERVILIFT
scl

SERVILIFT
SA

5.
INDUSTRIE

sERV!COtt
PRE-FA

SERV|COt{
HOLDING

SERV|COt{
EUROPE

SERVTTRADE
ALGERIE

s. sERvtcEsParties Liées
ALs. ÀFRQUE SERVmL

Filiale

177

SERVICCN{ SA



(35) - Engagements hors bilan :

Les engagements de garanties données se présentent sous forme de cautions
bancaires accordées aux clients de SERVICOM. Ils totalisent au 31 décembre
20L7 un montant de 590 070 DT se détaillant comme suit :

- Mr Majdi Zarkouna, PDG de la société SERVICOM SA, a émis des cautions
personnelles et solidaires au profit de la société SERVICOM détaillées comme
suit :

Nature de la caution Montants en DT

BH ATB BTK BTE TOTAL
Cautions Provisoires
Cautions Définitives 63 300 272 423 27 869 13 455 377 047

Cautions de RG 30 827 t52 0t2 L6 245 199 084
Cautions d'avance 13 940 ,it 940

Autres
TOTAL 94 L27 424 435 s8 0s3 13 455 590 070

Caution solidaire et personnelle du PDG sur les
engqgqments bancaires 4 870 000
TOTAL 4 

'370 
000

- La société Servicom Holding SA a donné en nantissement au profit de la

BTE 696 000 actions SERVICOM, et ce en garantie de l'émission par
SERVICOM d'un billet de trésorerie de 1 000 000 DT souscrit par TUNISO
EMIRATIE SICAV.

- Servicom SA a donné sa caution solidaire pour permettre aux sociétés du
groupe d'obtenir des crédits de gestion auprès de ses bailleurs de fonds. Le
montant de l'engagement garanti s'élève à 49 381 000.

SERVICOM SA



Le tableau récapitulatif des engagements hors bilan se présente comme suit :

Type d'encouragements Valeur Totale Dirigeants
Entreprise

liées
Associés Provisions

.Engagements donnés

a) Garanties personnelles

. cautionnement

. aval

. autres garanties

b) Garantie réelle

. hypothèques

. nantissement

c) Effets escomptés et non échus

d) créances à I'exportation mobilisés

e) Abandon de créances

t) intérêts restant à payer envers les sociétés de
leasing

49 381 000 49 38r 000

TOTAL 49 38r 000 49 381 000

2 -Engagements reçus

a) garanties personnelles

. cautionnement

. aval

. autres garanties

b) Garantie réelles

. hypothèques

. nantissement

c) Effets escomptés et non échus

d) créances à I'exportation mobilisés

e) abandon de créances

t)...

4 870 000

l 000 000

4 870 000

I 000 000

TOTAL s 870 000 4 870 000 I 000 000

3 . Engagements réciproques

. Emprunt obtenu non encore encaissé

. Crédit consenti non encore verse

. Opération de portage

. Crédit documentaire

. Commande d'immobilisation

. Commande de longue durée

. Contrats avec le personnel prévoyant de

engagements supérieurs à ceux prévus par I
convention collective
. Etc

Total

SERVICOM SA

Tiers



Dettes et garanties par des suretés :

(36) - Note sur les subventions

Servicom SA n'a pas perçu de subventions en 20L7.

(37) - Note sur les méthodes de comptabilisation des opérations
conclues en monnaies étrangères

Conversion à la date de l'opération

Tout actif, passif, produit ou charge résultant d'une opération en monnaie
étrangère effectuée par l'entreprise est converti en monnaie de
comptabilisation à !a date de l'opération, selon !e taux de change en vigueur à

cette date.

Lorsque le règlement de l'opération survient pendant l'exercice au cours
duquel l'opération a été conclue, la différence de change entre le montant
enregistré initialement et le montant effectif du règlement constitue un gain

ou une perte dans le résultat de l'exercice.

Conversion à la date de clôture

A chaque date de clôture de l'exercice:

- les éléments monétaires en monnaies étrangères sont évalués en utilisant le
taux de change en vigueur à Ia date de clôture

- les éléments non monétaires qui sont comptabilisés au coût historique .'
exprimé en monnaies étrangères restent évalués au taux de change en

vigueur à !a date de l'opération;

- les éléments non monétaires, qui sont comptabilisés à la juste valeur
exprimée en monnaies étrangères, sont présentés aux taux de change en

vigueur à la date où cette valeur a été déterminée.

Postes concernés Montant garanti

Valeur
comptable des

biens donnés
en garantie

Provision

. Emprunt obligataire

. Emprunt d'investissement

. Emprunt courant de gestion

. Autres

SERVICOM SA



Prise en compte des gains et pertes de change

Les gains ou les pertes de change de l'entreprise relatifs à la conversion '
d'éléments monétaires d'actif ou de passif, dont la durée de vie prédéterminée
ou prévisible s'étend au-delà de la fin de l'exercice subséquent, sont amortis,
sur une base systématique et logique, sur la durée de vie restante de
l'élément d'actif ou de passif.

Etant donné que le solde non amorti des gains ou pertes des changes reportés
comprend des montants qui seront inclus dans le calcul du bénéfice net des
exercices subséquents, ce solde est comptabilisé au bilan.

A la clôture de chaque exercice, le montant de ce gain ou de cette perte est
estimé en recalculant l'élément monétaire au taux de change en vigueur à la
date de clôture. Toute modification de l'estimation par rapport à la clôture de

l'exercice précédent est considérée comme un redressement du coût ou de

l'avantage qui résultera en définitive de la détention de l'é!ément monétaire
Iibellé en monnaies étrangères, et ce redressement est amorti sur la durée de

vie restante de l'élément.

SERVICOM SA



(38)-Tableau de variation des emprunts

Principal au
3L I 12/ 2OL6

Leasing en
20L7

Montants encaissés
en 2OL7

Montants non encore
remboursés

Échéance à -
d'un an

Échéance à
+ d'un an

Montants remboursés en
20L7

Billets de trésorerie

Emprunt obligataire

3 500 000

12 200 000

2 500 000

1 600 000

1 000 000

10 600 000

1 000 000

1 600 000 9 000 000

S/Total 15 700 000 4 100 000 11 600 000 2 600 000 9 000 000

Avance sur factures

Crédits leasing

278 608

586

278 608

586

TOTAL L5 979 L94 4 379 194 11 600 000 2 600 000 9 000 000

SERVICOM SA

Tableau de variation des emprunts
au 31-12-2017



(3g)-soldes intermédiaires de gestion (en dinars)

SoldesProduits Charges

Coût d'achat des marchandises vendues 259 599 Marge commercialeVentes des marchandises et autres
prod u its d'exploitation

2 302 037

Revenus et autres produits d'exploitation
Production stockée
Production i mmobilisée

L6 237
Ou (Déstockage de production)

Tota! 2 3LA 27s Total 259 599 Production
Production Achats consommés Mage sur coût matières
(1) Marge commerciale
(2) Marge sur coût matière

2 058 676 (1) et (2) Autres charges externes 164 797

Total 2 058 676 Total L64 797 Valeur ajoutée Brut (1) et (2)
27 429

1 010 599
Impôts et taxes
Charge de personnel

1 038 028 Excédent brut ou insuffisance d'exploitationValeur ajoutée brute 1 893 879 Total

82 70t
2 406 469

2 4L9 677

5 143

Excédent brut d'exploitation
Autres produits ordinaires
Produits des placements

855 852
2 315

2 L70 364

ou Insuffisance brute d'exploitation
Autres charges ordinaires
Charges financières
Dotation aux amoftissements et aux
provisions ordinaires
Impôt sur le résultat ordinaire

Total 4 913 990 Résultat des activités ordinaires (positif ou
négatif)Total 3 023 901

Résultat positif des activités ordinaires
Gains extraordinaires
Effets positif des modifications comptables

1 890 089 Résultat négatif des activités ordinaires
Pertes extraord i na i res
Effet négatif des modifications comptables
Impôt sur les éléments extraordinaires et
sur les modifications comptables

Total 1 890 089 Total Résultat net après modifications
comptables

ion au 31 décembre 2Ol7

(4O) -Evènements post clôture

Ces états financiers sont autorisés pour la publication par le conseil d'adm inistration du 20 septembre 2018. Par conséquent, ils ne reflètent
pas des évènements survenus postérieurement à cette date.

2 042 439

2 058 676

I 893 879

855 852

1 890 089

I 890 089

SERVICOM SA

Schéma des soldes intermédiaires de

!



Etats financiers consolidés de l'exercice clos du 31 décembre 2OL7



BILAN CONSOLIDE
(Exprimé en dinars )

Notes
Exercice clos au 31 décembre

2(J17 2016
ACTIFS
ACTIFS NON COURANTS
Actifs immobilisés

Im mobi I isations i ncorporel les
Moins : Amortissements

Immobi lisations corporel les
Moins : Amortissements

Participations mises en équivalence
Im mobi I isations Fi nancières
Moins : Provisions

Total des actifs Immobilisés

Autres actifs non courants
Actifs d'impôt différés

427 669
723 047

424 BO7

65 146
1

2

3

4

298 622 359 661

35 350 466
74 737 375

35 048 668
tt 833 574

20 613 151 23 215 094

1 900 481
L 492 967

526 7 56
227 533

407 520 299 223

2L 3L9 293 23 473 974

1 316 795
11 195

L 907 L96
7 996

Total des Actifs non courants 22 647 283 25 7f39 L70

ACTIFS COURANTS

Stocks
Moins: provisions

Clients et comptes rattachés
Moins: provisions

Autres Actifs courants
Moins: provisions

Placements et autres actifs financiers

Liquidités et équivalents de liquidités

10 351 396
102 352

10 318 933
61 869

5

6

LO 249 044 70 257 064

68 983 509
4 909 705

73 378 949
3 002 994

64 073 805 70 375 955

t7 575 785
1 646 060

9 224 575
373 734

7

8

9

L5 929 725 B B5O 781

49 294

1 895 544

47 287

10 616 936

Total des Actifs Courants 92 L97 4L2 100 148 023

TOTAL DES ACTIFS LL4 844 694 L25 937 193
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BILAN CONSOLIDE
(Exprimé en dinars )

Notes
Exercice clos au 31 décembre

20L7 2016

CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS
Capitaux propres

Capital Social
Réserves Consolidées
Ecart de conversion

Capitaux Propres - Part du Groupe

Intérêts des minoritaires

Capitaux Propres avant résultat de I'exercice

Résultat de l'exercice : Part du Groupe
Résultat de I'exercice : Intérêts des minoritaires

54 535 244 33 818 389

11 874 000
42 585 458

75 786

3 537 000
30 127 479

153 910

1 503 860 1 601 603

55 039 LO4 35 4L9 992

L5 079 133
24 505

1 899 045
270 247

Total des capitaux propres 10 40 9A4 476 37 04A 750

PASSIFS
PASSIFS NON COURANTS

Emprunts et dettes assimilées

Provisions pour risques et charges

Passifs d'impôt différés

Total des passifs non courants

PASSIFS COURANTS

Fournisseurs et comptes rattachés

Autres passifs courants

Concours bancaires et autres passifs financiers

Total des passifs Courants

11

L2

13

L4

tz 534 447 18 458 990

2 811 690 66 313

15 346 131 18 525 303

9 767 722 14 024 5BB

19 BB5 410 27 L85 259

29 461 555 29 753 293

s8 s14 088 70 363 L40

Total despassifs 73 860 2L9 88 888 443

Total des ca ita ux ro res et des assifs
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ETAT DE RESULTAT
(Exprimé en dinars )

Notes
Exercice clos Ie 31 décembre

20L7 2016

PRODUITS D' EXPLOITATION

Revenus

Autres produ its d'exploitation

Total des produits d'exploitation

CHARGES D' EXPLOITATION

15 49 822 893 68 620 849

449 006 657 686

50 27 1 899 69 278 53s

Variation de stock des produits finis

Achats consommés

Charges de personnel

Dotations aux amortissements et aux provisions

Autres charges d'exploitation

Total des charges d'exploitation

33 173 006 42 652 65L

6 437 469

6 867 931

5 304 972

5 890 706

77 527 268

B 001 690

s8 592 670 6L 263 023

16

L7

RESU LTAT D' EXPLOITATION 8 320 77L 8 015 512

Charges financières nettes

Produ its des placements

Autres gains ordinaires

Autres pertes ordinaires

6 649 386

5 011

352 574

363 591

5 831 691

777 276

386 894

486 433

L4 976 166 2 255 498

Impôt sur les sociétés
Impôts différés 18 111 864

3 199
202 005

3 199

Résultat des activités ordinaires après impôts 15 084 832 2 056 692

Eléments extraord i nai res 30 203 427 934

Résu ltat net 15 054 629 1 628 758

Résultat Net : Pslt du groupe L5 079 133 1 899 045
Part des minoritaires dans le résultat 24 505 270 287

Effet des modifications comptables

Résu ltat net 15 054 629
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE
(Exprimé en Dinars)

Notes
Exercice clos le 31 décembre

20L7 20L6
Flux de trésorerie liés à I'exploitation

Résultat net
Ajustements pour :

- Amortissements et provisions
- Résorption Frais pré!iminaires
- Variation des impôts différés
- Changement du périmètre de consolidation
- Plus / moins values sur cession d'immobilisations
- Intérêts courus
- Reprise provisions

Variations des :

- Stocks
- Créances
- Autres actifs courants
- Fournisseurs et autres dettes

FIux de trésorerie affectés aux activités d'exploitation

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement

Décaissements sur acquisition d'immo. Corp. Et Incorp.
Décaissements sur acquisition d'immobilisations financières
Décaissements sur acquisition des autres actifs non courants
Encaissements provena nt de la cession d'immobilisations corporelles
Encaissements provenant des immobilisations financières

Flux de trésorerie affectés aux activités d'investissement

Flux de trésorerie liés aux activités de financement

L5 054 629 1 628 758

Lt 527 268
88 137
3 199

509 857
125 583
277 347
449 006

32 463
4 395 440
B 357 270

12 757 315

6 867 937
51 099

B O18

3 9t4
255 653
304 237

510 566
10 551 075
20 552 001
29 967 632

2L L20 099 7 AA6 264

7 373 473
108 563
590 401
860 234

4 382
4

2 071
23
74

077
729
327
640
5t7

31 400 6 359 376

Encaissement suite à l'émission d'actions
Décaissements affectés au remboursement des emprunts
Encaissements provenant des emprunts

FIux de trésorerie provenant des activités de financement

18 000 000
11 386 504 B 735 385

9 000 000

6 613 496 264 61s

Variation de trésorerie 14 538 002 L 791 503

Trésorerie au début de l'exercice B 656 399 70 447 903
Trésorerie à Ia clôture de I'exercice 23 L94 402 I 656 399
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Notes aux états financiers consolidés :

7- Référentiel d'élaboration et de présentation des états financiers
consolidés

Les états financiers consolidés du groupe Servicom sont préparés et présentés
conformément aux principes comptables généralement admis en Tunisie édictées
par le système Comptable Tunisien dont notamment :

. La norme comptable générale no 01 ;. Les normes comptables de consolidation (NCT 35 à 37) ;. La norme comptable relative aux regroupements d'entreprise (NCT 38)

2- Date de clôture :

Les états financiers consolidés sont établis à partir des états financiers des
sociétés faisant partie du périmètre de consolidation arrêtés au 31 décembre
20L7.
Quand les états financiers des sociétés faisant partie du périmètre de
consolidation sont établis à des dates de clôture différentes, des ajustements
doivent être eftectués pour prendre en compte les effets de transactions et
autres événements importants qui se sont produits entre ces dates et la date des
états financiers de la mère.

3- Bases de mesure

Les états financiers du Groupe SERVICOM sont élaborés sur la base de Ia mesure
des éléments du patrimoine au coût historique.

4- Périmètre et méthodes de consolidation

Le périmètre de consolidation du groupe SERVICOM comprend :

La société mère : SERVICOM S.A.
Les filiales : les sociétés sur lesquelles SERVICOM SA exerce un contrôle
exclusif ;
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Le tableau suivant synthétise le périmètre et les méthodes de consolidation utilisées
pour I'élaboration des états financiers consolidés du Groupe SERVICOM :

DENOMINATION
SOCIALE

Forme
juridique Pays Activité Capital Qualité

olo olo de
d'intérêt contrôle

Méthode de
consolidatio

(x)
SERVICOM (société mère)

SERVITRADE

SERVITRA

SIRTTP-SERVICOM

SERVIPRINT

SERVICOM IT

SA

SA

SA

SARL

SA

SA

Tunisie

Tunisie

Tunisie

Tunisie

Tunisie

Tunisie

Maroc

Tunisie

Tunisie

France

Tunisie

Tunisie

Tunisie

Algérie

Tunisie

Tunisie

Tunisie

L7 874

10 500

L6 345
70

370

2 300

KDT

KDT

KDT

KDT

KDT

KDT

100o/o

99,990/o

99,99o/o

50o/o

100o/o

78o/o

100o/o

99,990/o

99,99o/o

50o/o

99.990/o

78.260/o

Télécommunications
Cha uffages, cl i matisation
et Ascenseurs
Travaux publics

Travaux publics
Imprimerie, Bureautique
et formation
GPS et téléphonie
mobiles
Chauffages et
climatisation et
Ascenseurs
Télécommunications

Commerce internationa I

Ascenseurs

Commerce internationa I

Fa brication d'Ascenseu rs

Bureau d'études
Chauffages et
climatisation
Fa brication d'Ascenseu rs

Groupement d'intérêt
économique
Groupement d'intérêt
économique

Mère

Filiale

Filiale

Coentreprise

Filiale

Filiale

IG

IG

IG

IP

IG

IG

SERVIRAMA

SERVITEL

SERVICOM SCI

SERVICOM EUROPE

SERVILIFT SCI

SERVILIFT SA

SERVICOM SERVICES

SERVITRADE ALGERIE

SERVICOM INDUSRTIE

SERVICOM AFRIQUE

SERVICOM PREFA

3 4OO KDT

150 KDT

260 KEUR

150 KDT

1O KDT

5 KDT

5 000 KDZD

8 150 KDT

1 200 DT

SA

SA

SARL

SARL

SARL

SA

SARL

SPA

SA

SARL

SA

5 000 KMAD Filiale 85,00o/o 84.99o/o

Filiale

Filiale

Filiale

Filiale

Filiale

Filiale

Filiale

Filiale

Filiale

100,000/o

100o/o

98,50o/o

98o/o

99o/o

99o/o

48o/o

100o/o

100o/o

100,00o/o

99.990/o

98,460/o

99.930/o

99.50%
98.80o/o

48.9o/o

100o/o

100o/o

7 500 KDT Filiale 86,70/o 860/o

(x) Méthodes de consolidation

IG: Intégration Globale
IP: Intégration proportionnelle

Les sociétés présentant les ca ractéristiques de filiales et n'ayant pas été retenues dans le
périmètre de consolidation en raison de I'indispon ibilité de I'information financière sur
ces sociétés est la société ALCHOUROUK en LYBIE, SERVIRAMA au MAROC et
SERVITRADE ALGERIE en ALGERIE.
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IG

IG

IG

IG
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50%

01%

33,33% 82,21%

33%

32,61

99%

65,43%

35,29%

Par ailleurs, la structure du g rou au 31 20L7 se résente comme suit1 p

60,73% 39,77%

29,90%

99 99% 45

27,03% 27,03%

96% 90% g3yo

0,70%

17,79%

0%
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SERVICOM

SERVICES

Actionnaires
Fondateurs

MPEF III

SERVICOM HOLDING

SERVICOM SA

SIRTTP'S AL CHOUROUK SERVICOM EUROPESERVITRA SERVIPRINT SERVITRADE SERVILIFT SA

SERVICOM SCt SERVITRADE ALGERIESERVICOM IT SERVIRA/\44 SERVILIFT SCI

SERVICOM

AFRIQUE
SERVICOM INDUSTRIESERVITEL

SERVICOM PREFA



La méthode utilisée pour la consolidation des sociétés faisant partie du périmètre
est :

. L'intégration globale

Cette méthode requiert la substitution du coût d'acquisition des titres de
participation détenus dans les filiales par l'ensemble des éléments actifs et
passifs de celles-ci tout en dégageant la part des minoritaires dans les capitaux
propres et le résultat.
Cette méthode est appliquée aux entreprises contrôlées de manière exclusive par
SERVICOM.

5- Principes comptables de présentation et d'évaluation

Les comptes du Groupe SERVICOM sont établis conformément aux principes
comptables généralement reconnus au niveau de la consolidation en Tunisie. Les
comptes annuels consolidés reposent sur le principe des coûts d'acquisition
historique.

6- Méthodes spécifiques à la consolidation

6,7 Traitement des écarts de première consolidation

Les écarts de première consolidation correspondent à la différence entre le prix
d'acquisition des titres et la quote-part correspondante dans l'actif net comptable
de la société consolidée à la date de l'acquisition. Cet écart est ventilé entre
l'écart d'évaluation et le Goodwill comme suit :

a L'écaft d'évaluation

L'écart d'évaluation correspond à Ia différence entre la juste valeur des éléments
d'actif et de passif identifiables des sociétés consolidées et leurs valeurs
comptables nettes à la date de chaque acquisition.

a Le Goodwill

L'excédent du coût d'acquisition sur les parts d'intérêts de l'acquéreur dans la
juste valeur des actifs et passifs identifiables acquis à la date de l'opération doit
être comptabilisé en tant qu'actif. Il est amofti sur sa durée d'utilité estimée.
Cette durée ne peut en aucun cas excéder 20 ans.
Cependant, l'excédent de la part d'intérêts de l'acquéreur dans les justes valeurs
des actifs et passifs identifiables acquis, sur le coût d'acquisition, doit être
comptabilisé en tant que Goodwill négatif.
Le Goodwill négatif est amorti en totalité ou en partie sur la durée prévisible de
réalisation des pertes et dépenses futures attendues ou s'il n'est pas le cas sur la
durée d'utilité moyenne restant à courir des actifs amortissables identifiables
acquis, le reliquat est comptabilisé immédiatement en produits.

6.2 Soldes et opérations réciproques

Les soldes réciproques ainsi que les produits et charges résultant d'opérations
internes au Groupe n'ayant pas d'incidence sur le résultat consolidé sont éliminés
lorsqu'ils concernent les entités faisant l'objet d'une intégration globale ou
proportionnelle.
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D'autre Pât, les soldes et opérations réciproques ayant une incidence sur le
résultat consolidé sont éliminés lorsqu'ils concernent les entreprises faisant
l'objet d'une intégration globale, proportionnelle ou mises en équivalence.

7- Principaux retraitements effectués dans /es comptes consolidés

7,7 Homogénéisation des méthodes comptables

Les méthodes comptables utilisées pour l'arrêté des comptes des sociétés faisant
partie du périmètre de consolidation ont été alignées sur celles retenues pour les
comptes consolidés du Groupe.

7,2 Elimination des soldes et transactions intragroupe

Les opérations et transactions internes sont éliminées pour neutraliser Ieurs
effets. Ces éliminations opérées sont principalement porté sur:

Des comptes courants et soldes entre sociétés du Groupe ;

Des charges et produits financiers des comptes courants entre sociétés du
Grou pe ;

Des ventes et achats de produits et services réalisés entre les sociétés du
G rou pe.

8- Déconsolidation des filiales

Les sociétés présentant les caractéristiques de filiales et n'ayant pas été retenues
dans le périmètre de consolidation en raison de I'indisponibilité de I'information
financière sur ces sociétés: il s'agit de la filiale au Maroc SERVIRAMA et de
SERVITRADE ALGERIE.
La société a provisionné la totalité de la valeur des participations ainsi que le
compte courant actif correspondant.
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IV- Informations détaillées :

Note 1 et 2 : Immobilisations incorporelles et corporelles :

La valeur brute des immobilisations incorporelles et corporelles s'élève au 31 décembre 2017 à 35 772 135 DT et se détaillent comme
suit:

33,330/o 168 920 3 137 165 783 78 268Loqiciel informatique 87 515
5o/o

33o/o I 774

255 BB7

424 8,07

255 887

r 174Petit matériel d'exploitation

Goodwill 44 780

L L74

2LL LO7

L0o/o L 867 445 148 049 2 860 2 0L2 634 7 082 214 930 420Matériel et outillaqe industriel
238 380 47 394LOo/o 3 190 728 3 3BL 7L4 1 006 302 2 375 412Aqencement a ménaqement

848 758 53 726 62 464 839 420Eouipements de bureau 10o/o et L4,28o/o 522 302 3L7 L78
L4,28o/o et 33,33olo 1 064 819 56 695 23 783 1 097 73L 864 025Matériel informatique 233 706

L5o/o I 839 B 839 8 839Matériel électronique
27 894773 877 223 920 4L2 27 851 58412,500/o 77 252 579 16 599 065Matériel de transport

172 L92 L4 762 757 430Immobilisations encou rs L57 430

(*) Le Goodwill présente un solde net de 2LL 107 DT et se détaille comme suit :

Société Valeur brute
Amortissements

cumulés
Valeur comptable

nette
SERVITRA 255 BB7 44 780 2tL t07
Total 255 BB7 44 780 2Lt L07
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VALEURS D'ACQUrSrrrON AMORT
CUMULES VCN

Désignation Taux VALEURS AU
3L / r.2/ 2OL6

ACQUTSTTTON
20L7

cEssroNs/REGUL
2AL7 TOTAL 2AT7 3L / 

'.2/ 
2OL7 3L l r.2/ ZOLT

S.Total des immobilisations incorporelles 3 L37 42L 669 L23 o44 294 622

S.Total des immobilisations corporelles 3s o4a 658 L 373 473 ,. o7t 675/ 35 350 466 L4 737 3L5 20 613 151
TOTAL 35 473 475 L 373 473 L O74 812 35 772 L36 14 860 363 20 911" 772



Libellé Solde 2OL7 Solde 2OL6
Dépôts et Cautionnements 354 BB2 249 066
SICAV Obligataires 67 672 64 865
Titres de participations I 477 987 272 825
Provisions L 492 961 227 533

TOTAL 407 520 299 223

Note 3 : Immobilisations financières :

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde net de 407 520 DT et se
détaille comme suit:

(x) Les titres de participation s'élèvent au 3LlL2l20L7 à 1 477 987 DT et
correspondent à la partie libérée de la participation de Servicom dans la filiale Al
Chourouk qui a été exclue du périmètre depuis 2014 et dont le pourcentage de
contrôle s'élève à 650/o pour 2L3 KDT, à la partie libérée de la participation de
Servitrade dans la filiale Servirama qui a été exclue du périmètre en 20L7 et
dont Ie pourcentage de contrôle s'élève à 84,99olo pour L 27L KDT et à la partie
libérée de la participation de Servicom Europe dans la filiale Servitrade Algérie
qui a été exclue du périmètre en 2017 et dont le pourcentage de contrôle s'élève
à 48,9o/o pour 53 KDT.

Note 4 : Autres actifs non courants :

Cette rubrique présente au 31 décembre 2017 un solde net de 1 316 795 DT et
se détaille comme suit:

Libellé Solde 2OL7 Solde 2OL6
Charges à répartir SERVICOM 455 804 3 18 522
Charges à répartir SERVITRADE to4 034
Charges à répartir SERVITRA 73 826 31 348
Charges à répartir SERVICOM IT 350 827
Charqes à répartir SERVILIFT SA L64 724 96 699
Charges à répartir SERVICOM SERVICES 618 779 387 354
Charges à répartir SERVICOM INDUSTRIE 386 990
Frais préliminaires SERVICOM PREFA 3 72L 23L 422

TOTAL 1 316 795 L 907 196

Note5:Stocks:

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde net de 10 249 044 DT
contre LO 257 064 DT au 31 décembre 2OL6 et se détaille comme suit :

Stock Solde 2OL7 Solde 2016
SERVITRADE 4 85t 826 4 L90 229
SERVITRA 3 387 697 3 265 967
SERVICOM IT 836 244 1 190 597
SERVIRAMA 0 1 095 084
SERVICOM INDUSTRIE L 275 629 533 L74
SERVITRADE ALGERIE 0 43 BB2
PROVISION POUR DEPRECIATON L02 352 61 869

TOTAL LO 249 044 LO 257 064
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Libellé Solde 2OL7 Solde ZOLG
Clients factures à établir 5 230 613 5 328 499
Clients 63 258 998 67 518 870
Clients douteux 493 899 53 1 580
Provisions sur les comptes clients 4 909 705 3 002 994

TOTAL 64 073 80s 70 37 5 955

Note 6 : Clients et comptes rattachés :

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde net de 64 073 805 DT et
se détaille comme suit:

Note 7 : Autres actifs courant ;

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde net de 15 929 725 DT et
se détaille comme suit :

Note 8 : Placements et autres actifs financiers :

Cette rubrique présente au 31 décembre 2OL7 un solde net de 49 294 DT contre
47 287 DT au 31 décembre 2016.

Note 9 : Liquidités et équivalents de liquidités :

Cette rubrique présente au 31 décembre 2OL7 un solde net de 1 895 544 DT et
se détaille comme suit :

Libellé Solde 2OL7 Solde 2OLG
Avances Fournisseurs 6 064 064 399 432
Ava nce a u Person nel 450 4 300
Etat, impôt et taxes B 637 057 7 675 067
Débiteu rs Divers 2 629 060 877 545
Charges Constatées d'avance 245 L54 268 L7L
Provision pour dépréciation des autres actifs courants t 646 060 373 734

TOTAL L5 929 72s 8 8sO 78L

Libellé Solde 2OL7 Solde 2016
Ba nq ues L 7LB 533 10 035 L64
Ca isses L76 76L 204 284
Régies d'avances et accréditifs 250 377 4BB

TOTAL 1 895 544 10 616 936
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Libellé Solde 2OL7 Solde 2OL6
SERVICOM 37 066 9 092 048
SERVICOM AFRIQUE 2 989 4 179
SERVICOM EUROPE 802 44 925
SERVICOM INDUSTRIE L34 BL2 L2 764
SERVICOM IT 444 367 319 589
SERVICOM PREFA 65 5 286
SERVICOM SCI 467 325
SERVICOM SERVICES 7 425 LI 824
SERVILIFT SA L2L L2t
SERVILIFT SCI 2 118 2 223
SERVIPRINT 2 246 1 982
SERVIRAMA 970
SERVITEL 2 466 LL 242
SERVITRA 354 5BB 859 661
SERVITRADE 904 544 L77 796
SERVITRADE ALGERIE 70 444
SIRTTP-S 1 468 L 557

TOTAL 1 895 544 10 616 936

Le détail des liquidités et équivalents de liquidités par filiale se présente comme
suit :

Note 1O : Capitaux propres :

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde net de 40 984 476 DT et
se détaille comme suit:

Libellé Solde 2OL7 Solde 2016
Capital Social 7L 874 000 3 537 000
Réserves consolidées 42 585 458 30 127 479
Ecart de conversion 75 786 15 3 910
Intérêts des minoritaires 1 503 860 1 601 603
Part des minoritaires dans le résultat 24 505 270 287
Résultat Consolidé de l'exercice
groupe

part du 15 079 133 1 899 045

TOTAL 40 944 476 37 048 750
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Par ailleurs, le tableau des mouvements des capitaux propres au 31 décembre 2Ol7 se présente comme suit :

Tableau de variation des capitaux propres

Exercice clos Ie 31 décembre 2OL7

Capital social Réserves
consolidés

Ecart de
conversion

Résultat de
I'exercice

Total des capitaux
propres (Paft du

groupe)

Intérêts des
minoritaires

(dans réserves)

Intérêts des
minoritaires

(dans résultat)

Total des
capitaux
propres

Capitaux propres consolidés
au 31 décembre 2O16 3 s37 000 30 L27 479 153 910 1 899 045 35 7L7 434 1 601 603 - 270 287 37 o48 75()
Affectation du résultat
Augmentation du capital
Distribution de dividendes
Modifications compta bles

Variation du périmètre
Impact taux de change sur
l'exercice 2016
Résultat consolidé de l'exercice
20L7

B 337 000
1 899 045
9 284 970

L 273 964

78 t24

1 899 045

15 079 133

L7 621 970

L 273 964

78 L24

15 079 133

270 287

772 544

270 287

24 505

t7 62L 970

1 446 508

78 L24

75 054 629
Capitaux propres consolidés
au 31 décembre 2OL7 11 874 000 42 545 454 75 786 15 079 133 54 535 244 1 503 860 24 505 40 944 476
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Libellé Solde 2OL7 Solde 2OL6
Réserves SERVICOM 26 BLg 222 18 139 908
Réserves SERVITRADE 3 824 526 4 392 7t7
Réserves SIRTTP'S 46 33L 46 303
Réserves SERVITRA L2 768 746 B L37 930
Réserves SERVIPRINT 323 602 L4B 540
Réserves SERVICOM IT L75 428 49 823
Réserves SERVIRAMA 26L 760
Réserves SERVITEL 113 BB2 100 40L
Réserves SERVICOM EUROPE 49 405 23 52L
Réserves SERVICOM SCI 229 356 200 047
Réserves SERVILIFT SCI 47 6L2 47 356
SERVICOM AFRIQUE 570 724
SERVITRADE ALGERIE L26 445
SERVICOM INDUSTRIE 6A 342 1OB 7LB

TOTAL 42 58s 458 30 127 479

Note 1O.1 : Réserves consolidées :

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde de 42 585 458 DT et se
détaille comme suit:

Note LO.z : Résultats consolidés - part du groupe :

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde de -15 079 133 DT et se
détaille comme suit:

Libellé Solde 2OL7 Solde 2016
Résultat SERVICOM 5 L62 786 4 059 2L3
Résultat SERVITRADE L 257 L24 577 846
Résultat SIRTTP'S 44 28
Résultat SERVITRA 6 386 969 B 278 842
Résultat SERVIPRINT 33 115 L66 L72
Résultat SERVICOM IT 4BB 863 91 1 785
Résultat SERVIRAMA 266 BB1
Résultat SERVITEL B5 912 204 259
Résultat SERVICOM EUROPE B 278 260 566
Résultat SERVICOM SCI 68 927 L7 LB7
Résultat SERVILIFT SCI LB 748 LO7 LB7
Résultat SERVICOM AFRIQUE 1 166 463

L47 392
Résultat SERVICOM IN DUSTRIE 1 589 79r 1 758 790
Résultat SERVICOM PREFA 115 266

TOTAL 15 079 133 1 899 045
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Libellé Solde 2OL7 Solde 2016
Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVITRA 2 999 2 524

Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVITRADE L2L L23

Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVIPRINT 9 7

Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVITEL 155 36
Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVIRAMA L77 420
Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVICOM EUROPE to 793 9 553
Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVICOM SCI 5 3
Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SIRTTP'S 1581 1 553
Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVICOM IT 489 056 494 599
Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVILIFT SCI 2 L37 653
Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVITRADE ALGERIE B0 614
Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVILIFT SA 50 50
Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVICOM SERVICES 63 74
Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVICOM INDUSTRIE 24
Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVICOM AFRIOUE 0
Intérêts des minoritaires dans les capitaux propres de SERVICOM PREFA 1 000 040 1 000 040

SOUS TOTAL 1 503 860 1 601 603
Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERVITRA t 079 475
Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERVITRADE 16
Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERVIPRINT 5 9

Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERVITEL 6 1

Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERVIRAMA 103 625

Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERVICOM EUROPE 3 364 4 276

Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERVICOM SCI 4 2

Intérêts des minoritaires dans les résultats de SIRTTP'S 44 28

Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERVICOM IT 44 853 4 t4L
Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERViLIFT SCI 51 4L

Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERVILIFT SA

Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERVICOM SERVICES

Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERVICOM INDUSTRIE 13 11

Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERVICOM AFRIQUE

Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERVITRADE ALGERIE LsB 732

Intérêts des minoritaires dans les résultats de SERVICOM PREFA 73 929
SOUS TOTAL 24 505 270 287

TOTAL 1 528 365 1 331 316

Note 1O.3 : Les intérêts des minoritaires :

Cette rubrique présente au 31 décembre 2OL7 un solde de 1 528 365 DT et se
détaille comme suit:
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Désignation 20L7 20 16
Résultat de I'exercice 15 054 629 1 628 758
Nombre d'action LL 874 000 3 537 000
Résultat par action L,268 o,460

Note 1O.4 : Résultat par action:

Le résultat par action se détaille comme suit :

Note 11 : Emprunts et dettes assimilées r

Cette rubrique présente au 31 décembre 2017 un solde de L2 534 44L DT et se
détaille comme suit:

Note L2 
= 

Fournisseurs et comptes rattachées :

Cette rubrique présente au 31 décembre 2OL7 un solde de 9 L67 L22 DT et se
détaille comme suit:

Note 13 : Autres passifs courants r

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde de 19 BB5 470 DT et se
détaille comme suit:

Libellé Solde 2OL7 Solde ?OLG
Emprunts obligataire L2 478 694 10 600 000
Emprunts leasing 55 747 7 B5B 990

TOTAL L2 534 44L 18 458 990

Libellé Solde 2OL7 Solde 2016
Fournisseurs 7 413 947 L0 496 tgz
Fournisseurs, effets à payer L 753 L75

TOTAL 9 t67 L22 L4 024 588

Libellé Solde 2OL7 Solde 20 16
Clients ava nces 6 724 567 4 L62 947
Personnel rémunération dues 329 850 55 475
Etat, impôts et taxes 10 683 699 I 295 308
Actionnaires opération sur le capital B 750 04L
CNSS 298 150 535 402
Créditeurs Divers 2 L21 7BB

Charges à payer B2B 273 L 257 457
Provisions pour congés 525 597 586 B4L
Provisions pour risques 495 273 420 000

TOTAL 19 885 4LO 27 LA5 259
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Libellé Solde 2OL7 Solde 2OL6
Comptes bancaires créditeurs L6 793 479 13 9L2 757
Echéances moins d'un an sur emprunts 3 280 645 6 242 600
Crédits Mobilisation des créances B 010 002 4 849 L60
Intérêts Courus 377 429 648 776
Billets de trésorerie 1 000 000 3 500 000

TOTAL 29 461 555 29 Ls3 293

Cette rubrique présente au 31 décembre 20L7 un solde de 29 46L 555 DT et se
détaille comme suit:

Note 15 : Revenus :

Les revenus ont atteint 49 822 893 DT au 31 décembre 2OL7 et se détaille
comme suit :

Note 16 : Charges de personnel :

Les charges de personnel ont atteint 5 890 706 DT au 31 décembre 2OL7 et se
détaille comme suit:

Libellé Solde 2OL7 Solde ZOLG
Revenus SERVICOM BB 7OB 1 105 306
Revenus SERVITRA 33 138 967 48 B18 011
Revenus SERVITRADE 7 LBg 304 10 176 832
Revenus SERVIPRINT
Revenus SERVIRAMA 855 7L0
Revenus SERVICOM EUROPE 784 978 2 164 457
Revenus SERVICOM IT 4 357 867 3 677 336
Revenus SERVICOM SCI 115 853
Revenus SERVITEL 7BO 265 913
Revenus SERVICOM INDUSTRIE 4 L46 437 L 489 568
Reven us SERVITRADE ALGERIE 67 7L6

TOTAL 49 A22 893 68 620 849

Libellé Solde 2OL7 Solde ?OLG
Charges de Personnel 5 155 625 5 619 7L5
Charges Sociales légales 735 082 BL7 754

TOTAL 5 890 706 6 437 469
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Note L7 : Autres charges d'exploitation :

Les autres charges d'exploitation ont atteint B 001 690 DT au 31 décembre 2Ot7
et se détaille comme suit :

Note 18 : Impôt sur les sociétés :

Les impôts sur les sociétés ont atteint (108 665) DT au 31 décembre 20L7 et se
détaille comme suit:

Libellé Solde 2OL7 Solde 2016
Prod u its d'im pôt d iffé ré 3 199 3 199
Charges d'impôt différé
SOUS TOTAL IMPOT DIFFERE 3 199 3 199
Impôt sur les sociétés 111 864 202 005

TOTAL 108 665 198 806

Libellé Solde 2OL7 Solde 2016
Loyer et leasing 743 667 472 534
Entretien et réparation 3 763 02L 1 391 062
Primes d'assurance 485 860 519 986
Honoraires 4r4 922 653 577
Pu blicité 1 015 24L 39 354
Frais de transport 9 603 4 52L
Missions et réceptions 247 585 316 329
Frais postaux L54 7BB r75 040
Services Bancaires et Assimilés 237 944 232 442
Etat impôts et taxes 524 905 1 050 792
Charges diverses ordinaires L2 L36 2L 704
Jetons de présence 2 500 3 L25
Pénalités et intérêts de retard 389 5 18 424 506

TOTAL I OO1 690 s 304 972
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Note 19 : Tableau des soldes intermédiaires de gestion

Schéma des soldes intermédiaires de stion au 31 décembre 2OL7

Produits
Ventes des marchandises et autres

uits d' oitation
Revenus et autres produits d'exploitation
Production stockée
Production immobilisée

Total
Production
(1) Marge commerciale
(2) Marge sur coût matière

Total

Valeur ajoutée brute

Excédent brut d'exploitation
Autres produits ordinaires
Produits des placements

Total

Résultat positif des activités ordinaires
Gains extraordinaires
Effets positif des modifications comptables

Total

Charges Soldes

Coût d'achat des marchandises vendues49 822 893 33 173 006 Marge commerciale 16 649 BB7

Ou (Déstockage de production)
449 006

Total50 27t 899 33 173 006 Production 17 098 893
Achats consommés Mage sur coût matières

17 098 893 (1) et (2) Autres charges externes 7 476 785

17 098 893 Total 7 476 785 ÿarleur ajoutée Brut (1) et (2) 9 622 108
Impôts et taxes
Charqe de personnel

524 905
5 890 706

9 622 108 Total 6 415 611 Excédent brut ou insuffisance
d'exploitation 3 206 497

3 206 497
352 570

5 011

ou Insuffisance brute d'exploitation
Autres charges ordinaires
Charges financières
Dotation aux amortissements et aux
provisions ordinaires
Impôt sur le résultat ordinaire

363 591
6 649 386

tL 527 268

108 666

3 564 074 Tota! 18 648 910 Résultat des activités ordinaires
(positif ou négatif) 15 084 832

15 084 832
30 203

Résultat négatif des activités ordinaires
Pertes extraord i na i res
Effet négatif des modifications comptables
Impôt sur les éléments extraordinaires et
sur les modifications comptables

Total15 054 629 Résultat net après modifications
comptables 15 054 629
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Note 2O : Engagements hors bilan :

1- SERVICOM SA :

ENGAGEM ENTS FINANCIERS

Type d'encouragements Valeur Totale Tiers Dirigeants Entreprise liées Associés Provisions

- Engagements donnés

a) Garanties personnelles

. cautionnement

. aval

. autres garanties

b) Garantie réelle

. hypothèques

. nantissement

c) Effets escomptés et non échus

d) créances à l'exportation mobilisés

e) Abandon de créances

t) intérêts restant à payer envers les sociétés
de leasing

49 977 070 590 070 49 381 000

TOTAL 49 971 O70 590 070 49 381 000

2 - Engagements reçus

a) garanties personnelles

. cautionnement

. aval

. autres garanties

b) Garantie réelles

. hypothèques

. nantissement

c) Effets escomptés et non échus

d) créances à l'exportation mobilisés

e) abandon de créances

t)...

4 870 000

1 000 000

4 870 000

1 000 000

TOTAL s 870 000 4 870 000 1 000 000

3 - Engagements réciproques

. Emprunt obtenu non encore encaissé

. Crédit consenti non encore verse

. Opération de portage

. Crédit documentaire

. Commande d'immobilisation

. Commande de longue durée

. Contrats avec le personnel prévoyant de
engagements supérieurs à ceux prévus par 1

convention collective

. Etc

Total
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2- SERVITRA :

ENGAGEM ENTS FINANCIERS

Type d'encouragements Valeur Totale Tiers Dirigeants Entreprise
liées Associés Provisions

- Engagements donnés

a) Garanties personnelles

. cautionnement

. aval

o autres garanties

b) Garantie réelle

. hypothèques

. nantissement

c) Effets escomptés et non échus

d) créances à l'exportation mobilisés

e) Abandon de créances

t) intérêts restant à payer envers les sociétés de leasing

25 2r5 466

893 887

25 275 466

893 BB7

TOTAL 26 109 3s3 26 109 353

2 - Engagements reçus

a) garanties personnelles

. cautionnement

. aval

o autres garanties

b) Garantie réelles

. hypothèques

. nantissement

c) Effets escomptés et non échus

d) créances à l'exportation mobilisés

e) abandon de créances

t)...

TOTAL

3 - Engagements réciproques

. Emprunt obtenu non encore encaissé

. Crédit consenti non encore verse

. Opération de portage

. Crédit documentaire

. Commande d'immobilisation

. Commande de longue durée

. Contrats avec le personnel prévoyant de engagements
supérieurs à ceux prévus par 1 convention collective

o Etc

Total
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3. SERVITRADE :

ENGAG EM ENTS FINANCIERS

Type d'encouragements Valeur Totale Tiers Dirigeants Entreprise
liées Associés Provisions

- Engagements donnés

a) Garanties personnelles

. cautionnement

. aval

. autres garanties

b) Garantie réelle

. hypothèques

. nantissement

c) Effets escomptés et non échus

d) créances à l'exportation mobilisés

e) Abandon de créances

t) intérêts restant à payer envers les sociétés de
leasing

7 326 652

669 878

3 739

I 326 652

669 878

3 739

TOTAL 2 000 269 2 000 269

2 - Engagements reçus

a) garanties personnelles

. cautionnement

. aval

. autres garanties

b) Garantie réelles

. hypothèques

. nantissement

c) Effets escomptés et non échus

d) créances à l'exportation mobilisés

e) abandon de créances

t)...

TOTAL

3 - Engagements réciproques

. Emprunt obtenu non encore encaissé

. Crédit consenti non encore verse

. Opération de portage

. Crédit documentaire

. Commande d'immobilisation

. Commande de longue durée

. Contrats avec le personnel prévoyant de
engagements supérieurs à ceux prévus par 1

convention collective

. Etc

Total
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4- SERVICOM IT

ENGAGEM ENTS FINANCIERS

Type d'encouragements Valeur Totale Tiers Dirigeants Entreprise liées Associés Provisions

- Engagements donnés

a) Garanties personnelles

. cautionnement

. aval

o autres garanties

b) Garantie réelle

. hypothèques

. nantissement

c) Effets escomptés et non échus

d) créances à l'exportation mobilisés

e) Abandon de créances

t) intérêts restant à payer envers les
sociétés de leasing

t3 799 L3 799

TOTAL L3 799 L3 799
2 - Engagements reçus

a) garanties personnelles

. cautionnement

. aval

. autres garanties

b) Garantie réelles

. hypothèques

r nantissement

c) Effets escomptés et non échus

d) créances à l'exportation mobilisés

e) abandon de créances

t)...

6 115 000 2 170 000 3 945 000

TOTAL 6 115 000 2 170 000 3 94s OOO

3 - Engagements réciproques

. Emprunt obtenu non encore encaissé

. Crédit consenti non encore verse

. Opération de portage

. Crédit documentaire

. Commande d'immobilisation

. Commande de longue durée

o Contrats avec le personnel prévoyant de
engagements supérieurs à ceux prévus par
1 convention collective

. Etc

Total
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5. SERVITEL

ENGAG EM ENTS FINANCIERS

Type d'encouragements Valeur Totale Tiers Dirigeants Entreprise
liées Associés Provisions

- Engagements donnés

a) Garanties personnelles

o cautionnement

. aval

. autres garanties

b) Garantie réelle

. hypothèques

. nantissement

c) Effets escomptés et non échus

d) créances à l'exportation mobilisés

e) Abandon de créances

t) intérêts restant à payer envers les sociétés de
leasing

84 536

74t

84 536

L4L

TOTAL a4 677 a4 677

2 - Engagements reçus

a) garanties personnelles

. cautionnement

. aval

. autres garanties

b) Garantie réelles

. hypothèques

. nantissement

c) Effets escomptés et non échus

d) créances à l'exportation mobilisés

e) abandon de créances

t)...

TOTAL

3 - Engagements réciproques

. Emprunt obtenu non encore encaissé

. Crédit consenti non encore verse

. Opération de portage

. Crédit documentaire

. Commande d'immobilisation

. Commande de longue durée

. Contrats avec le personnel prévoyant de
engagements supérieurs à ceux prévus par 1

convention collective

. Etc

Total
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6- SERVICOM INDUSTRIE

ENGAG EM ENTS FINANCIERS

Type d'encouragements Valeur Totale Tiers Dirigeants Entreprise
liées Associés

- Engagements donnés

a) Garanties personnelles

o cautionnement

. aval

. autres garanties

b) Garantie réelle

. hypothèques

. nantissement

c) Effets escomptés et non échus

d) créances à l'exportation mobilisés

e) Abandon de créances

t) intérêts restant à payer envers les sociétés de
leasing

6 098 6 098

TOTAL 6 098 6 098

650 000

2 - Engagements reçus

a) garanties personnelles

. cautionnement

. aval

o autres garanties

b) Garantie réelles

. hypothèques

. nantissement

c) Effets escomptés et non échus

d) créances à l'exportation mobilisés

e) abandon de créances

t)...

650 000

650 000 650 000TOTAL

3 - Engagements réciproques

. Emprunt obtenu non encore encaissé

. Crédit consenti non encore verse

. opération de portage

. Crédit documentaire

. Commande d'immobilisation

. Commande de longue durée

. Contrats avec le personnel prévoyant de
engagements supérieurs à ceux prévus par 1

convention collective

. Etc

Tota!

Provisions
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Note 2L z Evènements postérieurs à la date de clôture :

Ces états financiers sont autorisés pour la publication par le conseil
d'administration du 20 Septembre 2018. Par conséquent, ils ne reflètent pas des
évènements survenus postérieurement à cette date.
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EVOLUTION DES CAPITAUX PROPRE,S



Capita! social Prime
d'émission

Réserves
légales

Résultats
reportés

Résultat de
I'exercice Total

Augmentation de capital 8 337 000 9 663 000 18 000 000
Réduction de capital
Affectation résultat 2016 1 889 750 1 889 750
Distribution de dividendes
Mod ifications com pta bles
Affectati on résu ltat 2OL7 -1 890 089 -1 890 089

Total des capitaux propres au
3Ll,,2120L6 3 537 000 2L 114 000 235 800 2 6ss 974 1 889 75(J 20 34t fJ76

Total des capitaux propres au
3Ll Lzl20t7 ,,7, 874 000 30 777 000 23s 800 6 435 812 36 450 988



C -é,/

Ol
(}

§ (§

-f *tI I o,ffifil

lmogins Uour fulure

))

f rcololorr
& flevo[orr

Air oondilion;ng ll a t"lobrt;Lg
& heoting

Rqpporl qnnuel

2017

Civilwor{*,r

tlhez Servicom, nolre niisriorr est d'inruginer et de cunner le nrieux tle nous
nrènre i:our lournir des services toujours p-:lus complels, sophistiqués el de
meilleure quolilé pc:rrr satisfoire nos clients et gognerleur reconnqissonca.

s
a

rnervrco
a

ry "''I



{a

*',. i

ServÏcorn Ropport onnuel 2Ol7

Sommoire
I .l lnformotions juridiquessur lo société mère
1.2 Présentotion du groupe
1.3 Gouvernonce de I'entreprise........
1.4 commissoire oux comptes de servicom ..........
1.5 Structure Du groupe ou 3l 11212017..............l.6 

Le périmètre du groupe SERVICOM
1.7 Affectotion et réportition des bénéfices
l.B Focteurs de risque et positionnement foce à lo conncurence ........

1.9 Dépendonce des sociétés de groupe...
I .10 Les octivités de lo société en motière de recherche et développement
1.1 I Le perimètre du groupe SERVICOM tobleou d'évolution des copitoux propres.....
1.12 Politique Sociole et effectif...............
l.l3 Politique de contrôle interne

2. RAPpORT ANNUEL CONSOUDE 2017 .........,...............r..............r........o..............g
lntroduction

.4

t4
4

6

7

B

B

B

B

B

B

B

.8

2.1

2.2

2.3

2.4

.............. I 3

Foits morquonts.... .........13
lndicoteurs de performonce du groupe
Etots Finonciers Consolid és 2017

t5
..............17

3

7

RAPPORT ANNUEL SERVICOM SA 2017 ...,...ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.

Renseignements de coroctère générol concernont lo société22Errorl Bookmork not defined.

4. INDICATEURS DE PERFORMANCE.............23ERRORI BOOKMARK NOT DEFINED.

Evolution des performonces duront les 5 dernières onnées: .23Brrorl Bookmork nol defined.
Réolisotion 2017 24Êrrorl Bookmork nol defined.
Comportement de I'oction SERVICOM duront l'onnée 2017.2lErrorl Bookmork nol defined.
Etots Finonciers lndividuels SERVICOM 2017 .............. :.................28

5. RAPPORT AN N U EL SERVITRA 201 7 ..........o...o....o.......o.................................o.....32
Présentotion de lo société 33Error! Bookmork nol defined.

35Error! Bookmork nol defined.
36Error! Bookmork nol defined.

Présentotion de I'octivilé.
Foits morquonts
Situotion Finoncière de SERVITRA ..37Errort Bookmork not defined.
Etots Finonciers Servitro 2O17 37

6. RAPPORT ANNUEL SERVITRADE 2017 .....,.42ËRROR! BOOI(MARK NOT DEFINED.

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1 Présentotion de lo société
6.2 Présentotion de I'octivité..
6.3 Situotion Finoncière de SERVITRADE

Etots Finonciers SEvitrode 2017

RAPPORT ANNUEL SERVICOM IT 2017
lnformotions juridiques.............7.1

7.2

7.3

7.4

Gouvernement de I'entreprise
lndicoteurs de performonce..............;...........

Etots Finonciers SEvicOM lT 2017 :.........

43Error! Bookmork nol defined.
44Errorl Bookmork not defined.
44Êrrorl Bookmork nol defined.
45Error! Bookmork not defined.

a.aa.aoa.aaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aa.aaoaooaaaaa....aa.aa aaa aaaa' a49 

.

SOError! Bookmork nol deflned.
5lError! Bookmork not defined.
5l Error! Bookmork nol defined.

52

8. RAPPORT ANNUEL SERVICOM INDUSTRIE 2017 .......................ooooorroo,rroor........57

2



t

.-o
servtcom Ropporl onnue! 2Ol7

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Présentotion de lo société .......5856

Gouvernement de I'entreprise ..S9Error! Bookmork nol defined.
lndicoteurs de performonce......... S9Error! Bookmork nol defined..
Etots Finonciers SERVICOM INDUSTRIE 20]7 .............. ...................60

9. ASSEMBLEE GENERALE.....o..............................................................r.....o..... .......64
DISPOSITIONS COMMUNES AUX ASSEMBLEES GENERALES ORDINAIRES ET EXTRAORDINAIRES65

ASSEMBLEES GENERALES ORDINAIRES.............

ASSEMBLEES GENERALES EXTRAORDINAIRES......... .....:.................

Comment vour procurer les documents.

66

67

6B

69

69

69

Ordre du jour....

Texte des résolutions

3



s

1,2

ü

a
ervtcom Ropport onnuel 2Ol7

I . rNFoRMATroNs JURTDTQuES suR LA socrETE MERE

DENOMINATION SOCIALE : SERVICOM

SIEGE soclAt:65 - RUE 8601 zl CHARGUIA 12035 TUNIS.

FORME JURIDIQUE : SOCIETE ANONYME.

DATE DE CONSTITUTION : 03 MARS 2003

REGISTRE DU COMMERCE: REGISTRE DU COMMERCE DE TUNIS Bl I I212OO3

NATIONALITE : TUNISIENNE

- Capital social: LL.874.000 DT (AU 3t1L212016 le Capital s'élevait à 3.537.000 DT et a été
porté à 5.937.000 DT suivant le PV de I'AGE du t4h2l2116 et ce suite à la clôture des
souscriptions en date du Ot/02l2OL7,le capital a été porté àLL874 000 pardécision de l'AGE du
28/LLlzoL7).

OBJET SOCIAI :(ARTICLE 3 DES STATUTS)

L'entreprise o pour obiet:
- L'entreprise générole dons I'instollotion d'équipements de télécommunicotions et électriques

oinsi que lo commerciolisotion de tous équipements et motériels de télécommunicotion et
électriques et tous les trovoux onnexes et toutes octivités y offérentes,

- Lo prise de porticipotion directe ou indirecte de !o Société à toutes octivitét o, oirérotions
industrielles, commercioles ou finoncières, mobilières ou immobilières, en Tunisie ou ri
l'étronger, sous quelques formes que ce soit, dès lors que ces octivités ou opérotions peuvent
se rottocher directement ou indirectement à I'obiet socio! ou à tous obiets similoire:;,
connexes ou complémentoires.,

- L'entreprise générole dons les trovoux publics

- Et générolement toutes opérotions se rottochont directement ou indirectement à !'obiet sociol
oinsi que toutes opérotions onnexes ou connexes pouvont fovoriser ou développer ses

intérêts.

Site web: www.servi.com.ln

PRESENTATION DU GROUPE

Créée en 2003, SERVICOM SA est un spécioliste en motière de trovoux d'infrostructuru=

dons les domoines du Réseoux et télécommunicotions, Bôtiments et trovoux publiques,
Ascenseurs et élévoteurs, Climotisotion et chouffoges pour le compte d'institutions publiques,
opéroteurs téléphoniques et promoteurs immobiliers

Servicom est une société cotée sur lo bourse de Tunis depuis Juin 2009.

I.3 GOUVERNANCE DE L'ENTREPRISE

1.3.1 CONSEIL D'ADMINISTRATION

Lo société est odministrée por un conseil d'odministrotion composé de trois (3)-membres ou moins

et de douze (12) membres ou plus nommés por l'ossemblée générole ordinoire.Un (l)siège ou

4
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conseil d'odministrotion est réservé ou représentont des octionnoires minoritoires. Ce dernier est
désigné por l'ossemblée générole ordinoire ou cours de loquelle les onciens octionnoires
moioritoires s'obstiendront de voter.

Lo durée des fonctions des odministroteurs est de trois (3) onnées. lls sont touiours et indéfiniment
rééligibles.

Les odministroteurs peuvent être des personnes physiques ou des personnes moroles.
Lo personne morole est tenue de désigner un représentont permonent qui est soumis oux mêmes
conditions et obligotions et qui encourt les mêmes responsobilités civile et pénole que s'i! étoit
odministroteur en son nom propre.
Lorsque !e représentont de lo personne morole perd so quolité pour quelque motif que ce soit,
celle-ci est tenue de pourvoir en même temps à son remplocement.

Le conseil d'odministrotion nomme pormi ses membres un président directeur générol pour une
durée égole à celle de son mondot d'odministroteur. ll est touiours et indéfinimênt rééligible.

Lorsque le nombre des membres du conseil d'odministrotion devient inférieur ou minimum légol, les
outres membres doivent convoquer immédiotement I'ossemblée générole ordinoire en vue du
comblement de I'insuffisonce du nombre des membres.
En cos de voconce d'un poste d'odministroteur suite à un décès, une incopocité physique, un(:
démission ou à lo survenonce d'une incopocité iuridique, le conseil d'odministrotion, peut, entre deux
ossemblées généroles, procéder à des nominotions à titre provisoire.
Ces nominotions seront soumises à lo rotificotion de I'ossemblée générole ordinoire.

Lo structure octuelle du conseil d'odministrotion est détoillée comme suit :

Nom el Prénom Quqlité Mondot

Moidi ZARKOUNA Président Du Conseil 20r 6-20r 8

Mourod DIMASSI Administroteur 201 6-2018

Skonder HANDOUS Administroteur 20r 6-20r I
Belhossen JERBI Administroteur 2016-2018

Ahlmed Trobelsi Administroteur 2017 -2018

Hossen Ben Cheikh Arbi Administroteur 2016-2018

AIi DEBAYA Administroteur 201 6-2018

Mohomed JAOUADI Administroteur 2016-2018

SIoh BEN TURKIA Administroteur 2017 -2018

CDC GESTION Administroteur 2017 -2018

MEPEFII Administroteur 20r ô-20r I

5
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1.3.2 DIRECTION GENERALE

Ropport onnuel 2017

.Diplômé de l'école Polytechnique de Paris et de l'Ecolr:
Supérieure d'électricité de Paris. Il occupe le poste de
Président Directeur Général de SERVICOM.

.Diplômé de l'lnstitut National des Sciences Atrîpliquée:;
et des Technologies. Il occupe, aujourd'hui, Ie poste de
Directeur Général Adjoint du groupe.

.Diplômé de l'Ecole Polytechnique et de l'Ecole
Nationale Supérieure des Télécommunications. Il
occupe le poste de Directeur Général de SERVIRAMA

.Diplômé de l'école Nationale d'ingénieurs de Monastir'.
Il occupe Ie poste de Directeur Général de

SERVITRADE.

.Diplômée de l'Ecole Nationale d'lngénieurs de Tunis
(ENIT). Elle occupe le poste de Directeur Général
Adjoint de SERVITRADE.

.Diplômé de l'université technique de Braunschiweig
(Allemagne). Il occupe le poste de Président Directeur
Général de SERVICOM IT. '

J

1.4 COMMISSAIRES AUX COMPTES DE SERVICOM

M. Majdi ZARKOUNA

M. Mourad DIMASSI

M. Yousri CHAABANE

Mme Saoussen Kellou

M. Belhassen Ierbi

ndqlAdresseNom el Prénom rvl

DELOITTE Tunisie

représenté por
Mr Mohomed LOUZIR

Rue du Loc d'Annecy 1053-Les Berges du Loc 2O1),-2O19

Cobinet lslem Ridone 33, Rue 7141 El Monor ll-2092-Tunis-Tunisie 20r 6-20 r I

6
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1.5 STRUCTURE DU GROUPE AU 31 /1212017
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.I .6 tE PERIMETRE DU GROUPE SERVICOM
Le périmètre du groupe SERVICOM se compose ou 31 /12/2017 de l5 sociétés y compris to sociétri
mère SERVICOM. Pour les besoins de lo présentotion des étots finonciers consolidés, l4 sociétés
font l'obiet d'une intégrotion globole et une por intégrotion proportionnelle

Forme

iuridique
Copitol sociol Porticipotion Méthode de consoliDENOMINATION SOCIATE

SERVICOM (société mère) SA r l 874 KDT lntégrotion Globole
SERVITRA SA r 6 345 KDT 99.9% lntégrotion Globole

SERVITRADE SA r 0 500 KDT 99.9% lntégrotion Globole

SIRTTP-SERVICOM SARL 70 KDT 5Oo/o lntég rotion Proportionnel le

SERVIPRINT SA 370 KDT 99.9% Intégrotion Globole

SERVICOM EUROPE SARL 260 KEUR 98.50Â lntégrotion Globole

SERVICOM IT SA 2 3OO KDT 78o/o lntégrotion Globqle

SERVITEL SA 3 400 KDT 99.9o/o lntégrotion Globole

SERVICOM SCI SARL I 50 KDT 99.90Â lntégrotion. Globo le

SERVILIFT SCI SARL I 50 KDT 98.40Â !ntégrotion Globole

SERVILIFT SA SA 10 KDT 99.5o/o lntégrotion Globole

SERVICOM SERVICES SARL 5 KDT 9B.B% lntégrotion Globole

SERVICOM INDUSTRIE SA B r 50 KDT 99.9%

SERVICOM AFRIQUE SARL l KDT 99.9% lntégrotion Globole

SERVICOM PREFA SA z 500 KDT 86.60Â lntégrotion Globole

1.7 AFFECTATION ET REPARTITION DES BENEFICES

Les bénéfices nets s'entendent des produits nets de I'exercice, déduction foite des frois généroux
et outres chorges socioles, oinsi que tout omortissement de I'octif sociol et de toutes provisions
pour risque commercioux ou industriels.

Les bénéfices distribuobles sont déterminés conformément oux dispositions de I'orticle 287 du Code
des sociétés commercioles.
Sur ces bénéfices distribuobles, il est prélevé :

1/ Cinq pour cent (57o) pour constituer lo réserve légole iusqu'à ce que cette réserve oit otteint lrr

dixième du copitol sociol. ll reprend son cours Si, pour une couse quelconque !o réserve est

descendue ou-dessous du dixième.
2f Svr le reliquot, l'ossemblée générole ordinoire sur Io proposition du conseil d'odminisirotion, r:
le droit décider le prélèvement de toutes sommes qu'elle iuge convenobles, soit pour être distribuées
oux octionnoires à titre de dividende, soit pour être reportées à nouveou, soit pour être portées ri

un ou plusieurs fonds de réserves généroux ou spécioux dont le cos échéont elle règle I'offectotion
ou I'emploi.
3 / Ce ou ces fonds de réserves peuvent être distribués oux octionnoires ou offectés ou rochot et ri
l'onnulotion d'octions de lo société conformément à lo loi.
Les pertes, s'il existe, sont, oprès opprobotion des comptes por I'ossemblée générole, offectées ri
un compte spéciol de (( report à nouveou )) pour être imputées sur les bénéfices des exercices
ultérieurs iusqu'à extinction.

L'ossemblée générole peut touiours offecter comme elle I'entend le report à nouveou qu'il soit
positif ou négotif.

SERVICOM SA Page 8/41
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Le poiement des dividendes se foit dons un déloi moximum de trois (3) mois à portir de to décision
de l'ossemblée générole.
Les dividendes non réclomés dons les cinq (5) ons de leur exigibilité sont prescrits conformément à
lo loi.

I.8 FACTEURS DE RISQUE ET POSITIONNEMENT FACE A LA
CONCURRENCE

I .8.I RISQUES tIEs AU SECTEUR D'AcTIVITE

Du foit de lo noture même de son octivité, SERVICOM pourroit être offectée por le roleritissement
globol de lo croissonce du secteur mois égotement por un rythme de commondes non régulier.
Opéront dons un environnement fortement concurrentiel, lo société pourroit ovoir des difficultés «)

décrocher certoins morchés dons le codre de soumissions oux oppels d'offres.

I .8.2 RISQUES LIES A I'ENVIRONNEMENT coNcuRRENTIEI

Ce risque est lié à lo possibilité de voir SERVICOM perdre des ports de morché suite ri
I'implontotion de nouveoux concurrents locoux.

I .8.3 RtseuEs CUENT

Dons un contexte de crise, comme nous le connoissons ouiourd'hui, lo gestion des créonces clients est

I'un des postes de t'entreprise à surveiller de très près. Le poste client est donc à optimiser por k:

réduction du risque d'insolvobilité des créonces.

1.9 DEPENDANICE DES SOCIETES DU GROUPE :

DEPENDANCE A L'EGARD DES CLIENTS

Ce risque découle du foit de ne pos voir un client honorer ses engogements de poiement. Néonmoins

!o société prend des précoutions de plus en plus rigoureuses en termes de recouvrement des

créonces, de définition des modolités de poiements, du choix des clients, etc.

DEPENDANCE A L'EGARD DES FOURNISSEURS

SERVICOM est dépendonte vis-à-vis de ses fournisseurs d'équipements de climotisotion, de

chouffoge et d'oscenseurs oinsi que vis-à-vis des fournisseurs de motières premières pour l'octivituÂ

trovoux publics. Néonmoins, depuis 2012,|e Groupe o mis en ploce une strotégie de diversificotion

des fournisseurs et une politique d'intégrotion verticole por lo créotion d'usines d'oscenseurs et

d'ospholtes, ofin de polier à cette dépendonce.

DEPENDANCE A L'EGARD DE tA VOTATILITE DU TAUX DE CHANGE

SERVICOM importe les équipements ouprès de fournisseurs en Europe, en Turquie et en Chine. Ellu'

est oinsi dépendonte de lo volotilité des toux de chonges EUR/TND et USD/TND, qui ont connu ces

dernières onnées, des voriotions ossez importontes. A cet égord, SERVICOM intègre désormois

dons so politique de prix un glissement du toux de chonge.

1.IO LES ACTIVITES DE LA SOCIETE EN MATIERE DE RECHI,I{CI.IE
ET DEVELOPPEMENT :



Choque filiole du groupe est dotée d'un déportement Etude et recherche & Développement chorgé
des études produit (conception des oscenseurs, téléphones, toblettes..) et de lo mise en ploce de
procédures pour oméliorer I'efficocité du trovoil.

1.1I POLITIQUE SOCIALE ET EFFECTIF

SERVICOM occorde une ottention porticulière à lo quolificotion de son personnell à son odoptotiorr
oux postes d'offectotion et, en générol, à I'odéquotion des postes oux profils à tous les niveoux. Ler

personnel du groupe SERVICOM est clossé en deux cotégories : !e personnel odministrotif
générolement permonent et le personnel lié oux chontiers qui s'ogit de personnel recruté selon le:;

besoins (ouvriers, monæuvres...)

Le Toux d'encodrement o progressé entre 201I et 2016, possont de 66,70Â à92,80Â. En effet, lo
gestion des proiets est générolement ottribuée à des ingénieurs expérimentés.

L'effectif de SERVICOM enregistre une boisse depuis 2013 suite à lo nouvelle politique sociole miser

en ploce.

Por oilleurs, SERVICOM o odopté une politique d'intéressement du personnel qui consiste, d'uner

port, à Ieur occorder une prime onnue!!e qui vorie, selon une notificotion, de zéro (0) à.quotre (4)

mois de soloires et d'outre port en leur donnont lo possibilité de devenir octionnoire de lo société.

l.tz POLITTQUE DE CONTROLE INTERNE
En vue d'oméliorer lo bonne gouvernonce du Groupe Servicom, le conseil d'odministrotion

réunie le 1O/O7 /2017 o recomposé le comité permonent d'oudit et à mis en ploce une cellule de

contrôle interne oinsi qu'un comité strotégique dont le rôle est purement consultotif, ouro pour

obiectif d'ossister le Conseil D'odministrotion :

Dons lo définition et lo fixotion des principoles orientotions strotégiques du Groupe Servicom,

Lo réflexion et le chiffroge des orientotions strotégiques de lo Société et de chocune des Sociétés

du Groupe ovont de les soumettre ou conseil d'odministrotion de lo Société et de chocune des

Sociétés du Groupe,

L'éloborotion du proiet de plon d'offoires octuolisé onnuellement et du budget onnuel ovont
Ieur présentotion ou conseil d'odministrotion de lo Société et de chocune des Sociétés du

Groupe pour opprobotion et mise en æuvre,

L'étude de tout proiet d'investissement et de désinvestissement de !o Société et de chocune des

Sociétés du Groupe portont sur un octif mobilier, immobilier ou incorporel quel qu'el soit le
montont, -

L'éloborotion d'un proiet de plon de reporting de lo Société et de chocune des Sociétés du

Groupe et incluont des tobleoux de bord et leurs fréquences de mise à iour ouprès du Comité

Strotégique,

Veiller à lo mise en ploce, ou sein de lo Société et de chocune des Sociétés du Groupe, des

procédures de contrôles internes conformément oux lois notionoles en vigueur oinsi qu'ou.x

meilleures protiques et normes, et



Veiller à lo mise en ploce et ou respect, ou sein de lo Société et de chocune des Sociétés du

Groupe, des normes socioles et environnementoles.



I.I3 TABLEÀU D'EVOLUTION DES CAPITAUX PROPRES ET DtrS DIVIDENDES VEITSES

Tableau de variation des capitaux propres
Au 3111212017

Capitalsocial Prime
d'émission Résultats reportés Résultat de I'exercice Total

Total des capitaux propres au 31/1 2|ZO1Z 2 358 000 2 2s0 000 235 800 1 376 913 470 474 6 691 187

Augmentation de capitaI

Réduction de capital

Affectation résultat 201 2 470 474 470 474

Distribution de dividendes

Modif ications comptables - 406 449 406 449

Résultatau 3111212013 443 956 443 956

Total des capitaux propres au 31/12120'13
retraités 2 3s8 000 2 250 000 235 800 1 440 938 443 956 5 840 78?

Total des capitaux propres au 3111212012 2 358 000 2 250 000 235 800 1 376 913 470 474 6 691 187

Augmentation de capitat

Réduction de capitat

Affectation résuttat 2012 470 474 470 474

Distribution de dividendes

Résulrat au3111212013 443 956 443 956

Total des capitaux propres au 3111212013 2 358 000 2 250 000 235 800 1 847 387 443 956 6 2.17 231

Augmentation de capital 1 179 000 't8 864 000 20 ()43 000

Réduction de capital

Affectation résultat 201 3 443 956 443 956

Distribution de dividendes

Mod if ications comptables - 406 449 406 449

Résuttat au 3111212014 1 380 245 1 380 245

Total des capitaux propres au31l12l2O14 3 537 000 235 800 - 1 380 245 24 503 537

Augmentation de capital

Réduction de capital

Affectation résultat 2014 1 380 245 1 380 245

Résuttat au 31 I 17/7015 2 272 714 2 277 714

Total des capitaux propres au 3111212015 3 537 000 21 I 14 000 23s 800 383 260 - 2272714 22z:to 826

Augmentation de capitaI

Réduction de capital

Affectation résuttat 201 5 2 272 714 2 272 714

Résuttat au 3111212016 1 889 750 1 889 750

20 3,{1 076Total des capitaux propres au 3111212016 - I 889 750

Augmentation de capital 8 337 000 9 663 000 18 000 000

Affectation résultat 2016 - 1 889 750 1 889 750

Résuttat au 31 11212017 1 890 089 1 890 089

Total des capltaux propres au 3111212017 1 I 874 OOO I rO ZZZ OOO 235 800 - 4545 724 - I 890 089 36 50 987

Réserves
légales

z'.t 114 000 996 982

3 537 000 21 1 14 000 235 800 - 2 655 974
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2. RAPPoRT ANNUEL coNsou DE 2otl

2.1 INTRODUCTION

Les revenus consolidés de SERVICOM ont diminué duront I'onnée 2017 de -27oÂ possont à 50.3
MDT contre 69.3 MDT ou 31 /12/2016.

2.2 FAITS MARQUANTS

Réolisotion d'une ougmentotion de copitol de I BMDT clôturée ovec succès en février 2017.

Les foits morquonts 2017 por octivités se détoillent comme suit :

a ACTIVITE TRAVAUX PUBLICS :

Les revenus de I'octivité Trovoux Publics s'élèvent à 33..l MDT ou 31/12/2017 contre 4B.B MDT
ou 31 /12/201 6, soit une diminution de 32.1o/o. Cette boisse est due essentiellement à deux
éléments :

Le retord de démorroge de certoins proiets importonts ottribués à lo soèiété, ce retord est
lié à I'ogendo des clients. Toutefois, ces nouveoux proiets ont déià démorré couront le mois

de novembre et soutiendront le chiff re d'offoires couront le 4ème trimestre 2017.
Le retord considéroble dons I'ovoncement de plusieurs proiets encours lié oux difficultés
ponctuelles de trésorerie : ces problèmes sont engendrés essentiellement por les retords
importonts de poiements des différents clients publics.

L'octivité trovoux publics o réussi fin 2017,1'opérotion de rochot des controts de leosing et o oinsi
ollégé ses engogements à court terme.

. ACTIVITE CLIMATISATION & CHAUFFAGE :

Les revenus de I'octivité Climotisotion & Chouffoge s'élèvent à 6.3 MDT ou 31 /12/2Ol 7 contru'

7.6 MDT ou 31/12/2016.

Por oilleurs, l'onnée 2017 o connu une croissonce importonte du chiffre d'offoires provenont
de lo composonte service qui est plus rentoble que lo vente de motériel.

o ACTIVITE ASCENSEUR :

Les revenus de l'octivité oscenseurs s'élèvent à 5.9 MDT ou 31 /12/2Ol 7 contre 7.1 MDT duront
lo même période en 201 6 soit une régression de I 70Â. Cette régression est due principolement ou

rolentissement du morché public ou Moroc et du morché de lo promotion immobilière en Tunisie.

Por oilleurs, I'onnée 2017 est morquée por :

Renforcement de !o présence en Fronce ovec lo commerciolisotion des oscenseurs fobriqués
locolement

a

a

lnternoliser l'instollotion des oscenseurs en Europe



Le toux d'intégrotion dons lo fobricotion des oscenseurs o otteint les 4OoÂ et continuero ri
évoluer en 20lB pour déposser les 50% por lo fobricotion d'ormoires électriques
d'oscenseurs.

ACTIVITE IT&TELECOM :

Les revenus de cette octivité s'élèvent à 4.5 MDT ou 31/12/2Ol 6 contre 5..l MDT duront !o même
période en 2016 soit une régression de 12oÂ. .'

Croissonce continue du nombre des points de vente de I'octivité lT& Télécom et mise en ploce d'une
ploteforme de vente électronique 82B



2.3.2 RESULTAT D'BXPLOITATION
Au 3l décemb re 2017 ,le résultot d'exploitotion consolidé o otteint -8.7 MDT soit un toux de morg,:
brute de -17.2%. Ce résultot étoit de I MDT en 2016 soit une diminution de -1 59%. Cete
diminution est détoillée comme suit :

2.3.3 RESULTAT NET DE L'BXERCICB
Au 3l décembre 2017, le résultot consolidé de I'exercice o otteint -15 433KDT soit un toux de
morge nette de -30.70Âcontre2.4Yo en 20.l6. Cette boisse est due principolement à:

2.3.4 BVOLUTION DU PATITIMOINE
Au 3l décembre 2017,le totol des octifs consolidés est de I I4 MDT contre 126-MDT en 20.l6 soit
une diminution de -8.870,
Le totol des copitoux propres o enregistré une croissonce de 110Â en possont de 37 MDT en 2016
à 40MDT en 2017.

2.3.5 INVESTISSEMENTS

En 2016, le totol des ocquisitions des immobilisotions est de 1.4 MDT soit une diminution de 22o/o

por ropport à I'onnée 2O16.

2.3.6 MASSE SATARIALE

Lq mosse soloriole totole o otteint 5 89l KDT en 2017 contre 6 437 KDT en 2O16 soit une boissu=

de 90Â.

Le rotio mosse soloriole por ropport ou chiffre d'offoires o otteint I1.87o contre9.4oÂ en 2016.

Achots consommés 42.6 33.2 -2Bo/o

Chorges de personne! 5.96.4 -BoÂ

Dototions oux omort. & prov. 6.9 11.7 690/,

Autres Chorges d'exploitotion 5.3 8.2 540Â

Résultot d'exploilqlion en MDT Réqlisé 2Ol6 Réolisé 2Ol7

-8,7

-17.2o/o

Résultqt d'exploilotion

Toux de morge Brule

8

11,70/o

Voriqtion

Totol Chorges d'exploitstion ' '

-2OOa/o

-2g,go/o



BILAN CONSOLIDE

(Exprimé en dinars

Exercice clos au 31 décembre

2017 2016
ACTIFS

ACTIFS NON COURANTS

Actifs immobilisés

lmmobi [isations incorporettes

Moins : Amortissements

lmmobi [isations corporetles

Moins : Amortissements

Participations mises en équivatence

lmmobi [isations Financières

Moins : Provisions

Total des actifs lmmobilisés

Autres actifs non courants

Actifs d'impôt différés

421 669

123 047

4?-4 807

65 146

298 622 3:t9 661

35 350 466

14737 315

35 048 668

11 8.t3 574

20 613 151 73 715 094

1 900 481

1 492 961

526 756

227 533

407 520 299 223

21 319 293 23 873 978

1 316795

11 195

1 907 196

7 996

Total des Actifs non courants 22 647 283 25 789 170

ACTIFS COURANTS

Stocks

Moins: provisions

Ctients et comptes rattachés

Moins: provisions

Autres Actifs courants

Moins: provisions

Ptacements et autres actifs financiers

Liquidités et équivatents de tiquidités

10 351 396

102 352

10 318 933

61 869

10 249 044 10 7it7 064

68 983 509

4 909 705'
73 378 949

3 002 994

64 073 805 70 375 955

17 575785

1 646 060

9 224 515

373 734

15 929 725 I 8:i0 781

49 794

1 895 544

,17 297

10 61 6 936

Total des Actifs Courants 92 197 412 100 1 48 023

TOTAL DES ACTIFS 114 844 694 12s 937 193

2.4 ETATS FINANCIERS CONSOLIDES 2017 z



BILAN CONSOLIDE

(Exprimé en dinars)

Notes

Exercice clos au 31 décembre

2017 2016

CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS

Capitaux propres

Capitat SociaI

Réserves Consotidées

Ecart de conversion

Capitaux Propres - Part du Groupe

lntérêts des minoritaires

Capitaux Propres avant résultat de I'exercice

Résultat de l'exercice : Part du Groupe

Résuttat de l'exercice : lntérêts des minoritaires

11 874 000

42 963 488

75 786

3 537 000

30 177 479

1 53 910

54 913 275 33 818 389

1 503 860 1 60t 603

56 417 134 35 419 99?,

15 457 L64

24 505

1 899 04s

274 ?87

Total des capitaux propres 10 40 984 476 37 048 750

PASSIFS

PASSIFS NON COURANTS

Emprunts et dettes assimitées

Provisions pour risques et charges

Passifs d'impôt différés

Total des passifs non courants

PASSIFS COURANTS

Fournisseurs et comptes rattachés

Autres passifs courants

Concours bancaires et autres passifs financiers

Total des passifs Courants

11

12

13

14

12 534 441

2 811 690

18 458 990

66 313

15 346 131 18 525 303

9 167 122

19 885 410

29 461 555

14 024 588

27 185259

79 153 293

58 514 088 70 363 140

Total des passifs 73 860 219 88 888 443

Total des capitaux propres et des passifs 114 844 694 125 937 193



ETAT DE RESULTAT

(Exprimé en dinars

Exercice clos le 31 décembre
2017 2016

PRODUITS D'EXPLOITATION

Revenus

Autres produits d'exptoitation

Total des produits d'exploitation

CHARGES D'EXPLOITATION

49 822 893

449 006

68 620 849

657 686

50 271 899 69 278 53s

Variation de stock des produits finis
Achats consommés

Charges de personnel

Dotations aux amortissements et aux provisions

Autres charges d'exploitation

Total des charges d'exploitation

33 173 006

5 890 706

11 746 942

I 160 045

47 652 651

6 437 469

6 867 931

5 304 972

58 970 700 61 263 023

RESULTAT D'EXPLOITATION I 698 801 I 015 512

Charges financières nettes

Produits des ptacements

Autres gains ordinaires

Autres pertes ordinaires

6 649 386

5 011

352 570

363 591

5 831 691

171 216

386 894

486 433

Résultat des activités ordinaires avant impôt 15 354 197 2 255 49.8

lmpôt sur les sociétés

lmpôts différés

111 864

3 199

202 005

3 199

Résultat des activités ordinaires après impôts 15 462 862 2 056 692

Etéments extraordi nai res 30 203 427 934

Résultat net 15 432 659 1 628 758

Résultat Net - Part du groupe 15 457 164 1 899 045

Part des minorîtoires dans le résultat 24 50s z^70 287

Effet des modifications comptables

Résultat net 15 432 659 1 628 758



ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

(Exprimé en Dinars)

Exercice clos le 31 décermbre

2017 2016
Flux de trésorerie liés à l'exploitation

Résultat net

Ajustements pour :

- Amortissements et provisions

- Résorption Frais préliminaires
- Variation des impôts différés
- Changement du périmètre de consotidation
- Plus / moins vatues sur cession d'immobitisations
- lntérêts courus

- Reprise provisions

Variations des :

- Stocks

- Créances

- Autres actifs courants
- Fournisseurs et autres dettes

Flux de trésorerie affectés aux activités d'exploitation

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement

Décaissements sur acquisition d'immo. Corp. Et lncorp.

Décaissements sur acquisition d'immobitisations financières

Décaissements sur acquisition des autres actifs non courants

Encaissements provenant de [a cession d'immobitisations corporeltes

Encaissements provenant des immobitisations financières

Flux de trésorerie affectés aux activités d'investissement

Flux de trésorerie liés aux activités de financement

15 432659 1 628758

11 746 942 .

70 218

3 199

509 857

- 125 583

271 347

449 006

32 463

4 395 440

8 351 270

12 157 315

6 867 931

51 099

8 018

3 914

255 653

304 231

510 566

10 551 075

20 552 001

29 967 632

21 120 099 7 886 264

1 373 473

108 563

590 401

860 234

4 382 077

4 129

2 071 327

23 640

74 517

31 400 6 359 376

Encaissement suite à t'émission d'actions

Décaissements affectés au remboursement des emprunts

Encaissements provenant des emprunts

Flux de trésorerie provenant des activités de financement

18 000 000

1 1 386 504 8 735 385

9 000 000

6 613 496 264 615

Variation de trésorerie 14 538 002 1 791 503

Trésorerie au début de l'exercice 8 656 399 10 447 903

Trésorerie à la clôture de l'exercice 23 194 402' - 8 656 399



3. nRpPoRT ANNUEL sERVtcoM sA zotl

3.I. RENSEIGNEMENTS DE CARACTERE GENERAL CONCERNANT LA SOCIETE

DENOMINATIONS ET SIEGE SOCIAL
Dénominqlion sociole de lo société : «r SERVICOM »

Siège sociol z 65, Rue 860l Zone Industrielle Chorguio I Tunis

Tél : +21 6 70 O22 94O

Fox: +21671 771 315
Site web: w\Mw.servi.com.tn

E moi I : contocts@servi.com.tn

FORME JURIDIQUE ET LEGISTATION PARTICUTIERE APPTICABTE

Forme iuridique : Société ononyme

[égislolion porticulière opplicoble : Code d'incitotion oux investissements.

DATE DE CONSTITUTION ET DUREE

Dote de constitution z 03/O3/2003
Durée : 99 ons

oBJET SOCTAL (ARTTCTE 3 DES STATUTS)

Lo société o principolement pour obiet :

Commerciolisotion de tous équipements et motériels de télécommunicotion, motériels informotiques

et électriques i
L'entreprise générole dons l'instollotion d'équipements de télécommunicotions et électriques et tous

les trovoux onnexes et toutes octivités y offérentes.
Lo prise de porticipotion directe ou indirecte de lo Société à toutes octivités ou opérotions

industriettes, commercioles ou finoncières, mobilières ou immobilières, en Tunisie ou à l'étronger, sous

quelques formes que ce soit, dès lors que ces octivités ou opérotions peuvent se rottocher

directement ou indirectement à !'obiet sociol ou à tous obiets similoires, connexes ou

complémentoires i
Et générolement toutes opérotions se rottochont directement ou indirectement à l'obiet sociol oin:;i

que toutes opérotions onnexes ou connexes pouvont fovoriser ou développer ses intérêtsj

NUMERO DU REGISTRE DU COMMERCE

Bl r 121 2003

EXERCICE SOCtAt

Du I er ionvier ou 3l décembre de choque onnée.

NATIONATITE

Tunisienne

cAPrTAt SOCtAT



Le copitol socio! s'élève à I I 874 OOO dinors divisé en I I 874 OOO octions de nominol I dinor
entièrement libéré.

MATRICU[E FISCAT

8266r e/wM A/O}O/

REGIME FISCAI

Droit Commun : Lo société est régie por le code d'incitotion oux investissements.

EVOLUTION DU CAPITAT SOCIAL

Dote de lo
décision et

!'orgone qui l'o
décidé

03 /o3 /2OO3

Evolution du copitol Copitol en cirèulolion Voleur
nominoleNoture de I'opérotion

Constitution de SERVICOM SARL ''

Montont (D)

20 000

Nombre
d'oclions

2 000

Montonl (D)

20 000

Nombre
d'octions

2 000

(D)

t0

l0AGE du

te /04/2003
Augmentotion de copitol en

numéroire
25 000 2 500 45 000 4 500

AGE du

2e/12/2003
Augmentotion de copitol en

numéroire
60 000 6 000 r05 000 r0 500 t0

AGE du

04/o9 /2oo4

Augmentotion de copitol en

numéroire
53 000 5 300 r 58 000 r5 800 r0

AGE du

04/04/2OOs
Augmentotion de copitol en

numéroire
200 000 -- 20 000 358 000 35 800 10

AGE du

I s/o3/2006 400 000 40 000 758 000 75 800 r0

AGE du

15/o3/2006
Augmentotion de copitol en

numéroire
600 000 ... 60 000 I 358 0oo ]35 800 10

AGE du

2s /oe /2oo9
Réduction de lo voleur nominole de
IODTà 1 DT

r 358 000 r 358 000

AGE du

07 /o4 /2OOe

Augmentotion de copitol en

numéroire
r 000 000 r 000 000 2 358 000 2 358 000

AGE du

17 /12/2013
Augmentotion de copitol en

numéroire
r r79 000 I 179 000 3 537 000 3 537 000

AGE du

14/12/2016
Augmentotion de copitol en

numéroire
2 400 000 2 400 000 5 937 000 5 937 000

AQE du

28 /1 1 /2017
Augmentotion de copitol por

incorporotion de réserves
5 937 000 5 937 000 1 I 874000 I I 874 000

(t) SERVICOM o éré créée sous forme de SARL. L'AGE tenue en dote du 01/03/2005 o décidé de

tronsformer lo société d'une SARL à une société ononyme

(**) Dont 150 000 dinors réservés à I'ATD SICAR

({<*t) Dont 500 000 dinors réservés à I'ATD SICAR

PRESENTATION DE tA SOCIETE :

Fondée en 2003 à I'initiotive de 4 ieunes promoteurs (Moidi ZAROUKOUNA, Mourod DIMASSI,

Abdesslem LOUATI et Yousri CHAABANE), lo société SERVICOM s'est spéciolisée à son démorrogLs

dons les trovoux d'infrqstructure en Télécommunicotion (les réseoux locoux d'obonnés) ovont de se

loncer, en 2008, dons I'octivité (( réseoux d'entreprises )).

En 2009, I'introduction sur le morché olternotif de lo Bourse des Voleurs Mobilières de Tunis rr

permis à lo société de lever des ressources et finoncer un plon de développement visont lo conquêtu'

Augmentotion de copitol por
incorporotion de réserves



de nouveoux morchés et l'oméliorotion de so notoriété ouprès de ses clients, fournisserr, .f boilteurs
de fonds. Actuellement, SERVICOM compte pormi ses principoux clients des noms prestigieux
comme : Tunisie Telecom, TIFERT (Tunision lndion Fertilizers) et lo Poste Tunisienne.

Lo société SERVICOM n'o pos cessé de réinvestir dons son développement oinsi que dons le

loncement de nouvelles octivités et filioles. C'est oinsi que SERVICOM constitue ouiourd'hui un

groupe multidisciplinoire composé de I Z filioles opéront dons 4 lignes de métiers principoles : lT

& Télécommunicotion, chouffoge & climotisotion, Ascenseurs & escoloteurs et le bôtiment & Trovoux
publics.

PRESENTATION DE L'ACTIVITE DE SERVICOM

Dons ce secteur d'octivité, Servicom offre de nombreux services à sovoir :

L'extension, lo rénovotion et l'entretien des Réseoux locoux d'obonnées (RLA);

Réseoux d'entreprises (RE) ;

Equipements d'énergie ;

Serveurs et occessoires.

Forte de son sovoir-foire et de son expertise en motière de trovoux d'inf rostructure en

télécommunicotions SERVICOM propose une offre globole de compétences s'étolont de l'omont à

I'ovol et couvront oussi bien l'ingénierie que les trovoux d'infrostructure, lo mointenànce et
l'exploitotion des Réseoux Télécom.

ll est à noter qu'ou cours des dernières onnées, le loncement de lo fibre optique et le foit que les

nouveoux trovoux de roccordement deviennent de plus en plus rores, Servicom o vu so port de

morché dons l'octivité RLA se réduire ce qui o omené lo société à quitter définitivement cettu'

octivité.

Quont à I'octivité (( réseoux d'entreprises )), et vu l'évolution occrue de lo concurrence dons ce

secteur, lo société compte se désengoger petit à petit et se limitero dons les prochoines onnées ou.x

trovoux pour le compte des sociétés du groupe ofin de se focoliser principolement sur son rôle du'

holding.

Servicom individuel ossure le rôle de Holding, ce qui implique qu'elle ossume une gronde portie

des coûts finonciers du groupe.



GOUVERNANCE DE L'ENTREPRISE

CONSEIL D'ADMIN ISTRATION

Nom el Prénom Mqndot
Moidi ZARKOUNA Président Du Consei! 20r 6-20r 8
Mourod DIMASSI Administroteur 2016-2018

Skonder HANDOUS Administroteur 201 6-2018 .

Belhossen JERBI Administroteur 201 6-2018
Ahlmed Trobelsi Administroteur 2017 -201 I

Hossen Ben Cheikh Arbi Administroleur 2016-2018

Ali DEBAYA Administroteur 2016-2018

Mohomed JAOUADI Administroteur 2016-2018

Sloh BEN TURKIA Administroteur 2017 -2018

CDC GESTION Administroteur 2017 -2018

MEPEFII Administroteur 2016-2018

DIRECTION GENERATE

.Diplômé de l'école Polytechnique de Paris et de l'Ecolt:
Supérieure d'électricité de Paris. Il occupe le poste de
Président Directeur Général de SERVICOM.

.Diplômé de l'lnstitut National des Sciences Appliquéer;
et des Technologies. Il occupe, aujourd'hui, Ieposte dr:

Directeur Général Adjoint du groupe.

COMMISSAIRE AUX COMPTES DE SERVICOM

M. Mourad DIMASSI

Adresse Mandat
DELOITTE Tunisie

Représenté por
Mr Mohomed LOUZIR

Rue du Loc d'Annecy 
.l053-

Les Berges du Loc 2017-2019

Mr lslem RIDANE
33, Rue 7141 - E! Manar ll -

2092 - Tunis
2016-2017-2018

Quolité

M. Majdi ZARKOUNA

Nom et Prénom



4.tNDtcATEURs DE pERFoRMANcE

4.1. EVOTUTION DES PERFORMANCES DURANT LES 5 DERNTERES ANNEES :

ETAT DE RESULTAT

(Exprimé en dinars)

20L7 20L6 20L5 2074

PRODUITS D'EXPLOITAT]ON

Revertus

Autres produits d'exploitation

2 302 037

!6 237

4 327 781,

249 BL5

3 401 909

115 950

4 5L2 2L2

L23 !52

20Llt

3 1_9,8 1-64

542 00t

2 3L8275 4577 596 3 517 859 4 635 364 3 740 165
Total des produrts d'exploitation

CHARG ES D'EXPLOITATION

Achat de marchandises consommées

Charges de personnel

Dotations aux amoftissements et aux provisions

Autres charges d'exploitation

259 599

1 010 599

2 4L9 677

L92226

2 L6L L58

853 769

1 519 295

382 057

2 366 974

394 392

1 404 566

267 222

2 991 616

520 947

1-O42 4BL

297 907

1 4C6 463

64L647

144 299

218 126

3 BB2 101 49L6279 4433]-54 4852951- 2 410 535
Total des charges d'exploitation

-1563 826 -338 683 -915 295 -2L7 587 1 329 630
R ESU LTAÏ D' EXPLOITATION

Charges fi narrcières nettes

Produits des placements

Autres gains ordinaires

Autres peftes ordinaires

-2 406 469

2 !70 364

-23L5

-82 70L

- 1" 988 298

589 373

24 677

-165 806

-1810 450

499 649

20 376

-58 393

-1 638 926

287 092

27L336

-71,874

-129,0 035

374 57L

e1374

-859 496

-1,884 947 - LB7B 743 -2 264 LL3 -1 369 959 -443 956
Résultat des activités ordinaires avant impôt

-51-43 -10 007 -B 601 -10 286
lntpôt sur les sociétés

-1890 089 -1 BBB 750 -2 27 2 7 L4 -L 3BO 245 -44 3 956
Résultat des activités ordinaires après impôt

Effets des modifications comptables

Eléments extraordinaires

406 449

-1000

- 1889 750 -22727L4 -1786 694 -443 956-1890 089
Résultat net de l'exercice



4.3. REALISATION 2017

PRODUITS D'EXPTOITATION :

CA

RLA

Réseaux

d'entreprises

Charges de personnels

Charges de personnels

TOTAL

20L7

MT (KDT)

L34

2 168

2 302

ParloÂ

O%o

6%o

94%o

100%

2016

MT (KDr)
259

t 779

2 290

4 328

Part %

6Yo

47%o

53%o

LOOo/o

MT (KDT)

775

2 627

1_16

3 518

Parlo/o

22o/o

75%

3Yo

LOOo/o

Variation

2OL1',/2OL6
-100?{,

2015

Autres

TOTAL

Au 3l décembre 2017, les produits d'exploitotion de lo société SERVICOM ont otteint 2,3MD soit

une diminution de 47oÂ por ropport à 2O16. Cette diminution proyient principolement de lo
diminution du chiffre d'offoires réseoux d'entreprises.

ACHATS CONSOMMES :

2015

MT (KDT)

597

L 770

2 367

-st2%

-5%

-tl7o/o

Variation

2AL7/2OL6

-9LYo

-87oi'

-88%

'' Variation

2OL7 /2)L6
t8o/o

78o/o

59%

590/,

20L7

Achats consommés MT (KDT) % CA

RLA 28 L%

Réseaux d'entreprises 232 \O%

TOTAL 260 LLO/O

201.6

MT (KDT)

340

t 821

2 76t

o/oCA

9Yo

42Yo

500/,

oÂcA

L70Â

50%

67o/o

Les ochots consommés englobent principolement les fournitures, les motières premières et Ies frois

de sous-troitonce. Ces ochots consommés ont représenté I I oÂ des revenus en 2017, contre 507o en

201 6.

CHARGES DE PERSONNELS :

20L7

MT (KDT)

t ott
1 011

2016

MT (KDÏ)

854

854

2016

MT (KDT)

1_ 519

1 519

2015

MT (KDT)

394

394

20L5

MT (KDT)

L 405

1 405

%CA

4Ao/u

440Â

%cA

20%

2Oÿo

%cA

|Lo/o

LLo/o

40%

4Oo/"

DOTATION AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS :

Dotations aux

amortissements
Dotations aux

amortissernents

TOTAL

MT (KDT)

2 420

2 420

2077

%CA

105o/o

LOSo/o

Variation

% cA 2OL7/20:16o/oCA

35%

35o/o



AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION :

20L7

MT (KDT) o/oCA
Autres charges

d'exploitation
Autres charges

d'exploitation

TOTAL

Résultat

d'exploitation
Résultat

d'exploitation

TOTAL

192

1t92

RESUTTAT D'EXPTOITATION

20L7

MT (KDT) o/o CA

8%

8o/o

8%

8o/o

2016

MT (KDr)

-339

-339

o/o CA

9%o

9o/o

2016
-1890

-1890

2016

MT (KDT)

382

382

267

267

2015

MT (KDr)

-915

-915

2045

500

500

20L5

181-0

1 810

20L5

MT (KDT)

2015

-2 272

-2 272

o/o CA

Variation

2OL7 /2016
268%

2680/o

Variation

2OL't/2OL6

-tl9o/o

-tlg%

-1- 564

-1564

OACA

-7%o

-7o/o

o/o CA

-26%

-260Â

Variatiorr

2OL7 /20:16

Au 3l décembre 2017,|e résultot d'exploitotion individuel est de -1 564 KDT soit un toux de
morge brute de -680Â.

PRODUITS FINANCIERS

-68%

-68%

20L7

2 770

2 L70

Produits financiers en KDT

Produits financiers

TOTAL

Charges financières en KDT

Charges financières

TOTAL

CHARGES FINANCIERES

2016
589

589

201-7

2 446

2 406

20L6
1 988

1 988

Variation

2OL7/2OL6

2t%o

2Lo/o

RESULTAT NET

Résultat Net en KDT

Résultat Net (après modifications comptables)

TOTAL

Variation

2Ot7/2OLt3

o%

Oÿo

Au 3l décembre 2017,|e résultot net de l'exercice individuel o otteint -l 890 KDT contre -l 890
KDT en 2O16. De plus les chorges finoncières ont ougmenté de 21oÂ ou 31 /12/2017. Cette

ougmentotion est due à I'ougmentotion de lo dette de SERVICOM pour soutenir lo croissonce de
!'octivité de ses filioles.

-36LYu

-36Lo/o

201-7

-1 890

-1890



4.4. ETATS FINANCIERS INDIVIDUELS SERVICOM 2017

BILAN

(Exprimé en dinars)

Notes
Exercices clos-[e

31 t 12t2017 31 I 12/2016
ACTIFS

ACTIFS NON COURANTS

Actifs immobilisés

lmmobilisations incorporettes
Moins : Amortissements

lmmobi [isations corporettes
Moins : Amortissements

I mmobi [isations Financières
Moins : Provisions

Total des actifs lmmobilisés

Autres actifs non courants

Total des Actifs non courants

ACT!FS COURANTS

2 585

2 585

2 5tl5
2 585

384 088

356 821

382 514
345 9(;3

27 267 36 5:i1

31 939 664

581 393

31 841 967

564 969

31 358271 31 276 998

31 385 538 31 313 549

455 804 318 522

31 841 342 31 632071

Stocks
Moins: provisions

Ctients et comptes rattachés
Moins: provisions

Autres Actifs courants
Moins: provisions

Ptacements et autres actifs financiers

Liquidités et équivatents de tiquidités

Total des Actifs Courants

7 083 852

3 658 694

6 381 878
2 273 784

3 425 158 4 108 094

37 286 578
1 186749

21 721 7:t2

348 000

31 099 829 21 373 7:12

49 294 47 287

37 066 9 092 0,t8

34 611 347 34 621 161

TOTAL DES ACTIFS 66 452 689 66 2s3 232



BILAN

(Exprimé en dinars

Notes
Exercices clos [e

31 t 12t2017 31 t 12t2016

CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS

Capitaux propres

CapitaI SociaI

Prime d'émission

Réserve Légate

Résuttats reportés

Total des capitaux propres avant résultat de l'exercice

Résultat de t'exercice

Total des capitaux propres avant affectation résultat

PASSIFS

38 341 078 22 230 826

11 874 000

30 777 000

235 800

4 545 722

3 537 000

21 114 000

235 800

2 655 974

1 890 089 1 889 750

36 450 988 20 341 076

PASSIFS NON COURANTS

Emprunts et dettes assimitées

Provisions pour risques et charges

Total des passifs non courants

PASSIFS COURANTS

Fournisseurs et comptes rattachés

Autres passifs courants

Concours bancaires et autres passifs financiers

Total des passifs Courants

Total des passifs

9 000 000 10 600 000

9 000 000 I 0 600 000

897 250

16 949 670

3154780

1 7:i9 818

25 1:i5 697

8 396 641

21 001 701 35 312 156

30 001 701 45 912 156

Total des capitaux propres et des passifs 66 4s2 689 66 253 232



ETAT DE RESULTAT

(Exprimé en dinars

Notes
Exercices clos le

31 t 12t2017 31 t 12t2016

PRODUITS D'EXPLOITATION

Revenus

Autres produits d'exptoitation

Total des produits d'exploitation

CHARGES D'EXPLOITATION

2 302 037

16 237

4 327 781

249 tt15

2 318 275 4 577 596

Achats consommés

Charges de personnel

Dotations aux amortissements et aux provisions

Autres charges d'exptoitation

Total des charges d'exploitation

RESULTAT D'EXPLOITATION

Charges financières nettes

Produits des ptacements

Autres gains ordinaires

Autres pertes ordinaires

Résultat des activités ordinaires avant impôt

lmpôt sur les sociétés

259 599

1 010 599

7 419 67-I

192 276

, '2 
161 158

50%

853 769

1 519 295

382 057

3 882 101 4 916 279

1 563 826 338 683

2 406 469

2 170 364

2 315

82 701

1 988 ?.98

589 373

24 671

165 806

1 884 947 1 878 743

s 143 10 007

Résultat des activités ordinaires après impôt 1 890 089 1 888 750

Etéments Extraordinaire 1 000

Résultat Net 1 890 089 1 889 750



ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

(Exprimé en Dinars)

Notes
Exercice clos le 31 décembre
31t12t2017 31t12/2016

Flux de trésorerie liés à l'exploitation

Résultat net
Ajustements pour

Amortissements et provisions

Résorption frais EO

Variations des :

Stocks

Créances

Autres actifs courants

Fournisseurs

- Autres passifs courants

lntérêts courus

Ptus au moins vatue sur cession d'immob
Reprise sur provisions

Flux de trésorerie provenant des (affectés aux) activités d'exploitation

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement

1 890
089

2 419 677

70 218

701 974

10 564 846

- 862 568
8 206

027

271 345

16 237

1 BB9 750

1 519 295

51 099

579

4 202 241

14 498 784

315 461

19 817554
255
653

9 038

749 815

766

20 023 190 9,1O7 260

Décaissements sur acquisition d'immo. Corp. Et lncorp.
Décaissements sur acquisition d'immobitisations financières
Décaissements sur acquisition des autres actifs non courants

Encaissements provenant de [a cession d'immobilisations corporetles
Encaissements sur cession des immobilisations financières

Flux de trésorerie liés aux activités de financement

1 574

97 697

360 000

8 377

2 346 600

351 002

10 000

459 271 2 69s 979

Encaissements suite à t'émission d'actions

Dividendes et autres distributions

Décaissements affectés au remboursement des emprunts

Encaissements provenant des emprunts

Flux de trésorerie provenant des activités de financement

18 000 000

4 100
586 8 700 000

9 000 000

13 899 414 300 000

Variation de trésorerie 6 583 047 7 011 281

Trésorerie au début de t'exercice 6 487 256 574 075

Trésorerie à la clôture de l'exercice 95 791 6 487 2s6

Flux de trésorerie affectés aux activités d'investissement



5. RAPPoRT ANNUET sERVITRA

5.1. Présentqtion de lq société

Dénominotion Sociole : SERVITRA

Siège Sociql : 65 Rue 8601 ,71 lo Chorguio I 2035 Tunis.

Forme iuridique: Société Anonyme.

Regislre du Commerce : B 2442812005

Copitol sociql : Le copitol sociol s'élève à 1 634 5000 Dinors divisé en 1 634
500 Actions de voleur nominole de l0 Dinor chocune.

Secleur d'oclivité de lo société SERVITRA: SERVITRA esr une entreprise de
trovoux publics multidisciplinoire opéront dons les domoines de voirie et de pose
de tous types de conolisotions tels que: les réseoux de tronsport et de distributiorr
de gaz, des trovoux de bôtiments et de construction, d'écloiroge public'moyennLl
et bosse tension, d'électricité bôtiments, des eoux usées....

5.2. Présenlotion de !'octivité

SERVITRA o été créée en 2006 ovec un copitol initiol de 200 mille dinors. Depuis, lo sociétuÂ

SERVITRA n'o cessé de s'ogrondir et de voir son copitol sociol évoluer, grôce à plusieurs opérotions

d'ougmentotion de copitol, pour otteindre I 6 345 mille dinors en 2O14.

Depuis so créotion, lo principole octivité de SERVITRA, étoit l'électricité et depuis 2009 et
dons un obiectif de diversificotion de ses octivités et de recherche de nouvelles niches de rendement,

SERVITRA o introduit I'octivité Assoinissement, Voiries et Réseoux Divers oinsi que I'octivité de

Bôtiments.

Les performonces de SERVITRA en termes de chiffre d'offoires sont présentées comme suit :

5.3. Foits Morquonls

o Lo société SERVITRA o réussi fin 2017 à finoliser une opérotion de rochot des

controts de leosing moyennont un prêt boncoire, ce qui o permis de réduire ses

engogements à court terme et oméliorer so trésorerie à portir de ionvier 2018.

20r 3 20r4 20I 5 201 6 2017

Chiff res d'offoires (en

milliers de dinors)
20 540 34 413 42 58s 48 818 33 142



o Le conseil d'odministrotion de Servicom du 07/12/2017, o outorisé Ie PDG de
SERVITRA pour mondoter une bonque d'offoire pour lo recherche d'un portenoire
strotégique étronger, celo lui permettro de viser des morchés plus importonts tel
que les portions d'outoroute et de rétoblir so rentobilité en 2O16.

5.4. Situqtion Finoncière de SERVITRA

5.4. t . Chiffre d'offoires :

o Les revenus de I'octivité Trovoux Publics s'élèvent à 33 142KDT ou 31/12/2017
contre 48 8l B KDT ou 31 /12/2O'l 6, soit une diminution de 32.1oÂ. Cete boisse est

due essentiellement à deux éléments :

r Le retord de démorroge de certoins proiets importonts ottribués à !o société,

ce retord est lié à I'ogendo des clients. Toutefois, ces nouveoux proiets ont

déià démorré couront le mois de novembre et soutiendront le. chiffre
d'offoires couront ls Z[ème trimestre 2O17,

r Le retord considéroble dons l'ovoncement de plusieurs proiets encours lié

oux difficultés ponctuelles de trésorerie : ces problèmes sont engendrés

essentiellement por les retords importonts de poiements des différents clienls

publics.

EvoruuoN Du Cxlrrnrs DIAFFAIRE§ DE §ERVITRA

Chiffre d'AffaireS (en mitliers de dinars)

100000

s0000
331"42 *CA

2013 2014 2015 2016 2017

Le chiffre d'offoire por discipline réolisé ou cours de I'exercice de 2017 se présente comme suit:

0

Routes & VRD 31 685 9s.60%
Bâtiment t 223 3.70%

Assainissement des eaux usées 234 0.7%

too%Total 33 L42

Montant HT (en KDTI %Disclpline



CurprRes D'AFFAtRrs 2017 FAR Acrrvrrr

Assainisse

De plus, lo fin de 2017 o été morquée por lo signoture de nouveoux controts dons les secteurs

Routes & VRD, oinsi Io société est confionte quont à lo réolisotion de l'obiectif du chiffre d'offoires

de 2017. Le cornet de commonde de I'octivité trovoux publics s'élève à7O.9 MDT.

5.4.2. Résultqt de I'exercice :

Le résultot net de l'exercice s'élève à -.l0 705 KDT contre 4 754 KDT ou 3l décembre 2016.

Lo boisse du résultot est expliquée por :

. Lo boisse importonte du chiffre d'offoires
o L'ougmentotion du prix de bitume et lo dépréciotion du dinor Tunisien vis-à-vis de I'euro et

de dollors

En résumé, duront I'onnée 2017, Servitro o été pénolisée por trois éléments externes oyont offectuÂ

directement so rentobilité à sovoir:

o Lo crise économique que troverse le poys et qui o contribué à lo boisse du chiff re d'offoire:;.
o Les retords de poiements des différents clients étotiques, ce qui o impocté le chiffru.

d'offoires, lo morge d'exploitotion et les frois finonciers.

o L'ougmentotion du prix du bitume (indexé ou prix du pétrole et offecté en plus por lrr

dépréciotion du dinor). ll est à roppeler que lo bitume constitue le cout principol de plus

que 60 oÂ dv chiffre d'offoires de l'octivité trovoux publics et que les prix de vente oux

clients publiques sont quosiment non révisobles.

L'évolution du résultot net de I'exercice est présentée comme suil :



20I3 201 4 20I 5 201 6 2017

Résultot net (en milliers de dinors)

1170 942 47 59
47 54

-10 705

EvorunoN nu Rnsulrar Nsr nr §ERVITRA

RéSUltat ngt (en miniersde dinars)
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-8000

-10000

-12000

ry Résultat net

Afin de pollier oux différents problèmes survenus couront l'onnée 2017, lo société o déclenché un

plon d'urgence consistont à déployer :

o Un effort exceptionnel de recouvrement de ses créonces, spéciolement ovec l'étot ovec lo

créotion d'une cellule de suivi.

o Un politique de compression des coûts ovec, notomment, un plon de Iicenciement.

o Désengogement portiel du client public et se concentrer sur Ies proiets à forte composonte

Aspholte

o Une meilleure sélectivité lors de lo soumission oux morchés publics impliquont le
désengogement des clients oyont les délois de poiement longs.

En conclusion, lo société est confionte de pouvoir compenser lo contre-performonce réolisée en

2017 et reprendre son niveou de rentobilité.

5.5. lnvestissemenls

La valeur des immobilisations corporelles de SRVITRA a augmenté courant l'exercice 2OL'7

enregistrant une hausse de 972 KDT par rapport à l'exercice 2016 en passant de 29 861,Kbf a gO

833 KDT.



L'évolution de l'actif immobilisé est présentée comme suit :

5.6. Gouvernement de l'enlreprise
5.6.1 . Composition du conseil d'odministrolion

0

39

639

29

2t
-r-l.l/-) )
11

Logiciels 93 93

Outilloges de chontiers 908 947

Motériels de Tronsport & Engins de trovoux 2s 4s6 26095.
Equipements de Bureou 390 419
Motériels !nformotiques 559 580
AGENCEMENT ET AMENAGEMENT 2283 2516

183lmmobilisotions en-cours t72
Tolol 30 833

Motériel orislion
VB AU

sr /r 2l2ot6

2015-2017Moidi ZARKOUNA

2015-2017Mourod DIMASSI

Belhsson Jerbi
2015-2017

5.6. 2. Di recti o n généro le
Le conseil d'odministrotion réuni le 29 ionvier o nommé Mr Mourod Dimossi eri tont que directeur

généro! de Io société pour les exercices 2016,2017 et 2018.

5.6.3. Pqrcours professionnel de Mr Mourod Dimqssi
. Noissonce : l9 Aoul 1979 à Tunis,

. Diplômé de I'lnstitut Notiono! des Sciences Appliquées et des Technologies. ll occupe,

ouiourd'hui, le poste de Directeur Générol de Servi

VB AU
sr /r 2l2ot7

I

29 861 97



5.7. Etqts Finonciers Servilrq 2Ol7
BILAN

(Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31 décembre
2017 2016

ACTIFS

ACTIFS NON COURANTS

Actifs immobilisés

I mmobitisations incorporettes

Moins : Amortissements

lmmobi [isations corporetles
Moins : Amortissements

lmmobi [isations Financières

Moins : Provisions

Total des actifs lmmobilisés

Autres actifs non courants

Total des Actifs non courants

ACTIFS COURANTS

93 364

34 958

93 364

3 837

58 406 89 52.7

30 739 493

12 149 349

29 768 675

9 130 293

18 590 145 20 638 382

14 038 387

92 932
9 035 640

83 101

13 945 455 8 952 539

32 594 005 29 680 448

73 826 31 348

32 667 831 29 711 796

Stocks

Moins: provisions

Ctients et comptes rattachés
Moins: provisions

Autres Actifs courants

Moins: provisions

Ptacements et autres actifs financiers

Liquidités et équivatents de tiquidités

Total des Actifs Courants

3387 697

84 589

3 265 967

44 1Ct6

3 303 108 3 221 861

46 165 486

1 068 137

43 820 22.8

336 144

45 097 349 43 484 084

10 912075
429 777

5 882 279

146 518

10 482 298 .5 735 761

354 588 859 661

59 237 343 53 301 367

TOTAL DES ACTIFS 91 905 174 83 013 163



BILAN

(Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31
détembre

2017 2016

CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS

Capitaux

Capital Social

Primes d'émission

Réserve Légate

Résuttats reportés

Compte spéciat d'investissement

Total des capitaux propres avant résultat de l'exercice

Résuttat de l'exercice

Total des capitaux propres avant affectation résultat

PASSIFS

16 345 000

691 050

653 081

20 638

12 284 709

16 345 000

691 050

414 309

20 638

7 768 682

29 994 478 25 L39 679

10704965 4754798

19 289 51-3 29 994 477

Emprunts et dettes assimitées

Provisions pour risques et charges

Total des passifs non courants

PASSIFS COURANTS

Fournisseurs et comptes rattachés

Autres passifs courants

Concours bancaires et autres passifs financiers

Total des passifs Courants

Total des passifs

3 438 126 7 333 44s

2743 190

6 181 316 7 333 445

5769 836 5 848 806

43 839 239 28 223 115

16 825 270 11 613 320

66 434 345 45 685 241

72 615 661 53 018 686

Total des capitaux propres et des passifs 91 905 174 83 013 163

PASSIFS NON COURANTS



ETAT DE RESULTAT

(Exprimé en dinars

Exercice clos [e 31 décembre

2017 2016

PRODUITS D'EXPLOITATION

Revenus

Autres produits d'exploitation

Productions I mmobi [isées

Total des produits d'exploitation

CHARGES D'EXPLOITATION

33 142 170

125 117

193 076

48 818 010

2 917

33 460 364 48 820 92V

Achats consommés

Charges de personnel

Dotations aux amortissements et aux provisions

Autres charges d'exploitation

Total des charges d'exploitation

RESU LTAT D' EXPLOITATI ON

Charges financières nettes

Produits des ptacements

Autres gains ordinaires

Autres pertes ordinaires

Résultat des activités ordinaires avant impôt

lmpôt sur les sociétés

Résultat des activités ordinaires après impôt

Etéments extraordinaires (Gains/ Pertes)

21 935 056

2 948 813

7 010 890

7 037 409

28 112 188

3 386 789

3 740 177

4 670 656

38 932 168 39 909 810

5 471 804 8 911 117

5 180 179

14 353

348 605

381 2s9

3 585 631

30 786

9 136

77 984

10 670 284 5 287 424

78 802 111 942

10 749 085 5 175 482

44 120 ,[20 684

Résultat net de l'exercice -10 704 965 4 754 798



ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

(Exprimé en Dinars

Exercice clos le 31 décembre

2017 2016
Flux de trésorerie liés à l'exploitation

Résultat net

Ajustements pour :

- Amortissements et provisions
- Reprise provisions
- Productions lmmobitisées
- Autres gains ordinaires
- Variations des :

Stocks

Créances

Autres actifs courants

Fournisseurs et autres dettes
Ptus / moins values sur cession d'immobitisations

Flux de trésorerie provenant des activités d'exploitation

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement

10 704 965 4 754 798

7 010 890

125 117

193 076

265 017

121 730
2 345

258
- 5029

796

15 902 172

119 454

3 740 177

2 917

208
460

14 825 442

839 206

15 976 069

12 952

4 008 648 9 024 891

Décaissements sur acquisition d'immobitisations corp. Et incorp.

Encaissements provenant de [a cession d'immobilisations corporeltes

Décaissements sur acquisition d'immobitisations financières

Encaissements provenant des immobitisations financières

Décaissements sur acquisition des autres actifs non courants

Flux de trésorerie affectés aux activités d'investissement

Flux de trésorerie liés aux activités de financement

800

747

8 426
933

185

5 002

87 228

4 857
198

9 500
5 002

637

61 705

47 022

13 331 108 9 835 647

Encaissement des Emprunts

Rembourssement des Emprunts

Flux de trésorerie provenant des activités de financement

951
803

73 202

878 601

Variation de trésorerie 8 443 858 810 756

Trésorerie au début de l'exercice
7 010

684
6 199

928

Trésorerie à la clôture de l'exercice 15 454 542 7 010 684



6. nRpPoRT ANNUET sERVITRAD E zotl

6.1. Présentolion de lq société

Dénominotion Sociole : SERVITRADE

Siège Sociol : 65 Rue 8601 Zl Chorguio lTunis

Forme iuridique : Société ononyme

DoIe de constitution : Année 2006.

Registre du Commerce 282439942006

Copitol sociol : Le copito! sociol s'élève à l0 500 000 Dinors divisé en I 050 000 Actions de
voleur nominole de l0 Dinors chocune.

Secleur d'qclivité de lo société SRVITRADE:

SERVITRADE est une entreprise multidisciplinoire opéront dons les domoines de commerciolisotion

et d'instollotion de motériels de chouffoge et de climotisotion oinsi que dons lo vente et lô mise en

service de tous types d'oscenseurs et d'escoloteurs.

6.2. Présenlqlion de l'oclivité
SERVITRADE o été créée en 2006 ovec un copitol initiol de 50 milte dinors. Ddpuis, to société n'o

cessé de s'ogrondir et de voir son copitol sociol évoluer, grôce à plusieurs opérotions

d'ougmentotion de copito!, pour otteindre l0 500 mille dinors en 20.l5.

SERVITRADE est le représentont exclusif de tt HITACHI Chouffoge & Climotisotion rr en Tunisie. Ellu.

distribue des mochines et des équipements de climotisotion et de chouffoge de lo morque
«t HITACHI rl odoptés oux différents types d'opplicotions :

Le résidentiel tel que les moisons, les opportements, Ies lofts...

Le commerce te! que les boutiques, les restouronts, les ogences boncoires, les mogosins,

Les odministrotions, les hôtels, les étoblissements de sonté...

Les équipements tt HITACHI ll porviennent à trouver leur port de morché grôce à lo houte

technologie qui les coroctérise por ropport à d'outres morques

Ces équipements présentent de très bonnes performonces en termes d'économie et de confort dont

essentiellement :

Lo réduction de Io consommotion d'énergie d'environ 4O%o sur certoins modèles,

Des niveoux sonores très foibles,



Le contrôle permonent de lo puissonce fournie,

Un mode de climotisotion goronti por *46"C (climotiseurs tropicolisés),

Un respect des normes internotionoles et fronçoises les plus exigeontes (Euroüent, CE).

A portir de 20.I I et dons un obiectif de diversificotion de ses octivités et de recherche de nouvelles
niches de rendement, SERVITRADE s'est loncée dqns lo commerciolisotion et I'instollotion
d'escolotors et oscenseurs en Tunisie.

Elle offre une voste gomme de systèmes de tronsport verticol : oscenseurs possogers, oscenseurs
de chorge et monte-chorges, idéols pour les immeubles résidentiels, les bureoux, les hôtels, les

centres commercioux, les hôpitoux oinsi que les centres d'offoires. Nos clients peuvent choisir entru.

les produits stondords et les produits personnolisés. En effet, lo société SERVITRADE propose des

solutions innovontes pour I'instollotion, lo mointenonce et lo modernisotion d'oscenseurs, d'escoliers
méconiques, de trottoirs roulonts...etc.

6.3. Situqtion Finqncière de SERVITRADE

Chiffre d'offoires:
En 2017, le chiff re d'off oires de SERVITRADE o otteint 7 397KDT contre I I 460 KDT en

201 6.

Les performonces de SERVITRADE en termes de chiffre d'offoires sont présentées comme suit :

20r 3 2014 20I5 201 6 2017

Chiffres d'offoires (en milliers de dinors)
r4 533 16 6s4 1l 627 t1 460 7 397

Cxrrrnrs D'AFFATRES DE SERVITRADE

CA
20000

1s000

10000

5000

0

*cA

20L3 20L4 2015 2016

Le chiffre d'offoires por discipline réolisé ou cours de I'exercice de 2017 se présente comme suit:



Climotisotion 5 650 7s2 76.4%
Ascenseurs & Escoloteurs 975 3sO 13.20Â

Chouff o e 771 037 10.40Â

Totol 7 397 139

Discipline Montsnt HT (en KDT) a/o

CxrrrRrs D'AFFAIREs 20I7 Pln Acrrvrre

Vente s 2OI7
L3.2%

10.4%

r Climatisation

I Chauffage

I Ascenceurs & Escalateurs

L'onnée 2017 o été coroctérisée por:

Le déportement climotisotion o réolisé un chiffre d'offoires de 5 650752 kdt contre 7 162

991 Kdt en 2O16.

Les revenus de l'octivité oscenseur ont otteint 97 5 350 KDT en 2017 représentont I 32%

du chiffre d'offoires globol.

Le développement du déportement chouffoge qui o généré un chiffr"?'offoires de771

037kdt.

Résu ltot de l'exercice :

Au 31/12/2017,|e résultot de I'exercice o enregistré un déficit de I 979 KDT contre un résultot

déficitoire 252 KDT en 2016.

Le résultot net de I'exercice est présenté comme suit :

20r 3 2014 20I 5 201 6 2017

Résultot net (en milliers de dinors)
1 r02 354 439 -252 -r 979

Le toux de morge brute est possé de 60Â en 20.l6 à -7oÂ en 2017. Cette régression est

expliquée por lo diminution de 55o/o du chiffre d'offoire contre une diminution de 260Â des chorges
d'exploitotion. '

a

a

o

lOOo/o



6.4. Etots Finonciers Servilro de 2Ol7
BILAN

(Exprimé en dinars)

Notes

Exercice clos au 31 décembre

2017 2016
ACTIFS

ACTIFS NON COURANTS

Actifs immobilisés

lmmobi [isations incorporettes

Moins : Amortissements

lmmobi [isations corporettes

Moins : Amortissements

I mmobi [isations Financières

Moins : Provisions

Total des actifs lmmobitisés

Autres actifs non courants

Total des Actifs non courants

ACTIFS COURANTS

59 905

-30 795

59 905

-14 735

29 110 45 170

2 267 817

-1 344 877

2 492 744

-1 318 647

927 940 1 174 097

5 283 959

-1 319 639

5 286 558

-97 809

3 964 320 5 188 749

4 916 370 6 408 016

316 715 397 879

5 232 585 6 805 895

Stocks

Moins: provisions

Ctients et comptes rattachés

Moins: provisions

Autres Actifs courants

Moins: provisions

Liquidités et équivatents de tiquidités

Total des Actifs Courants

4 851 826
-17 763

4 190 229

-17 763

4 834 063 4 172 466

11 776 086
-70 434

14 018 514

-87 287

11 705 652 13 931 227

4 036 528

-14 000

940 799

-14 000

4 022 528 926 799

904 544 177 796

21 466787 19 208 288

TOTAL DES ACTIFS 26 699 372 26 014 1 83



BILAN

(Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31

décembre

2017 2016

CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS

Capitaux propres

Capitat sociaI

Prime d'emission

Réserve tégate

Résuttats reportés

Compte spéciaI d'investissement

Total des capitaux propres avant résultat de l'exercice

Résuttat de l'exercice

Total des capitaux propres avant affectation du résultat

PASSIFS

10 500 000

362 500

245 747

-1 51 956

3 998 901.

'10 500 000

362 500

245 747

100 1 18

3 998 901

14 955 192 15 2.O7 266

-1 979 460 -?,5z. 074

12 975 733 14 955 192

PASSIFS NON COURANTS

Emprunts et dettes assimitées

Total des passifs non courants

PASSIFS COURANTS

Fournisseurs et comptes rattachés

Autres passifs courants

Concours bancaires et autres passifs financiers

Total des passifs Courants

Total des passifs

6 615 102 558

6 615 102 558

2 939 648

6271 189

-4 506 188

3 045 948

2 445 487

5 464 998

13 717 024 10 956 433

13 723 639 1 1 058 991

Total des capitaux propres et des passifs 26 699 372 26 014 1 83



ETAT DE RESULTAT

(Exprimé en dinars

Exercice clos le 31 décembre

2017 2016

PRODUITS D'EXPLOITATION

Revenus

Autres produits d'exptoitation

Total des produits d'exploitation

CHARGES D'EXPLOITATION

7 397 140

16 853

11 460726

18 542

7 413 992 11 47c) 268

Achat de marchandises consommées

Achat d'approvisionnements consommées

Charges de personnel

Dotations aux amortissements et aux provisions

Autres charges d'exptoitation

Total des charges d'exploitation

RESULTAT D'EXPLOITATION

Charges financières nettes

Produits des ptacements

Autres gains ordinaires

Autres pertes ordinaires

Résultat des activités ordinaires avant impôt

Contribution conjoncturetle
lmpôt sur les sociétés

Résultat des activités ordinaires après impôt

Etéments extraordinaires (Gains/Pertes)

4 762 905

443 364

606 706

1 757 803

375 575

7 920 278

1 002 558

559 362

799 918

470 903

7 946 353 10 753 019

-532 361 726 249

-1 387 976

70 634

44 885

-157 141

-1 078 656

173 813

15 340

-60 820

-1 961 960 -224 07 4

0

-17 soq

-1 000
-27 000

-1 979 460 -257. 07 4

Résultat net de l'exercice -1 979 460 -257- 07 4

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE
(Expri mé en Dinars)



Exercice clos [e 31 décembre
2017 2016

Flux de trésorerie liés à l'exploitation
Résultat net

Ajustements pour :

1 979 460

1 757 803
16 853

661 597

2 242 428

3 095 729

3 719 402

29 209 ,

752 074

799
918

18 542

97 477
2 019

650
5 388

919
4 167

311

Amortissements et provisions
Reprise provisions
Variations des :

- Stocks

Créances

Autres actifs courants

Flux de trésorerie affectés aux (provenant des) activités
d'exploitation

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement

1 936 786 171 263

Décaissements suite à l'acquisition d'immobitisations corp. et incorp.

Encaissements provenant de [a cession d'immobitisations corporettes
Encaissements provenant de ta cession d'immobitisations financières
Décaissements suite à ['acquisition d'immobitisations financières
Décaissements sur acquisition des autres actifs non courants

Flux de trésorerie provenant des (affectés aux) activités
d'investissement

Flux de trésorerie liés aux activités de financement

70 420

128 270
10 000
7 401

215 682

310 342

516 830
517 781

1 55 283 1 344 453

Encaissement suite à t'émission d'actions
Remboursement des Emprunts

Flux de trésorerie provenant des activités de financement

164 87V

164 877'

Variation de trésorerie 1 616 626 1 515 716

Trésorerie au début de l'exercice 5 172 325
3 606

609

Trésorerie à la clôture de I'exercice 3 505 699 5 122 325

Fournisseurs et autres dettes
Ptus / moins values sur cession d'immobitisations
!ntérêts / Financements en devises
Ptus / moins values sur cession d'immobitisations



7. RAPPoRT ANNUEL sERVtcoM tT 2o1T

7,1 . INFORMATIONS JURIDIQUES

Dénominotion Sociqle: SERVICOM lT

Siège Sociol : Avenue de I'environnement Testour - 9060 Béio.

Forme iuridique: Société Anonyme.

Dote de conslilution :10 Décembre 20.l 0

Obiet Sociol : (orticle 3 des stotuts)

L'entreprise o pour obiet :

- L'instollotion d'équipements électroniques et de té!écommunicotions,
- L'entreprise générole dons le développement d'équipements électroniques industriels,

porties et pièces détochées,
- L'instollotion électronique des pièces fobriquées et ocquises ouprès des clients,
- L'obtention, l'ocquisition, I'instollotion, I'exploitotion, lo cession et lo concession de tous

brevets, morques et procédés de commerces relotifs oux obiets ci-dessus t
- Et lo réolisotion de toute prise de porticipotions dons les entreprises industrielles,

commercioles, ogricoles, mobilières, immobilières dont I'octivité est licite ou regord de lo loi
tunisienne et de lo Chorioo et ce por voie de créotion de société nouvelle, souscription
d'ochot de titres ou droils socioux.

Registre du Commerce z 8242176420 l0

Notionqlité : Tunisienne

Copitol sociol : Le copitol sociol s'élève à 2 300 0000 Dinqrs divisé en 23O 000
Actions de voleur nominole de l0 Dinor chocune.

Site web :www.selvi.com.ln



-r.{

7.2. GOUVERNEMENT DE L'ENTREPRISE

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Administroleurs Quqlité Représenlonl Mondat
Mr Belhossen Jerbi Président du conseil Lui-même 2017 -201 I
Société SERVITRA Administroteur Mr Mourod Dimossi 2017 -2019

Société SERVITRADE Administroteur Mr Kois KALLEL 2017 -2019
Mohmoud Dimossi Administroteur Lui-même 2017 -2019

AT|D FUND (r) Administroteur Mlle Amino Sfoxi 2017 -2019

DIRECTION GENERATE

Mr Belhassen Jerbi
SE

COMMISSAIRE AUX COMPTES DE SERVICOM

rl diplômé de
Allemagne)

urGénéral de

Adresse MandatNom et Prénom

ECOVIS
7l Avenue Aloin Sovory, Bloc C
Etose 9 App 92 &93 CP I 004

Tunis

2017 -2019



7.3. INDICATEURS DE PERFORMANCE

INTRODUCTION

Au titre de l'exercice 2017 SERVICOM lT o réolisé un chiffre d'offoires de 4 492 KDT, soit une

diminution de 20Â por ropport à 20.l6.

Conformément oux obiectifs de lo société, lo poursuite de Io strotégie d'exponsion et
d'investissement et oprès le loncement de I'octivité de distribution de lo téléphonie mobile pour les

porticuliers et les professionnels de so propre morque de téléphonie mobile sur plusieurs modèles.

CHIFFRE D'AFFAIRES

CHIFFRE D'AFFAIRES

Au 3l décembre 2A17,le chiffre d'offoires o otteint 4 492 KDT contre 4 585 KDT en 2016, soit

une diminution de 20Â. Cette diminution est détoillée dons le tobleou suivont :

Cette boisse du chiffre d'offoires, étoit lo conséquence de lo boisse de l'octivité vente de PC.

CHIFFRE D'AFFAIRES PAR ACTIVITES

L'octivité de téléphonie mobile représente Bl o/o dv chiffre d'offoires globol.

CA par produit

I GPS

r Téléphonie mobile

r Tablette

xPC

RESULTAT D'EXPLOITATION

Au 3l décembre 20 17, le résultot d'exploitotion o otteint 285 KDT. Ce résultot étoit de

GPS 134 r 0r -330Â

Téléphonie mobile 3 406 3 635 60Â

To b lette 671 764 12o/o

PC 374 -5243o/o

Chiffre d'qffoires en KDT

Tolo I Chiffre d'Affoires 4 585 4 492 -2o/o

o% 2%

Réolisé 2016 Réolisé 2Ol7 Voriqtion

7



269 KDT en 2016 soit une évolution de 50Â. Cette évolution est détoillée comme suit :

RESUTTAT NET DE I'EXERCICE

Au3ldécembre2Ol7,le résultotnetdel'exerciceootteint -175 KDTcontre-29 KDTen 2O16.

INVESTISSEMENTS

En 2017,1o voleur brute des immobilisotions o otteint 696 KDT soit une diminution de 60Â por
ropport à I'onnée 2O16. Cette diminution se détoille comme suit :

Autres

Dont chorges de Personnels 214 404 34o/o

Dont Dototion oux omortissements 369 377

Produits d'exploitolion en KDT Réolisé 2Ol6, Réolisé 2Ol7 Vqriotion

Résultol d'exploitotion 269 28s

Réolisé 2016 Réqlisé 2Ol7 VqriotionRésultqt Net KDT

!
-17 5-29

INS.TECH.MAT ET OUT INDUSTRIELS 46 46

MATERIEL DE TRANSPORT 398 352

r60AGENCEMENTS ET AMENAGEMENTS r60

EQUIPEMENT DE BUREAU 60 61

32 41MATERIELS I NFORMATIQUES

IMMOBILISAT!ONS EN COURS

lnveslissements KDT

Totql 696

P roduits d'exploitotion

Chorges d'exploitotion 4 316 4 217 -2.33o/o

2o/o

5o/o

Réolisé 20t6 Réolisé 2Ol7

659

Résultot Nel 84o/a



7.4. ETATS FINANCIERS SEVICOM tT 2Ot7 t

BILAN
(Exprimé en dinars

Exercice clos au 31 décembre
2017 2016

ACTIFS

ACTIFS NON COURANTS

Actifs immobilisés

lmmobi [isations incorporettes
Moins : Amortissements

lmmobi [isations corporettes
Moins : Amortissements

lmmobitisations Fi nancières
Moins : Provisions

Total des actifs lmmobilisés

Autres actifs non courants

Total des Actifs non courants

ACTIFS COURANTS

659 226
253 670

696 253
208 291

405 556 487 962

2 000 2 000

2 000 2 000

407 556 489 962

228 085 326 526

635 641 81 6 488

Stocks
Moins : provisions

Clients et comptes rattachés
Moins : provisions

Autres Actifs courants
Moins : provisions

Ptacements et autres actifs financiers

Liquidités et équivatents de tiquidités

Total des Actifs Courants

836 244 1 190 597

836 244 1 190 597

1 574 449
66 275

1 280 264
66 27lt

1 508 174 1 213 989

7 136 899
3 000

1 836 191

3 000

7 133 899 1 833 191

444 366 319 588

9 922 683 4 557 365

TOTAL DES ACTIFS 10 558 324 5 373 853



BILAN

(Exprimé en dinars )

Exercice clos au 31 décembre

2017 2016

CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS

Capitaux propres

Capitat SociaI

Réserve Légate

Résuttats reportés

Total des capitaux propres avant résultat de I'exercice

Résuttat de l'exercice

Total des capitaux propres avant affectation du résultat

PASSIFS

2 300 000

53 755

2 300 000

24 948

2 246 245 2 275 052

175 071 28 809

2 071 174 2i46 243

Emprunts à long et à moyen terme

Total des passifs non courants

PASSIFS COURANTS

Fournisseurs et comptes rattachés

Autres passifs courants

Concours bancaires et autres passifs financiers

Total des passifs Courants

Total des passifs

55 747 125 857

55 747 125 857

124 124

5 258 583

3 048 696

318 518

1 16 058

2567 177

8 431 403 3 001 753

8 487 150 3 127 610

Tolal deq capllaux proplgl et delpassifs 10 558 324 5 373 853

PASSIFS NON COURANTS



ETAT DE RESULTAT

(Exprimé en dinars

Exercice clos le 31 décembre

2017 2016

PRODU ITS D'EXPLOITATION

Revenus

Autres produits d'exploitation

Total des produits d'exploitation

CHARGES D'EXPLOITATION

4 497.394

10 000

4 585 208

4 502 394 4 585 208

Achats consommés

Charges de personnet

Dotations aux amortissements et aux provisions

Autres charges d'exploitation

Total des charges d'exploitation

RESU LTAT D'EXPLOITATION

Charges financières nettes

Produits des ptacements

Autres gains ordinaires

Autres pertes ordinaires

Résultat des activités ordinaires avant impôt

lmpôt sur tes sociétés

Résultat des activités ordinaires après impôt

Etéments extraordi nai res

3 230 439

404 011

377 165

205 758

3 467 798

264 748

369 081

214 071

4 217 373 4 315 698

285 021 269 510

729 341

280 433

17 06s

4 032

329 556

37 943

10 516

4 925

150 854 16 512

10 420 11 297

161 274 27 809

13 797 1 000,00

Résultat des activités ordinaires après impôt

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

175 071 28 809



(Exprimé en Dinars)

Exercice clos le 31 décembre

2017 2016

Flux de trésorerie liés à I'exploitation

Résultat net

Ajustements pour :

175 071

377 165

12 087

354 353

294 185

5 300 708

4 948 131

28 809

369 081

8 000

449 628

157 232

1 o4 074

817 644

Amortissements et provisions

Value sur cession des lmmobitisations

Reprise sur provision

Variations des :

- Stocks

- Créances

- Autres actifs courants

- Fournisseurs et autres dettes

Flux de trésorerie affectés à (provenant de) l'exploitation

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement

102 402 1 820 847

- Décaissements sur acquisition d'immobitisations Corp. & lncorp.

- Décaissements / autres actifs non courants

- Encaissements provenant de [a cession d'immobitisations corporettes

- Décaissements suite à ['acquisition d'immobilisations financières

- Ecaissements provenant de t'acquisition d'immobitisations financières

Flux de trésorerie affectés aux activités d'investissement

Flux de trésorerie liés aux activités de financement

9 790

201 740

27 300

74 650

287 160

184 230 356 810

Encaissement suite à t'émission d'actions

Encaissement de nouveaux emprunts

Décaissement suite au remboursement des emprunts

Flux de trésorerie provenant des activités de financement

68 607

68 607

Variation de trésorerie 355 240 2 177 6s2

Trésorerie au début de l'exercice 2 178 981 1 379

Trésorerie à la clôture de I'exercice 2 534 219 2 178 981



8. nAppoRT ANNUET sERVrcoM TNDUsTRTE 2orl

8.I. PRESENTATION DE LA SOCIETE
Denomirrotion Sociole : SERVICOM INDUSTRtE

Siàge Soci«rl : 6 Cité Dolilo le, Eloge Jbel Ouesl Zoghouon l l l l
Forryre juricliquë : Société Anonyme.
Registre rJu Cornmercë :B 06129592014

Copitol sociol :

Le copitol sociol octuel s'élève à I .l50 
000 Dinors divisé en 815 000 Actions de voleur nominole

de l0 Dinor chocune.
Lo société SERVICOM INDUSTRIE est lo première société Tunisienne industrielle spéciolisée dons lo
fobricotion d'oscenseurs électriques en Tunisie. Elle foit portie du groupe SERVICOM coté en bourse.

Elle est entrée en production ou mois de iuin 2O15, elle o obtenu lo certificotion de conformité oux normes
Européenne CE depuis !e I 6/03 /2016 et vient d'obtenir lq certificotion CE selon to nouvelle version ENS l -
20-50 (voir ottestotion en PJ) de ses oscenseurs de lo morque tt Servicom »r fobriqués à Jebel Elouest, oyec
un toux d'intégrotion qui déposse les 507o, et ovec une copocité de production octuellement de 250
oscenseurs por on, et ovec différentes gommes de produits ollont d'une chorge de 320 kg iusqu'à 

.l600 
kç1.

SERVICOM INDUSTRIE emploie octuellement 120 employés rottochés directement à lo socièté dont 60
codres supérieurs et nous proietons de doubler d'effectif couront les 3 prochoines onnées. Nous exportons
déià nos oscenseurs Tunisiens vers I'Algérie et le Moroc depuis 20l5 et vers lo Fronce et ce depuiifin 20,l6.

Le copitol de lo société est réporti comme suit:

8.2. GOUVERNEMENT DE L'ENTREPRISE

Le conseil d'odministrofion de !o société est composé comme suit :

Nom Nombre d'oclions
Voleur

Nominqle
Copitol o/o

STE SERVITRADE 1 45 000 TO r 450 000 1BoÂ

STE SERVITRA 669 995 r0 6 699 950 82%
STE SERVICOM I r0 l0 o%

MAJDI ZARKOUNA I r0 r0 Oo/o

BELHASSEN JERBI I 10 r0 Oo/o

MOURAD DIMASSI I r0 r0 Oo/o

ABDESSLEM LOUATI I r0 r0 o%

TOTAL 8r 5 000 I t50000 I OO%

Nom el Prénom Mondqt

Mr MOURAD DIMASSI
20r 6-20r B

\



STE SERVITRA représentée por
MT MAJDI ZARKOUNA 20r 6-20r B

STE SERVITRADE représentée por
MT KAIS KALLEL

2016-201B

MT BELHASSEN JERBI 20r 6-20r B

Le conseil d'odministrotion réuni Ie I I Aout 2016 o nommé Mr Mourod Dimossi en tont que
Président directeur générol de lo société.

Commissoire oux comptes

Le commissoire oux comptes octuel de lo société est :

Nom el Prénom Adresse Mondqt

7l Avenue Aloin Sovory, Bloc C

Etoge 9 App 92 &93
CP I 004 Tunis

2017 -2019
ECOVIS

Dif f icu Ités Fino ncières

SERVICOM INDUSTRIE o vu so rentobilité offectée directement por lo crise économique que

troverse le poys et o enregistré des pertes de chonge importonte suite à Io housse brutole du

chonge eurofdollors.

SERVICOM INDUSTRIE o été égolement confrontés à de sérieux problèmes liés à lo rédüction des

droits et toxes pour les oscenseurs électriques supérieurs à 600 kg (NGP84281 020105) importés

de Turquie puisque qu'ils bénéficient d'un toux de droits de douone (DD) de OoÂ.

8.I.3 FAITS MARQUANTS :

Servicom o porticipé pour lo première fois ou plus grond solon d'oscenseurs ou monde (lnterlift en

Allemogne), cette porticipotion étoit une réussite et morquero le démorroge d'une nouvelle

strotégie de développement à I'internotionol :

. !dentificotion de distributeurs d'oscenseurs complets Servicom dons différents poys.

. Vente de pièces d'oscenseurs pour d'outres fobriconts tel que les contre poids, orcodes et

cobines...



L'onnée 2017 o été morquée égolement por lo réussite des premières instollotions des oscenseurs
fobriqués en Tunisie de morque Servicom

8.3. INDICATEURS DE PERFORMANCE :

INTRODUCTION :

Au titre de I'exercice 2017 SERVICOM INDUSTRIE o réolisé un chiffre d'offoires de 5 065. KDT.

8.3.I C}IIFFRE D'AFFAIRES :

AUGIYIENTATION DU CHIFFRE D'AFFAIRES :

Au 3l décemb re 2017,le chiffre d'offoires o otteint 5 065 KDT contre 3 986 «bt en 2016, Cettu.

ougmentotion est détoillée dons le tobleou suivont :

8.3.2 RESULTAT D'EXPIoITATIoN :

Au 3l décembre 2017,|e résultot d'exploitotion o otteint -127 KDT. Ce résultot étoit positif en
2O16 soit Cette boisse est détoillée comme suit :

8.3.3 RESUITAT NET DE L'ExERCICE

Au 3ldécembre 2Ol7,le résultot net de l'exercice o otteint -127 KDT contre un résultot positif en

201 6

Ascenseurs 3 98ô 5 065 210Â

Réolisé 2016 Réolisé 2Ol7 VqriotionChiffre d'offoires en KDT

Totq I Chiffre d'Affoires 3 986 5 065 2lo/o

Produits d'exp loitotion 3 986 5 065 27o/o

Autres

3 790 5 005 320ÂChorges d'exploitotion

Dont chorges de Personnels 703 Br 9 160/0

Dont Dototion oux omortissements 418 502 200Â

Produils d'exploitotion en KDT Réqlisé 2016 Réolisé 2Ol7 Voriotion

Résultot d'exploitotion t96 -7Oo/o59

270ÂProduits d'exploitotion 3 98ô 5 065

Résullot Ner KDT

-127Résultqt Net 147

Réolisé 2016 Réolisé 2Ol7 Vqristion

-,187o/o



8.3.4 INVESTISSEMENTS

En 2017,1o voleur brute des immobilisotions o otteintT43 KDT soit une ougmentotion de I 5o/o por
ropport à I'onnée 2O16. Cette ougmentotion se détoille comme suit :

Perspeclives

Malgré les difficultés rencontrées en2O!7, Servicom industrie a réussi plusieurs avancées qui vont servir

au cours des années à venir et permettront un rebond de la rentabilité dès 2018 dont notamment :

o Le taux d'intégration dans la fabrication des ascenseurs a atteint les 40% et continuera à évoluer

en 2018 pour dépasser les 50% par la fabrication d'armoires électriques d'ascenseurs.

o La certification de conformité des ascenseurs Servicom aux toutes nouvelles normes

européennes « CE 8L-20170 ».

INS.TECH.MAT ET OUT INDUSTRIELS 227 30r

MATERIEL DE TRANSPORT r68 173

AGENCEMENTS ET AMENAGEMENTS 9B 98

EQUIPEMENT DE BUREAU 16 33

MATERIELS INFORMATIQUES 6 t6
GAINE DE TEST 120 120

IMMOBILISATIONS EN COURS 0 0

lnveslissements KDT

Totql 743635

Réolisé 2016 Réqlisé 2Ol7



8.4. ETATS FINANCIERS SERVICOM INDUSTRIE 2017
BILAN

(Exprimé en dinars

Exercice clos au

31-déc-17 31-déc- 1 6
ACTIFS

ACTIFS URANTS

Actifs immobilisés

lmmobi [isations incorporettes
Moins : Amortissements

lmmobi [isations corporettes
Moins : Amortissements

I mmobi lisations Financières
Moins : Provisions

Total des actifs lmmobilisés

Autres actifs non courants

Total des Actifs non courants

ACTIFS COURANTS

742 666

187 239
635 :t33

1 10 833

555 427 524 700

16 379 8 400

16 379 8 .100

571 806 533 100

273 080 453 671

844 886 .' 986 771

Stocks

Moins : provisions

Clients et comptes rattachés
Moins : provisions

Autres Actifs courants
Moins : provisions

Ptacements et autres actifs financiers

Liquidités et équivatents de tiquidités

Total des Actifs Courants

1 275 629 533 174

1 275 629 533 174

4 207 694 1 896 957

4 207 694 1 896 957

8 259 314 2 847 156

8 259 314 2 842 156

114 744 12 764

13 857 381 5 285 051

TOTAL DES ACTIFS 14 702 ?.67 6 271 822



BILAN

rimé en dinars)

Exercice clos au

31-déc-17 31-déc-16

CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS

Capitaux propres

Capitat SociaI

Réserve Légate

Résuttats reportés

Total des capitaux propres avant résultat de l'exercice

Résuttat de t'exercice

Total des capitaux propres avant affectation résultat

PASSIFS

8 150 000

35 821

3 150 000

182 391

8 114 179 2 967 609

127 449 146 5(t9

7 986 730 3 114 178

PASSIFS NON COURANTS

Emprunts et dettes assimitées

Provision pour risques et charges

Total des passifs non courants

Fournisseurs et comptes rattachés

Autres passifs courants

Concours bancaires et autres passifs financiers

Total des passifs Courants

Total des passifs

33 953

8 500

73 212

8 500

42 453 81 712

1 459 780

3 517 007

1 696797

1 126 379

1 173 969

775 584

6 673 084 3 07s 932

6 715 537 3 157 6.14

Total des capitaux propres et des passifs 14 702 267 6 271 822

PASSIFS COURANTS



ETAT DE RESULTAT

Exprimé en dinars)

Exercice clos [e

31-déc-17 31 -déc- 1 6

PRODUITS D'EXPLOITATION

Revenus

Autres produits d'exptoitation

TotaI des produits d'exploitation

CHARGES D'EXPLOITATION

5 064 641 3 986 378

5 064 641 3 986 378

Achats consommés

Charges de personnel

Dotations aux amortissements et aux provisions

Autres charges d'exptoitation

Total des charges d'exploitation

RESU LTAT D'EXPLOITATI O N

Charges financières nettes

Produits des ptacements

Autres gains ordinaires

Autres pertes ordinaires

lmpôt sur les sociétés

Résultat des activités ordinaires après impôt

Etéments extraordinaires (Gains/ Pertes)

3 431 767

818 961

501 968

252 771

2.460 958

703 167

417 962

208 003

5 005 462 3 790 085

59 179 196 293

592 850

402 167

13 858

9 683

711 593

166 042

963

4 136

127 329 147 569

127 329 147 569

120 1 000

Résultat net de l'exercice 127 449 146 569

Résultat des activités ordinaires avant impôt



ETAT DES FLUX DE TRESORERTE

(Exprimé en Dinars

Exercice clos le

31-déc-17 31-déc-16

Flux de trésorerie liés à l'exploitation

Résultat net

Ajustements pour :

- Amortissements et provisions

- Value sur cession des lmmobilisations

- Reprise provisions

- Variations des :

- Stocks

- Créances

- Autres actifs courants

- Fournisseurs et autres dettes

Flux de trésorerie provenant des (affectés aux) activités d'exploitation

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement

127 449 116 569

501 968

1 633

417 962

742 455

2 310 737

5 417 158

2 676 439

179 682

155 311

543 599

107 629

5 417 759 154 190

Décaissements sur acquisition d'immobitisations corp. Et incorp.

Encaissements provenant de ta cession d'immobitisations corporetles

Décaissements sur acquisition d'immobitisations financières

Encaissements provenant des immobitisations financières

Décaissements sur acquisition des autres actifs non courants

Flux de trésorerie affectés aux activités d'investissement

Flux de trésorerie liés aux activités de financement

159 995

10 000

7 979

1 18 002

20 001

613 383241 604

399 578 - 711 384

Encaissement suite à ['émission d'actions

Décaissement des Emprunts

Flux de trésorerie provenant des activités de financement

s 000 000

5 000 000

Variation de trésorerie 817 337 557 194

Trésorerie au début de l'exercice 777 775 170 081

Trésorerie à [a ctôture de l'exercice 1 544 612 7',27 27s



9. assEmBLEE GENERATE

9.1. DlsPoslrloNs coMMUNEs AUx AssEMBtEEs GENERAIEs oRDtNAtREs ET
EXTRAORDINAIRES

ASSEMBTEES D'ACTIONNAIRES

L'ossemblée générole, régulièrement constituée, représente l'universolité des octionnoires. Elle est
composée de tous les octionnoires quel que soit le nombre de leurs octions.

Elle peut ovoir les pouvoirs, tout à lo fois d'une ossemblée générote ordinoire et d'une ossemblée
générole extroordinoire si elle réunit les conditions nécessoires.

Les délibérotions de l'ossemblée régulièrement prises obligent tous les octionnoires, mêmes les
obsents ou incopobles.

CONVOCATION DES ASSEMBTEES

Les octionnoires sont réunis, choque onnée, en ossemblée générole ordinoire por convocotion du
conseil d'odministrotion dons les six (6) premiers mois qui suivent lo clôture de l'exercice ou iour,
heure et lieu indiqués dons I'ovis de convocotion.
L'ossemblée générole est convoquée por te conseil d'odministrotion.

En cos de nécessité, elle peut être convoquée por :

I ) Le ou les commissoires oux comptes.
2) Un mondotoire nommé por le tribunol sur demonde de tout intéressé en cos d'urgence ou à lo

demonde d'un ou de plusieurs octionnoires détenont ou moins trois pour cent du copitol.
3) Le liquidoteur.
4) Les octionnoires détenont lo moiorité du copitol sociol ou des droits de vote oprès offre

publique de vente ou d'échonge ou oprès cession d'un bloc de contrôle.
Les réunions ont lieu ou siège sociol ou à tout outre lieu situé à Tunis et indiqué dons !'ovis de
convocotion.
Les convocotions oux ossemblées généroles ordinoires et extroordinoire sont foites por un ovis
publié ou Journol Officiel de Io République Tunisienne et dons deux (02) quotidiens, dont I'un en

longue orobe dons le déloi de quinze (1 5) iours ou moins ovont lo dote fixée pour lo réuniorr.
L'ovis doit indiquer lo dote, I'heure et !e lieu de Io réunion oinsi que l'ordre du iour.

DROIT DE SIEGER AUX ASSEMBTEES GENERATES.

Les tituloires d'octions Iibérées des versements exigibles peuvent seuls ossister à I'ossemblée
générole sur iustificotion de leur identité ou s'y foire représenter por un octionnoire ou por un

mondotoire dûment hobilité à cet effet.
Les sociétés sont voloblement représentées, soit por leur président directeur générol ou por un

membre de leur conseil d'odministrotion, por un de leurs géronts, soit por un mondotoire muni d'un
pouvoir régulier sons qu'il soit nécessoire que le président directeur généro!, le géront, le membre
du conseil ou le mondotoire soit personnellement octionnoire.
Le nu-propriétoire est voloblement représenté por I'usufruitier et le droit de vote opportient à ce

dernier pour toutes les ossemblées généroles ordinoires et extroordinoires, Ie tout à défout
d'entente entre !'usufruitier et le nu-propriétoire



Les propriétoires d'octions doivent, pour ovoir le droit d'ossister ou de se foire représenter oux
ossemblées généroles, être inscrits sur le registre de lo société huit iours ou moins ovont .lo dote
fixée pour Io réunion.
Tout membre de I'ossemblée qui veut se foire représenter por un mondotoire, doit communiquer
son pouvoir ou président de l'ossemblée.

REGTEMENT DES ASSEMBLEES GENERATES

L'ossemblée générote est présidée por le président directeur générol ou en son obsence por un
odministroteur délégué spéciolement à cet effet por le conseil d'odministrotion.
Au cos où I'ossemblée est convoquée à lo diligence du ou des commissoires oux comptes ou du
liquidoteur, I'outeur de lo convocotion préside I'ossemb!ée.
Les fonctions de scrutoteurs sont remplies por deux octionnoires présents.
Les octionnoires présents désignent Ie secrétoire qui peut être choisi en dehors des membres de
I'ossemblée.
ll est tenu une feuille de présence loquelle contient les noms et domiciles des octionnoires présents
ou représentés et indique le nombre des octions possédées por chocun d'eux.
Lo feuille de présence est signée por les octionnoires présents ou leurs mondotoires et est certifiée
por le bureou, elle est déposée ou siège sociol et doit être communiquée à tout requéront.

ORDRE DU JOUR DES ASSEMBTEES

L'ordre du iour est fixé por I'outeur de lo convocotion.
Toutefois, un ou plusieurs octionnoires représentont ou moins cinq (5%) pour du copitol soçibl
peuvent demonder I'inscription de proiets supplémentoires de résolutions à !'ordre du iour de
I'ossemblée générole oprès ovoir odressé à lo société une lettre recommondée ovec occusé de
réception.

Lo demonde doit être odressée ovont lo tenue de lo première ossemblée générole. L'ossemblée
générole ne peut délibérer sur des questions non inscrites à l'ordre du iour.

DROIT DE VOTE AUX ASSEMBTEES GENERATES
Choque membre de t'ossemblée générole o outont de voix qu'il possède et représente d'octions.
Le vote o lieu à moin levée ou por toute outre moyen public décidé por l'ossemblée générole. Si

lo moiorité simple des octionnoires exige le scrutin secret, celui-ci devient obligoloire pour toutes
les questions comme lo révocotion des odministroteurs ou lo mise en couse de leur responsobilité.
Aucun octionnoire ne peut voter à titre personnel ou por procurotion lorsqu'il s'ogit d'une décision
lui ottribuont un ovontoge personnel, lorsque cet octionnoire est I'outeur de I'opport bénéficiont de
l'ovontoge porticulier soumis à l'oppréciotion de l'ossemblée.
Toutefois, si I'ossemblée réduit l'évoluotion de I'opport en noture, I'opprobotion expresse de
I'opporteur est requise.

PROCEDURES DES ASSEMBTEES GENERATES

Les délibérotions de !'ossemblée générole sont constotées por des procès-verboux inscrits ou

onnexés sur un registre spéciol et signés por les membres composont le bureou. Le refus de I'un

d'eux doit être mentionné. Les copies ou extrqits de ces procès-verboux sont signés por le président
directeur générol et por deux scrutoteurs. Après lo dissolution de lo société et pendont lrr

liquidotion, ces copies ou extroits sont signés por les liquidoteurs ou le cos échéont, por le

liquidoteur unique.

9.2. ASSEMBTEES GENERATES ORDINAIRES



CONSTITUTION DES ASSEMBTEES GENERATES ORDINAIRES

Les ossemblées généroles ordinoires se composent de tous les octionnoires quel que soit le nombre
de leurs octions pourvu qu'elles oient été libérées des versements exigibles. Pour délibérer
voloblement, I'ossemblée générote ordinoire doit être composée d'un nombre d'octionnoires
représentont ou moins le tiers des octions conféront à leur tituloire le droit de vote.

Si ce quorum n'est pos otteint, I'ossembtée générole est convoquée à nouveou selon les formes
prescrites por l'orticle 26.2.3 des stotuts.

Entre lo première et lo deuxième convocotion, un déloi minimum de quinze (l 5) iours doit être
observé.

L'ossemblée générole réunie sur deuxième convocotion délibère voloblement, quelle que soit lo
froction du copitol représentée.

Les délibérotions de l'ossemblée générole ordinoire stotuont sur première ou deuxièm".onro.otion
sont prises à lo moiorité des voix des membres présents ou représentés.

POUVOIRS DES ASSEMBTEES GENERATES ORDINAIRES

L'ossemblée générole ordinoire stotue sur toutes les questions qui excédent lo compétence du
consei! d'odministrotion et peut conférer à ce dernier les outorisotions nécessoires pour tous les cos
où Ies pouvoirs qui lui sont ottribués seroient insuffisonts. D'une monière générole elle règle les

conditions du mondot importi ou conseil d'odministrotion et détermine lo conduite des offoires de
lo société.
Elle discute, opprouve ou redresse les étots finonciers et d'une foçon générole contrôle tous les

octes de gestion des odministroteurs et leur donne quitus.
Elle prend les décisions relotives oux résultots oprès ovoir pris connoissonce des ropports du conseil

d'odministrotion et du commissoire oux comptes et stotue notomment sur l'offectotion et kt

réportition des bénéfices.
L'ossemblée générote ordinoire opprouve ou reiette les nominotions provisoires d'odministroteurs
effectuées por le conseil d'odministrotion.
Elle nomme, remploce et réélit les odministroteurs oinsi que le ou les commissoires oux comptes.
Elle détermine le montont des ietons de présence olloués ou conseil d'odministrotion.
Elle opprouve ou désopprouve les conventions visées por les orticles 200 et 475 du Cgde des

Sociétés Commercioles que le conseil d'odministrotion o outorisées.
Elle délibère sur toutes les outres propositions portées à son ordre du iour et qui ne sont pos de lo
compétence de l'ossemblée générole extroordinoire.

9.3. ASSEMBLEESGENERATESEXTRAORDINAIRES

CONSTITUTION DES ASSEMBLEES GENERATES EXTRAORDINAIRES

Les délibérotions des ossemb!ées généroles extroordinoires sont prises à lo moiorité des deux tiers

ou moins des voix des octionnoires présents ou représentés.

Préoloblement à I'ossemblée générole extroordinoire réunie sur première convocotion, le texte des

résotutions proposées doit être tenu ou siège socio! de lo société à lo disposition des octionnoires,
quinze (15) iours ou moins ovont lo dote de lo réunion.

POUVOIRS DES ASSEMBTEES GENERATES EXTRAORDINAIRES

Les ossemblées généroles extroordinoires peuvent, sur lo proposition des octionnoires et dons le



codre de lo législotion des sociétés ononymes, opporter toutes modificotions oux stotuts. Elles
peuvent égolement décider l'omortissement ou le rochot des octions por prélèvement sur les
bénéfices ou les réserves, et décider lo liquidotion.

9.4. QUORUM

PREMIERE CONVOCATION

Les ossemblées généroles extroordinoires ne sont régulièrement constituées et ne délibèrent
voloblement qu'outont qu'elles sont composées d'octionnoires regroupont ou moins lo moitié du
copitol sociol.

DEUXIEME CONVOCATION

Si lo première ossemblée n'o pos réuni lo moitié du copitol sociol, une nouvelle ossemblée peut
être convoquée por l'envoi à choque octionnoire d'une lettre recommondée ovec occusé de
réception.

Cette convocotion reproduit I'ordre du iour, lo dote et le résultot de lo précédente ossemblée.
Lo seconde ossemblée ne peut se tenir que dix iours ou plus tôt oprès lo première.

Elle ne délibère voloblement que si elle est composée d'octionnoires représentont ou moins le tiers
du copitol sociol et elle se stotue à lo moiorité des deux tiers des voix des octionnoires présents ou

des représentonts oyont droit ou vote.

A défout de ce dernier quorum, Ie déloi de lo tenue de I'ossemblée générole peut être prorogé ù

une dote postérieure ne dépossont pos deux mois à portir de lo dote de convocotion.

Dons toutes les ossemblées généroles, le quorum n'est colculé qu'oprès déduction des octions privées
du droit de vote, en vertu des dispositions législotives ou réglementoires et notomment, lorsqu'il

s'ogit d'ossemblée à coroctère constitutif, des octions opportenont à des personnes qui ont foit
l'opport ou stipulé des ovontoges porticuliers soumis à I'oppréciotion de l'ossemblée.

COMMENT VOUR PROCURER LES DOCUMENTS

Le Ropport Annuel 2016 peut être consulté notomment sur Ie site lnternet de SERVICOM:

www.servi.com.ln, menu «t Actuolités ))

Pour toute informotion complémentoire, veuillez contocter le service suivont :

Relotions Aclionnoires :

Mr Mourod DIMASSI
E-moil : mourod.dimossi@servi.com.tn
Tél : * 21670 O22 94O; Fox z * 21670771 315



ORDRE DU JOUR

I . Rotificotion du retord de lq tenue de l'Assemblée Générole Ordinoire de I'exercice 20 17, en dehors
des délois réglementoires ;

2. Lecture du ropport de gestion individuel et consolidé ;
3. Lecture des ropports générol et spéciol du commissoire oux comptes ;
4. Lecture du ropport du commissqire oux comptes sur les comptes consolidés ;
5. Approbotion des étots finonciers individuels et consolidés de I'exercice 2017 ;
6. Quitus oux odministroteurs ;
7. Affectotion du résultot de l'exercice ;
8. Approbotion des conventions prévues por I'orticle 2OO,2O5 et 475 du CSC;
9. lnformotion des fonctions occupées por le président directeur générol et les outres odministroteurs qu

niveou d'outres sociétés ;
10. Pouvoirs . '

r PREMIERE REsoturloN - Rqtificotion du retord de lo tenue de I'AGO

L'Assemblée Générole prend octe de lq tenue de so réunion devont stqtuer sur I'exercice clos ou
31 /12/2017 en dehors des délois légoux, entérine ce retord qui ne touche en rien ni les intérêts socioux ni

ceux des octionnoires.

' DEUXIEME REso[urloN - Approbotion des comples individuels clos le 31 ll2l20l7
L'Assemblée Générole, oprès qvoir pris connoissonce du ropport du Conseil d'odministrotion sur lo

gestion de lo Société et du ropport du Commissoires oux comptes sur les comptes onnuels de lo Société,

opprouve Ie bÏlon et les comptes de I'exercice clos le 3t décembre 2017, tels qu'ils lui ont été présentés, les

comptes de cet exercice se soldont por une perte de I 890 089 DT et un totol bilon de 66 452 689 DT.

I TRolslEME REsotuTtoN - Quitus oux odminislroteurs

L'ossemblée générole des octionnoires donne quitus entier, définitif et sons réserves oux membres du

conseil d'odministrotion et ou président directeur générol pour leur gestion ou titre de I'exercice clos le

31 /12/2017.

. QultRtEME ResouurtoN - Approbotion des comptes consolidés clos le 3l/l2l2Ùl7
L'Assemblée Générole, oprès ovoir pris connoissonce du ropport du Conseil d'odministrotion sur lo

gestion du groupe formé por lo Société et ses filioles et de ses onnexes, oinsi que du ropport des

Commissoires oux comptes sur les comptes consolidés de l'exercice clos le 3l décembre 2017, opprouve,

tels qu'ils ont été présentés, foisont ressortir un résultot consolidé déficitoire de 15 432 659 DT, un résultot

net port du groupe Déficitoire de 1 5 457 164 DI, et un totol bilon 114 844 694 DT:

. CINQUIEME ResolurloN - Affectqtion du résultot

L'Assemblée Générole, opprouve lo proposition du Conseil d'odministrotion et décide d'offecter le
résultot déficitqire de I'exercice clos le 3l décembre 2017 s'élevont à I 890 089DT en résultots reportés.

r SxtEME REsotUTtoN - Approbotions des convenlions visées à I'orticle 2OO,205 er 475 dv Code

des sociétés commercioles

L'ossemblée générole ordinoire, oprès lecture du ropiort du conseil d'odministrqtion et du ropport

spéciol du commissoire oux comptes, opprouve les conventions et les opérotions outorisées pqr le conseil

d'odministrotion et entront dons le codre des orticles 200,205 et 475 du code des sociétés commercioles.



I SEPTIEME REsotUTloN - INFORMATION DES FONCTIONS OCCUPEES PAR LE PRESIDENT
DIRECTEUR GENERAL ET LES AUTRES ADMINISTRATEURS AU NIVEAU D'AUTRES SOCIETES

1/En opplicotion des dispositions de l'orticle 192 dv code des sociétés commercioles, le représentont
légol de lo société Servicom, Monsieur Moidi Zorkouno informe les octionnoires que les membres du

conseil d'odministrotion l'ont informé des fonctions qu'ils occupent dons d'outres sociétés.

2/ En opplicotion des dispositions du porogrophe premier de I'qrticle 209 du code des sociétés

commercioles, le conseil d'odministrotion informe les octionnoires que le président directeur, générol l'o

informé des fonctions qu'il occupe dons d'outres sociétés.

L'ossemblée donne octe oux odministroteurs et ou président directeur générol et déclore qu'elle o été

informée des fonctions de direction qu'ils déclorent occuper dons d'outres sociétés.

r llutnEME REsotuTtoN - Pouvoirs

L'Assemblée Générole donne tous pouvoirs ou porteur d'un originol, d'une copie ou d'un extroit du

procès-verbol de lo présente Assemblée à I'effet de procéder à toutes formolités légoles de dépôt ou de

publicité.

ry


