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1.

11

PROFIL DU GROUPE

INFORMATIONS JURIDIQUES SUR LA SOCIETE MERE

Dénomination Sociale , SERVICOM
Siege Social, Cité Ishbilla rovte de Tunls, 3100 Kalrovan
Forme junidique Societé Anonyme

Date de constitution 03 Mars 2003

Reqistre dy Commerce Registre du Commerce de Kalrouan B111212003
Nationahte Tunislenne

Capital social 3 537 000 DT divisé en 3 537 000 Actlons de VN 1 DT

chacune
Objet Social , {article 3 des statuts)
t'entrepnise a pour objet

L'entreprnse generale dans | installation d'equipements de telecommunicanons
et tous les travoux annexes

Lo realsation de toute prise de participation dans les entrepnses commerciales
industnelles et de service par voie de creation de societes nouvelles de
souscnphon d achat de titres ou droits socigux

et generalement toutes aulres operctions hnancieres indusinelles
commerciaes, agncoles, mobilieres, immobilieres ou autres pouvant se ratiacher
drectement ou Indirectement & I'objet social ou a tout autie objet simiare ou
connexe de nature a favonser son extension et son développement

Site web www servi com in

12

PRESENTATION DU GROUPE

Créee en 2003 SERVICOM SA est un specialste en matiere de travaux
d'infrastructure  dans les domaines du Resecux et ielecommunicalions,
Batiments et travoux publiques Ascenseurs et elévateurs, Climahsation et
chauffoges pour le compte d'inshtutions publques opérateurs teléphoniques et
promoteurs immobiliers

Servicom est une societe cotee sur la bourse de Tunis depuis Juin 2009 Le hire
Servicom suscite beoucoup d'interét sur lo place financiere avec un cours
boursier qui a gnmpe de TND 3 25 {pnx d'emission lors de |'introduction en bourse
a TND 18 12 [cours du 26/046/201 4) soit une progression de + 457%

Servicom a obtenu la note B (tun) de | agence de notation Fitch en Ao0t 2012 et
cette note sera contrmee par lo méme agence dans les prochains jours
Servicom est present a | internchonal via ses filgles au Maroc en Libye en
Algene et en France

Le chiffre d'offarres previsionnel est de 147 MDT en 2017{44 MDT en 2013} le taux
de Croissance Annuel Moyen est estime & 36%

Lo croissance sera réahsee o travers un equiibre entie les differentes activiies du
groupe en Tunisie et a I'etranger Le chiffre d affarres previsionnel en 2017 est
reparti entre 93 MDT en Turisie (40 MDT en 2013) et 54 MDT a | etranger {4 MDT
en 2013}
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13 GOUVERNANCE DE L'ENTREPRISE

131 CONSEIL D ADMINISTRATION

Nom et Prénom Qualité Mandat
Majdi ZARKOUNA President Du Consell 2011-2013
Taoufik DIMASSI Administiateur 2011-2013
Chiheb BEN HMIDA Administrateur 2011-2013
Napb CHAABANE Adminisirateur 2011-2013
Mohamed Mehd) KHMIRI Administrateur 2011-2013
Mourad DIMASSI Administrateur 2011-2013

132 DIRECTION GENERALE

M. Majdi ZARKOUNA

M. Mourad DIMASSI

M. Abdesslem LOUATI

M. Yousri CHAABANE

M. Kais Kallel

M. Mcher Laroui

Mine Saoussen Kellou

M. Belhassen Jerbi

«Dipldme de I'ecole Polytechmque de Pans et de
I'Ecole Supénieure d'electricite de Pans 1l occupe le
poste de Président Directenr Général de SERVICOM

sDiplomé de | Institut National des Sciences
Apphguees et des Technologies 1l
occupe aujourd’hm, le poste de D ecteur Général
Adjoint du groupe

sIhiplome de | Feole Nottionale dingénieurs de Tunis
(ENIT) 1l occupe le poste de Directeur Géneral de
SERVITRA

*Diptomé de 1 Ecole Polytechmique et de | Ecole
Nationale Supéricure des Télécommunications 1
occupe le poste de Directeur Général de SERVIRAMA

sDiplomé de I'école Nationale d'ingéntewr s de
Monastir 1l occupe le poste de Directeur Général de

SERVITRADL

+Diplomé de I'Ecole Nationale Supérieure
d'mformatiqques et mathématigues appliquées de
GRENOBLL (ENSIMAG) ll occupe le poste de DAF du
Groupe

sDiplomée de I'Ecole Nationale d'Ingénieurs de Tunis
{ENIT) Elle occupe le poste de Ditecteur Genéral
Adjoint de SERVITRADF

eDiplomé de I'umiversité technique de Braunschiweig
{Allemagne) [l occupe le poste de Directeur General
de SERVICOMIT
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133 LE COMITE PERMANENT D'AUDIT

En date du 17/11/2009 le consell d'administration s'est reum et il y a eu la creation au
sein du conseil d'admnistration d’'un comité permanent d'cudit conshtué de Mrs Riadh
JAIDANE, Taoufik DIMASSI et Chiheb BEN HMIDA Le rdle du comite d'audit est

Examiner les comptes annuels et semesinels vore inmesinels de la societe

Participer ou choix des commissares aux comptes et inshiuer une relation
directe avec eux, gfin

» de prendre connaissance de leur programme de travall
» de s'assurer qu'lls sont en mesure d'exercer comrrectement leur mission
» de débattre avec eux des conclusions de leurs fravaux

Etablr dans le méme espnt un d:aloPue avec les organes de contrdle du groupe
[ouditeurs Internes et contréleurs exfernes)

Le comite ne prend pas de décisions, son role se imite a preparer i'information que le
consell d'adminisiration utiisera dans ses débats

Le comité d audit se reunit au moins trois fors par an, pour les phases cles de 'audit

Presentation. planification et coordination du plon d audit
Examen des résultats semesinels de I'entrepnse

Examen du contrdle des comptes annuels et appréciation par le commissaire
aux comptes du contrdle interne

14 COMMISSAIRE AUX COMPTES DE SERVICOM

Nom et Prénom . Adresse Mandat
BDQO Tunisie Immeuble ¢« ENNQUR

1epresente par BULDING » 3*me geiage-Centre 2011-2013
M1 Adnene ZGHIDI Urbain Nord 1082 Tunis

15 SYSTEME D'INFORMATIONS

Depuss la fin de 2010 SERVICOM o implémente un nouveau systeme d'information
base principalement sur un ERP et un logiciel de messagene Ce systeme d'information
implémenté est oriente process

Les modules fonctionnels & la date d aujourd’hui sont
- Gestion commerciale
- Geslion des projets
- Gestion des factures achats
- Gestion du SAV
- Gestion du parc roulant
- Geshon des engagements par signoture
-  Gestion financiere des contrats

En 2013 SERVICOM a migré vers un nouveau systéme dinformation basé
pnncipalement sur un « Open ERP » et un logiciel de messagene en ligne « outlook3é5 »
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14 STRUCTURE DU GROUPE AU 31/12/2013
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18 METIERS DU GROUPE
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1.9 PRESENTATIONS DES SOCIETES DU GROUPE

SERVICOM

i
servicom
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1 10 LE PERIMETRE DU GROUPE SERVICOM

Le penmétre du groupe SERVICOM se compose au 31/12/2013 de 10 societes
y compns la societe mere SERVICOM Pour les besoins de la présentation des
efats financiers consolides. 9 societes font I'objet d'une intégration globale et
une par integration proportionnelle

Capital  Participatio

DEN;)OAQKTLION JuFr?c;ir;‘:e soclal Au nav Méthode de consolidation
31/12/2013 31/12/2013
SERVICOM (societe SA 2 358 KDT - Integration Globale
meére)

SERVITRA SA 5 860 KDT ?8% Integration Globale
SERVITRADE SA 6 S00 KDT 100% Integration Globale
SIRTTP-SERVICOM SARL 70 KDT S50% Integration Proportionnelle
SERVIPRINT SA 370 KDT 100% Integrahon Globale

SERVICOM EUROPE SARL 50 KEUR 92% Integration Globale

SERVICOM IT SA 2 300 KDT 78% Integration Globale
SERVITEL SA 3 400 KDT 95% Integration Globale
SERVIRAMA SA 5 000 KDH 85% Integration Globaole
SERVICOM SCI SARL 150 KDT 100% Integration Globaie
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2. RAPPORT ANNUEL CONSOLIDE 2013

21 INTRODUCTION

Au htre de I'exercice 2013 SERVICOM a realsé un chiffre d'affares de 44 MDT,
en crossance de 38% par rapport a 2012 Conformement aux objectfs du
groupe. la poursuite de la stratégie d'expansion et d'investissement, qui s est
traduite en 2013 par le lancement de nouvelles filiales a I'étranger et la montee
en puissance contnue des départements nouvellement crées, a ete menée en
préservant les grands équilibres de gestion

22 FAITS MARQUANTS
L'année 2013 o éte marquée par

A) LE GROUPE

- L'organisahon des actionnarres fondateurs au sein d'une societe Holding
(SERVICOM HOLDING) qui déhent désormais 52 6% du capital de SERVICOM en
bourse

- Accord avec le fonds MPEFIIl gére par Afncainvest / Tuninvest pour une
pnse de participaton au capital de la société SERVICOM HOLDING pour un
montant de 10 MDT

- Demarrage des procedures necessares pour une augmentation du
capital de SERVICOM afin de lever 20 MDT en bourse, opératon finalisée avec
succes en avnl 2014

- Le malntien de la note B atinbuée par I'agence de notation Fitch Ratings.
avec une survelllance negative La survelllance négative a ete levee el la note
B a été confirmée apres la cldture de I'augmentation du capital de SERVICOM

B) TELECOMS

Signature avec Tunisie Télecom de nouveaux contrats codre par SERVICOM (T
ayant pour objet I'acquisihon de Smartphones et de Feature phones pour un
montant global de 18 MDT assurant ansi un CA de plus de 1 MDT en 2013

C) TRAVAUX PUBLICS

Le chiffre d'affaires de la soclété SERVITRA au 31/12/2013 a progressé de 67%
par rapport @ 2012 s’établissant & 21 MDT L'annee 2013 a ete marquee par une
forte progression des volumes d'affarres des départements construction et
routes Ainsi le chiffre d'affares de la branche construchion a progressé de 353%
en 2013 et celul du département Routes a progresse de 51% et s'etablssent
respectivement & 1 7 MDT et 18MDT en 2013 conire 376 KDT et 10,1 MDT en 2012
Le chiffre d'altares prévisionnel pour 2014 est de 27 MD, soit une croissonce de
32% par rapport a 2013, cette progression est essenhellement poriée par un
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carnet de commandes étoffé de la société SERVITRA qui s'établit a 42 MDT au
31/12/2013

D) CLIMATISATION & ASCENSEURS

La progression du volume d'affares de la sociéte SERVITRADE {chiffre d atfarres
au 31/12/2013 de 14 4 MDT) et particulierement I'aclivité ascenseurs avec un
taux de croissance fotal de 87% par rapport @ 2012 En efiet, I'achvite
ascenseurs a permis de genérer durant I'annee 2013 un chiffre d'affares de 7 4
MDT soit une hausse de 89% par rapport a 2012

Le chiffre d'affaires prévisionnel pour 2014 est de 17,4 MD, soit une croissance de
21% par rapport a 2013, cette progression sera portée par le développement
remarquable de I'actvite ascenseurs et I'entree en activite du département
chauffage svit & la signature du contrat de distribution avec le leader mondial
ARISTON

E} MAROC

La signature de plusieurs nouveaux projets de la filale marocaine SERVIRAMA et
notamment dans le secteur des ascenseurs, a permis la realisation d’'un chiffre
d’'affalres de plus que 4 4 MDT au 31/12/2013

Notons que le chiffre d'affaires previsionnel de 2014 est de 7.5 MDT soit en
progression de plus que 70% par rapport a 2013

F) FRANCE

le déemarrage effechf de l'exploitahon en France avec la signature des
premiers contrats d'installation d'ascenseurs avec des clients publics et prnivés et
un chiffre d'affares 2013 de plus que 341 KDT Le carnet de commandes de lo
societe permet d'étre confiant par rapport & la reahsation d I'objecht de 2014 et
qui est de 2 MDT

10
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23 INDICATEURS DE PERFORMANCE DU GROUPE

2 3 1 CHIFFRE D'AFFAIRES

A) CROISSANCE DU CHIFFRE D'AFFAIRES

Au 3ldecembre 2013, le chiffre d'aoffarres consolide a atteint 44 MDT contre 32
MDT en 2012, soit une evoluhon de 39% Cette croissance est détailllée ansi

Chiffres en KDT Realisé 2012 Realisé 2013  Variation
servicom 5752 3053 -47%
serviira 12 323 20 541 67%
serviirade 11 709 14 492 24%
servirama {Maroc]) 1729 4433 156%
Autres 403 1884 367%

Chiffre d'Affaires consolide

Cette performance est due pnncipalement &

» Télécommunications La crossance du chiffre d'affares de 'activite de
SERVICOM IT qui s'eleve en 2013 a | MDT conire 0.2 MDT en 2012
enregistrant ainsi une évolulion de 558%. cette croissance provient
essentiellement de la signature avec Tunisie Telecom de nouveaux
contrats cadre par SERVICOM IT ayant pour objet I'acquisihton de
Smartphones et de Feature phones pour un montant globat de 18 MDT

= Travaux Publics le chiffre d'affares de SERVITRA est passe de 12,3 MDT au
31/12/2012 o 20.5 MDT au 31/12/2013, soit une évolution de 67% Cette
evolution est expliquee par la montée en puissance du departement
Routes & VRD gqui a genere a lui seul en 2013 un chitfre d'affares de 18
MDT représentant ainsi plus de 87% du chiffre d'offares global de
SERVITRA Notons que la fin de 2013 ¢ ete marguee par la signature de
nouveaux contrats ainsi la societé est confiante quant a la realisation de
I'objechf du chiffre d'affarres de 2014 de 27 MD, soit une croissance de
plus que 32% par rapport a 2013

11
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= Climatisation & Ascenseurs Pour SERVITRADE, le chiffre d'affairres est passe
de 117 MDT en 2012 a 14 4 MDT 2013, soit une croissance de 24% Cetie
evolution est la resultante du

v Développement de I'achvite Ascenseur qui a permis de generer courant
I'annee 2013 un chiffre d’affarres d'environ 7 4 MDT

v Consohdation de la position de la societe sur le marche des climatiseurs
mulhi-sphts par de nouvelles attares notamment avec les promoteurs
immobiliers dans le secteur residentiel

De plus, La signature de plusieurs nouveaux projets de la filale marocaine
SERVIRAMA, et notamment dans le secteur des ascenseurs, a permis la
reahsation d'un chiffre d’'aftares de plus que 4 4 MDT au 31/12/2013

B) CHIFFRE D AFFAIRES PAR ACTIVITES

Au 31decembre 2013, le chiffre d'affares consolde est reparh entre les 4 mehers
du groupe comme suit

Travaux
So= - - Publics:
- 46%

Autres
1%

232 RESULTAT D'EXPLOITATION

Au 31 decembre 2013, le resuliat d'exploitation consolide a atteint 6 1 MDT soit
un taux de marge brute de 13 5% Ce resuliat etait de 3 4 MDT en 2012 soit une
évolulion de 79% Cette evolution est detalllée comme suit

12
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Produits d'exploitation en KDT

Réglise 2012
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Réalisé 2013 Variation

Résultat d'exploitation

Taux de marge Brute

Produits d'exploitation 32062 45080 41%
servicom 5917 3595 -39%

servitra 12 339 20 562 67%

servitrade 11 784 14 605 24%

servirama [Maroc) 1 807 4 433 145%

Aulres 215 1 885 777%

Charges d'exploitation 28 657 38975 36%

Dont charges de Personnels 2901 5042 74%
Dont Dotation aux amorhissements 1 620 2212 7%

233 RESULTAT NET DE L'EXERCICE

Au 3ldécembre 2013 le résultat consolidé de | exercice a atteint 1,9 MDT soit
un taux de marge nelte de 4 2% contre 6% en 2012 Cette baisse est du &
I'évolution de plus de 126% des charges financiéres qui ont passeé de 1 5 MDT en

201243 4 MDT en 2013

Résultat Net KDT Realisé 2012  Realisé 2013  Varlation
Produits d’exploitation 32062 45080 41%
servicom 470 -704 -250%
servilia 665 1586 138%
servifrade 950 1271 34%
servirgma (Maroc) 7 659 9314%
Auires -169 -904 435%

Résuliat Net consolidé

Taux de Marge Nette

13
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2 3 4 EVOLUTION DU PATRIMOINE

Au 31decembre 2013, le total des achfs consolides est de 74 MDT contre 48 MDT
en 2012 soit une augmentaton de 54% Le total des capitaux propres a
enregistre lul ausst une croissance de 30% en passant de 11 MDT en 2012 a 13
MDT en 2013

Evolution des actifs consolidés (MDT) Evolution des capltaux propres (MDT)
14
. 1
80 12 3
70 -
!
a0 10
S0 - 8
40 6 - -
30
4
20 I
0 0

2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 012 2013

2 3 5 INVESTISSEMENTS

En 2013, le total des acquisiions des immobilisations est de 6 6 MDT soif une
augmentaton de 28% par rapport al'annee 2012

Investissements KD Réalisé 2012 Réalisé 2013 Variation
Servicom 57 36 -37%
Servitra 4 662 5779 24%
Servitrade 253 563 123%
Autres 137 184 34%
Total 5109 6 562 28%

Cette augmentation s'explique par

* La reahsation d'un important plan diinvestssement decide par la
direction dans le secteur des fravaux publics afin de faire face aux grands
projets Routes et VRD recemment signes et dans le but d amélcrer 1a
rentabiité Les principales acquisitions concernent I'acquisiion de divers
engins de travaux et maténels de transports

» Les acqusthons dans le secteur des télecommunications sont
pnncipalement des équipements complémentares pour le laboratore
Informatique

* Dans le secteur Climatisation et Ascenseurs les principales acquisihons
concernent l'achot de vehicules pour les services commercial et
technique

14
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2.3 6 MASSE SALARIALE

La masse salanale totale a atteint 5 042 KDT en 2013 conire 2 9201 KDT en 2012 soit une
augmeniation de 74% Cette augmentation est expliquée par les recrutements opérés
pour accompagner la croissance de | activite et pour renforcer les moyens humains
des nouveaux departements du groupe surtout celu du chauffoge et d'ascenseur

Le ratio masse salanale par rapport au chiffre d'affarres a attent 11 4%

Rapport annuel 2013

Evolution de la masse salarlale 2012 2013 Varlation

Charge salanale SERVICOM (KDT} 519 642 24%
% de la Production % 21%

Charge salanale SERVITRA [KDT) 1233 2629 113%
% de la Production 10% 13%

Charge salanale SERVITRADE [KDT) B34 112] 34%
% de la Production 7% 8%

Autres 313 650 108%

5042
11.40%

Charge salariale consolidé {KDT)

YeduCA

SERVICOM a adopté une politique d'intéressement du personnel qui consiste d'une
part G leur accorder une prime annuelle qu vane de zero [0} a quatre {4) mois de
salares et d'autre part en leur donnant la possibilite de devenr actionnare de lo
sociéte Par allleurs une nouvelle formule de rémunération des commerciaux au sein du
groupe a vu le jour duront la fin de I'annee 2011 cette formule permet d'encourager
plus les commerciaux a vendre en optimisant au maximum ia rentabilite

2 3 7 EVOLUTION DE LA STRUCTURE FINANCIERE

2012 2013 Variation
Copitaux propres avant affectation 8106 10 062 24%
Passifs non courants 4126 13 429 225%
Capitaux permanents 12 232 23 491 92%
Actifs non courants 9 053 14 759 63%
Fonds de roulement 3179 8732 175%
Stock 2427 8 496 250%
Clients et compies ratiachés 31 936 40 509 27%
Autres actis courants 4 025 7218 79%
Fournisseurs et comptes rattachés 12016 10 181 -15%

Autres passifs courants @ 475 9 568 1%
Besoin en fonds de roulement 16 697 36 474 118%

o SERVICOM a gardé en 2013 une bonne situation hnanciére et un équilibre
de financement se traduisant par un fonds de roulement toujours positif
malgré le plan d'inveshssement conséquent engagé par la societé En
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effet, 'evoluton du fonds de roulement de 175% en 2013 s'explque
principalement par a l'octror de I'emprunt obhgatare de 8 MDT

Le besoin en fonds de roulement a enregistre une augmentaton de 32%
en 2012 suite I'evolution du volume de I'exploitation avec la signature et
'entame des travaux sur plusieurs nouveaux marchés Pour combler ce
besoin, la direchon a entame des approches pour obtenrr des ressources
fingncieres complementaires par une levée de 20 milions de dinars de
hquidites. et ce a travers une augmentation du capital de 20 milions de
dinars qui a eté cloturée en avnl 2013

2 3 8 PARCOURS BOURSIER
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24 PERSPECTIVES 2014
Dans un environnement économique {oujours difficile, SERVICOM a fixe son

objectif de chiffre d'affares pour 2014 G 68 MDT SERVCIOM dispose d une
bonne visibilté confortee notamment par

des carnets de commandes acquis au 31 decembre 2013 pour I'exercice
2014 depassant de loin le volume de | activité previsionnelle ,

vne achvite internationale soutenue, notamment dans des pays moins
louchés par les revolutions (Maroc. Algéne, France ),
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= une struclure financiere sane qui sera renforcée en 2014 par des
opérations d'augmentation de capital par levée de fonds sur le marché

financier,

* La maitnse de I'exécution des grands chantiers. la selechvité dans les
pnses de commandes face a la pression concurrentielle

Les chiffres clés de 2014 se resumeront ains

Résultat d’'exploitation

Produlls d'exploitation 32 042 45 080 41% 48 000 51%
Servicom 5917 3595 -39% 5000 39%

servifra 12 339 20 562 67% 27 000 3%

servitrade 11 784 14 605 24% 17 000 16%

servirama {Maroc) 1 807 4 433 145% 8 000 80%

Auties 215 1 885 777% 11 000 484%

Charges d’exploitation 28 657 38975 36% 59 500 53%

Dont charges de Personnels 2 901 5042 74% 8 000 S9%
Dont Dotahon aux amortissements 1 620 2212 37% 2 500 13%

Taux de marge Brule
Charges Financieres nettes

3 248

115%

3 000

-8%

Avtres pertes/gains ordinarres
Résultat Net Avant impot
Impols sur les societes

827

-122

-1936%

-2580%

200

-200

-76%

61%

QPR Mises en equivalence
Résultat Net consolide

- Taux de Marge Nette

-0.8%
-29%
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25 ETATS FINANCIERS CONSOLIDES 2013

BILAN CONSOLIDE
(Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31 décembre

Notes 2013 2012
ACTIFS
ACTIFS NON COURANTS
Actifs immobilisés
Immobilisations incorporelles 145 630 151 345
Molins Amortissements 16 255 11 941
1 129 375 139 404
Immabilisations corporelles 15 664 543 9096 764
Moins Amortissements 1 418 962 2 149 392
2 12 245 SB1 6 947 372
Participations mises en equivalence 550 312
Immobilisations Financieres 689 238 798 466
Molns Provisions 5740 5 740
3 4683 498 1343 039
Total des actifs Immobilisés 13058 454 8429814
Autres actifs non courants 4 1 625 001 511 592
Actifs d'impat differes 76 026 111 42¢
Total des Actifs non courants 14 759 431 2052832
ACTIFS COURANTS
Stocks 8 496 486 2427 229
Moins provisions
5 B 496 4846 24217229
Clients et comptes rattaches 40 508 835 31 936 225
Moins provisions 105 207 704 181
] 40 403 628 31 231 842
Autres Actifs courants 7 218 359 4 025034
Moins provisions a2 776 75 082
7 7 135 583 3 949 953
Placements et autres actifs financiers 8 41 B46 40 244
Liquidites et equivalents de liquidites 9 3 140 502 1636 556
Total des Actifs Courants 59 218 045 39 285 824
TOTAL DES ACTIFS 73977 526 48 118 656

18
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BILAN CONSOLIDE
{Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31 décembre

Notes 2013 2012
CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS
Capitaux propres
Capital 5ocqal 2 358 000 2 358 000
Reserves Consolidees 78622 612 5679 477
Ecart de conversion 81 474 68 415
Capitaux Propres - Part du Groupe 10062 086 8 105 892
Interéts des minoritaires 782 502 947 578
Capltaux Propres avant résultat de | exercice 10 844 588 9053 470
Resultat de lexercice Part du Groupe 1869 596 1 859 707
Resultat de lexercice Interéts des minoritaires 38 306 631128
Totat des capitaux propres 10 12 752 490 10976 305
PASSIFS
PASSIFS NON COURANTS
Emprunts et dettes assimilees 11 13 390 549 4125618
Provisions pour nsques et charges 25 374
Passifs dimpot differes 13438
Total des passifs non courants 13 429 361 4125 618
PASSIFS COURANTS
Fournisseurs et comptes rattaches 12 10 181 119 12 016 209
Autres passifs courants 13 9 568 149 3674778
Concours bancares et autres passifs fiinanciers 14 28 046 207 11 545 746
Total des passifs Courants 47 795 67% 331236713
Total des passifs 61225038 37 362 351
Total des capitaux propres et des passifs 73977 526 48 138 656
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ETAT DE RESULTAT
{Exprimé en dinars})

Exercice clos le 31 décembre

Notes 2013 2012

PRODUITS D EXPLOITATION
Revenus 15 44 402 836 31916 753
Autres produits d exploitation 676 928 145 262
Total des produits d'exploitation 45 079 764 12062014

CHARGES D EXPLOITATION
Achats consommes 28 671 922 21168 758
Charges de personnel 14 5 041 569 2 900 657
Dotations aux amortissements et aux provisions 2211 649 1619513
Autres charges dexploitation 17 3050139 2 968 519
Total des charges d exploitation 38 975 279 28 657 467
RESULTAT DEXPLOITATION & 104 435 3 404 548
Charges financieres nettes 3152928 1512992
Produits des placements 105 284 229}
Autres gains ordinaires 106 105 84 500
Autres pertes ordinaires 932 9% 39 854
Résultat des activitds ordinaires avant Impot 2029 9%0 1938 495
impdt sur les socletes 8 112 383 31158
Impéts differes g 705 36 235
Résultat des activités ordinaires avant mise en équivalence 1907 902 1943572
Quote part dans le resultat des socletes mises en dgquivalence 20738
Résultat net 1907 902 1922 835
Resuftat Net - Part du groupe 1869 596 1859 707
Part des minoritaires dans le resultot 10 38 306 63 128
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ETAT DES FLUX DE TRESQRERIE
{Exprimé en Dinars)

Exercice clos le 31 décembre

Notes 2013 2012
Flux de trésorerie lids A | exploitation
Résultat net 1907 902 1922 835
Ajustements pour
Amortissements et provisions 2211 649 1619513
Mise en equivalence de la soclete SERVICOMIT 50 370
Changements des pourcentages dinterets 16316 117100
Pl / moins values sur cession dimmobllsations 11000
Interets counus 468 437 15968
Repnse provisions 655 610 116 39
Vanatiors des
Stocks 6 069 257 548 028
{reances 8572610 12197 7141
Autres actifs courants 31931325 76% 050
Fournisseurs et autres dettes 1928 081 9457979
Flux de trésorerie affectés aux activités d exploitation 15 794 579 611125
Flux de trésorerie liés aux activités d investissement
Decaissements sur acquisition dimmo Corp EL Incorp 1568 204 1 9465 647
Decaissements sur acquisition dimmabibsations financieres 168 003 307 205
Decaissements sur acqusition des autres actifs non courants 1871111 261 224
Encaissemnents provenant de 3 cession dimmobilisations corporefles 11 000
Encaissements provenant des immobilisations Ninanieres 403 589
Flux de trésorerie affectés aux activités d investissement - 4201739 2523076
Flux de trésorerie liés aux activités de financement
Encaissement swnie a femission dactions
Dividendes et autres distributions
Decaisserents affectes au remboursement des emprunts & 200012 2598 11
Encaissements provenant des emprunts 25 326 1) 195312}
Flux de trésorerie pravenant des activités de financement 19 126 101 11355012
Variation de trésorerie 872 217 1779189
Tresorerie au debut de lexercce 5567 201 1788012
Tedeorarie A la clfture da | axaecice 419 1R 5 R&7 M0

21



SerV:Com Ropport annuel 2013

2 6 RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

Exercice clos le 31 decembre 2013

Messieurs les actionnarres de la societe « SERVICOM-5A -

Conformement a la mission de commissanat aux comptes qui nous a ete confiee par votre
assemblee generale, et en application des dispositions de |'article 471 du Code des Societes
Commerciales, nous avons effectue l'audit des etats financiers consolides c1-)oints de la
Societe ~ SERVICOM-5A » comprenant le bilan consolide au 31 decembre 2013, ains1 que etat
de resultat consohde, 'etat des flux de tresorene consolide pour I'exercice clos a cette date,
et des notes contenant un resume des pnincipales methodes comptables et d’'autres notes
explicatives

Votre Consell d'admimistration est responsable de l'etablissement et de la presentation
sincere de ces etats financiers, conformement au Systeme Comptable des Entrepnses en
vigueur en Tunmisie

Cette responsabilite comprend la conception, la mise en place et le suivi d'un controle
interne relatif a I'etablissement et la presentation sincere d'etats financiers ne comportant
pas d’anomalies sigmficatives, que celles-C1 resultent de fraudes ou d'erreurs, ainsi que la
determination d'estimations comptables raisonnables au regard des circonstances

Notre responsabilite est d’expnmer une opimon sur ces etats financiers sur la base de notre
audit

Nous avons effectue notre audit conformement aux standards professionnels generalement
pratiques sur le plan international Ces normes requierent de notre part de nous conformer
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aux regles d'ethique et de plamfier et de realiser l'audit pour obtenir une assurance
raisonnable que les etats financiers ne comportent pas d erreurs sigmficatives

Un audit implique 1a nise en ceuvre de procedures en vue de recueitlir des elements probants
concernant les montants et les informations fourms dans les etats financiers

Le choix des procedures releve du jugement de |'auditeur, de méme que 'evaluation du
nsque que les etats financiers contiennent des anomabies significatives, que celles-i
resultent de fraudes ou d'erreurs En procedant a ces evaluations du nsque, |’auditeur prend
en compte le contrdle interne en vigueur dans l'entite relatif a l'etablissement et la
presentation sincere des etats financiers afin de defimir des procedures d’audit appropnees
en la circonstance, et non dans le but d’expnmer une opimion sur ’efficacite de celui-c1

Un audit comporte egalement l'appreciation du caractere appropne des methodes
comptables retenues et te caractere raisonnable des estimations comptables faites par la
Direction, de méme que |'appreciation de la presentation d’ensemble des etats financiers

Nous estimons que les elements probants recueillis sont suffisants et appropnes pour fonder
notre opinmion

La rubnque Autres Actifs Non Courants comporte des charges de personnel, des frais
de deplacement et de missions ains1 que d’autres remunerations d'intermediaires Ces
elements ont ete consideres comme des charges a repartir au titre des nouvelles
branches d'activite lancee en 2014 L'incidence de ce traitement etant une
majoration du resultat de l'exercice 2013 de 1 048 KDT

Les societes SERVICOM IT et SERVITELn’ont pas encore realise les investissements
prevus au mveau de leurs declarations d'investissementsrespectives delivrees par
I'Agence de Promotion de I'Industne de l'lnnovation En vertu des dispositions de
"article 65 du Code d’Incitation aux Investissements, ces deux societesnsquent de
fare l'objet d'un arréte de retrait des avantages accordes du fait du non
commencement de l'execution des projets d'investissement dans le delar d’une annee
a parurr de la date de la declaration d’investissement ,

La participation de la societe SERVICOM dans le capital de la societe Al. CHOUROUK
etablie en Libye, et liberee pour un montant de 213 KDT n'a pas ete integree lors de
la preparation des etats financiers consolides arrétes au 31 Decembre 2013 et figure
parmy les utres de participation en raison de 1'indispombilite de 1'information
financiere sur cette societe au cours de l'exercice 2013 et ce compte tenu de la
situation actuelle en Lybie Par ailleurs, les etats financiers consolides comportent
une creance envers cette societe pour 325 KDT Toutefois, ces actifs n'‘ont pas ete
provisionnes au 31/12/2013

Suite a l'exclusion de cette fihale du penmetre de consolidation en 2013, 1l convient
de preciser que les chiffres comparatifs au 31/12/2012 n'ont pas ete retraites en pro
forma
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Le systeme de gestion des stocks de la fihale SERVIRAMA presente plusieurs
defaillances En effet ce systeme ne permet pas de donner des informations fiables sur
les mouvements, |'anciennete et la valonsation des stocks En |’absence d'un logiciel
de gestion de stocks fiable, nous ne pouvons pas nous prononcer sur la valeur du stock
de SERVIRAMA s'elevant au 31/12/2013 a 709 KMAD (142 KDT)

A notre avis, et sous reserve de ce qui a ete mentionne aux paragraphes precedents, les etats
financiers consolides mentionnes plus hautsont sinceres et reguliers et donnent pour tous
leurs aspects sigmificatifs, une ymage fidele de la situation financiere du groupe « SERVICOM -
au 31 decembre 2013, ains1 que de sa performance financiere et des flux de tresorene pour
lexercice clos a cette date, conformement au Systeme Comptable des Entrepnses en vigueur
en Tumsie

Vérifications spécifiques

Nous avons egalement procede aux venfications spectfiques prevues par la lol et les normes
professionnelles En application de 'article 266 du Code des Societes Commerciales, nous
avons procede a l’examen du rapport du Conseill d’Adminmistration sur les comptes consolides
du groupe a la date du 31 decembre 2013 et nous n’avons pas releve de remarques
particubieres sur les informations y figurant

Le Commissaire aux Comptes

BDO TUNISIE

Adnéne ZGHID!

Tums, le 24 Juillet 2014
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3. RAPPORT ANNUEL SERVICOM INDIVIDUEL
2013

INTRODUCTION

SERVICOM offre ses services pour les fravaux d'infrastructures de
télécommunications, son meher imitial est I'entretien et I'extension de réseaux
féeléphoniques fixes en cuivre et en fibres optiques Depuss le deuxieme semesire
2008, et grGce notamment & son partenanot avec CISCQO. un departement
reseaux d'entreprises ou resequx informatiques a eté crée au sein de SERVICOM
pour completer son offre comme installateur de reseaux de
telecommunications INDOOR et OUTDOOR Fin 2011 a connu la création d'un
nouveau departement «accessores de réseauxn» qu est spécialisé dans la
fourniture linstallalion et lo maintenance d'équipements essentiellement
d'energie tels que les onduleurs et les groupes electrogénes

31 INDICATEURS DE PERFORMANCE

311 CHIFFRE D AFFAIRES

Au 31décembre 2013, le chiffre d'affare a atteint 32 MDT contre 58 MDT en
2012, soit une baisse de 45%
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3.12 RESULTAT D EXPLOITATION

Au 3lidecembre 2013, le resultat d'exploitation individuel est de 1 330 KDT soit un
toux de marge brute de 42% Ce resultat était de 770 KDT un an auparavant soit
une evolution de 72% Ainsi I'évolution du résultat d'exploitation se présente
comme suit
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Cette evolution est due essentieliement a une amelioration des marges de | activite
Réseaux d'Entrepnse En effet depuis I'entree en achivité de ce departement en 2008,
la direction generale est encours de recherche continve afin d'ameliorer sa rentabilite
c'est ainst que cette marge passe de 5% en 2011 a 13% en 2012 soit une évolution de
160% qui est exphquee par le fat que SERVICOM a decroche le label « Huowe Silver
Partner »

313 RESULTAT NET

Au 3idecembre 2013 le resultat net de 'exercice individuel a atteint -444 KOT contre
470 KDT en 2012 Cette baisse est due essentellement au fait que les charges
financieres ont cugmente de 219% au 31/12/2013 Cette augmentaton est due a
I'augmentation de la dette de SERVICOM pour soutenrr la croissance de 'ochvite de
ses fihales. les copitaux des societes SERVITRA et SERVITRADE ont ainst augmente
respectiverment de 2,3 MDT et 4 4 MDT Les charges financieres seront attenuees par

| augmentaton du capital sur la bourse d'un montant de 20 MDT qui a eté redlisee en
avnl 2014

314 EVOLUTION DU PATRIMOINE

Au 31decembre 2013 le total des actifs individuels net est de 34,4 MDT contre 17 2 MDT
en 2012 soit une augmentation de 100% Le total des capitaux propres est de 6.2 MDT
contre 6.7MDT en 2012
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32 ETATS FINANCIERS INDIVIDUELS SERVICOM 2013

BILAN
{(Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31 décembre

Notes 2013 1012
ACTIFS
ACTIFS NON COURANTS
Actifs immobilisés
Immaobilisations incorporelles 2 585 2 585
Moins  Amortissements 2 585 2 585
1
Immobilisations corporelles 399 006 362 680
Moins Amortissements 288 885 148 199
2 110121 114 481
immobilisations Financieres 13 570 6813 S 843 000
Moins Provisions 46 750 2 00C
3 13 523933 5 841 000
Total des actifs Immobilisés 13 634 054 5 955 481
Autres actifs non courants -4 237 220 26 920
Total des Actifs non courants 13871 274 5982 401
ACTIFS COURANTS
Stocks 650 185 165 912
Moins provisions
5 650 185 365912
Clients et comptes rattachés 9 653 252 9 672 622
Moins provisions 542 001
6 9 653 252 9130 621
Autres Actifs courants 9 674111 1 434 958
Moins provisions 55 112 50 618
7 9 618 801 1 384 340
Ptacements et autres actifs financlers a 41 B46 40 244
Liquidités et équivalents de liguidites 9 573 004 3317 929
Total des Actifs Courants 20 537 0OBA 11 259 046
TOTAL DES ACTIFS 34 408 3162 17 241 447
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BILAN
(Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31 décembre

Notes 2013 2012
CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS
Capitaux propres
Capital Socral 2 358 000 2 358 000
Pnme demission 2 250 000 2 250 000
Reserve Legale 235 800 235 800
Resultats reportes 1 847 189 1376915
Total des capitaux propres avant résultat de | exercice 6691189 6 220 715
Resultat de lexeroice 441 956 470 474
Total des capitaux propres avant affectation résultat 10 6247 213 6 691 189
PASSIFS
PASSIFS NON COURANTS
Emprunts et dettes assimilees 11 6 413 537 19277
Provisions pour nsques et charges
Total des passifs non courants 6411 537 19277
PASSIFS COURANTS
Fourmsseurs et comptes rattaches 12 2081 14 3532 367
Autres passifs courants 13 3208 561 3435 226
Concours bancaires et autres passifs financiers 14 16 457 717 3561 388
Total des passifs Courants 21 747 592 10 530 981
Total des passifs 28161129 10 550 258

Torel Ja awlaa - wm at dem m ()

4 amn "

A% W% pa pav
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ETAT DE RESULTAT
(Exprimé en dinars)

Exercice clos le 31 décembre

Notes 2013 2012
PRODUITS D EXPLOITATION
Revenus 15 3198 164 5788723
Autres produits dexploitation 16 542 001 128 698
Total des produits d exploitation 3740 165 S 917421
CHARGES D EXPLOITATION
Achats consommes 17 1 406 463 3731957
Charges de personnel 18 641 647 524 403
Dotations aux amortissements et aux provisions 144 299 627 260
Autres charges dexploitation 19 218 126 264 011
Total des charges d exploitation 2410535 5 147 631
RESULTAT D EXPLOITATION 1329630 769 790
Charges financieres nettes 20 1290 035 404 142
Produits des placements 21 314 571 79038
Autres gans ordinaires 22 611374 37 064
Autres pertes ordinaires 21 859 496 11276
Résultat des activités ordinalres avant impét 443 956 470 474
Impat sur les societes
Résultat des activités ordinaires aprés impét 443 956 470474
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE
{Exprimé en Dinars})

Exercice clos le 31 décembre

Notes 2013 2012
Flux de trésoreric lids & | exploitation
Résultat net 443 956 470 474
Ajustements pour
Amortissements et provisions 144 299 627 160
Vanations des
Stocks 24 184273 3n?
Creances 25 19 370 3191 680
Autres actifs courants 26 15 155155 259 291
Fourmsseurs 27 1451053 1331387
Aulres passifs couranls 28 126 665 675 092
Interels courus 461 615 35 948
Repnse sur provisions 542 001 116 39}
Resorption Frars Emission f EO 54 274
Plus / moins values sur cession dimmobibsations 11 000
Flux de trésorerie affectés aux {provenant des) actvités d exploitation 17 421 525 11 980
Flux de trésorerie lids aux activitds d investissement
Decaissements sur acquisition dimmo Corp Et Incorp 29 41032 41478
Decaissements sur acquisition dimmobilisations finanoeres B11 683 48 777
Decarssements sur acquisition des autres actits non courants 318 741 27000
Encaissements provenant de la cession dimmobilisations corporelies 11 000
Encalssements sur cession des immobshsations finanaeres
Flux de trésorerie affectés aux activités d investissement 1173 456 106 255
Flux de trésorerie liés aux activités de financement
Encaissements sunte a femission dacthioms
Dwidendes et autres distnbutions
Decaissements aftectes au remboursement des emprunts 10 6 200 012 2598111
Encaissements provenant des emprunts n 25 300 000 31553123
Flux de trésoresie provenant des actlvités de financement 19 099 938 1355012
Variation de trésorerie 509 007 1260 737
Tresorene au debut de [exerQce 114 4567 1375204
Trésorerie b ta cldture de | exercice 32 390 540 114 467
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3.3 RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

RAPPORT GENERAL
Exercice clos le 31/12/2013

Messteurs les actionnaires
De la Societé SERVICOM S A

Messieurs,

Nous avons effectue 'audit des etats financiers c¢i-joints de la Societe SERVICOM S A
comprenant le bilan au 31 decembre 2013, ains1 que l'etat de resultat, 'ctat des flux de
tresorene pour l'exercice clos a cette date, et des notes contenant un resume des pnncipales
methodes comptables et d’autres notes explicatives

Votre Conseil d’admimstration est responsable de l'ctablissement et de la presentation
sincere de ces etats financiers, conformement au Systeme Comptable des Entrepnses

Cette responsabilite comprend la conception, la mise en place et le suwv1 d’'un controle
interne relatif a I'etablissernent et la presentation sincere d’etats financiers ne comportant
pas d'anomalies sigmificatives, que celles-c1 resultent de fraudes ou d'erreurs, ainsi que la
deterrmnation d’estimations comptables raisonnables au regard des circonstances

Notre responsabilite est d'exprnimer une opimon sur ces etats financiers sur la base de notre
audit Nous avons effectue notre audit conformement aux standards professtonnels
generalement pratiques sur le plan international Ces normes requierent de notre part de
nous conformer aux regles d’ethique et de plamfier et de realiser |'audit pour obtenir une
assurance raisonnable que les etats fiinanciers ne comportent pas d'erreurs significatives

Un audit implique la mise en ceuvre de procedures en vue de recueillir des elements probants
concernant les montants et les informations fourms dans les etats financiers

Le choix des procedures releve du jugement de 'auditeur, de méme que l'evaluation du
nsque que les etats financiers contiennent des anomalies sigmficatives, que celles o
resultent de fraudes ou d'erreurs En procedant a ces evaluations du nsque, |'auditeur prend
en compte le controle interne en vigueur dans L'entite relatif a l'etablissement et la
presentation sincere des etats financiers afin de defimr des procedures d’audit appropnees
en la circonstance, et non dans le but d’expnmer une opimon sur |'efficacite de celuy o

Un audit comporte egalement appreciation du caractere appropne des methodes
comptables retenues et le caractere raisonnable des estimations comptables faites par la
Direction, de méme que |'appreciation de la presentation d'ensemble des etats financiers

Nous estimons que les elements probants recueilbs sont suffisants et appropnes pour fonder
notre opinon

SERVICOM detient une participation hiberee de 213 KDT au capital de la fibale AL CHOUROUK,
etablie a TRIPOLI ains) qu’une creance non reglee au 31/12/2013 de 325 000 DT Compte tenu
de la situation actuelle en Lybe, des restnctions dont I'vmportance et la duree ne pourraient
etre determinees avec certitude, nsquent d'impacter la valeur comptable de ces actifs La
direction de la Socicte estime que la situation actuelle en Lybie ne presente pas de nsques
importants pouvant impacter (a valeur de ces actifs
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A notre avis, et sous reéserve de ce gqu a ete mentionne C1 dessus, les etatsfinanciers
mentionnes plus haut sont reguliers et sinceres et donnent, pour tout aspect sigmficatif, une
image fidele de la situation financiere de la societe SERVICOM 5 A au 31 decembre 2013,
ains1 que de sa performance financiere et des flux de tresorene pour lexercice clos a cette
date, conformement au Systeme Comptable des Entrepnises

En application des dispositions de 'article 3 de la lo1 n* 94-117 du 14 novembre 1994 telle
que modfiee par la lor n* 2005 96 du 18 octobre 2005, nous avons procede a |'appreciation
du systeme de controle Iinterne et nous n'avons pas releve dhinsuffisances majeures
susceptibles d impacter notre opimion sur les etats financiers

En applhication des dispositions de l'article 19 du decret n°2001-2728 du 20 novembre 2001,
nous avons procede aux verfications necessaires ot n'avons pas d'observations a formuler sur

la tenue des comptes en valeurs moberes emses par la Societe eu égard a la
reglementation en vigueur

En application des dispositions de Uarticle 266 du Code des Societes Commerciales, nous
n'avons pas de remarques particulieres sur les informations donnees dans le rapport du
Conseil d’Admimistration sur les comptes de la societe arrétes au 31 decembre 2013

Le Commissaire aux Comptes

BDO TUNISIE
Adnéne ZGHID!

Tunis, le 24 Juillet 2014
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RAPPORT SPECIAL
Exercice clos le 31/12/2013

Messieurs les actionnaires - —_ -
De la Sociéte SERVICOM S A

Messieurs,

En application des dispositions des articles 200 et suvants et 475 du Code des Societes
Commerciates, nous avons U'honneur de vous donner a travers le present rapport toutes les
indications relatives a la conclusion de conventions et a la realhisation d’operations regies par
les dispositions precitees au cours de 'exercice 2013

Notre responsabilite est de nous assurer du respect des procedures legales d’autonsation et
d’approbation de ces conventions cu operations Il ne nous appartient pas en consequence,
de rechercher specifiquement l'existence eventuelle de telles conventions ou operations,
mais de vous commumaquer, sur la base des informations qu» nous ont ete donnees, leurs
caractenstiques et modalites essentielles, sans avoir a nous prononcer sur leur utilite et bien
fonde Il vous appartient d’apprecier l'interét qun s’attachait a la conclusion de ces
conventions et la rcalisation de ces operations en vue de teur approbation

A/ Conventions et opérations nouvellement reahsees

Société SERVILIFT SCI

Votre conseil d’admimstration reum le 2470772014 a autonse te cautionnement préleve par (a
banque au profit de la fibale SERVILIFT SCI pour 75 000 OT

Compte courant SERVICOM SCI

Votre consell d’admimstration reum le 24/07/2014a autonse la convention de compte
courant, remunere au taux annuel de 8% avec la societe SERVICOM SCI Les mouvements de ce
compte courant au titre de U'exercice 2013 se presentent comme suit

Libellé 31/12/2012 Mvts Débit Mvts Crédit | 31/12/2013

Montant en principal 450 000 40 000 410 000
Interéts 13 938 13 938
Total compte courant SERVICOM 5CI - 463 938 40 000 423 938

Compte courant SERVIRAMA

Le conseil d’'admimstration reum le 24/07/2014a autonse la convention de compte courant
avec SERVIRAMA, remunere au taux annuel de 8% Toutefors, aucun interét na ete constate au

titre de lexercice 2013

Les mouvements de ce compte courant au titre de 'exercice 2013 se presentent comme suit

Libellé 31/12/2012 Mvts Débit| Mvts Crédit| 31/12/2013
Montant en prncipal 11 107 11107
Interéts

Total compte courant SERVIRAMA - - 11 107 - 11107

B/ Operations realisees relatives a des conventions anténeures
L'execution des conventions suivantes s’est poursuivie au cours de Uexercice clos le 31

decembre 2013

33




Servicom

Compte courant SERVICOM - IT
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Le consell d'admimstration reum le 24/07/2014a autonse ta poursuite, avec la societé
SERVICOM - IT, de la convention de compte courant, remunére au taux annuel de 8% Les
mouvements de ce compte courant au titre de 1'exercice 2013 se presentent comme suit

Libellé 31/12/2012 Mvts Débit Mvts Crédwt | 31/12/2013

Montant en pnncipal 502 000 497 000 253 446 - 298 446
Interéts 24 313 25 591 36 863 35635
Total compte courant SERVICOM -IT | - 526 313 522 541 290 309 - 294081

Compte courant SERVITEL

Le conseill d’admimstration reum le 24/07/2014a autonse la poursuite avec la societe
SERVITEL, de la convention de compte courant, remunerc¢ au taux annuel de 8% Les
mouvements de ce compte courant au titre de l'exercice 2013 se presentent comme suit

Libellé I1/12/2012 Mvts Débit Mvts Crédit | 31/12/2013
Montant en principal 1327 500 79 200 11 312 1259 612
interéts 96 730 76 180 103 415 123 965
Total compte courant SERVITEL - 1424230 155 380 114 727| - 1383577

Compte courant SERVITRA

Le consell d’admimistration reuni le 24/07/2014a autonse la poursuite, avec la soCiete

SERVITRA, de la convention de compte courant, remunere au taux annuel de 8% Les
mouvements de ce compte courant au titre de l'exercice 2013 se presentent comme suit

Libellé 31/12/2012 Mvts Débit Mvts Crédit 31/12/2013
Montant en pnncipal 110 490 8 327 738 2 851764 5 586 464
Interéts 17 648 186 254 30143 173 759
Total compte courant SERVITRA 128 138 8513992 2 881907 5 760 223

Compte courant SERVITRADE

Le conseil d’admimistration reum le 24/07/2014a autonse la poursuite, avec la societe
SERVITRADE, de la convention de compte courant, remunere au taux annuel de 8% Les
mouvements de ce compte courant au titre de l'exercice 2013 se presentent comme suit

Libellé 31/112/2012 Mvts Debit Mvts Crédit 3171272013

Montant en pnncipal 143 793 6 365 236 4 780 100 1728 929
Interéts 118 322 106 057 50 555 173 824
TVA sur interéts 1542 2 B61 4 403
Total compte courant SERYITRADE 261 657 6 474 154 4 830 655 1 907 156

Compte courant SERVIPRINT

Le conseil d’administration reum le 24/07/2014a autonse la poursuite, avec la soCiete
SERVIPRINT, de la convention de compte courant, remunere au taux annuel de B% Les
mouvements de ce compte courant au titre de U'exercice 2013 se presentent comme sunt

Libellé 31/12/2012 Mvts Débit| Mvts Crédit 3171272013

Montant en pnncipal 40 000 55 088 95 088
Interéts 1462 5 506 1550 5418
Total compte courant SERVIPRINT 41 462 60 594 1 550 100 506
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C/ Oblgations et engagements envers les dingeants

C-1 Les obligations et engagements envers les dirigeants pour I'exercice 2013 tels que
vises a l'article 200 (nouveau) II§ 5du Code des Societes Commerciales se detaillent
comme suit

Votre conseil d administration reum en date du 24/07/2014 a fixe le salaire annuet net
du President Directeur Generat a 30 000 DT ,

Votre conseil dadmimstration reumi en date du 24/07/2014 a approuveles
remunerations du President Directeur General de SERVICOM octroyees par la societe
SERVITRADE, et s'elevant a 91 750 DT nets par an ,

Votre conseil d admmstration reum en date du 24/07/2014 a fixe le salare annuel net
du Directeur General Adjoint a 62 604 DT
C-2 Les obligations et engagements de la societe SERVICOM SA ainsi que de ses filiales
envers ses dingeants tels qu’ils ressortent des etats financiers pour l'exercice clos le
31/12/2013 se presentent comme suit (en DT)

C2-1 Président Directeur General
Charges de {exercice 2013 Passifs au 31/12/2013

Avantages a court terme
Satares et primes SERVICOM 318 442 1000
Salares et pnmes SERVITRADE 126 166 9 146

Avantages postenieurs a [emplol

Autres avantages a long terme

Indemmites de fin de contrat de travail

Paiement en actions

Total 164 608 10 146

C2-2 Directeur Général Adjoint

Charges de I'exercice 2013 Passifs au 31/12/2013

Avantages a court terme
Salares ¢t pnmes SERVICOM 931679 5 646
Avantages posteneurs a lemplo
Autres avantages a long terme
Indemmites de fin de contrat de travail
Paicrment en actions
Total 93 679 S 646

En dehors des conventions et operations precitees, nos travaux n'ont pas revele U'existence
d’autres conventions ou operations rentrant dans le cadre des dispositions des articles 200 et
suivants et 475 du Code des Societes Commerciales

Le Commissaire aux Comptes

BDO TUNISIE
Adnéne ZGHIDI

Tums, le 24 Juillet 2014
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4. RAPPORT ANNUEL SERVITRA 2013

4.1 PRESENTATION DE LA SOCIETE -

411 INFORMATIONS JURIDIQUES

Dénomination Sociale SERVITRA

Slége Social Immeuble 1 Avenue Aboul Kacem Echebbi -2080 Anana
Forme jundique Société Anonyme

Registre du Commerce Ariana B8 2442812005

Capital social 5 840 000 Dinars divisé en 584 000 Actions de valeur
nomingle de 10 Dinar chacune

Secteur d'activité de la societé SERVITRA

SERVITRA est une enireprse de lravaux publics mulhdisciplinare operant dans les
domaines de voine el de pose de tous types de canalisations tels que les reseaux de
fransport el de disinbuton de gaz des lravaux de bahmenis et de constructhion,
d'eclarage public moyenne et basse tension, d elecincite bahmenis des eaux
usees

412 PRESENTATION DE L'ACTIVITE

SERVITRA o ete creee en 2006 avec un capital inthal de 200 mille dinars Depuis
la societe SERVITRA n'a cesse de s’agrandrr et de vor son capital social evoluer grace
a plusieurs operahions d’augmentation de capital pour atteindre 5 860 mille dinars en
2013

Depuis sa creation la pancipale acimvite de SERVITRA etait I'electncite et depuis
2009 et dans un objectif de diversification de ses achivites et de recherche de nouvelles
niches de rendement SERVITRA a introduit I'activite Assainissement Voines et Reseaux
Divers ainst que | achivite de BGhiments

SERVITRA parvient a creer de la valeur et o realiser de bons resultats malgre la baisse
des marges et I'environnement tres concurrentiel dans lequel elle opere el ce. groce
notamment a

Une presence geographique sur tout le ternforre tunisien
Une geshon oplimale des projets

Un personnel qualfie ayant un savor fare de haute qualte (un laux
d'encadrement eleve)

Un fort pouvor de negociation avec ses fournisseurs

Un systeme d'information inlegre performant qui permet le sumvi financier et
comptable la vernfication de I'etat des stocks, le suivi du personnel, ainsi que
la vernficahon de I'efat d’avancement des projets en cours
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413 GOUVERNEMENT DE L'ENTREPRISE

A) COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Nom et Prenom Mandat

Majdi ZARKOUNA 2012-2014
Taoufik DIMASSI 2012-2014
Mohamed FEKIH 2012-2014
Othman kHMIR 2012-2014
Hassen BEN CHEIKH EL ARBI 2012-2014
2012-2014

Mohamed DIMASSI

Etont précise que la SIM SICAR et la ATD SICAR ont demissionne courant 2013

B) DIRECTION GENERALE

Le consell d'adrministration reuni le 13 Mar 2014 a nomme Mr Abdesselem
Louah en tant que directeur genéeral de la sociéte pour les exercices 2014,2015
et 2016

Parcours professionnel de Mr Abdesslem LOUATI

Naissance 9 Avnl 1978 a Skax

2001 Diplome dingenieur de I'Ecole Notionale d Ingenieurs de Tunis {ENIT) en
Genie Industnel

Aot 2001 - Juillet 2002 TRICOMODE INTER - Groupe TRICOMODE ({Stax} Chef
de production

A0(t 2002 - Septembre 2004 Socriete RETEL SA Groupe TANIT {(Tunisie) Chef de
projet

Sep 2004 - Juin 2006 Societe SERVICOM (Tunisie) Chef de projets

Julllet 2006 - Novembre 2008 Societe SERVITRA {Tunisie) Drecteur Technique
Décembre 2008 - Avril 2011 Societe SERVITRA {Tunisie} Directeur General
Adjoint

Avnl 201 1-Ayjourd’hur Sociéte SERVITRA (Turisie) Directeur Geneéral

414 COMMISSAIRE AUX COMPTES
Le commissarre aux comptles actuel de la societe SERVITRA est

Nom et Prénom Adresse Mandat
BDO Tunisie Immeuble « ENNOUR BULDING »
represenie par 3¢me etage-Centre Urbain Nord 2014-2016
Mr Adnene ZGHIDI 1082 Tunis Mahrgjene
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42, SITUATION FINANCIERE DE SERVITRA
421 INTRODUCTION

L'annee 2013 a ete marquee par la forte progression du departement
routes et VRD grace a I'entrée en expioitation de plusieurs projets importants ef
par le renforcement et le developpement de I'activité Batiment ef construction
avec l'achevement avec succes des premiers marches et la signature de
nouveaux contrats qui sont en cours de realisation

422 CHIFFRE D'AFFAIRES

Au 31/12/2013, le chiffre d'affares o atteini 20 540 KDT contre 12 323 KDT
au 31/12/2012. soit une augmentation de 67% par rapport a | exercice 2012
Cette crossance provienl essentiellement du developpement de l'aciwite
Routes & VRD et de la montee en puissance du depariement Batiment

Les performances de SERVITRA en termes de chiffre d'affares sont
presentees comme suit

2009 2010 201 2012 2013
Chiflres d'affares
(en KDTJ g128 10 236 9876 12 323 20 540
EVOLUTION DU CHIFFRES D'AFFAIRES DE SERVITRA
Chiffre d'Affaires (en milhers de dinars})

25000

20000 /_20540

15000

12323
10000 R76 —=CA
SQ00 /
0 00— T T
2009 2010 2011 2012 2013
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Le chiifre d'aftare par disciplne
presente comme suit
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reabse au cours de | exercice de 2013 se

Discipline mﬁﬁf%g%ﬁ@ G
Routes & VRD 17 933 87 3%
Batiment | 744 8 5%
Assclnlsseme}'nf des eaux 863 499,
usees
Total 20 540 100%

CHIFFRES D' AFFAIRES 2013 PAR ACTIVITE

10,0 —
5,0 — H
0,0 +—1

2010 2011

25,0
20,5
20,0
. Construction
15,0 123
M Routes et
VRD

B Eaux usées

[ ] ] L]

2012

2013

L'annee 2013 a eté caractensée par

423

KDT au 31/12/2012 soit une augmentation de 76%

L'évolution importante du chiffre d’aftares provenant de I'activite Roule
et VRD et qui represente plus de 87% du chiffre d'affares total

¢ Le developpement du departement construction qui a genere un
chiffre d'affare de 1 744 KDT

De plus, la tin de 2013 o ete marquee par la signature de nouveaux
contrats dans les secteurs Routes & VRD. ainsi la societe est confiante
qguant a la realisahion de I'objecht du chiffre d'affares de 2014 de 29 MD.
solt une croissance de plus que 45% par rapport a 2013

RESULTAT DE L'EXERCICE

Au 31/12/2013 le resultal net de I'exercice s'éleve a 1 170 KDT conire 665

Cette augmentahon esi du

principalement au fait que la societe commence a recolter les fruils de sa
strategie entamee a partr de 2010 et qui consiste en une approche séleclive
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au niveau des marches en fonchon de leur tallle et de leur rentabiite En effel,
le laux de marge brute a passe de 11 3% en 2012 a 1390% en 2013 soit une
évolution de 2 6%

L'evolution du resuliat net de I'exercice est presentee comme suit

Résuliat net {en milliers de
dinars}

EVOLUTION DU RESULTAT NET DE SERVITRA

Résultat net (en milhers de dinars)

1400
1200

/ 1170
1000
/

300

665
600 /—‘_‘*‘ —— Résultat net
400

2T

200 +——=203

2009 2010 2011 2012 2013

Cette evolution des performances de SERVITRA est la consequence des
décisions strategiques prises par la drection et qui se sont onentees vers des
plans d'investissement permeitant d’augmenter la rentabilife des marches en
reduisant les charges de locahions el les coits des fournitures En effet la societé
a fait I'acquisithon en 2013 d’'un groupe de concassage mobile et d'un groupe
de cnbloge aflin de produre ses propres produits de cameres amnsi que des
tracteurs rouliers afin d'assurer leurs acheminementis vers les differents chantiers
De plus elle envisage d'acquénr en 2014 une cenirale d’enrobee pour produre
son propre bitume et ce pour d'ameliorer les marges et accompagner
I'évolution du departement « Routes & VRD »

424 INVESTISSEMENTS

La valeur des mmobilisations corporelles de SRVITRA a double courant
I'exercice 2013 enregistrant une hausse de 5744 KDT par rapport a I'exercice
2012 en passant de 6 992 KDT a 12 736 KDT Cette augmentaton s'est traduite
par des acquisihons de malenels de transporis et engins de travaux decidees
suite au plan d'investissement entame par la sociéte ofin de farre face aux
grands projets Routes et VRD récemment signes

L'evolution de I'achf immobilise est presentée comme suit
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3 R e YR

- A,

Ecart

B e | ©%31/12/2012 4 31/12/2013, -, .
Qutllages de chantiers 296 357 61
Maiénels de Transport & Engins de 5486
travaux 6 638 12 124

Equipements de Bureau 15 56 4)
Maténels Informatiques 43 96 53
Ascenseur 100

Immobilisations en-cours 2

R & TX 17

Les pnncipales acquisiions de 2013 sont les suivantes

IlINGmbre) Mengin) MarGue X
2 REPANDEUSE SITAR
4 CAMION | MITSUBISHI
3 NIVLEUSE TIANGONG
2 COMPACTEUR MONOBILLE SOTRADIES
5 CAMION MIDLUM 220
4 | CYLINDRES SITAR
! | AUTOBETONNIERE
2 GRADER VOLVO
J GRUE FINISSEUR DE ROUTE SOTRADIES
7 CHARGEUSE SEM 658C
) CHARGEUSE JCB 3DX TURBO
COMPACTEURS VIBRANTS
2 MONOCYLINDRE MATECH
3 MINI CHARGEUSE BOBCAT

Les prévisions d'investisserment de SERVITRA pour I'annee 2014 sont les suivantes

1]

‘Nombre 1" %, . . Engmin Valeur HT

1 POSTE D'ENROBAGE 1 610

1 MINI CHARGEUSE BOBCAT 43

| NIVELEUSE 262

1 SEMI REMORQUE 245

1 AUTOBETONNIERE 115

3 COMPACTEURS VIBRANT 345

) CHARGEUSE PELLETEUSE 106

3 CAMIONS 932
Total 3 658
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425 INDICATEURS DE PERFORMANCE ET DE RENTABILITE

A) EVOLUTION DE LA STRUCTURE FINANCIERE

il variation 11-
012

e ke e —

Capitaux propres avant 435 7 408 7%
affectation

Passifs non couranis 3 586 6258 75%

Capitaux permanents 7 937 13 666 72%

Achfs non courants 7 245 12 804 77%
Stock 317 4417 1293%

Chents et comptes rattaches 14 333 16 490 15%
Aufres achfs courants 2 809 S611 99 75%

Fournlss;zt:ir;s:]gfmpies 3149 3823 21%

Autres passifs courants 6 657 12932 24%

. Besoin en-fonds _de_rou[emeni_ﬁ -

¢« SERVITRA a garde en 2013 une bonne situahon financiere et un equiibre de
financement se traduisant par un fonds de roulement toujours posiif malgre
I )mportant plan d'investssement engage par la societe L'evolution du fonds de
roulement de 25% en 2013 s'explique par I'operation d'augmentation du capital
social qui a passe de 3 560 KDI a 5 860 KDT Celle operation a eté effectuée
dans le but de renforcer les capitaux permanents de la societe alin de faire face
aux futurs plans d Investissement de SERVITRA

¢ Le beson en fonds de roulement a enregistre une augmentation de 28% en 2013
suite I'evolution du volume de I'exploitation avec la signoture et | entame des
travaux sur plusieurs nouveaux marchés Pour combler ce besoin la direction a
entame des approches pour obtenr des ressources financieres
complémentares a court terme par des demandes d'avgmentahon des quotas
el par des nouvelles demandes de financement

B) RATIOS FINANCIERS

Ratios d’exploitation 2012 N Variation
Charges du personnel / CA  10% 12 8% 28%
Taux de marge brute 11 3% 13 9% 26%
Marge nette 5 4% 57% 03%

+ La masse solanale totale [personnel administratif et personnel lie aux chantiers) @
otteint 2 629 KDT en 2013 contre 1 233 KDT en 2012 soit une augmentation de
113% Cette augmentation est exphquee par les recrutements effectues pour
accompagner la crossance de differents departemenis de SERVITRA

+ _Les toux de marge brute ont enregisire a leurs 1ours une augmentation de plus-
de 2 6% Cette progression est due a I'mportance des marges réalisees par
i‘activite Voines et Reseaux Divers ainsi que I'activité Bahments
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Carnet de commande

Le carnet de commande de SERVITRA se presente comme suit
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. BILAN
{Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31 décombre

Notes 2013 2012
ACTIFS
ACTIFS NON COURANTS
Actifs immobilisés
Immobihsations incorporelles
Moins  Amortissements
Immobibsations corporeiles Al 12 736 494 6 992 271
Moins  Amortissements 2 280 247 1 325 816
10 456 247 S 666 155
tmmobibsations Financieres A2 1 875 255 1578 B44
Moins Provisions .
1 875 255 1578 B44
Total des actifs Immobillsds 12 331 502 7 245 299
Autres actifs non courants Al 472 586 -
Total des Actifs non courants 12 804 088 7 245 299
ACTIFS COURANTS
Stocks Ad 4 417 647 317 311
Moins  provisions
4 417 647 317 341
Clents et comptes rattaches AS 16 490 232 14 333 094
Moins provisions
16 490 232 14 333 094
Autres Actifs courants Ab 5 611 359 2 BO9 351
Moins provisions
S 611 359 2 809 351
Placements et autres actifs financiers
Liquidites et equivalents de bquidites A7 668 206 205 414
Total des Actifs Courants 27 187 444 17 665 200
o TOTAL DES ACTIFS 39 991 532 24 910 499
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BILAN

{Exprimé en dlnars)

Exercice clos au 31 décembre

Notes 2013 2012
CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS
Capitaux propres
Capital Soqial 5 860 000 3 560 000
Pnmes demissien 216 800 124 800
Reserves Legalos 67 572 33289
Resultats reportes 20 638 20 638
Compte speaal dinvestissement 1242 595 611 851
Total des capitaux propres avant résultat de | exercice 7 407 605 4 350578
Resultat de lexerace 1170 722 665 027
Total des capitaux propres avant affectation résultat c1 8578 327 5015 605
PASSIFS
PASSIFS NON COURANTS
Emprunts ct dettes assimtlees P1 6 257 935 3586 309
Total des passifs non courants 6 257 935 3 586 309
PASSIFS COURANTS
Fourmsseurs et comptes rattaches P2 1822728 3 168 568
Autres passifs courants P3 12 931 656 6 657 451
Concours bancaires et autres passifs financicrs P4 8 400 B86 6 482 566
Total des passifs Courants 25 155270 16 308 585
Total des passifs 31 413 205 19 894 894
Tntal des ranitany nronres ot des nassifs 19 991 5317 24 910 499
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ETAT DE RESULTAT
{Exprimé en dinars)

Exercice clos le 31 décembre

Notes 2013 2012

PRODUITS D'EXPLOITATION
Revenus R1 20 540 988 12 323037
Autres produits dexplotation R2 21079 16 452
Total des produits d exploitation 20 562 067 12 339 489

CHARGES D EXPLOITATION
Achats consommes R3 12 326 624 7749 36
Charges de personncl R4 2629 203 1233263
Dotations aux amortissements et aux provisions 1190723 532 268
Autres charges dexploitation R5 1561220 1427 806
Total des charges d'exploitation 177207 770 10 942 653
RESULTAT D EXPLOITATION 2 854 297 1396 836
Charges financieres nettes Ré 1697 422 801 035
Produits des placements 43 913 423
Autres gawns ordinaires 25 492 46 091
Autres pertes ordinaires 7559 4878
Résultat des activités ordinares avant impdt 1218 722 679 027
Impot sur les societes 48 000 14 000
Résultat des actwités ordinaires aprés imp&t 1170 722 665027

Elements extraordinaires (Gains/Pertes)

o -
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE
{Exprime en Dinars})

Exercice clos le 31 décembre

Notes 2013 2012
Flux de trésorerie hes & | explotation
Résultat net 1170722 665 027
Ajustements pour
Amortissements el provisions 1190 723 532 268
Repnise provisions
Yanattons des
Stocks F1 4100 306 76 447
Creances F2 2157 138 4 849 640
Autres actifs courants F3 2 802 008 1030 544
Fourmsseurs et autres dettes F4 9 320 165 39121228
Plus / moins values sur cession dimmobilisations
Flux de trésorene affectds aux (provenant des) activités d exploitation 2622 358 847108
Flux de trésorerie lies aux activités d iInvestissement
Decaissements sur acquisition dimmobelisations corp Et incorp F5 2156 £25 1020 962
Encaissements provenant de la cession dimmobibisations corporelles
Decaissements sur acquisition dimmobilisations finanoeres 700 000 490 190
Encaissements provenant des immobilisations financieres 403 589
Decassements sur acquusition des autres actifs non couranis 708 878
flux de trésorerie affectes aux activités d investissement 3161514 15111352
Flux de trésorerie l1es aux acthvites de financement
Encaissement suite a lermssion dactions
Encaissement des Emprunts
Flux de trésorerte provenant des activites de financement
Variation de trésorene 539 156 2 358 460
Tresorene au debut de fexercice 5201 31 2 842 921
Tresorenie a la djture de fexerqice Fé 5 740 537 5201 381
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5. RAPPORT ANNUEL SERVITRA 2013

5.1 PRESENTATION DE LA SOCIETE

511 INFORMATIONS JURIDIQUES
Denomination Sociale SERVIIRADE

Siege Social Immeuble | Avenue Abou Kacem Chebbi 2080 Anana

Forme juridique Societé anonyme
Date de constitution Annee 2006

Registre du Commerce B2439942006

Capital social Le capital social s'eleve a 6 500 000 Dinars divise
en 650 000 Actions de valeur nominale de 10 Dinars chacune

Secteur d'activite de la sociéeté SRVITRADE

SERVITRADE est une entreprnise mulhidisciphnare operant dans les domaines de
commerciahsaton et d'inslallalion de maténels de chavffage et de
chimatisation ainsi que dans la venie et la mise en service de tous types
d’ascenseurs et d'escalateurs

Commissaire aux comptes
Le commussaire aux comptes actuel de la societé SERVITRADE est

" Nom et Prénom Adresse _ “ Mandat

Immeuble « ENNOUR
BULDING » 3¢me efage-
Cenire Urbain Nord 1082
Tunis Mahrgjene

BDO Tunisie
represente par
Mr Adnene IGHID!

2012-2014
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512 PRESENTATION DE L'ACTIVITE

SERVITRADE a eté creée en 2006 avec un capital inihal de 50 mille dinars
Depuss, la societe n'a cesse de s'agrandrr et de vor son capital socral evoluer,
grace a plusieurs operations d'augmentation de capital pour atteindre 6 500
000 dinars en 2013

SERVITRADE est le representant exclusif de « HITACHI Chaultage & Climatisation »
en Tunisie Elle disinbue des machines et des equipements de climatisahon et de
chauffage de la margue «HITACHI» adapies aux différents types
d'applhcations

- Leresidentiel tel que les maisons, les appartements les lofis

- Le commerce lel que les bouhques, les restaurants, les agences
bancares, ies magasins,

- Les admunistrations, les hétels les établissements de sanlé

Les equipemenis « HITACHI » parviennent a trouver leur part de marche groce o
la haute technologie quiles caractérnse par rapport a d'aulies marques

Ces equipements présenient de tres bonnes performances en termes
d’'économie et de confort dont essentiellement

- Lareducthion de la consommation d'energie d’environ 40% sur certains
modeles

- Des niveaux sonores tres faibles.

~ Le contrdle permanent de la puissance fourme

- Un mode de chmatisation garanti par +46°C {cimahseurs tropicalises)

- Unrespect des normes inlernationales et frangaises les plus exigeantes
(Eurovent CE}

A partr de 2011 el dans un objechf de diversification de ses aclivites et de
recherche de nouvelles niches de rendement SERVITRADE s'est lancee dans la
commercialisalion et hnstallahion d'escalalors et ascenseurs en Tunisie

Elle offte une vasie gamme de systemes de transport verhcal ascenseurs
passagers ascenseurs de charge et monte-charges, ideals pour les immeubles
residentiels. les bureaux, les hotels les cenires commerciaux, les hopitaux ansi
que les centres d'afiaires Nos clients peuvent choisir entre les produits standards
et les produils personnalises En etiet la societé SERVITRADE propose des
solutions innovantes pour l'installahon, la maintenance et la modernisation
d ascenseurs d'escaliers mécaniques de trottoirs roulants et
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52 SITUATION FINANCIERE DE SERVITRADE

521 CHIFFRE D'AFFAIRES

En 2013 le chiffre d'affares de SERVITRADE a atteint 14 533 KDT conitre
Cette croissance est due
prncipalement au développement de I'activite ascenseur qui a permis de
generer au couwrs de | année 2013 un chiffre d'affares de 7 418 KDT soit une
hausse de 89% par rapport a 2012

11 709 KDT en 2012

soit une evolution de 24%

Rapport onnuel 2013

Les performances de SERVITRADE en termes de chiffre d'affares sont
presentees comme sui

2009 2010 | 2011 2012 2013
Chitfres d'affarres (en milhers de 5042 | 7456| 9259 11709 | 14 533
dinars)
EVOLUTION DU CHIFFRES D' AFFAIRES DE SERVITRADE
Chiffre d'Affaires (en milhers de dinars)
16000
14000 o~ 14533
12000 A————
10000
/259
2000
/56 —CA
6000
ﬁaz
4000
5532
2000
0 T
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Le chiffre d'cffare par disciphne réalse au cours de I'exercice de 2013 se
presente comme suit

Crenftb o %
Chauffage 8 Climahsation 7115 49%
Ascenseurs & Escalateurs 7 418 51%
Total 11709 100%
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CHIFFRES D’AFFAIRES 2013 PAR ACTIVITE

16,0
14,0

12.0 11,7
10,0 — K
8’1 !7 7,1

14,5

2010 2011 2012 2013

L'annee 2013 a étec caractensee par

B Ascenseurs

—m Climatisation

e lLe developpement du departement Ascenseur qui a génere un chiffre
d'affares de 7 418 KDT et qui promet en 2014 de realser une forte

croissance suite a I'octror de plusieurs nouveaux marches

+ Les revenus de I'activite chauffage et cimahsation ont atteint 7 114 KDT

en 2013 representant 49% du chiffre d'affares global

Le chiffre d'affares previsionnel pour 2014 es! de 17.4 MD, soit une croissance
de 16% par rapport a 2013, cetle progression sera porlee par ie developpement
remarquable de I'activité ascenseurs et | enlree en actvité du département
chaulfage suit a la signature du conirat de distnbution avec le leader mondial

ARISTON

522 RESULTAT DE L'EXERCICE

Au 31/12/2013 le resuliat de I'exercice a enregistre un Benefice de 1 102 KDT

contre 950 KDT en 2012 soit une evolution de 16%

L'evolution du resuliat net de | exercice est preseniee comme sutt

2009 2010 2011 2012

2013

- Resuliat net {en KDT) 276 54) 623 250

1102
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EVOLUTION DU ReSULTAT NET DE SERVITRADE

Résultat Net (en mulliers de dinars)
1200

1102
1000 —

/fso
800

600 (23

2 ——— Résultal Net
400 /
276

2009 2010 2011 2012 2013

523 INVESTISSEMENTS

Les inveshssements en immobilisations corporelles ont observe courant
I'exercice 2013 une hausse de 561 KDT par rapport a I'exercice 2012 en passant
de 1 106 KDT al 667 KDT do essentiellement o ['‘augmentation des

nvestissements en malenels de transport, cetle progression se délaille comme
suit

Matériels | VBAU i VBAU i
| e 1311272012} 3171272013
Maténels Informalique 108 150 42
Mobiliers de Bureau 79 132 53
Maiénels de transport 668 1 075 407
Materiels & Cutilllages 49 101 52
202 209

Agencements & Aménagements
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524 INDICATEURS DE PERFORMANCE ET DE RENTABILITE

A) EVOLUTION DE LA STRUCTURE FINANCIERE
_ 2002}l 2013 || variation |

Capitaux propres avant affectation 3676 9150 149%

Passifs non courants 377 534 42%

Capitaux permanents 4053 9 684 139%

Achis non courants 3225 6 491 101%
_Fondsderoulement | 828 |

Stock 1 531 2 987 95%

Clients et comptes rattaches 6 689 10 100 51%

Autres actifs courants 771 1421 84%

Fournisseurs et comptes rattaches 4 521 4721 4%

Autres passifs courants 1726 3755 119%

_Besoin en fonds de rovlement ||

L

o SERVIIRADE a garde en 2013 une bonne silualion financiere et un equilibre de
financement se fradusant par un fonds de roulement toujours positif malgré les
inveshssements effectués par la societé L'evolution du fonds de roulement de
286% en 2013 s'explique par I'operahon d'augmeniation du capital social qui a
passe de 2 150 KDT a 6 500 KDT Cctte operation o ete effectuée dans le but de
renforcer les capitaux permanents de la societe et d'ameliorer sa struciure
financiere

* Le beson en fonds de rouvlement a enregisire une cugmentahon de 120% en
2013 suite I'évolution du volume de I'exploitation avec | ociror de plusieurs
nouvequx marches surtout dans I'activite ascenseur Pour combler ce besoin la
dreclion a entame des approches pour obienr des ressources financieres
complementares a court terme par des demandes d augmeniation de guotas
et par des nouvelles demandes de financement

B) RATIOS FINANCIERS

Ratios d'exploftation 2012 2013 _ Variation
Charges du personnel f CA 7 1% 7 7% 8 4%

Taux de marge brule 12 5% 13% 0 5%
Marge netle 81% 7 58% - 0,52%

La masse salanale totale a aiteint 1 120 KDT en 2013 contre 835 KDT en
2012 el ne representait que 7 7% du chiffre d'affares Cette augmentahon est
exphquee par les recrutements effectues pour accompagner la croissance du
departement ascenseurs et pour le lancement du nouvegu departement

Chavuffage

Le taux de marge brute a enregistre une evolution 0 5% pour atleindre
13% en 2013 conire 12 5% en 2012 Celte progression est du a I''mportance des
marges realisées par I'achvite ascenseur et par I'amelorahion de la rentabilite
de commerciahsaton de matenels de chauifage et de climatisation
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BILAN
(Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31 décembre

Notes 2013 2012
ACTIFS
ACTIFS NON COURANTS
“Actifs Immobilisés
Immobilisations Incorporelles 9 591 7 696
Moins  Amorussements 9 334 6 166
257 1530
Irmmobilisations corporelles 1 1667 211 1106 259
Moins  Amortissemaents 483 008 308 B&65
1 184 203 797 394
Immobilsations Financieres 4 847 894 2 352 435
Moins  Provisions
2 q B47 894 2 352 435
Total des actifs Immaobilisds 6032 354 3 151 159
Autres actifs non couranls 3 459 0BOD 74 090
Total des Actlfs non courants 6 491 434 3 225 449
ACTIFS COURANTS
Slocks 4 2 987 692 1531084
MOINS Provisions
2 987 692 1531 0B4
Clients et comptes rattaches 5 10 100 672 6 689 422
MoINs provisions 73 4313 B0 342
10027 239 & 604 08O
Autres Actifs couranls ] 1 434 857 785 137
MOoINL  Provisions 14 000 14 000
1 420 857 771137
Placements et autres actifs financiers
Liguidites et equivalents de hiquidites 7 1715 566 557 120
Total des Actifs Courants 16 151 354 9 468 421
TOTAL DES ACTIFS 22642 788 12 693 870

+r
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(Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31 décembre

Notes 2013 2012
CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS
Capitaux propres
Capital soial & 500 000 2 150 000
Prime demission 202 500 28 500
Reserve legale 135 885 83 366
Resultats reportes 100 118 100 118
Compte speaal dinvestissement 2211 881 1314129
Total des capitaux propres avant résultat de Ll exercice 9 150 184 3676 11)
Resultat de [exercice 11029122 950 271
Total des capitaux propres avant affectation resultat 8 10 253 106 4 626 384
PASSIFS
PASSIFS NON COURANTS
Emprunts et dettes assimilees 9 5313 888 377 049
Total des passifs non courants 533 BB8 377 049
PASSIFS COURANTS
Fournisscurs et comptes rattaches 10 4721 11 4520 788
Autres passifs courants 11 3755 M5 1725 855
Concours bancaires et autres passifs financiers 12 313178 966 1443 794
Total des passifs Courants 11 855 594 7 690 437
Total des passifs 12 389 482 B 067 486
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ETAT DE RESULTAT
(Exprimé en dinars)

Exercice clos le 31 décembre

Notes 2013 2012

PRODUITS D'EXPLOITATION
Revenus 13 14 533 030 11 708 861
Autres produits dexploitation 113 253 752719
Total des produits d'exploitation 14 646 332 11 784 140

CHARGES D EXPLOITATION
Achat de marchandises consommees 14 9 592 827 7 896 845
Achat dapprovisionnements consommees 15 83407 594 318
Charges de personnel 16 1120739 835 548
Dotations aux amortissements et aux provisions 443 218 193 033
Autres charges dexploitatian 17 762 597 801 097
Total des charges d exploitation 12 753 452 10 320 8%1
RESULTAT D EXPLOITATION 1892 881 1463 249
Charges financieres nettes 18 853 512 485 216

Produits des placements 99 211
Autres gains ordinaires 19 16 058 195
Autres pertes ordinaires 20 21 716 14 634
Résultat des activités ordinaires avant impét 1132922 963 594
impdt sur les societes 30 000 13 323
Résultat des activités ordinaires aprés imp6t 1102 922 950 271
Elements extraordinaires (Gains/Pertes)

Resultat net de 'exercice 1102922 950 271
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6. RAPPORT ANNUEL SERVICOM IT 2013

6.1 PROFIL DE SERVICOM IT
Denomination Sociale SERVICOM IT

Siege Social Avenue de I'environnement Testour - 9040 Bé]a
Forme junidique Société Anonyme
Date de constitution 10 Décembre 2010

Objet Social (article 3 des statuts)
L'entrepnse a pour cbjet

L'installation d'equipements electroniques et de telecommunications
L'entrepnse generale dans e developpement d'equipements
électroniques industnels parhies et pileces detachées,

L'installation electronique des pieces fabnquées et acquises auprés des
clenis

L'obtenhon. | acquisthon I'installation  I'exploitation la cession et lo
concession de fous brevets, marques et procedes de commerce relatifs
aux objets ci-dessus,

Et la reahsation de loute prnse de participations dans les entrepnses
industnelles, commerciales, agncoles, mobiieres, immobilieres dont
I"achwite est icite au regard de la io tunisienne et de la Chanaa et ce par
voie de creahon de soctiete nouvelle se souscniption d'achat de tifres ou
droifs sociaux

Registre du Commerce Béja B24217642010

Nationalité Tunisienne

Capital social Le capital soclal s'éléve a 2 300 0000 Dinars divisé
en 230 000 Actions de valeur nominale de 10 Dinar chacune

Site web
WWW servi com in
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INTRODUCTION

Au hire de 'exercice 2013 SERVICOM IT a realisé un chiffre d’affares de 1 112
KDT en croissance de 558% par rapport a 2012 Celle performance en 2013 @
ete pnncipalement réalisee a travers la distnbution des Smartphones Motorola

Aussi SERVICOM IT a signé un contrat cadre avec TUNISIE TELECOM pour
I'acquisition des ferminaux mobiles & accessores

Conformement aux objectifs de la societe. la poursuite de la stralege
d'expansion et d'investissement el aprés le lancement de l'achwité de
disinbution de la téléphonie mobile pour les particuliers et les professionnels en
lanl que disinbuteur autonse de la marque Motorola, l'une des entrepnses
majeures aux USA, la sociele envisage de lancer sa propre marque de
telephonie mobile sur plusieurs modeles

6.2.1 CHIFFRE D'AFFAIRES

A) CROISSANCE DU CHIFFRE D'AFFAIRES

Au 3ldecembre 2013, le chiffre d'offares a atteint 1 112 KDT contie 1569 KDT en
2012, soit une evoluhon de 558% Cette croissance est detailllee dans le tableau
suivant

Chiffreld;affoireslen]KDT Reéalise}2012 Réalisé}20) 3PPV ariationilt

GPS 52 55 6%
Telephonie mobile 117 1 057 803%

%9 Gl B |

Cette acceleration de la croissance du chiffre d’aftares, élail la consequence
du developpement de I'achwie distnbution de télephones mobiles de marque
Molorola, le chiffre d'affarres de cette achvite est de 1 057 KDT conhtie 117 KDT
en 2012 soit une évolution de 803%

Deux Smartphones de marque Motorola ont eté introduils sur le marché en
Tunisie en 2013 Le Defy mimi et le Razr 1+ Ces deux produls etaent
commercialises & travers I'operateur TUNISIE TELECOM sous forme de pack [vor
ci-apres les Flyer Defy mini des les points de ventes T1)
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B) CHIFFRE D'AFFAIRES PAR ACTIVITES

L'actvite de telephonie mobile represente 95% du chiffre d'attares global A
noter que les produits GPS et en déepit d'une croissance de 6% ne representent
desormais que 5% du chiffre d'affares 2013

CA par produit

GPS

m Télephonie mobile
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622 RESULTAT D'EXPLOITATION

Au 31 decembre 2013, le resuliat d’exploitation a atteint -28 KDT soit un taux de
marge brute de -2 5% Ce resultat etait de -146 KDT en 2012 soit une evolution
de -81 % Cette evolution est detalllée comme suit

ale 0 exXDIonalo ) anano
0 0
Produits d'exploitation 169 1112 558%
Autres - - -
Charges d'exploitation 315 1 140 262%
Dont charges de Personnels 19 15 -21%
Dont Dotation aux amortissements 144 260 80%

Résultat d'exploitation

Taux de marge Brute

La societe enregisire un déficit du resultat d'exploitation en nette regression,
malgie des inveslissements importants {ait en 2013 en ressources humanes et en
markehng

6.23 RESULTAT NET DE L'EXERCICE

Avu 3idecembre 2013, le resultat net de I'exetcice a atteint 6 KDT soit un taux
de marge nelte de 0 5% conire -48% en 2012, la societe degage ainsi un resuliat
net posihf

Résultat Net KDT Realise 2012 Réalisé 2013 Variation

Produits d’'exploitahion “ 1112 —

Résultat Net 92%

Taux de Marge Netle -48% 0.5%

6.2.4 INVESTISSEMENTS

En 2013, la valeur brute des immobilisatons a attent 154 KDT soit une
augmentation de 51% par rapport a I'annee 2012 Celte augmentation se
détaillle comme suit

Investissements KDT Réalise 2012 Realise 2013

INS TECH MAT ET OUT INDUSTRIELS 1 7
MATERIEL DE TRANSPORT 72 72
AGENCEMENTS ET AMENAGEMENTS 6 9
EQUIPEMENT DE BUREAU 17 52

MATERIELS INFORMATIQUES ) 14
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63 PERSPECTIVES 2014 & PREVISIONS JUSQU'A 2017

6 31 PERSPECTIVES 2014

Dans un envionnement economique toujours difficle et concurrentel,
SERVICOM IT a fixe son objechf de chiffre d'affarres pour 2014 a ~4 MDT soit une
evolution de 256%

La cooperation avec Tunisie Telecom pour le lancement de nouveaux GSM
avec un Branding TT conshtue un axe important de developpement sur lequel
SERVICOM IT a fravaille et inveshit en 2013 En effet le smartphone « Startrail by
M» el le Feature Phone « TTI01 » sont deja en cours de commercialisation en
2014

STARTRAIL by @,

Le Smartphone a
la portée de tous

L — o Rt e St e sl

i S A e

www tunisietelecom tn

I
'1 1199)

L'autre axe de developpement stiategique est le lancement de la marque
« SERVICOM » de telephonie mobile 8 tablelies Cela permetirait de diversifier
I'offre de produits pour couvrir les differents segments du marché et de rendre
SERVICOM IT plus iIndependante vis-a-vis de Motorola et de TUNISIE TELECOM

Le posithonnement de la marque SERVICOM est « Value for Moneyn Cela veut
dire un fres bon apport qualte/prnx En effet pour se demarquer de la
concurrence, SERVICOM planifie d'offrir deux ans de garantie Cet USP {Unique
Seling Proposiion} de « Double Garantie n devrait gjouter de la valeur a la
marque SERVICOM

Le premier teléphone mobile de la marque SERVICOM est « Servicom Easy+ »,
qui g ete infroduit sur le marché debul 2014
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Concermnant I'achvile GPS, SERVICOM IT planifie de selectionner de nouveaux
partenarres offrant des produits de meilleurs qualile et a des pnx plus compehtils

L introduction de la marque SERVICOM pour les produits GPS est auss envisagee

Aussi et en vertu d'un mandat accorde a notre partenare financier «ATID FUND {I}»
pour renforcer |'activite industnelle de SERVICOM IT Il g ete convenue avec la societe
4«DAEL TIRASOFT [S AR Ly de mellre en ceuvre une unite indusinelle de moniage et
d assemblage de divers solulions de lelecommunication el de securite

6 32 PREVISIONS JUSQU'A 2017

Les previsions jusqu’a 2017 se resumeront ains

En kDT 2014p 2015p 2016p 2017p |
Revenus 3 958 4 500 5530 7 000
Total des produits d'exploitation 3958 4 500 5530 7 000
iaus de vananon des prodnls @ 2 platalion 256% 14% 23% 27%
Achals consommes de molicres et tournitures 2912 3 441 4 290 5290
Charges de personnel 350 375 414 516
Dolahions aux amortissements et gux provisions 191 181 60 25
Aulres charges d exploitolion (Markeling ] 303 200 300 340
Total des charges d'exploitation 3754 4217 5064 é241
Résultalt d'exploitation 202 283 444 759
Taus oe Marge Brute 51% 4 3% 8 4% 10 8%
Charges inanciéres neties {50) {S0) {50} {50)
Produils des plocements - - - -
Auties gains ordincires - - - -
Autres pertes ordinaires - - - -
Résullat des activites ordinaires avant impot 152 233 416 709
Impd1 sut les benefices -1 - - -
Résuliat net 152 | 233 416 709
Tew de Marges Helies 38%]| 52% 75% 10 1%
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Enfin nous tenons @ signaler que SERVICOM IT a realse en 2013 son premier
resultat net posihf avec des perspectives de craissance en chiffre d'affares &
resultal pour 2014 La societé devrait continuer sa progression positive les
prochaines annees en s'onentant vers la croissance internationale sur la base
des produits de la marque SERVICOM

64 GOUVERNEMENT DE L'ENTREPRISE

641 CONSEIL D'ADMINISTRATION

Administrateurs Qualité Représentant Mandat
Mr Majdi Lu-méme

7ARKOUNA President du consell 2011-2013

Mr Mourad DIMASSI Admunistrateur Lu-méme 2011-2013
. Mr Abdesslemn

Societé SERVITRA Administrateur LOUATI 2011-2013
Societe mr Kais KALLEL

SERVITRADE Administrateur 2011-2013

ATID FUND {}} Adminisirateur M""g;;:“'”" 2011-2013
Mr Mmahmoud

ATID FUND (H) Administrateur DIMASS! 2011-2013

642 DIRECTION GENERALE

e Ingenicur en Télecommunmication, diplomé de
(universite techimique de Braunschiweig (Allemagne)
en 2000 Il occupe le poste de Directeur Général de
SERVICOMIT

Mr Belhassen Jerbi

643 COMMISSAIRE AUX COMPTES DE SERVICOM

Nom et Prénom Adresse : Mandat
BDO Tunisie Immeuble ¢« ENNCUR
represente par BULDING » 3¢me etoge-Centre 2011-2013
Mr Adnene IZGHIDI Urbain Nord 1082 Tunis

63



Servicom

45 ETATS FINANCIERS SEVICOM T 2013

Rappor anavel 2013

BILAN
{Exprimé en dinars)

Exercice clos au 31 décembre

Notes 2013 2012
ACTIFS
ACTIFS NON COURANTS 2
Actifs immobillsés
Immobibsations incorporelles
Moins  Amortissements
Immobilisations corporelles 154 111 101 452
Moins  Amortissements 35 41 14 075
2-1 118 710 87 377
Immobilisations Financicres 2 450 2 000
Moins  Provisions -
2-2 2 450 2 000
Total des actifs Immobilisés 121 160 89 377
Autres actifs non courants 2-3 232 906 188 983
Total des Actifs non courants 154 066 278 360
ACTIFS COURANTS 3
Stocks 184 515 155 271
Moins provisions
3-1 184 515 155 271
Chents ct comptes rattaches 672 125 108 186
Moins provisions 23 434 4 285
3-2 648 691 103 901
Autres Actifs courants 919 743 1 141 996
Motns provisions 3 000
3-3 916 743 1141 996
Placements ot autres actifs finanoers 300 000
Liquidites et equivalents de iquidites 3-4 244 983 251 112
Total des Actlfs Courants 1994912 1952 280
TOTAL DES ACTIFS 2 348 998 2 230 640
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BILAN

(Exprime en dinars)

Exercice clos au 31 décembre

Notes 2013 2012
CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS
Capitaux propres
Capntal Socal 2 300 000 2 300 000
Reserve Legale
Resultats en attente datfectation 35 361
Resultats reportes 117 601
Total des capltaux propres avant résultat de lexercice 2182 3199 2 264 619
Resultat de lexercice 5 669 82 240
Total des capitaux propres avant affectation resuftat 4 2 188 068 2182 199
PASSIFS
PASSIFS NON COURANTS
Emprunts a bng ct a moyen terme 5 14 749 19 048
Total des passifs non courants 14 749 19 048
PASSIFS COURANTS 6
Fournisseurs et comptes rattaches 6-1 12 612 6 610
Autres passifs courants 6-2 113 213 18 284
Concours bancaires et autres passifs financiers 6-1 20 356 4299
Total des passifs Courants 146 181 29 193
Total des passifs 160 930 48 241

AN %A AAA

Ll T L T
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ETAT DE RESULTAT
(Exprime en dinars)

Exercice clos le 31 decembre

Notes 2013 2012
PRODUITS D EXPLOITATION
Revenus 7 1111 804 168 953
Autres produits dexploitation 335
Total des produits d exploitation 1112159 168 953
CHARGES D EXPLOITATION 8
Achats consommes 81 825 463 133 403
Charges de personnel 8-2 14 987 18117
Dotations aux amortissements et aux provisions B-3 260 065 141 835
Autres charges dexploitation 8-4 39336 19 564
Total des charges d'exploitation 1139 851 314 919
RESULTAT D'EXPLOITATION 27 692 145 966
Charges financieres nettes 9 45220 4 881
Produits des placements 10 79291 69 203
Autres gawns ordinares 29 11
Autres pertes ordinaires 139 607
Resultat des activites ordinaires avant impot 3 669 82 240
Impot sur les societes
Résultat des activites ordinaires aprés impot 5669 - 82 240
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

{Expnmé en Dinars)
Exercice clos e 31 décembre
Notes 2013 012
Flux de trésorerie hés a | exploitation 11
Resultat net 5669 82 240
Ajustements pour
Amortissements et provisions 260 065 143 835
Yanations des
Stocks 111 19 144 75 836
Creances 112 563 939 62 676
Autres actifs courants 1113 1 153 1072 261
Fournisseurs et autres dettes 114 100 931 5270
Repnse sur provision chents 155
Flux de trésorene affectés a | exploitation 4620 1143 908
Flux de trésorene liés aux achvités d investissement 11
Decarssements sur acquisition dimmobthsations Corp & Incorp 121 56 978 25135
Decaissements / autres actifs non courants 260 138 178 442
Encassements provenant de la cession dimmobibsations corporelies
Decaissements sunte a [acquisition dimmobibsations Ninancieres 450
Ecarssements provenant de [acquisibion dimmobibisations hnanceres
Flux de trésorene affectes aux activites d investissement 317 566 203 577
Flux de tresorerie hes aux actwités de financement
Encarssement suile a femission dactions
Decaissement suite av remboursement des emprumts
Flux de tresorerie provenant des activites de financement
Vaniation de trésorene 122 186 1 347 485
Tresorene au debut de (exeraice 591 112 1893 597
Tresorene a & coture de [exerqice 228926 551112
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7. RAPPORT ANNUEL SERVIPRINT 2013

7 1 PRESENTATION DE LA SOCIETE

Dénomination Soclale
SERVIPRINT SA

Siege social :
Immeuble Angle Avenue Aboul Kacem Echebbi et Rue Ibn Mandhour-2080
Anang

Forme juridique -
Societe Anonyme
Registre du Commerce B 2429272006

Capital social
Le capital social s'eléeve a 370 000 Dinars divise en 37000 actions de valeur
nomingle de 10 dinar chacune

Secteur d'activité de la sociéte :
SERVIPRINT opére dans le secteur de I'mpression numenque, de Ia
commercialisahon des fournitures de bureau, de maternels informahques et de
lelephones mobiles ainsi que dans le secteur de la formation conhinue

72 PRESENTATION DE L'ACTIVITE

SERVIPRINT commerciahse trois types de produits et services

- Impression numenque Communicateur d'envies et créalive SERVIPRINT
aborde le monde de limpression et de lo communication dans sa globalite
SERVIPRINT couvre tous types de formats et applications grand format, petit
format inteneure exieneur, couleur et nivegux de gns

- Fourmture du bureau tout ce que vous avez besoin pour votre bureau une
large gamme de fourniture de bureau & des couts reduit

- Maténel informatique tous genres d'ordinateurs fixes et portables et
accessores informatiques
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73

731

CHIFFRE D'AFFAIRES

Roppori annvel 2013

En 2013, le chiffre d'affares de SERVIPRINT a alteint 621 KDT contre 361KDT
en 2012, soit une evoluhion de 72%

Les performances de SERVIPRINT en termes de chiffre d'atfares sont
presentees comme suit

2009 2010 2011 2012 2013
Chiffres d alfares {en KDT) 214 306 279 361 621
EVOLUTION DU CHIFFRES D'AFFAIRES DE SERVIPRINT
Chiffre d’'Affaires (enxom)
700
600 r 621,
500 /
400
361
300 2 e CA,
200 =214
100 —
0 0 T T
2009 2010 2011 2012 2013

Le chiffre d'alfare par discipine reahse au cours de l'exercice de 2013 se
presente comme suit

L Discipline

oo e |

|

VENTE DE PRODUITS FINIS 216 35%
ETUDES ET PRESTATIONS 37 .
DES SERVICES °
VENTE DE MARCHANDISES 347 56%
FORMATION 21 3%

Total 621 100%
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CHIFFRES D'AFFAIRES 2013 PAR ACTIVITE

Ventes

de 2013

O VENTE DE PRODUITS FINIS

O ETUDES ET PRESTATIONS

DES SERVICES

O VENTE DE MARCHANDISES

a FORMATION

732 RESULTAT DE L'EXERCICE

Au 31/12/2013 le resultat de I'exercice a enregistre un Benefice de 1 570 DT

conire 1 170 DT en 2012, soit une evolulion de 34%

L'evolution du résultat net de | exercice est preseniee comme suit

2009 2010 2011 2012 2013
Resultat net {en millers de
dinars) -58 184 47 153 15 1170 1 570
7 33 INVESTISSEMENTS

Les inveshssements en immobilisalions corporelles ont observe courant
I'exercice 2013 une hausse de 6 442 DT par rapport a I'exercice 2012

T VB AU, VB AU
, Matériels 31/12/2012 ” 31/12/2013 .' ECANT
Maténels & Outillages 244 720 244 720 -
Mobilicrs de Bureau 7 997 7 997 -
Matérnels Informatique 13 374 15041 | 667
Amenagements divers 85 145 89 920 4775

i 351236 UL
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8. ASSEMBLEE GENERALE

8.1 CONDITIONS DE PARTICIPATION

8 11 DROIT DE SIEGER AUX ASSEMBLEES GENERALES

Les ttulawres d'actions hbérees des versements exigibles peuvent seuls assister a
I'assemblee surjustification de leur identite, ou s’y faire representer

Nul ne peut representer un actionnare a 'assemblee s 1l n'est pas lu-mMéme membre
de cette assemblee

Toutelois les personnes morales sont valablement representees par leurs presidents
drecteurs generaux directeurs generaux adjoints ou leurs gerants ou toute aulre
personne dioment et expressement mandatee a cet effet

812 CONDITIONS A REMPLIR POUR SIEGER ET SE FAIRE REPRESENTER

Les propnelawes d achons dowvent pour avor le droit d'assister ou de se fare
representer gux assemblees generales éfre inscnts sur les reqisires de la societe huit
jours au moins avant le jour fixe pour ta reunion

Tout membre de L'assemblee qui veut se fare representer par un mandatarre, doit
communiguer son pouvor au president de 'assemblee

813 DROITDE VOTE A L'ASSEMBLEE GENERALE

Chaque membre de | assemblee genercle a outant de voix quil possede ou
represente d'achons, sans mitation, sous reserve de I'applicalion des dispositions
legates visant les assemblees conshiutives ou extraordinaires

Les votes ont heu soit a main levee soit par gppe! nominahf sol au scrutin secret qui est
de droit lorsqu'il est reclame par des actionnaires representant le tiers du capital social
des ocltonnares presents ou representes

Les actionnarres detenant au moins dix pour cent du capital social peuvent demander
lannulahon des decisions contrarres aux statuts ou portant atteinte aux interéts de la
societe et prses dans linterét dun ou de quelques actionnaires ou au profit d un hers

814 ASSEMBLEES GENERALES ORDINAIRES

L'assemblee generale ordinare se compose de fous les aclionnares quel que soit le
nombre de leurs actions, pourvu qu'elles aient ete liberees des versements exigibles

Pour deliberer valablement, I'assemblee generale ordinare doit étre composee d'un
nombre d actionnares representant le tiers au moins des actions donnant droit ou
vote

SI ce quorum n'est pas atteint | assemblee generale est convoquee a nouveau selon
les formes prescntes por les presents statuts Dans cette seconde reunion les
deliberations sont valables que!l que soil le nombre d'actions representees mais elles
ne pewvent porter que sur les objets mis a 'ordre du jour de la premiere reunion
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Les deliberations de I'assemblee genérale ordinare sont pnses a la majonie des voix
presentes et representees

815 ASSEMBLEES GENERALES EXTRAORDINAIRES

L assemblee génerale extraordinare se compose de tous les achonnares quel que soi
le nombre de leurs actions pourvu qu elles soient iberees des versements exigibles

L'assemblee génerale extraordinare n est regulierement constiuée et ne delibere
valablerment gu’avtant quelle est composee d’octionnarres representant au momns la
maoitie du capital social

Si ce quorum n'est pas atieint I'assemblee generale est convoquée a nouveau et doit
reunir un nombre d'achions representant au moins le tiers du capital social

A defaut de ce dernier quorum le delar de reunion de | assemblee generale peut éhie
proroge a une date posteneure ne dépassant pas deux mos a partr de la dale de
convocation

Les resolulions de I'assemblée génerale extraordinare sont pnses o lo mgjonte des deux
hers des voix des actionnares presents ou des representants ayant droit au vote

82 COMMENT VOUS RENDRE A L'ASSEMBLEE GENERALE

La réunion des Assemblees Generales Ordinaire et Extraordinarre qura heu le 08
Sepiembrie 2014 a partir de 15 heures a

i L'Institut Arabe des Chefs d’'Entreprises (IACE) »
Bvd. principal Rue du Lac Turkana.

1053 LES BERGES DU LAC,
TUNIS , TUNISIE
Téléphone : +216.719622331
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83 COMMENT VOUR PROCURER LES DOCUMENTS

Le Rapport Annuel 2013 peut étre consullé notamment sur le site Intemet de SERVICOM

www servi com tn menu « Actuahlés »

Pour toute informalion complémenlore veullez contacter le service suivant
Relahons Actionnaires

mr Mourad DIMASSI
E-mal mouad dimosses servi com In
1él + 21670134100 Fax +21670731 380

8 4 ORDRE DU JOUR

841 ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

Ratfication du retard de la tenue de I'Assemblee Generale Ordinarre de
I"exercice 2013 en dehors des delais reglementares

2 Leciure durapport de gestion iIndividuet et consolide

3 Lecture des rapports general et special du commissaire aux comptes

4 Lecture durapport du commissare aux comptes sur les comptes consolides

5 Approbation des elots financiers Individuels et consohdes de I'exercice 2013

6 Quitus aux administrateurs

7 Alffectation du résultat de I'exercice

8 Fixahion des jetons de presence

¢ Approbation des conventions prevues par I'arlicle 200 205 et 475 du CSC

10 Information des fonctions occupees por le president directeur general et les

autres administrateurs au niveau d'autres societes
11 Nominalion d'un nouveau commissaire aux comptes
1?2 Administration de la societe
13 Pouvoirs

842 ASSEMBLEE GENERALE EXTRAORDINAIRE

14 1Changement de I'adresse du siege sociat et mise a jour conrelative des statuts
15 Pouvorrs

8.5 TEXTE DES RESOLUTIONS

851 ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

= PREMIERE RESOLUTION - Ratlification du retard de la tenuve de | AGO

L Assemblée Generale prend acte de la tenue de sa réunion devant statuer sur
I'exercice clos en 31/12/2013 en dehors des delas Iegoux entenne ce retard qui ne
touche en nen les interéts socioux ni ceux des actionnaires

* DEUXIEME RESOLUTION — Approbation des comptes individuels clos le 31/12/2013

L Assemblee Generale, apres avor pns connaissance du rapport du Consell
d'adminisiration sur la geslion de la Societe el du rapport du Commussares aQux
comptes sur les comptes annuels de la Societe approuve le bilan et les comptes de
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lexercice clos le 31 decembre 2013 tels quils lur ont ete presentes les comptes de cet
exercice se soldont par une perte de 443 956 DT et un totol bilan de 34 408 3462 DT

s TROISIEME RESOLUTION — Guitus aux administrateurs

L assemblée genérale des actionnares donne quitus enher, definihf et sans reserves
aux membres du consell d adminstration et au président directeur general pour leur
geston au htie de I'exercice clos le 31/12/2013

»  (QUATRIEME RESOLUTION — Approbation des comples consolidés clos le 31/12/2013

L Assemnblee Generale, apres avor pns connaissance du ragpport du Consel
d'admmnisiralion sur la gestion du groupe forme par la Societe et ses filales et de ses
annexes anst que du rapport du Commissaires aux comptes sur les comptes consohides
de I'exercice clos le 31 decembie 2013 gpprouve, tels qu'ls ont ete presentes, faisant
ressortir un benefice de 1 869 596DT {resultat net part du Groupe)

s CINQUIEME RESOLUTION — Affectation du resuitat

L'Assernblee Generale, approuve la proposihon du Consel d'adminisirahion et
decide d offecter e resultat detlicitarre de l'exercice clos le 31 decembre 2013 s elevant
a 443 9546 DT en resuliats reporles

= SIXIEME RESOLUTION - Aftribulion des jetons de presence

L'Assemblee Genergle, decide d'atinbuer aux administrateurs un montant de 1 250
Dinars net chacun en tant que jetons de presence au titre I'exercice 2013

= SEPTIEME RESOLUTION — Approbatlons des conventions visees a | article 200, 205 et 475 du
Code des societes commerciales

L'assemblee enerale ordinare apres lecture du rapport du  consell
d administration et du rapport spécial du commissarre aux comples approuve les
convenhons et les operations autonsees par le conseld d'administration et entrant dans
le cadre des articles 200 205 et 475 du code des societes commerciales

*  HUTIEME RESOLUTION — INFORMATION DES FONCTIONS OCCUPEES PAR LE PRESIDENT
DIRECTEUR GENERAL ET LES AUTRES ADMINISTRATEURS AU NIVEAU D AUTRES SOCIETES

1/ En applhcation des disposions de l'arlicle 192 du code des societes
commerctales le représentant legal de la societe Servicom monsieur MQjd
Zarkouna informe les actionnares gue les membres du consell d’ adminstration {"oni
informe des fonclions qu'ils occupeni dans d'autres societes

2/ En application des dispositions du porcé]rcphe premier de | arhicle 209 du code
des societes commerciales le consel d'administration informe les achonnaires que
le president directeur general I'a informe des foncnons qu Il occupe dans d'autres
societes

L assemblée donne acte aux administrateurs et au president diecteur général et
declare qu elle a ete informée des fonchions de direction qu s déclareni occuper
dans d autres societes

= NEUVIEME RESOLUTION - Nomination d un nouveau commissalre aux compies

L'Assemblee Generale constate I'arnvée a son terme du mandat de commissanat
oux comptes du cabinet BDO et apres en avor delibére, decide nommer la société
w Cabinet MS Louzr member de Deloite TTLy represeniee par Mr Mohamed LOUIIR, en
qualte de commissaires aux comptes charge de remplr la mission conferee par la loi et
les staluls et ce pour un mandat qui prendra fin avec la tenue de I'Assemblee’
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Generale Ordinarre de la societe qui auro a statuer sur les élats inanciers de I'exercice
2016

*  DIXIEME RESOLUTION — Administration de la Sociélé

Constatant que le mandat de tous les administrateurs est arnve a son terme
'Assemblee Geénerale Ordinare decide de la composition suivante du consell
d'admiristration

Nom N Mandot

Majdi Zarkouna 0 2014- 20 é
Mourad Dimass 2014 -2016
Skander HANDOUS 2014- 2016
Roberto Quagla 2014 - 2016
Kamel REKIK 2014 - 2016
MPEFII 2014 -2016

s  QNIIEME RESOLUTION — Pouvotrs

L Assemblee Generale donne tous pouvolrs au porteur dun onginal d'une copie ou
dun extrail du proces-verbal de la presente Assemblee a leffet de proceder a toutes
formalites legales de depdt ou de publicite

852 ASSEMBLEE GENERALE EXTRAORDINAIRE

»  PREMIERE RESOLUTION -~ Changement de | adresse du sidge social

L Assemblee Generale Extraordinare decide de transférer le siege social de lo
sociéte a dimmeuble Zemni 3*™ Eiage Centre Urbain Nord 1080 - Turis »

«  DEUXIEME RESOLUTION — Mise a jour des statuts
L Assemblee Generale Extroordinare decide de meitre a jour I'article 4 des statuts
comme suit

Aricle 4 « siege social»

Le siege social est fixe au  Immeuble Zemni, 3¢ Elage Centre Urbain Nord 1080 - Tunis

*  TROISIEME RESOLUTION - Pouvolrs

L' Assemblee Generale donne tous pouvorrs au porteur d un onginal, d une copie ou
dun extrait du procés-verbal de lo presente Assemblee a |l elfet de proceder a loules
formaltés légales de depdt ou de publicite
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