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INFORMATIONS SUR LA SOCIETE

PnrsexrATIoN DE LA socrETE

) Dénomination : Société Nouvelle Maison de la Ville de Tunis « SNMVT »

) Forme juridique : Société Anonyme
F Nationalité : Tunisienne

F Siège Social : l, Rue Larbi Zarrovk- Mégrine Riadh- Tunisie
) Téléphone : (216) 71 142 510

F Fær : (216) 71 142 530

D E-mail : comfinanciere@,mgs.com.tn

P Date de Constitution : l8 Août 1933

D Durée : 99 ans

F Registre de cornmerce : B 177071996

D Matricule fiscal : 001110 K.M.P 000

D Capital social : 39 938 746 dinars tunisiens

F Nombre d'actions : 19 969 373 actions

F Exercice social : Du l"'janvierau 3l décembre de chaque année

D Objet Social : Commerce de détail

F Régime fiscal : Droit commun

CoUoTTIoNS D,ACCf,S A L'ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

L'assemblée générale se compose de tous les actionnaires, possédant à titre de propriétaire ou
de mandataire l0 actions au moins ; nul ne peut y représenter un actionnaire s'il n'est lui-même
actionnaire ou conjoint de l'actionnaire représenté sauf en ce qui concerne les personnes
morales actionnaires.

Rnp^mrrrroN DU cAprrAL ET DEs DRorrs DE vorr
Larépartition du capital et des droits de vote au 3l décembre 2017 est la suivante :

La société EXIS
Autres

76,720Â
23.28Yo

Total

).MONOPRIX

100'00o/o
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LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

PnÉsmENT

Mr. Mohamed Mounir BEN MILED

Aon,mvsrRATErrRS

Mr. Mohamed Ali MABROUK
Mr. Mohsen ZERELLI
Mr. Stéphane MAQUAIRE
Mr. Elyes JOUINI
Mr. Mohamed Salah SAADI
La Société EXIS représentée par Mr. Seifeddine BEN JEMIA

Lr Copurn o'.luurr

PRnsrorxr

Mr. Elyes JOUINI

MrrrrnRns

Mr. Mohsen ZERELLI
La Société EXIS représentée pff Mr. Seifeddine BEN JEMIA

LN Coumn STn.ITEGIE rr ONCANISATION

PRnsrorxr

Mr. Mohamed Ali MABROUK

MnmnRBs

Mr. Mohsen ZERELLI
Mr. Stéphane MAQUAIRE

LES COMMISSAIRES ATIX COMPTES

La société FMBZ-KPMG TUNISIE représentée par Mme Kalthoum BOUGUERRA

Mr Hichem BESBES
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TACTIVITE EN 2OT7

Environnement général :

L'année 2OL7 s'est marquée par un environnement économique difficile :

o [,f ne croissance de 7,9%.
o [,lne inflation de 6,4Yo.
. Les consommateurs sont confrontés à un pouvoir d'achat affaibli et à un

sentiment d'incertitude quant à !'avenir.
o [,f ne économie paral!èle non maîtrisée.
o [,lne dépréciation du dinar qui se poursuit (-20.38%par rapport à l'Euro en

2o].7l.

Et une concurrence de plus en plus forte :

. En plus de l'extension des réseaux de nos concurrents, des nouvelles
enseignes se développent sous la forme de supérettes discount en réseau

ou en solo.
. Les prix, clé du pouvoir d'achat des consommateurs, s'imposent comme

l'un des arguments majeurs pour attirer les clients.

Les faits marquants en 2017 chez Monoprix :

F Plan de Transformation et Gouvernance :

L'année 2AL7 constitue la deuxième année du plan de transformation qui a été
défini et validé par le Conseil d'Administration en mars 2016. ll a pour principal

objectif de revenirà desfondamentaux de gestion et de redresser, dans la durée,
la situation financière de l'entreprise, à travers :

o Le développement du Chiffre d'Affaires et
o La maîtrise des charges.

Ce plan s'articule autour de 7 initiatives stratégiques :

o Amélioration de l'Expérience Client;
o Mise en place d'une nouvelle stratégie de communication;
. Développement de la Responsabilité Sociétale de l'Entreprise;
o Développement et rénovation du réseau;
o Amélioration de !'efficacité opérationnelle;

(lMONOPRIX
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. Maîtrise et optimisation des coûts et des charges;
o Mobilisation et motivation du personne!.

Deux principaux changements ont été opérés,
management du Monoprix :

en 20t7, au niveau du

o La nomination d'un nouveau Directeur Général, Mr Rafik KANOUN ;
. Le remplacement du Directeur Commercial.

IF Les chantiers prioritaires :

Expérience Client:

Mise en place d'un baromètre qualité basé sur des visites mystères. Ce

baromètre est calculé d'une manière trimestrielle et constitue à partir de
2OL7 u n des critères de distribution du bonus pour les fonctions
commerciales. Son objectif est de disposer d'une évaluation externe et
globale des axes suivants :

o

o L'environnement
o Les produits
o Le savoir-faire
o Le savoir-être et;
o Le sens commercial.

Mise en place de Termina! Smiley « Happy Or Not » afin de mesurer la

satisfaction du client à tout moment de son parcours et selon les besoins.

Suivi de la politique tarifaire et alignement de certains magasins tenant
compte de Ia concurrence.

Une prise de parole sur les prix pour remédier à la perception de cherté
relevée chez nos clients.
Revue et assainissement des assortiments magasins principalement pour
le Bazar avec conception d'un assortiment par classe de magasin adapté
aux spécificités de la clientèle et du magasin.

Création d'un service clients hotline gratuit pour une meilleure gestion des

demandes d'informations et des réclamations clients.
Refance et enrichissement du programme de fidélité clients en mars 2OI7
pour plus de lisibilité et de générosité.

Communication, depuis ma rs2Ot7, sur « Les 5 Engagements MONOPRIX »

pour une meilleure relation de confiance avec nos clients.
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