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Environnement Economique National en 2004

Malgré 1a régression de la production du secteur textile, qui incite a la prudence,
tous les indicateurs économiques sont au vert grice notamment aux conditions
climatiques favorables.

L’économie tunisienne a connu une forte croissance en 2004. Le PIB progresse
de 5,8 % soit 0,2 % de mieux qu’en 2003. En 2004, les exportations, principal
moteur de la croissance, ont globalement augmenté de 16,6 %.

Les importations, en hausse de 13 % par rapport & 2003, s’accclérent,
puisqu’elles recouvrent I’achat des biens d’équipement et de produits semi-finis
nécessaires au fonctionnement des entreprises.

Le tourisme, qui représente prés de 7 % du PIB, a repris. Le déficit de la balance
énergétique, suite a la hausse de pétrole sur le marché mondial, s’est révélé
moins lourd que prévu : 408 millions de dinars, contre 424 millions en 2003.

Tous ces facteurs ont contribué a réduire le déficit de la balance des opérations
courantes, qui se chiffre & 2 % du PIB en 2004, contre 2,9 % en 2003 et 4,1 %
en 2000 et 2001. Les réserves en devises du pays se sont élevées a 4733 millions
de dinars fin 2004 contre 3503 millions de dinars fin 2003.

Ces chiffres démontrent que la croissance tunisienne connait une évolution
positive. Ils confirment que la Tunisie est capable de résister aux pressions de
I’environnement économique international et de préserver ses équilibres
fondamentaux. Une bonne tenue qui s’explique aussi par la diversification de
I’industrie, qui doit sa croissance de quelque 5 % aux exportations des industries
mécaniques et électriques.

De meilleures conditions climatiques ont permis d’obtenir une bonne saison en
agriculture, qui représente habituellement plus de 12 % du PIB. Au total, les
exportations agricoles et agroalimentaires ont connu une hausse vertigineuse de
83 % par rapport a 2003. Elles ont représenté 11,36 % des exportations totales,
contre 7,25 % en 2003.

L’appréciation de I’euro a gonflé a la fois la valeur des recettes d’exportation et
celles des importations agricoles et agroalimentaires.

Le secteur du textile a enregistré une stagnation durant les trois derniéres
années, dont le niveau a été moins important en 2004. Cette stagnation est due a
la baisse de la production du prét a porter (- 2,8 %) qui ont été a I’origine de la
régression de la production des secteurs du textile- habillement et du cuir avec
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un taux de 50 %. Ceci a négativement influé sur les ventes a ’extérieur a prix
constants, en relation avec les défis que vit ce secteur, et qui deviendront plus
sévéres suite & I’annulation des Accords multi-fibres au début de I’année 2005,
sans oublier les influences attendues de 1’élargissement de I’UE aux 10 pays
européens de I’Est et la rude concurrence attendue, surtout de la part de la
Chine, dans les principaux marchés extérieurs traditionnels.

Les intentions d’investissement dans les industries manufacturiéres ont
enregistré, en 2004 une décélération par rapport a I’année précédente, soit 10,1%
contre 15,8%. Cette enveloppe permettrait la création de 2.900 projets et 60.880
postes d’emploi, contre 3.113 projets et 60.131 postes en 2003.

Commerce Extérieur

L’année 2004 a ¢été caractérisée par une évolution exceptionnelle des
exportations tunisiennes qui a atteint 16,6 % par rapport a I’année 2003. En
valeur, les exportations ont atteint 12054,9MD contre 10342,6 MD en 2003.

Au niveau l'dés importations, on enregistre une évolution de 13 % par rapport a
I’année 2003 pour passer de 14038,9 MD 3 15864,2 MD.

Le taux de| couverture a donc atteint un haut niveau par rapport aux années
précédentes pour atteindre 76% (contre 73,7% en 2003). Le déficit commercial
est passé, de son c6té, a 3809,3MD en 2004 contre 3696,3MD en 2003.

Les exportations | /

L’amélioration des exportations durant I’année 2004 est due essentiellement aux
indices suivants :

e Amélioration des exportations du secteur agricole résultant surtout des
exportations d’huile d’olive (708MD contre 114,3MD en 2003) -

e Reprise des exportations du secteur des produits miniers et du phosphate
qui ont atteint un taux d’évolution de 26,1 % par rapport a ’année
précédente (contre 5,4 % en 2003).

e Augmentation des prix mondiaux du pétrole, ce qui a entrainé une
amélioration des exportations du secteur de 1’énergie d’environ 237,5MD

e Les fluctuations.des taux de changes ont entrainé une augmentation du
rythme de croiSsance des exportations de 3,9%.

e Augmentation du nombre des entreprises exportatrices par I’arrivée de
110 nouveaux exportateurs en 2004, pour atteindre un total de 5200
entreprises.
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Les secteurs de I’agriculture et des industries agroalimentaires, des industries
mécaniques et électriques et des produits miniers et du phosphate ont enregistré
un niveau d’évolution supérieur a la moyenne générale.

Les secteurs de I’énergie, du textile et habillement et du cuir et chaussures ont
enregistrté un niveau d’évolution des exportations inférieur & la moyenne
générale, pour atteindre respectivement 11,5% ; 5,4% et 0,1%. La part du
secteur du textile et habillement a baissé de 3,9 points pour atteindre 37,2%
(contre 41,1% en 2003)

Les importations

C6té importations, 1’augmentation enregistrée jusqu’au 31 décembre 2004, est
due essenticllement aux matiéres premiéres et semis-finies (20,2%), aux
produits d’équipement (15,5%) et aux produits alimentaires (16,5%).

L’augmentation touchant les produits de consommation (6,5%) est due aux
importations de médicaments, de matériel de transportl, des intrants des produits
d’hygi¢ne ainsi que des besoins de la diffusion des télécommunications.

Le secteur de I’énergie a enregistré une amélioration de sa production & hauteur
.de 4% ce qui a entrainé une baisse des quantités nnportées (-11,7%) pour
attemdre fin décembre 2004, 3983,7 mille tonnes. L’augmentation de la valeur
des importations de 6,9% est due, donc, a 1’augmentation des prix mo/ndlaux du
pétrole. /

Environnement International

En 2004, la croissance économique mondiale a été, la plus vigoureuse depuis
environ trois décennies, soit 5% en termes réels contre 3,9% en 2003 et ce,
malgré le ralentissement du rythme de I’activité au cours du dernier trimestre
dans la plupart des pays industrialisés sous 1’effet, principalement, de la flambée
des prix du pétrole brut.

Cette expansion importante s’est traduite, en particulier, par une progression du
volume des échanges mondiaux de biens a un rythme plus rapide qu’une année
auparavant, soit 9,1% ‘contre 5,5%. Par ailleurs, si la situation de I’emploi s’est
améliorée dans la majorité des pays développés, des tensions inflationnistes y
sont apparues en rapport avec une demande mondiale soutenue et la hausse
induite des prix de I’énergie et autres produits de base, notamment les matiéres
premiéres industrielles.
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Aux Etats-Unis, la croissance économique a atteint 4,4% en termes réels, en
2004, contre 3% I’année précédente. Cette évolution a été rendue possible grace
au dynamisme de la demande intérieure.

Dans la Zone Euro, le rythme de I’expansion économique s’est également
accéléré bénéficiant, essentiellement, d’une demande extérieure robuste, alors
que la demande intérieure n’a que faiblement augmenté. Le PIB réel de la zone a
progressé de 2% en 2004 contre 0,5% 1’année précédente.

Au Japon, ’amélioration de la croissance économique en 2004 (2,7% contre
1,4% I’an pass¢€) a été favorisée par une demande extérieure ferme, émanant
surtout des Etats-Unis et de la Chine, et par I’accroissement des investissements
des entreprises.

De leur coté, les pays en développement ont bénéfici¢é du dynamisme de la
demande mondiale, ainsi que de la hausse des prix des mati¢res premiéres et,
surtout, du pétrole brut qui ont stimulé, dans 1’ensemble, la croissance
économique. Dans ce contexte, la situation de l’emp101 a connu, en 2004, une
amélioration dans la majorité des pays industrialisés.

Au|cours de la méme année, les marchés des changes internationaux ont été
‘marqués, en particulier, par la forte hausse de l’euro vis-a-vis du dollar. Il a
'atteint des niveaux records vers la fin du mois de décembre, en se situant a plus
de 1,36 dollar.

Cette situation s’explique, notamment, par les déséquilibres acoentués de
I’économie américaine, illustrés surtout par les énormes déficits commercial et
budgétaire. En particulier, le déficit commercial des Etats-Unis a atteint, en
2004, un niveau record, soit 617,7 milliards de dollars, en augmentation de
24,4% par rapport a ’année 2003.

En matiére de perspectives pour 1’année 2005, les données disponibles
permettent de prévoir, en particulier, un certain fléchissement de la croissance
économique mondiale, notamment aux Etats-Unis et dans la Zone Euro, une
stabilisation du marché de I’emploi dans la plupart des pays développés, ainsi
que des pressions sur les prix.
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Activité de la Compagnie
exercice 2004

1. Actions de communication

Supports de communication

Durant I’exercice 2004, la Cotunace a procédé a I’arabisation de ses principaux
supports de communication, a savoir le site web et les plaquettes produits.

I a également ét¢ procédé a la conception d’une nouvelle brochure
institutionnelle trilingue de la Cotunace, la mise a jour et le relooking du site
web de la Cotunace.

Participation aux Séminaires, Rencontres et journées d’information

Participation active aux Séminaires organisés par les organismes de soutien a
I’exportation :

- Journée d’information organisée par I’APIA a Béja (11 mai 2004):
Participation active a la travers la présentation de 1’activité de I’assurance crédit
‘et le mécanisme du FGFEAE.

- Journée de lancement du PDE II (5 octobre 2004) organisée par la Maison de
I’Exportateur : intervention sur le FGFEAE /

- 6™ rencontre des hommes d’affaires tunisiens a I’étranger (Paris 13 et 14 mai
. 2004) : intervention sur I’ Assurance Crédit a I’Exportation en Tunisie

- Journée d’information sur le marché russe (21 mai 2004) : intervention sur
I’assurance crédit a I’exportation en Tunisie
- Journée d’information tuniso-jordanienne (24 mai 2004) : partenariat,
investissement et commerce.

Organisation de journées d’information

- Séminaire sur les Assurances des Crédits Commerciaux, en commun avec la
Chambre de Commerce et d’Industric de Tunis et Assurcrédit et plus
particuliérement 1’Assurance crédit en tant qu’instrument de promotion du
commerce et le Mécanisme de Garantie de Financement des Exportations Avant
Expédition (29 Avril 2004 Tunis)

- Troisiéme édition du Colloque Risque Pays, en partenariat avec la Coface et
I'TACE (25 Mars 2004 Tunis)
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Salons Professionnels

La Cotunace a participé au premier Salon International des Services a
PExportation vers P'Afrique « SISE 2004 », organis¢é par la Maison de
I’Exportateur les 2 et 3 Décembre 2004 & Tunis.

Actions de mailing

Durant I’année 2004, environ 1000 entreprises exportatrices ont été sensibiliseés
par mailings sur les produits de la Cotunace.

Développement des relations avec le secteur bancaire

Organisation d’une demi journée de formatiion sur I’activité de la Cotunace et le
FGFEAE, au profit de 30 cadres de I’UIB : 30 avril 2004

Réalisation d’une enquéte de satisfaction clients 2004

Une enquéte de satisfaction a été administjrée a 344 Assurés afin de tester leur
satisfaction vis a vis de I’ensemble des cminrats en vigueur. Cette enquéte a été
réalisée par courrier puis par relances télép oniques et visites sur place.

i,’enquéte, qui a été cloturée en octobre 2004, permet de constater que d’une
maniére générale, plus de la majorité des assurés (57%) sont satisfaits de leur
relation avec la compagnie, particuliérement au niveau de leurs rapports avec le
personnel. Ce résultat pourrait étre revu & la hausse si I’on considére’ que 71%
des assurés recommanderaient la Cotunace.

Un certain nombre d’actions d’amélioration ont été identifiées et feront I’objet
de suivi, en attendant I’enquéte suivante prévue pour 1’été 2005.

2.Etudes

Développement de la base de données des exportateurs, avec 1’alimentation
de la base (120 nouveaux exportateurs) et la mise a jour des coordonnées des
entreprises exportatrices (700 exportateurs mis & jour).

Contrat programme 2002-2006

-

Le principal objectif de la Cotunace est de continuer a développer une activité
soutenue et réguliére pour maintenir sa position de leader sur le marché national
de I’assurance a 1’exportation, soutenir les exportateurs tout en répondant a leurs
besoins en constante évolution, et en intégrant une stratégic de performance
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assurant a la Compagnie une rentabilité financiére lui permettant de faire face a
la prochaine ouverture du marché.

La politique générale, s’appuyant sur une nouvelle stratégie de management,
s’oriente vers une meilleure synergie entre la Cotunace et son environnement,
une nouvelle stratégie de souscription pour développer et diversifier le
portefeuille de la clientéle, une amélioration de ’offre par I’aménagement des
contrats actuels et la conception de nouveaux produits. En 2004, le contrat
programme 2002-2006 a été mis a jour en incorporant les réalisations 2003 et les
prévisions budgétaires 2005, tout en se conformant aux directives du Ministére
de Tutelle.

Etude stratégique sur le développement de P’assurance crédit en Tunisie

1.’étude, qui a été finalisée en aofit 2004, a dressé un diagnostic du secteur et a
proposé un plan d’action qui s’¢tale sur la période 2005-2009 impliquant
plusieurs intervenants notamment les assureurs crédit, les banques, le Cepex, les
ministeres des finances et du Commerce et la Cotunace, leader du secteur.
La Cotunace a constitué un comité de réflexion regroupant des cadres de toutes
ses directions pour la mise en place d’un plan d’action pour la réalisation des
recommandations qui lui incombent et qui répondent a sa stratégie inteine.
Elle a d’autre par. adress¢é un cowrier a la tutelle, cui résume ces
recommandations.
Ces recommandations qui suivent une approche thérnatique, sont organisees
autour de deux axes :

= Recommandations générales pour I’ensemble du marché tunisien de

1’assurance-crédit a 1 exportation.
s Recommandations spécitiques pour la COTUNACE.

Projet de Déveleppement des Exportations (PDE II)

Le 2 juillet 2004 : conclusion du prét n° 7239 pour le financement du deuxiéme
projet de développement des exportations, entre la République tunisienne et la
banque internationale pour le développement et la reconstruction (BIRD),
membre du groupe Banque Mondiale.

L’accord de projet a été entériné, en Tunisie, par la loi n°2004-65, du 02 aofit
2004, portant approbation de 1’accord de prét concluy, le 2 juillet 2004.

Dans le cadre de la mise en place d’un second Programme de développement
des Exportations (PDE II), la composante Garantic de Financement des
Exportations Avant Expédition qui est gérée par la Cotunace pour le compte de

AGN 20 ITTIN2ANS R

e
ot



PEtat, consiste & renforcer la gestion du Fonds par le recrutement de d’un
expert local et d’un expert international.

Le coiit total du projet est de 70,103 millions de DT dont un million six cent
cinquante DT est alloué au Fonds (400: local, 1250 : devises).

3. Prospection et fidélisation des exportateurs
Prospection

Durant 2004, le nombre de visites aux prospects a atteint 316. La prospection a
concerné aussi bien les produits de la COTUNACE. Les visites de fidélisation
ont atteint 573.

Gestion du portefeuille

Durant I’exercice 2004, la Cotunace a continué son action de fidélisation de sa
clientéle en portant une attention particuliére a la gestion du portefeuille de ses
clients pour améliorer la qualité du service rendu et la satisfaction du client.

Un suivi particulier des polices qui ne fonctionnent pas de fagon réguliere a été
réalisé, permettant ainsi de réactiver plusieurs polices et recouvrer des créances
anciennes, en amenant certains assurés a apurer leurs dettes. Les assurés
importants ont également fait 1’objet d’un suivi et de visites réguliéres.

4. Développement des relations de partenariat
international

- Participation & la réunion régionale des assureurs crédit organisée par la
Coface pour I’ensemble de ses partenaires (septembre 2004)

- Signature de conventions de collaboration en matiére d’information
commerciale, de recouvrement, de formation avec la Banque de
Reconstruction et de Développement « HBOR » de Croatie (30 Septembre
2004 a Tunis)

- Participation a la réunion des agences de la Banque islamique de
Développement BID & Jeddah, octobre 2004

- Participation a la réunion des Compagnies d’Assurance Crédits
Islamiques a Teheran, décembre 2004
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S. Organisation interne de la Cotunace
Certification ISO 9001 : 2000

Mise en place d’un systéme d’organisation, basé sur le management par la
qualité totale, susceptible d’assurer I’amélioration continue par:

- linstauration de la communication & tous les niveaux, ascendante et
descendante

- le travail de groupe pluridisciplinaire permettant la contribution de nous
tous a I'identification des dysfonctionnements ( problémes) et a la recherche
des solutions adéquates et pertinentes.

- Larecherche de la satisfaction permanente du client

Organisation des archives

La Cotunace a procédé a I’organisation de ses archives avec l'assistance d'un
bureau d'étude spécialisé qui a consacré la premiére étape a | 'assainissement du
fonds d'archive existant en éliminant la documentation obsoléte et les archives
sans valeur, en ne conservant que les documents dont le délais de conservation
sont en vigueur.

Des procédures archivistiques ont été mises en places avec un calendrier de
conservation des différents documents gérés au niveau de I'entreprise, ce qui
permettra sans doute une meilleure exploitation des archives, et une meilleure
organisation au sein de la Compagnie.

Réassurance

L’activité de la réassurance a été consolidée durant I’exercice 2004. Dans le
cadre du renouvellement du programme de la réassurance pour ’exercice 2005,
de nouveaux réassureurs ont été impliqués notamment la CIAGI dans le traité
quote-part crédit court terme et la SIACE dans le traité excédent de sinistre et
Camex.

Par ailleurs, une convention de réassurance en facultative a &té signée avec la
SIACE.
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- Formation

<

6. Ressources humaines et Bilan social

Au cours de I'année 2004, les dépenses effectuées par la Compagnie en matiére
de formation, se sont élevées a 29.000 dinars et ont touché 73 cadres.

La formation en intra a été privilégiée en 2004 par rapport aux autres modes de
formation, ainsi 4 actions touchant une cinquantaine de cadres au total ont été
organisées par la Compagnie essentiellement sur le théme de Danalyse

financiére. La-formation en linguistique a été renouvelée-pour-3-cadres, alors -

que 14 actions de formation en inter-entreprise ont été organisées au profit de 18
cadres sur des thémes ayant un intérét direct avec les fonctions de chacun :
assurance crédit, auditeurs qualité, norme iso, marketing, réassurance, audit
interne.

Bilan social

A la fin de I’exercice 2004, la Cotunace a un effectif de 64 employés a titre
permanent.

L’Amicale des agents de la Cotunace a été dotée d’un budget de 13.000 dinars
qui a permis de faire bénéficier le personnel de la Compagnie de différentes
activités culturelles, sportives et sociales contribuant ainsi a renforcer les liens
entre le Groupe.

L’activité sociale a été soutenue par les interventions du Fonds Social de la

compagnic au niveau de la participation aux frais de restauration et de
scolarisation et d’acquisition de logement.

AGO 20 TTTIN2ONS 1



Activité Technique de P’exercice 2004

Portefeuille

Au 31/12/2004, les nouvelles souscriptions ont totalis¢ 141 nouveaux contrats
contre 142 par rapport a la méme période de l'année derniére avec un léger
fléchissement de 0.70%.

Les souscriptions de contrats courant d’affaires ont enregistré des résultats
satisfaisants avec 82 nouveaux contrats contre 85 en 2003, alors que les contrats
individuels PI ont accusé une baisse de 8.33%, avec 33 nouveaux contrats
contre 36. Les contrats Cautionnement sont en hausse avec 12 nouvelles
adhésions contre 8. De méme pour les contrats Camex qui enregistrent 14
nouvelles adhésions contre 11.

Adhésions 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2004 | Variation A/B Variation B/C

A B C Ecart % Ecart %
I. Nouvelles souscriptions* 165 142 141 -23(-13,94% -1 -0,70%
2 - CCA 84 85 82, |1 1,19% 3 -3,53%
b - Ind 46 36, 33 L10]-21,74% 3 -8,33%
-Forfaitaire 2 2 0 o - 22| -100,00%)
d- Caut. 21 8 12 L13|-61,90% 4 50,00%
e-CAMEX 12 11 14 -1 -833% 3 27,27%
(-Certificats GFEAE 45 86 51 41| 91,11% 35 -40,70%

-Contrats BID 0 0 0 - - - -
I1. Résiliations/contrats échus 157 77 112 -80-50,96%| : 35 4545%
2 - PGB/CCA 101 32 72 -69| -68,32%| 40 125,00%|
b - Ind. 43 26 28 - -17-39,53% 2 7,69%
- Caut. 13 19 12 6 46,15% 7 -36,84%

*hors certificats FGFEAE et BID

Au cours de I'année 2004, 72 Contrats Courant d’Affaires ont été résiliés (66 par
décision de la commission du contentieux assurés pour défaut de paiement des
primes; 6 suite a la demande de 1’assuré pour cessation d’activité¢ export). Par
ailleurs, 40 contrats ponctuels sont venus a échéance dont 28 Individuels et 12
Cautionnement.

Portefeuille 31/12/2002 31/12/2003 | 31/12/2004 |  Variation A/B Variation B/C

A B C Ecart % Ecart %
PGB/CCA 754 807 817 53 7,03% 100 1,24%
Camex 56 67 81 11] 19,64% 14 20,90%
Forfaitaire 13 15 15 2 15,38% 0  0,00%
ind 112 122 127 100 8,93% 5| 4,10%
Caut 89 78 78 -11{ -12,36% 0  0,00%
Total 1024) 1089 1118 65 6,35% 29 2,66%
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Le portefeuille global compte au 31/12/2004, 1118 contrats en vigueur dont 817
contrats Courant d'Affaires soit 73% du total.

Exportations assurées

Les exportations assurées globales (733,404 MDT) sont en hausse de 13.74% ou
88,621 MDT dont une progression de 65,316 au niveau du portefeuille hors
groupe chimique.

De méme les exportations assurées du Groupe chimique enregistre une reprise
en hausse de 19,334 MDT ou 6.38% aprés deux années de régression (2002 et
2003) passant ainsi de 303,216 MDT a 322,550 MDT.

Exportations assurées | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2004 Variation A/B Variation B/C
(MDT) A B C Ecart % Ecart %
[Hors Groupe 349,437 351,804 417,120 2,367 0,68% 65316 18,57%
Groupe Chimique 354,041 303,216 322550, -50,825 -14,36%1 19,334 6,38%)
Total 699,543 644,783 733,4 -54,760 -7,83% 88,621 13,74%

A
Y

l
Répartition sectorielle des exportations assurées

Les exportations assurées en dehors du Groupe chimique ont enregistré de
bonnes' performances marquant une progression de 18.57% passant ainsi de
351,804 MDT a 417,120 MDT et représentant 57% du total des exportations

I

assurées: /

- CMME (+37,269 MDT): progression des réalisations des contrats GIE,
‘Sitel et signature de nouveaux contrats notammeént ETS

- Divers (+19,987 MDT): augmentation des réalisations de SNCPA
(+6,9Mdt) de la SOTEFI (+0,400MDT) et la Sté¢ industrielle articles de
bureau SIAB (+0,388MDT)

- Textile/Habillement (+14,255 MDT): augmentation des réalisations sur de
nouveaux contrats

- MCCV (+6,741 MDT): augmentation des réalisations de céramique,

Tunisie porcelaine, Somocer et manufacture Tunisienne de Céramique
Certains secteurs sont en baisse, notamment:

- Industries”agro-alimentaires (-3,740 MDT): bien que les réalisations de
la société ALMES du groupe Poulina a enregistré une augmentation de
3,5 millions de dinars cette derniére n’a pas compensé la baisse due a la
résiliation du contrat de SCAPCB (-1,2 MDT) ni celles des sociétés
SOTUBI et SOTUCHOC du groupe Ben mabrouk qui ont orienté leurs
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exportations en 2004 essentiellement sur la Libye mais I’acheteur n’a
pas bénéficié de la couverture de la Compagnie.

Péche&Agriculture (-2,883 MDT): la régression de 2,9 MdT est
essentiellement due a la résiliation du contrat Marzougui de Commerce
International (dattes), de méme I’assuré MEDIPECHE EL GHOUL (-
0,459MDT) a des problémes financiers générant le recul de ses
exportations et donc le gel de son contrat et enfin baisse des réalisations
de BAZMI dattes et SOCODATTES (-0,545MDT)

Société de Commerce International (-2,154 MDT): il s’agit d’une
régression générale des assurés de ce secteur ainsi que la conséquence
de résiliation de nombreux contrats tels International Business Poulina,
Pharimpex, Leader trading et Pro négoce.

Cuir et Chaussures (1,104 MDT): ce secteur a accusé une importante
régression (-1,1 MDT) due essentiellement a la baisse des réalisations de
TMM, qui représente 49% des réalisations du secteur, en 2004 suite a
une conjoncture difficile.

Les [capitaux assurés CAMEX sont en régression |de 3,971 MDT ou 38.79%
passant de 10,237 MDT a 6,266 MDT.

Exportations assurées 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2004 Variation A/B Variation B/C

(MDT) A B C Ecart % Ecart %
éche et Agriculture 20,8977 20,882 17,999 0,015 0,07% -2,883  -13,81%
Ind Agro-Alimentaires 14,574 15255 11,515 0,681 4,67%  -37400  -24,52%
MCCV 14428 17911] 24,652 3483y 24,14% 6,741 37,64%
CMME sssell 71,1260 108395 15565  2801% 37,269 52,40%
Textile, Habillement et Cuir 95676 95,702, 108,853 0,026 0,03% 13,151 13,74%
~Textiles, Habillements 853400 82783 97,038  -2,557 -3,00% 14,255 17,22%|
~Cuirs et Chaussures 10336 12,919 11,815 2,583  2499%  -1,104 -8,55%
Société Commerce International 16253 15963 13,809 0,290 -1,78% 2,154 -1349%|
Services 15974 5930 10358 -10,044  62,88% 4,428 74,67%|
Divers 21,0000 26532 46,519 5532  2634% 19,987 75,33%
Sous Total 1-7254,363 269,301 342,100 14,938 587%| 72,799 27,03%
(Chimie 441,245 365245 385,038 -76,000  -17,22%| 19,793 5,42%
- Groupe chimique 354,041 303216 322,55 -50,825 . -14,36% 19,334 6,38%
- Hors GC 87204 62,029 62488 -25,175  -28,87% 0,459 0,74%
Total CCA&PI 695,608 634,546 727,138 -61,062  -8,78%| 92,592 14,59%
CAMEX 3,935 10237 6266 6302  160,15%| -3,971|  -38,79%
TOTAL GLOBAL 699,543 644,783 733,404 -54,760|  -7,83%| 88,621 13,74%
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Répartition géographique des exportations assurées

Les principales destinations des exportations assurées sont I’Europe de I’ouest
(383,488 MDT), le Moyen et Extréme Orient (208,932 MDT) et I’ Afrique
(121,596 MDT). Les hausses ont concerné ces trois destinations avec +52,784
MDT pour le MEO, +25,352 MDT pour ’EO, et +15,358 MDT pour I’ Afrique.

La part de I’'Europe dans les exportations assurées a atteint 52 % du total, alors
que le Moyen et Extréme Orient, 2™ destination a atteint 28% du total.

Exportations assurées | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2004 Variation A/B Variation B/C
(MDT) A B C Ecart % Ecart %
Afrique 124982 106238 121,596 -18744]  -15,00% 15,358 14,46%)
oyen Extréme
rient 251,544 156,148/ 208,932 -95,396 -37,92% 52,784 33,80%)
[Europe de I’Ouest 281,600 358,136 383488 76,536  27,18% 25,352 7,08%|
[Europe de Est 16192 12941 12393 -3251]  -20,08%  -0,548 -4.23%)
Amérique du Nord 1536 1014 0693 0522 -3398% 0319  -31,46%
Amérique Latine 19754 0070 0034 -19684 9965%  -0,036  -5143%
Camex 3935 10237 626 6302 160,15% 3971  -38,79%
Total 699,543 644,784 733,404 -54,75i9 -7,83%| 88,620 13,74%
Primes émises
En DT31/12/2002 [31/12/2003{31/12/2004 Variation A/B Variation B/C
. A B C . Ecart % Ecart %
[Primes Cotunace 2.363.983] 2445.896 3.001.480) 81.913 347% 55558 22.71%
ll’rimu FGRE 2.472.241 2012.897 2.402.069 -459 344 -18,58"/4 389 172 19,33%]
IPrimes FGFEAE 22.657, 40.793 34.346 18.136 30,05%| -6 447 -15,80%
TOTAL 4.858.881| 4.499.586 5.437.895 -359.295 -1,39% 938.309 20,85%
Au 31/12/2004, le montant global des primes émises a totalisé 5.437.895DT
contre 4.499.586DT enregistrant ainsi une forte hausse de 20.85% ou
938.309DT.
31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2004 Variation A/B Variation B/C
Compte Cotunace 47 A B C Ecart % Ecart %
Crédit Court Terme 1516 963| 1724 915 2 045.940 207.952 13,71% 321 025 18,61%
GCT 748.386] 639.855 851.904] -108.531 -14,50% 212 049 33,14%,
Cautionnement/Caution 86.928 52146 83978 34782  -40,01% 31 832 61,04%
Rim / CCT 11705 28980 19658 17275 147,59% 9322  -32,17%
TOTAL 2.363.982 | 2.445.896 | 3.001.480 81.914 3,47%|  555.584 22,71%
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Au 31/12/2004, les primes émises pour le compte de la COTUNACE ont atteint
globalement 3.001.480DT contre 2.445.896DT une année auparavant,
enregistrant ainsi une hausse substantielle de 22.71% ou 555.584 DT.

Les primes Commerciales Risque de Crédit Hors groupe Chimique ont
progressé globalement de 18.61% ou 321.025DT. De méme, les primes
commerciales court terme du Groupe chimique, enregistrent une reprise a la
hausse aprés deux années de régression, et sont passées ‘de 639.855DT a
851.904DT soit une progression de 212.049DT ou 33.14%.

Les primes Cautionnement / Caution ont augmenté de 61.04% ou 31.832DT
par rapport a I’année derniére atteignant ainsi 83.978DT.

31/12/2002 [31/12/2003{31/12/2004 Variation A/B Variation B/C
Compte FGRE A B C Ecart % Ecart %
Risques Non Commerciaux | 1.805.158 1.359.288 1.878.2801 _445.870 -24,70%] 518.992 38,18%
Eif‘:.f’rmm‘al 664.434 647713 518248 o550\ 5304  -129464]  -19,99%
Rim / PCT 444 0.000 2.300 444 -100,00% 2.300 J
Rim /RCE 2205 5896 32400 3691 167,39% -2.656| _ -4505%
TOTAL 2.472.241| 2.012.897 2.402.069 -459.34 -18,58% 389.172 19,33%

-
—_—

Au 31/12/2004, les primes émises pour le compte du FGRE ont progressé
globalement de 389.172DT ou 19.33% passant ainsi de 2.012.897DT a
2.402.069DT malgré la baisse de 129.464DT ou 19.99% enregistrée Au niveau
des primes Commercial extraordinaire. Les primes non commerciales ont
augmenté de 518.992DT ou 38.18% atteignant ainsi 1.878.280DT.

Engagements de la COTUNACE

Au 31/12/2004, les engagements de la COTUNACE ont atteint 431,265MDT
contre 400,920MDT une année auparavant marquant ainsi une hausse de
30,345MDT ou 7.57%. -

Les secteurs Chimie -(+13,650MDT), Industries Textile (+11,101 MDT)
Cuir&Chaussure _(+3,611MDT), CMME (+2,391MDT), Péche&Agriculture
(+1,656MDT) et Divers (+1,552MDT) sont en hausse par rapport a 2002. Par
contre, une tendance au désengagement de la Cotunace a été enregistrée depuis
2002 sur le secteur des sociétés de commerce international.
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Engagements
COTUNACE 31/12/2002 31/12/2003/31/12/2004] __ Variation A/B Variation B/C
(MDT) A B C Ecart % Ecart %
Péche et agriculture 245400 26,196 21984 1,656 675%  -4212 -16,08%
Ind. agro-alimentaires 10406 11388 11,872 0,982 944%  0,484) 4,25%
Matériaux de
construction céramique
et verre 19282 19,524 20996 0,242 1,26% 1,472 7,54%
Construction métallique
mécanique et flectrique] 28,414 30,805 35,076 2,391 8419% 4271 13,86%)
Chimie 2127600 217,319 230,969 4,559 2,14% 13,650 6,28%)
Industries textile 50491 58896 69,997  -0,595 -1,00% 11,101 18,85%
Industries cuir et .
chaussures 7,948 11,559 12,79 3,611 45,43% 1,231 10,65%
scI 139900 99720 12,149 4,018 2872% 2,177 21,83%)
Services 3369 2405 4505  -0964 2861% 2,100 87,32%)
Divers 11,304 12,856 10,927 1,552 13,73%  -1,929 -15,00%
TOTAL 391,504 400,920 431265 9,416 241%| 30,34 7.57%

Les principales destinations de ces engagements demeurent I'Europe de I’Ouest
(234,991 MDT soit 54% du total)!, le Moyen et Extréme Orient (102,501 MDT
soit 24%) et I'Afrique (77,075MD’I;‘ soit 18% du total).

Engagements !
COTUNACE  |31/12/2002[31/12/2003[31/12/2004] __ Variation A/B Variaion BIC _ 1—
(MDT) A B C Ecart % Ecart %
Afrique 71316] 67284 77,075 4,032 -5,65% b,791 14,55%
%loyen Extréme
rient 93,887 97,317 102,501 3,430) 365% 5184 . 533%
[Europe de POuest | 208,330] 215,770| 234,991 7,440 357% 19221 891%
[Europe de PEst 3491 3375 4771  -0,116 -3,32%, 1,402 41,54%
Amérique du Nord 3615 3859 1971 0,244 6,75%  -1,888 48,92%
Amérique Latine 60000 8450 8850 2,450 40,83% 0,400 4,73%
Australie-Océanie 4865 4865 1,100 0,000 0,00%  -3,765 -77,39%
Total 391,504 4009200 431,26 9,416 2,41%| 30,345 1,57%

Engagements du Fonds
I’Exportation (FGRE)

de Garantie des Risques a

Au 31/12/2004, les engagements du fonds FGRE ont régressé de 30,046MDT ou
5.72% par rapport 2 la méme période de l'année derniére passant ainsi de
524,836MDT a 494,790MDT. Cette baisse est enregistrée principalement sur les
secteurs Chimie (-31,485 MDT) et SCI (—13,795MDT).
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31/12/2002 |31/12/2003 | 31/12/2004 Variation A/B Variation B/C

(MDT) A B C Ecart % Ecart %
Afrique 61441 55958 70,971 5483 8929 15013 26,83%
Moyen Extréme Orient 259,540 238,133 184254 21,407  825%  -53,.879 -22,63%
[Europe de I"Ouest 179,662 189,508 201,102 9,846 548% 11,594  6,12%)
[Europe de PEst 10,5300 10,5511 11,671 0,021 020% 1,120 10,62%
Amérique du Nord 1,584 1,628 1,376 0,044] 2,78% 0252 -1548%
Amérique Latine 24,808 25308 25416 0,500~ 2,00% 0,108  0,43%
Australie-Océanie 3,750, 3,750 0,000 0,000 0,00%  -3,750] -100,00%]
Total 541,315 524,836 494790  -16479  -3,04%|  -30,046 -572%

Les principales destinations de ces engagements sont 1'Europe de I’Ouest, le
Moyen et Extréme Orient et I'Afrique avec respectivement 201,102MDT;
184,254MDT et 70,971 MDT.

L’Europe devient, pour cette année, la principale destination des engagements
du Fonds et représente actuellement 41% du total.

Activité du Fonds de Garant|ie des Financements
des Exportations Avant Expédition (FGFEAE)

i

Au cours de l'année 2004, le Fonds de Garantie de Financement des
Exportations Avant Expédition a délivré 51 Certificats de Garantie, portant le
nombre total des certificats délivrés depuis le début de I'activité a 301 certificats
au profit de 98 entreprises.

Les garanties délivrées se sont élevées a 4,806MDT, se rapportant a des
exportations d’une valeur totale de 11,073MDT. Le cumul des garanties
délivrées depuis le lancement du Fonds a atteint 20,631MDT se rapportant a
39,496MDT d'exportations additionnelles.

Les cotisations de garantie générées au cours de cette méme année se sont
élevées a 31.414pT sans tenir compte des primes supplémentaires émises a
’occasion des prorogations de la période de garantie (4.636 DT) et des primes
annulées (1.705DT).
Les cotisations de garantie ont cumulé 149.681DT depuis le démarrage du
FGFEAE.

Pour cette année 2004, le Fonds a enregistré 4 Déclarations de non
remboursement brutes d’un montant total de 392.300DT. Soit un cumul de 59
Déclarations de non remboursement brutes d’une valeur totale de 3.036.252DT.

Aucune indemnisation n’a été servie durant I'année 2004.
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Année Année Année Cumul au

2002 2003 2004 31.12.2004
Nbre de Certificats 44 85 51 301
Entreprises Bénéficiaires 15 16 14 98

(nouvelles) | (nouvelles) | (nouvelles)

Garanties Accordées (MDT) 3,093 6,178 4,806 20,631
Exportations Additionnelles (MDT) 4,972 12,602 11,073 39,496
Cotisations (dinars) 22.656 40.134 31414 149 681
Déclarations de non Remboursement 19 7 4 59
Brutes

Montants des Déclarations de non

Remboursement Brutes (dinars) 1315.600 | 356.000 | 392300 | 3036252
|
|
Indemnisations (dinars) 312.869 1196.012 0.000 680.585
- Nombre des Indemnisations 11 3 18
- Entreprises bénéficiaires 7 3 13

Sinistralite COTUNACE /
(Risque Commercial Ordinaire RCO)

Au 31/12/2004, les déclarations de créances impayées nettes parvenues a la
Compagnie au titre du risque commercial ordinaire ont atteint 1.378.182DT.

Les sinistres en suspens pour le compte Cotunace (Risque Commercial
Ordinaire RCO) ont atteint 3.908.020DT contre 11.517.047DT une année
auparavant dont 2.275.708DT sur la France (1.490.439DT Christine
Confection/Vestra International).

Les indemnisations -servies pour le compte de la Compagnie (risque RCO) se
sont élevées pour I’année 2004 a 738.732DT.

Les créances recouvrées a I’amiable avant indemnisation au titre du risque
commercial ordinaire ont enregistré une hausse par rapport 4 1’année derniére
atteignant 10.921.021 DT contre 8.390.406DT I’an dernier.
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Les récupérations ont quant a elles atteint 170.848DT contre 162.626DT une
année auparavant.

Sinistralit¢t COTUNACE

(RCO) 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2004 Variation A/B Variation B/C

A B C Ecart % Ecart Y%
Sinistres en Suspens 14.416.269, 11.517.047 3.908.020, -2.899.222| -20,1 l%L -7 609.027 -66,07%
CI Nettes 2.239.687] 10.590.623 1.378.182 8.350.936 ‘372,86%| -9.212.441 -86,99%|
IIndemnisations 1.319.336] 10.487.191 738.732 9.167.855 694,88%, -9.748.459) -92,96%|
lRécupérations 170.367, 162.626 170.848 -7.741 -4,54% 8.222 5,06%,
réances recouvrées 1.378. 995 8.390.406] 10.921.021 7.011.411] 508,44%| 2.530.615 30,1@]
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