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I ACTIVITE ET RESULTATS

1 Marché et contexte général

L’année 2017 a été trés positive 4 de nombreux égards. Continuant sur la tendance de croissance
de I’année précédente, cette croissance s’est accélérée et le Chiffre d* Affaire Total a enregistré un
bond de 16,1% pour s’établir a 11,5 MDT, premiére fois que la barre des 10 MDT est dépassée, et
premicre fois que le taux de croissance est a deux chiffres depuis plus de 5 ans (2 noter que la
croissance de I’année précédente s’établissait a 6,5%). Cette croissance a par ailleurs été

enregistrée a la fois sur le local (+15,7%) et sur ’export (+40%).

Il est clair que la stratégie de pivot vers une distribution maitrisée (au travers de la filiale Inter
Distribution) a été capitale dans le repositionnement de I’entreprise en tant que Leader dominant,
et que cela a ré-energisé les ventes dans leur ensemble. Ce passage a été douloureux au niveau de
la performance financi¢re lors des exercices 2014 et surtout 2015, mais la « scalability » est a
présent en force, et permet d’obtenir les résultats escomptés. Le travail d’amélioration de la
Distribution Numérique et de la Distribution en Valeur, a continué a étre mené de front, appuyé

par une extension du parc de placement.

La performance financiére de I’entreprise s’est en conséquence notablement améliorée puisque le
résultat d’exploitation a connu une amélioration de 21,8% passant de 1,841MDT au 31/12/2016 a
2,242 MDT au 31/12/2017, notant qu’il n’était que de 1,330 MDT en 2015. Le Résultat Net est
passé quant a lui de 1,454 DT a 1,748 MDT, soit une appréciation de 20,1%.

2 Présentation de Pactivité

a. Mix Produits
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Chose également tres positive de cet exercice 2017, la croissance est venue a la fois de la gamme
Small que de la gamme Large. Fortement diversifié, notre panier produit permet de répondre aux

besoins du marché sur I’ensemble des intersections cibles.

Nous rappellerons a cet effet que nous avions connu en 2014 une décroissance de la gamme Small,
qui a été ensuite palliée en 2015 (arrét de la régression) puis redressée en 2016 (croissance) et

confortée en 2017 (croissance).

Au niveau des gammes Large, nous restons trés fortement établis et ce a travers ’ensemble des

canaux de distribution.

Au niveau lancement produit, 2017 a été une année de pause, pour se concentrer sur 1’ensemble
des produits dont nous disposons déja. Nous avons néanmoins continué a proposer de nouvelles

offres promotionnelles combinées.

b. Production et Supply Chain

La production reste encore organisée autour de deux shifts sur I’essentiel de I’année, avec une
gestion spécifique des pics estivaux. De ce fait, 1’outil de production actuel, sur les définitions
actuelles de produits existants, nous laisse toujours une marge appréciable a I’accroissement de

I’output de production.

Au niveau du stockage, la mise en place de la plateforme de Sfax, nous a effectivement permis de
mieux utiliser I’espace de Tebourba, et d’améliorer notre performance logistique. Néanmoins,
nous devrons sous peu prévoir une extension du site de Tebourba, celui-ci devenant trop exigu en
période de pic. Au niveau des flux produits, nous rappellerons que la plateforme de Sfax est une
plateforme relais importante pour I’ensemble du Centre et du Sud et que cela nous a permis
d’opérer une refonte de notre organisation de livraison, qui a & son tour nous a permis d’assurer

des économies logistiques importantes.
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