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AUDIT & CONSEIL

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
RELATIFS AUX ETATS FINANCIERS ARRETES AU 31 DECEMBRE 2016

Mesdames et messieurs les actionnaires de la Banque Tunisienne de Solidarité (BTS)

En exécution de la mission de commissariat aux comptes qui nous a été confiée par votre
assemblée générale, nous avons audité le bilan, I'état de résultat, I’état des flux de trésorerie
et les notes aux états financiers de La Banque Tunisienne de Solidarité « BTS» relatifs a
I'exercice clos le 31 décembre 2016.

Ces états financiers font ressortir un total net du bilan s’élevant a 1.108.500 KDT, un résultat
net de l'exercice bénéficiaire de 3.112 KDT et une variation négative des flux de trésorerie
de I'ordre de 28 435 KDT.

1. Responsabilité des organes de direction et d’administration dans 1’établissement et la
présentation des états financiers

Les organes de Direction et d’Administration de votre Banque sont responsables de
I'établissement et de la présentation sincére de ces états financiers, conformément aux
normes comptables tunisiennes. Cette responsabilité comprend : la conception, la mise en
place et le suivi d'un contréle interne relatif a 1'établissement et la présentation sincere
d’états financiers ne comportant pas d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d’erreurs, ainsi que la détermination d’estimations comptables raisonnables au
regard des circonstances.

2. Responsabilité des commissaires aux comptes

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion indépendante sur les états financiers,
sur la base de notre audit.

Nous avons effectué notre audit selon les normes internationales d’audit qui requierent de
notre part de nous conformer aux regles d’éthique, de planifier et de réaliser I'audit pour
obtenir une assurance raisonnable que les états financiers ne comportent pas d’anomalies

significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments
probants concernant les montants et les informations fournis dans les états financiers. Le
choix des procédures releve du jugement de I'auditeur, de méme que I'évaluation du risque
que les états financiers contiennent des anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d’erreurs. En procédant a ces évaluations du risque, I'auditeur prend en compte
le contrdle interne en vigueur dans la Banque relatif a I'établissement et la présentation
sincére des états financiers afin de définir les procédures d’audit appropriées en la
circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité de celui-ci.
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Un audit comporte également I'appréciation du caractére approprié des méthodes
comptables retenues et le caractére raisonnable des estimations comptables faites par la
Direction, de méme que I'appréciation de la présentation d’ensemble des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour
fonder notre opinion.

3. Opinion

A notre avis, les états financiers de la Banque Tunisienne de Solidarité arrétés au 31
décembre 2016, sont sinceres et réguliers dans tous leurs aspects significatifs et donnent une
image fidele de la situation financiere de la Banque ainsi que de sa performance financiere
et ses flux de trésorerie conformément aux principes comptables généralement admis en
Tunisie.

4. Notes en post opinion

Sans remettre en cause notre opinion ci-dessus exprimée, nous attirons votre attention
sur les points suivants :

4.1. Garanties reques du Fonds National de Garantie (FNG)

4.1.1. Garantie FNG couvrant 90% des créances impayées

Conformément a l'article 13 bis du décret n°99-2648 du 22 novembre 1999, fixant les
conditions et les modalités d’intervention et de gestion du Fonds National de Garantie
(FNG), le Fonds National de Garantie prend en charge 90% des montants irrécouvrables des
crédits accordés par la Banque Tunisienne de Solidarité, et la banque prend en charge les
10% restants.

Se basant sur cette couverture, la Banque Tunisienne de Solidarité applique un abattement
de 90% des provisions sur les créances impayées qui doivent étre constatées conformément
a la Circulaire BCT n°91-24.

A titre prudentiel, la BTS a provisionné au titre de I'exercice 2016 la totalité des créances
impayées et dont les demandes d'indemnisation ont été refusées par le FNG pour plusieurs
motifs (47 dossiers). Le montant inscrit au titre de 1'exercice 2016 s'éleve a 168.110 dinars.

Les demandes déposées et qui sont encore en instance a la date du 31 décembre 2016 (326
dossiers) continuent a bénéficier de I'abattement de 90% susvisée.

Il y a lieu, a notre avis, de débloquer les dossiers en instance afin de leur appliquer le
traitement comptable adéquat.

Par ailleurs, la BTS gagne a mettre en place un programme chronologique devant étre
exécuté sur plusieurs années. Ce programme permettra de :
- Recouvrer les créances impayées aupres du FNG aprés accomplissement de toutes
les procédures nécessaires vis-a-vis des débiteurs principaux ;
- Provisionner (méme a titre prudentiel) la totalité des créances impayées et dont les
demandes d'indemnisation seraient refusées par le FNG ;
- Provisionner les créances impayées inférieures au seuil du contentieux utile.
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En outre, ce programme pluriannuel gagne a étre exécutée année par année et ce, en
commengcant par les années les plus anciennes (Méthode FIFO : 1998, 1999, 2000, ...) jusqu'a
apurement total des dossiers des crédits impayés.

4.1.2. Garantie FNG couvrant 75% et 50% des frais engagés

Conformément a T'article 15 du décret n°99-2648 susvisée, le FNG intervient, lorsque le
crédit devient irrécouvrable, pour prendre en charge 75% des frais de poursuite et de
recouvrement contentieux des crédits accordés aux projets implantés dans les zones de
développement régional et 50% des frais de poursuite et de recouvrement contentieux des
crédits accordés aux projets implantés dans les autres zones.

Il y a lieu de noter a ce niveau que la BTS constate les frais de poursuite et de recouvrement
contentieux dans les charges de I'exercice de leur engagement et constate les indemnisations
recues du FNG au titre de ces frais au passif du bilan et non pas en tant que produit.

A titre d'information, la BTS a été remboursée au titre de ces frais a concurrence de 197.698
dinars se rapportant a 1.243 dossiers, et ce, durant la période 2002-2016.

4.1.3. Garantie FNG couvrant les intéréts intercalaires

Le Fonds National de Garantie prend en charge les intéréts découlant des montants
impayés en principal des crédits, et ce, durant la période allant du début de I'engagement
par la banque des procédures judiciaires de recouvrement contentieux du crédit jusqu’a la
prise en charge par le FNG de la part lui revenant du crédit irrécouvrable.

A ce niveauy, il y a lieu de noter que la BTS a adressé le 2 janvier 2017 un courrier a la
SOTUGAR (sous l'égide du Ministere des Finances) lui demandant de concrétiser
l'application des dispositions susvisées relatives a la prise en charge par le FNG des intéréts
intercalaires.

Jusqu'a la date de rédaction du présent rapport, la BTS n'a recu aucune indemnisation au
titre de ces intéréts.

4.1.4. Créances impayées inférieures au seuil du contentieux utile

Jusqu'a la date de rédaction du présent rapport, la BTS n'a pas encore fixé le seuil minimum
justifiant 1'engagement des frais de poursuite et de recouvrement contentieux (arbitrage
avantage / coat). Les créances impayées de trés faible montant demeurent provisionnées a
concurrence de 10% uniquement comme ci-dessus exposé.

A notre avis, il y a lieu de fixer dans les meilleurs délais le seuil du contentieux utile afin de
provisionner les créances impayées dont le montant est inférieur a ce seuil.

4.2. Créances sur 'Etat au titre des pertes de change

La BTS dispose d'une créance sur I'Etat s'élevant au 31 décembre 2016 a 8.065 KDT. Cette
créance correspond a la prise en charge par 1'Etat des pertes de change relatives aux
emprunts en devises BID et FADES. La BTS a déposé en 2017 une demande au Ministére
des finances en vue de recouvrer les montants liquidés relatifs a ces pertes de change.

Jusqu'a la date de rédaction du présent rapport, la BTS n'a pas encore recu un
encaissement ou une confirmation des montants liquidés.
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4.3. Taux de la provision collective

Le calcul conformément a la note aux établissements de crédits n°2012-08 du 02 mars
2012 des taux de la provision collective a app]iquer par groupe homogene de créance a

opté par conséquent a l’apphcatlon des taux minimums. Cette optlon a eu pour effet de
réduire le montant de la provision collective comptabilisée.

5. Vérifications et informations spécifiques
5.1. Rapport d'activité

Nous avons procédé, conformément aux normes de la profession, aux vérifications
spécifiques prévues par la réglementation en vigueur. Sur la base de ces vérifications, nous
n’avons pas d’observations a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes
annuels des informations données dans le rapport du Conseil d’Administration.

5.2. Tenue des comptes des valeurs mobiliéres

En application des dispositions de l'article 19 du décret n® 2001-2728 du 20 novembre
2001, nous avons procédé aux vérifications nécessaires et nous n’avons pas d’observations a
formuler sur la conformité de la tenue des comptes en valeurs mobilieres émises par la
Banque a la réglementation en vigueur.

5.3. Rapport sur le systéme de controle interne

En application des dispositions de l'article 266 du code des sociétés commerciales et de
I'article 3 de la loi n° 94-117 du 14 novembre 1994, nous avons procédé a 'appréciation de
Iefficacité du systéme de controle interne.

A ce titre, nous vous informons que nous avons relevé, sur la base de notre examen,
I'existence de certaines défaillances susceptibles d’impacter cette efficacité. Elles sont déja
signalées au niveau de notre rapport sur le systéme de controle interne tel que communiqué
a la Direction Générale de la Banque.

Tunis, le 12 juin 2017

LES COMMISSAIRES AUX COMPTES
/' \'

Pour IMAC - Al&dlt & Conseil Pour le Groupement FINACO - ABC
Khaled THABET | Yahia ROUATBI
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ABUDIT & CONSE 1L Accountancy & Advisory witic & Comeit

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
RELATIFS AUX ETATS FINANCIERS ARRETES AU 31 DECEMBRE 2016

Mesdames et messieurs les actionnaires de la Banque Tunisienne de Solidarité (BTS)

En exécution de la mission de commissariat aux comptes relative a I'exercice clos le 31
décembre 2016, qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale Ordinaire et en
application des dispositions de l'article 62 de la loi n°2016-48 du 11 juillet 2016, relative aux
banques et aux établissements financiers ainsi que des articles 200 et suivants du Code des
Sociétés Commerciales, nous reportons ci-dessous sur les conventions et opérations visées
par ces textes.

Notre responsabilité consiste a vérifier le respect des procédures légales d’autorisation et
d’approbation de ces conventions ou opérations et de leur traduction correcte, in fine, dans
les états financiers.

Il ne nous appartient pas de rechercher spécifiquement et de facon étendue I'existence
éventuelle de telles conventions ou opérations mais de vous communiquer, sur la base des
informations qui nous ont été données et celles obtenues au travers de nos procédures
d’audit, leurs caractéristiques et modalités essentielles, sans avoir a nous prononcer sur leur ‘
utilité et leur bien fondé.

Il vous appartient d’apprécier l'intérét qui s’attachait a la conclusion de ces conventions
et la réalisation de ces opérations en vue de leur approbation.

1. OPERATIONS REALISEES RELATIVES A DES CONVENTIONS NOUVELLES (AUTRES QUE LES
REMUNERATIONS DES DIRIGEANTS)

1.1. Convention avec le Ministére de la formation professionnelle et de I'emploi et le
Ministeére de I’équipement et de I’habitat

La BTS a conclu une nouvelle convention avec le ministere de la formation l
professionnelle et de 1'emploi et le ministere de I'équipement et de I'’habitat en date du 2
mai 2016 intitulée « programme BTP » ayant pour objectif I'octroi de crédits de type '
batiment et travaux publics au profit des jeunes promoteurs pour la réalisation des travaux
au profit du ministére de I'équipement. Le montant des commissions percues par la BTS au
titre de la gestion de la ligne « programme BTP » s’éleve a 277 KDT.



.2. Avenants avec le Ministére de la femme, de la famille et de I'enfance

La BTS a conclu en 2016 deux avenants a la convention cadre (2016-2020) signée avec le
Ministere de la femme, de la famille et de I'enfance le 15 décembre 2015, ayant pour objet le
renforcement du role de la femme dans le tissu économique et ce par la création de
nouveaux projets.

Par ailleurs, le montant des commissions percues par la BTS au titre de la gestion de ce
programme de financement s"éleve a 21 KDT.

2. OPERATIONS REALISEES RELATIVES A DES CONVENTIONS ANTERIEURES (AUTRES QUE LES
REMUNERATIONS DES DIRIGEANTS)

L'exécution des conventions conclues par la "BTS" pour la gestion de la ligne de
financement des micro-crédits et celles pour la gestion des ressources "FOPNAPRAM",

"FOSDAP" et le Ministere de la formation professionnelle et de I'emploi se sont poursuivies.

Les principaux volumes réalisés au cours de 1'exercice 2016 se détaillent comme suit :

2016 (5 ginal g - ol i ) i

Commissions pergues par la BTS au titre des déblocages relatifs a Montants en
I'exercice 2016, relatives a: KDT
Gestion de la ligne de financement micro-crédits allouée par I’Etat 1.133
Gestion des ressources "FONAPRAM" allouées par I'Etat 500
Gestion des ressources "FOSDAP" allouées par I'Etat 23
Gestion des ressources du "Ministere de la Formation Professionnelle et de 3
I'Emploi" allouées par 1'Etat

Gestion des ressources de I'Office National de I'Artisanat, allouées par 322
I'Etat

Gestion des ressources "FONDS INTILEK" allouées par 1'Etat 140

A Texception des conventions citées ci-dessus, votre Conseil d’Administration ne nous a
avisés d’aucune convention, au titre de I'exercice 2016, rentrant dans le cadre des articles ci-
dessus mentionnés.

HI. OBLIGATIONS ET ENGAGEMENTS DE LA BTS ENVERS SES DIRIGEANTS
1. Rémunérations et avantages du Président Directeur Général
La rémunération du Président Directeur Général « Monsieur Mohamed KAANICHE »

nommé le 25 septembre 2012 est fixée par l'arrété de Monsieur le Président du
gouvernement du 02 Aoat 2013 avec date d’effet le 25 Septembre 2012.
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Cette rémunération se compose des éléments suivants :

Désignation Montant (En TND )
e Eléments de salaire
Salaire de base mensuel 900
Indemnité de logement 200
Indemnité de gestion 350
Indemnité de représentation 1.580
Indemnité temporaire pour remboursement des frais de 1.120
responsabilité
Indemnité complémentaire pour remboursement des frais de 1.550
responsabilité
e Avantages en nature
* Voiture de fonction, acquise en 2015 pour 98 KDT, amortie au 19.600
cours de cet exercice a concurrence de :
* Bons d'essence 450 Litres par mois
* Frais de communications 2 000 pulsations par
trimestre

2. Encours des crédits alloués au Président Directeur Général

L’encours des crédits accordés par la banque a son Président Directeur Général s’éleve
au 31 décembre 2016 a 26 282 DT.

3. Rémunérations et avantages du Directeur Général Adjoint

La rémunération du Directeur Général Adjoint "Monsieur Khelifa SBOUI" nommé par
décision du conseil d’administration lors de sa réunion du 14 Février 2014, est fixée par
référence aux termes de la convention collective nationale du personnel des banques et des
établissements financiers.

d’un quota de 360 litres de carburant par mois, de la mise a disposition d'une voiture de
fonction (acquise fin 2014 pour un montant de 68 223 DT et amortie au titre de 1'exercice
2016 a concurrence de 13.645 DT) et du remboursement des frais téléphoniques (50 DT par
trimestre) ;

4. Encours des crédits alloués au Directeur Général Adjoint

L’encours des crédits accordés par la banque a son Directeur Général Adjoint s’éleve au
31 décembre 2016 a 245 148 DT.

5. Jetons de présence
L'assemblée générale ordinaire des actionnaires tenue le 27 juillet 2016 a fixé le montant

brut des jetons de présence revenant aux membres du Conseil d’administration a 5.000
dinars par administrateur.
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6. Rémunération additionnelle des administrateurs indépendants

Le montant de la rémunération additionnelle a servir aux administrateurs indépendants
pour leur qualité de président des comités émanant du Conseil d’administration a été fixé
par décision de I’ Assemblée Générale Ordinaire du 27 juillet 2016 a un montant brut égal a
1.000 DT par réunion sans dépasser un plafond de 6.000 DT par exercice et par président.

7. Obligations et engagements de la BTS envers ses dirigeants

Les obligations et engagements de la Banque Tunisienne de Solidarité envers ses
dirigeants, tels qu'ils ressortent des états financiers pour l'exercice clos le 31 Décembre 2016,
se présentent comme suit (en DT) :

Général Adjoint AGIIDAE e
Nature des Charges Passifsau  Charges Passifsau  Charges  Passifs au
rémunérations de 31 de 31 de 31
I'exercice décembre l'exercice décembre l'exercice décembre
2016 2016 2016 2016 2016 2016
T REES M COE 109067 18409 () 122363 9710(%) 45000 45000
Avantages postérieurs ) ) ) 11 005 ) ~
a l'emploi {**)
Autres avantages a _ _ _ _ ) _
long terme
Indemnités de fin de
contrat de travail } B B B ] B
TOTAL 109 067 18409 122363 20715 45 000 45 000

(*) Ce montant correspond a la provision pour congés a payer.

(**) Ces montants correspondent a la provision pour congés a payer et indemnité de
départ a la retraite.

Par ailleurs, et en dehors des conventions et opérations précitées, nos travaux d’audit
n'ont pas révélé T'existence d'autres conventions ou opérations rentrant dans Ie cadre des
textes ci-dessus mentionnés.

Tunis, le 12 juin 2017
LES COMMISSAIRES AUX COMPTES

\
\

Pour IMAC - Audit\\& Conseil Pour le Groupement FINACO - ABC
Khaled THABET Yahia ROUATBI
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