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PRESENTATION DE LA BANQUE TuN1SO-KOWEITIENNE - GROUPE BPCE

Dénomination: Banque Tuniso-Koweitienne - Groupe BPCE

Forme jundique. Société Anonyme

Nationalité. Tunisienne

Sl'ége social. 10 bis Avenue Mohamed V - 1001 Tunts

Telephone: + 216 71 204 000

Fax + 216 71 343 106

Site Internet: www btknet com

Date de constitution 25 février 1981

Registre du commerce: B152691996

Matricule fiscal 12357 S/A/M/000

Capital social: 100 000 000 Dinars Tunisiens

Objet social E}an<1ue Universelle au sens de la lo1 65-2001 relative aux
. établissements de crédit depuis le 21 Mai 2004.

Régime fiscal. Droit commun

LES ACTIONNAIRES DE LA BANQUE

A la date du 31-12-2014, le capital social s'éléve & 100 millions de dinars composé de 1 000 000
actions d'une valeur nominale de 100 D chacune libéré en totalité Ce capital est réparti comme
suit -

Actionnaires dwgcngil;fs M::tl:)a.?t % détenu
BPCE IOM (Groupe BPCE) 600 000 60 000 000 60,0
Etat tunisien 200 000 20 000 000 20,0
Kuwait Investment Authority 200 000 20 000 000 20,0

Total 1 000 000 100 000 000 100,0
LES MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DE LA BANQUE

A fin décembre 2014, la composition du Conseil d'Administration de la BTK-Groupe BPCE est la
suivante

Monsieur Philippe GARSUAULT Président du Conseil d'Administration
Monsieur Yvan de la Porte du THEIL Représentant BPCE IOM - Groupe BPCE
Monsieur Gonzague DE VILLELE Représentant BPCE IOM - Groupe BPCE
Monsieur Fréderic GOUPY Représentant BPCE IOM - Groupe BPCE
Monsieur Alain MERLOT Représentant BPCE IOM - Groupe BPCE
Monsieur Radhi MEDDEB Représentant BPCE IOM - Groupe BPCE
Monsieur Mohamed Hilal AL MUTAIRI Représentant the Kuwait Investment Authority
Monsieur Nabil AL ABDULJALIL Représentant the Kuwait Investment Authonity
Monsieur Ali OUERGHI !Fepresentant le Ministere des Finances -
unisie

Monsieur Mohamed CHOUIKHA Représentant le Ministére des Finances -
Monsieur Chekib NOUIRA Tunisie

Indépendant
Monsieur Mohsen GHANDRI Indépendant

En 2014, le Consell d’administration s’est réumi a cing reprises

LES MEMBRES DU COMITE DES NOMINATIONS ET REMUNERATIONS DE LA BANQUE

Monsieur Philippe GARSUAULT Président
M. Ali OUERGHI
M. Mohammad Hilal Al MUTAIRI

M Chekib NOUIRA

En 2014, le Comité des nominations et rémunérations s’est réuni trois fois.




LES MEMBRES DU COMITE EXECUTIF DE CREDIT DE LA BANQUE

Monsieur Houssein MOUELHI Président

Monsieur Gonzague de VILLELE
Monsieur Mohamed Hilal AL MUTAIRI
Monsieur Mohamed CHOUIKHA

En 2014, le Comité exécutif de crédit s’est réuni a trois reprises.

LES MEMBRES DU COMITE PERMANENT D’AUDIT INTERNE DE LA BANQUE

Monsieur Chekib NOUIRA Président

Monsieur Fréderic GOUPY
Monsieur Yvan de la Porte du THEIL
Monsieur Radhi MEDDEB

En 2014, le Comité permanent d'audit Interne s’est réuni a six reprises.

LES MEMBRES DU COMITE DES RISQUES DE LA BANQUE

Monsieur Mohsen GHANDRI Président

Monsieur Alain MERLOT
Monsieur Nabil AL ABDULJALIL
Monsieur Al OUERGHI

En 2014, le Comité des risques s’est réuni a six reprises

REMUNERATION DES ADMINISTRATEURS :

Selon une décision de I'AGO du 15 juin 2012 et CA du 15/06/2013, les administrateurs qui sont
physiquement présents lors de chaque séance regoivent des Jetons de présence de la maniere
suivante :

e 4 200 Dinars par Consell et par administrateur avec un maximum de 6 séances par an
o 1 000 Dinars par Comité et par administrateur avec un maximum de 6 séances par an.

La DIRECTION DE LA BANQUE

Monsieur Houssein MOUELHI Directeur Général *
*  Décision du Consell du 16 Février 2012, a partir du 5 Mars 2012

Les COMMISSAIRES AUX COMPTES

e Les deux commissaires aux comptes de la BTK - Groupe BPCE sont les cabinets "FMBZ-KPMG
Tunisie” et "ECC-MAZARS".L'Assemblée Générale Ordinaire réunie le 15 Juin 2012 a renouvele
leur mandats de 3 ans et ce pour les exercices 2012, 2013 et 2014

NOTATION

e L'agence de notation standard & Poor’s a confirmé le 20 Décembre 2013, a la BTK - Groupe
BPCE la note B -




FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE 2014




Dans un contexte de transition politique post-révolution et d‘une détérioration de la situation
economique, la BTK a visé, tout au long de l'année 2014, a poursuivre son développement
commercial, en adaptant sa stratégie aux fortes contraintes qui ont pesé sur le secteur bancaire .
durcissement de la concurrence, raréfaction de la ressource, dégradation de la qualité de risque et
évolutions réglementaires.

v Dans le domaine de I'activité commerciale

- Quverture de trois nouvelles agences (Mghira, Djerba et Mourouj6)

Entre fin mai et sur le mois de juin, trois nouvelles agences dédiées au retall sont effectives -
Mghira, Mourou)6 et Djerba Les premiéres réalisations commerciales de ces agences sont
encourageantes

- Mise en marché des packages Kyassi destinés aux particuliers

Le lancement des packages Kyassi destinés aux particuliers a été effectué début 2014. Trois
différents packs sont proposés aux clients La rapidité de souscription, I'attractivité des produits
inclus dans les packages ainsi qu‘une tarification mensualisée ont permis de réaliser d’excellentes
performances commerciales. A ce jour, 15 327 packs ont été vendus dont 6 958 de nouvelles
conquétes.

- Mise en_place du Plan d’Epargne SABA

Début avril 2014, la BTK a lancé son nouveau plan d’épargne dans |'ensemble du réseau Les
caracténistiques du produit, notamment sa rémunération et les droits a credit obtenus et cessibles
constituent des facteurs de différenciation notables. A fin décembre 2014, la BTK est en ligne avec
ses objectifs épargne par ailleurs ambitieux pour 2014.

- Nouvelle stratéqgie de distribution. repositionnement du retail et ouverture d’'un Centre d’Affaires
Entreprises (Alain Savary)

Un premier centre d’affaire entreprise est pleinement opérationnel sur le site d’Alain Savary. Les
chents éhgibles ont été informés et disposent d'un chargé d'affaires individualisé Le 16 Fevrier
2015, un deuxiéme centre d’affaires a ouvert ses portes a Sfax

- Travaux sur la nouvelle segqmentation CICE - Mise en Portefeuille

L'ensemble des clients a été segmenté selon le modéle groupe CICE. Ils ont été mis en portefeuiile
chez des chargés de clientéle individualisés En paralléle, ces derniers ont bénéficié de formations
adaptées sur les bénéfices d’un traitement proactif du portefeullie clients et sur les méthodes de
découvertes clients et de leurs besoins

Volet formation, les managers ont été re-sensibilisés & |I'mportance du coaching et a la
démultiplication du savoir-faire.

- Mise en place des TPE

La commercialisation des TPE est effective deputs fin mai 2014 en partenariat avec la société
Alhanz distribuant la marque Ingenico

- Travaux sur le lancement d‘une solution de Mobile Banking avec un applicatif BTK

L'application BTK mobile sera disponible fin mars 2015 Nous avons décidé de lancer la
commercialisation lorsque I'applicatif sera disponible aussi bien sous I0S /Sur Iphone qu‘Android /
Play store Par allleurs, la BTK a décidé de renforcer son offre en matiére de banque digitale avec le
développement d’une solution de e-relevés.

- Travaux sur le CAT progressif (décembre 2014)

Le développement d'un compte & terme & taux progressif, rémunérant la fidéité des souscripteurs
a été engagé. Des demandes d’aménagement ont été adressées a I'éditeur informatique afin de
respecter le cahier des charges




- Lancement du chantier « automatisation des conventions »

La BTK a choisi de faire de la prescription un des piliers de sa politique d’acquisition de nouveaux
clhents De nombreuses conventions entreprises avec des conditions préférentielles pour les salariés
ont ainsi été mises en place Ce chantier a abouti en juin Il permet |'affectation des conditions
préférentielles des conventions aux salariés bancarisés a la BTK ainsi que le contréle de la bonne
attribution de ces conditions.

- Lancement du projet ATCA « Amélioration_ du temps commercial en agence »

Dans le contexte de conduite du changement commercial, ce projet a pour ambition de vahder le
temps commercial disponible en agence pour chaque métier vendeur et de proposer des actions de
reengeenering des process visant I'améloration de la productivité

v Dans le domaine du pilotage des ressources

Dans un contexte ol les liquidités sont encore trés tendues, la banque a maintenu la priorité sur la
diversification des ressources et sur I'amélioration de sa liquidité.

Ces ressources ont permis de réduire la dépendance envers des dépdts a termes et des certificats
de dépdts jusqu’alors trés concentrés et dont le colt continue de faire I'objet d’une surenchére
excessive

La mobilisation des ressources extérieures BEI, BERD et BPCE ont largement contribué au
rééquilibrage du bilan et au redressement du ratio de hquidité, qui s’établit désormais, depuis
ao(t, au-dessus du minimum réglementé (60%) ; soit 87% au 31/12/2014

De méme, I'emprunt obligataire subordonné a contribué également a la consolidation du ratio de
solvabilité pour porter ce dernier de 10 8% a 13 9%

L'augmentation progressive de l'enveloppe de concours refinangables auprés de la BCT a
également facilité la gestion de la trésorerie et la sélection des ressources a court terme.

v  Dans le domaine des Ressources Humaines

La dynamique de structuration, de professionnalisation et de motivation engagée dans le cadre du
Plan Stratégique s’est concrétisée par des avancées majeures en réalisations en 2014.

Le processus de recrutement a été formalisé et rationnalisé Il accorde une priorité a la mobilité
interne pour favoriser la promotion interne, la polyvalence et le transfert des connaissances

Le dispositif d'objectivation et d‘évaluation des compétences a également été formalisé et
généralisé. L'évaluation, matérialisée par des entretiens structurés, s’appuie sur le contenu des
fiches d’emplol pour I'ensemble des métiers, conformément au manuel de d'organisation de la
banque.

Les actions de formation ont été multiphées, notamment au travers de cursus de formation pour
les nouvelles recrues du réseau commercial, des parcours d'intégration et I'accompagnement du
projet Hornizon, par la formation de I'ensemble des collaborateurs sur les différents modules du
nouveau systeme d‘information et les formations managériales pour I'ensemble des directeurs de la
banque.

Des formations sur l'animation commerciale ont couvert I'ensemble des équipes du réseau de la
banque

v  Dans le domaine des marchés de capitaux

Les activités la salle de change ont poursuivi leur développement au travers d'une expertise
reconnue, une offre concurrentielle sur le change comptant et le change a terme et la
diversification de sa chientéle notamment au travers de synergies développées avec la Direction des
Entreprises

v Dans le domaine informatique

L'année 2014 a été marquée par la poursuite des chantiers de développement du nouveau SI
Global Bancaire Delta suite a la migration de Mai 2013




Le réseau a pergu positivement le nouvel outil qui apporte des fonctionnaltés nouvelles et améliore
la qualité de service. Globalement, la Banque bénéficie désormais d'un socle technique stable,
capable de traiter 'ensemble de ses opérations pour des volumes importants, de fagon sécurisée et
sur lequel elle assoit le développement de ses nouvelles activités

Er) paralléle a la stabilisation du systéme et son appropriation, la banque a entamé a partir de
début 2014, de nouveaux projets de développement, le paramétrage de nouveaux produits et
I'homologation de nouveaux modules sur Delta *

- Mise en marché des produits, packages particuliers Kyassi

- Mise en marché du produit PEL « ESSABA », Plan d’Epargne Logement

- Mise en marché du Produit « TPE »

- Mise en marché du serveur d’autorisation monétique « Smart Connect »

- Notation commerciale et mise en portefeullle par chargé de clients « Projet
Lumiére »

- Mise en place de la Plateforme « Tuneps » et de |'interface de Delta/Tuneps

- Mise en place d’'un module de souscription SICAV Interfacé avec Delta pour la
gestion des opérations de la clientéle sur les titres Univers SICAV

v Conformité
- Mise en place de Delta Lab pour la lutte anti-blanchiment
- Mise en place de la centrale des bilans clients interfacée avec le core banking
Delta

v Evolution de l'infrastructure technique afin de renforcer les objectifs de sécurité

- Internalisation de la messagerie (MEP d‘un serveur exchange 2013)

v Dans le domaine de production bancaire

Concernant la production bancaire, les principaux faits marquant pour I'année 2014 .

Tarification et Prestations sur compte :

Aménagement des conditions tarifaires de maniére distinguée entre particuliers et
entreprises avec introduction de nouvelles conditions

- L'aménagement a concerné . les frais de tenue de compte, la
CG sur les crédits Amortissables, les frais d’abonnement E-
Banking et les frais d'incidents de paiement (Préavis et CNP).

- Lntroduction de nouvelles commissions a concerné les frais
d'intervention sur compte et commuission de gestion sur NP liées
aux utilisations en dépassement des autortsations ou sur
autorisations échues

Gestion _des chéqguiers : nouveaux format de chéquiers/ lettre chéque et
externalisation de I'envor des chéquiers a la STIMEC.

Monétique : lancement de I'activité affilation commergant

BO Crédit Automatisation de la perception des primes ADE.

v Dans le domaine de I'audit
Certains domaines ont été couverts pour la premiére fois, depuis I'acquisition de la BTK
par le Groupe BPCE, tels que les domaines Recouvrements (Amiable et Contentieux),
les Achats & La Logistique, la Comptabilité et la filiale de leasing - AIL

La mission de I'Inspection Générale du Groupe BPCE menée fin 2013 a été cléturée en
2014 et son rapport fait I'objet d’un suivi par les structures de la banque pour mettre
en place les recommandations formulées en respect du planning arrété

v Dans le domaine des Risques et du recouvrement
Création d’une Direction des Risques rattachée au Directeur Général assurant les missions de

mesure, survelllance et maitrise des risques hors conformité, en application de circulaire BCT n°
2006-19 relative au contréle interne Elle prend en charge également le pilotage du dispositif de
contréles permanents de second niveau




Durant I'année 2014, la Direction des Risques a procédé a des contrdles qui ont montré que

- Les schémas délégataires sont globalement respectés. Les cas de non respect du
schéma ou de dépassements d‘autorisation ont fait 'objet d’alertes et ont donné lieu a
des régularisations.

- Les normes de division des risques sont respectées. Au 31/12/2014, la banque
respecte les normes de la circulaire 91-24 et 2012-09.

- Deux hmites sectorielles ont été dépassées au 31/12/2014 (Promotion Immobihére et
métallurgie) Ces dépassements ont été présentés en Comité des risques et ont fait
I'objet d’une validation

- Des hmites internes sur les positions de changes spot par devise ont été fixées. Ces
hmites sont suivies quotidiennement et font I'objet d’alertes en cas de dépassements.
Pour les imites par devise, aucun dépassement n'a été enregistré en 2014

- La limite réglementaire de hquidité de 100% a été respectée a partir d’Aolt 2014.

- Le niveau de refinancement auprés de la BCT a été réduit a partir d'ao(t 2014 ;

Sur l'année 2014, la Direction des Risques a poursuivi les travaux de fiabilisation de la
segmentation, grappage et a contribué a un meilleur déploiement des outils de notation. Le
schéma délégataire qui sera mis a jour en 2015 tiendra compte de la segmentation et de la
notation du chent

La charte financiére de la BTK a été validée début 2015, celle-ci intégre .

- La stratégie financiére de la banque, les mites et le dispositif de contréle mis en
place

= Des imites internes sur les positions de changes spot par devise ont été
fixées. Ces imites sont suivies quotidiennement et font I'objet d’alertes en
cas de dépassements Pour les imites par devise, aucun dépassement n’'a
été enregistré en 2014,

« La hmite réglementaire de iquidité de 100% a été respectée a partir d’Aoit
2014

- Le dispositif de mesure et de gestion du risque opérationnel.

- Le Plan de Continuité des Activités (PCA)

Le dispositif du recouvrement

Au-dela de la poursuite des efforts de sélection, de survelllance et de maitrise des risques de
crédit, les activités de recouvrement ont revétu une importance primordiale. Leur structuration
progressive, I'animation réguliére de comité de recouvrements et la dynamisation des transferts de
portefeullle (notamment a la filale de recouvrement) contribuent a la maitrise des taux
d'mpayés L'enjeu de recouvrement sera d‘autant plus central, demain, que les récentes
réformes réglementaires en matiére de provisionnement imposent aux banques une gestion
proactive des dossiers compromis ou contentieux.

v Dans le domaine de la conformité et lutte anti-blanchiment

- Actualisation des procédures LCB/FT de la banque suite a la publication de la
arculaire BCT 2013/15 du 7 Novembre 2013 relative a la mise en place des régles
de contrdle interne pour la gestion des risques de blanchiment d‘argent et de
financement du terrorisme

- Réalisation du projet LAB/Amplitude par le paramétrage de la classification des
chents

- Projet Hannibal (déclarations portant sur les opérations dimportations en devises
délivrées par les services de douane dans les points frontaliers la banque déclare
actuellement ce type d‘opérations via le méme systéme de transmission de
données

- Formation de 11 nouveaux collaborateurs de la banque recrutés en 2014.

- Déploiement des fiches de contrdle de la LAB-FT.

- Formation de la majorité des collaborateurs sur LAB/FT wvia l'outil du Groupe
Essentia.
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CONJONCTURE NATIONALE EN 2014 (Source : CA BCT DU 2 FEVRIER 2015)

Lors de son consell d’administration tenu le 2 Février 2015, La banque centrale de Tunisie a noté le
succes des autorités tunisiennes dans I'achévement de I’émission d’un emprunt obligataire, portant
sur un montant de 1 mithard de dollars pour une durée de dix ans (2015-2025), ce qui permettrait
de couvrir une bonne partie des besoins financiers du Budget de I'Etat, au titre de l'année
courante, et de consolider les réserves en devises de la Banque Centrale, tout en saluant le regain
de confiance des marchés financiers internationaux dans le pays surtout avec l'embellie des
perspectives de la notation financiére de la Tunisie auprés des agences Internationales concernées
et ce, en rapport avec la détente de la situation politique dans le pays, ce qui devrait renforcer a
I‘avenir sa capacité a mobiliser les ressources financiéres extérieures nécessaires au financement
de I'économie

La banque centrale a également pris connaissance des derniéres actualisations du taux de
croissance économique pour l'ensemble de I'année 2014, qui a été légérement révisé, au cours du
mois précédent, de 2,4% a 2,5%, sachant que le taux de croissance prévu pour l'année 2015
devrait se imiter & 3%, soit un taux qui demeure modeste compte tenu de I'"mportance des défis
en matiere de relance de I''Investissement et de I'emplot

Sur le plan sectoriel, La banque centrale a constaté la poursuite du ralentissement de I'évolution de
I'ndice général de la production industrielle, au cours des dix premiers mois de l'année 2014
(+0,3% contre 2,1% au cours de la méme période de I'année précédente), en rapport avec la
baisse de la production non-manufacturiere d’une part, et le ralentissement de la production
manufacturieére d’autre part

En revanche, une hausse des exportations a été enregistrée dans les principaux secteurs orientés a
I'export, au cours du mois de décembre, surtout pour les industries mécaniques et électriques et
les industries des textiles, habillement, cuir et chaussures, parallelement & une reprise des
importations des matiéres premiéres et demi-produits et a une accélération du rythme des
importations des biens d’équipement, ce qui augure de perspectives positives de croissance dans
'avenir

Toutefois, La banque centrale a exprimé ses inquiétudes concernant la situation du secteur des
services qul a vu ses principaux indicateurs d‘activité poursuitvre leur repli en décembre dernier,
surtout dans les secteurs du tourisme et du transport aérien

Pour ce qui est du secteur extérieur, La banque centrale a signalé la persistance de |'évolution
négative, illustrée par I'accroissement du déficit courant en 2014 par rapport a I'année 2013, qui
s’est élevé a 7.385 MDT ou I'équivalent de 8,9% du PIB, contre 6.302 MDT et 8,3% en 2013. En
particulier, La banque centrale a examiné de prés le dérapage continu du déficit commercial qui a
atteint un niveau record (13,6 milards de dinars), alors qull n‘a pu é&tre couvert par l'excedent de
la balance des services qu‘a hauteur d’environ 23% Néanmoins, et malgré ces évolutions, le
niveau des réserves nettes en devises a été consolidé, atteignant 15.055 MDT ou I‘équivalent de
129 jours dimportation, a fin janvier 2015, contre 112 jours au terme de I'année derniere, et ce,
grace a lintensification des efforts de mobilisation des financements extérieurs, ou les entrées
nettes de capitaux étrangers se sont élevées & 9 milliards de dinars au cours de I'année 2014.

S’agissant de I’évolution des prix, La banque centrale a relevé une tendance positive reflétée par le
ralentissement continu de I'évolution de I'ndice des prix a la consommation, depuis le début du
mois de juillet derruer, pour atteindre 5% en glissement annuel, en décembre 2014. En
conséquence, le taux d'inflation a enregistré une baisse sensible durant toute I'année 2014, soit
5,5% en moyenne annuelle, contre 6,1% en 2013. Cette tendance a concerné aussi bien, les prix

des produits libres, que ceux des produits encadrés.

Lors de I'analyse des récentes évolutions de l'activité du secteur bancaire, La banque centrale a
relevé une amélioration de I'évolution des dépdts au cours de l'année 2014 (8,2% contre 7,4%), en
relation surtout avec la consolidation des dépéts & vue De leur cdté, les concours a I'économie ont
enregistré, également, la méme tendance, au cours de la méme période (9,4% contre 6,8%), suite
notamment, a I'évolution accélérée des crédits & court terme avec un taux de 18,3%, soit le
rythme le plus élevé depuis quatre ans.

Au niveau monétaire, La banque centrale a noté une poursuite de la tendance a la baisse des

besoins de liquidité des banques, au cours du mois de janvier 2015, ou les opérations de politique
monétaire de la Banque Centrale se sont rephées pour revenir a 3.418 MDT, en moyenne
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quotidienne, contre 4.352 MDT en décembre 2014. Pour sa part, le taux d'intérét moyen sur le
marché monétaire a connu une quasi-stabilité, pour se situer a 4,89%, au terme du mois de
janvier

Quant au taux de change, la panté du dinar a enregistré une appréciation de 3,3% face a I’euro,
contre une dépréciation de I'ordre de 4% vis-a-vis du dollar, le 29 janvier courant et par rapport a
la fin de 2014, pour atteindre respectivement, 2,1908 dinars et 1,9384 dinar

A la lumiére de ces évolutions, La banque centrale a décidé de maintenir inchangé le taux d’'intérét
directeur de la Banque Centrale.

Egalement, La banque centrale a été informée de la décision de la Banque Centrale relative a la
suppression de la réserve obligatotre au taux de 30% sur les crédits & la consommation octroyés
par les banques, et ce, en vue d‘atténuer les pressions sur la liquidité bancaire.

Enfin, La banque centrale tient a souligner I'mportance des défis qui s mposent a |'économie
nationale et qui exigent de toutes les parties prenantes de valoriser le chmat politique propice a
mettre en ceuvre les réformes structurelles nécessaires a I'mpulsion de la croissance et de
I’'emploi. Ce qui requiert, en outre, une maitrise des risques pesant sur les équilibres financiers
globaux dont, en premier lieu, I'équilibre du secteur extérieur, et I''ntensification des efforts visant
la rationalisation de la consommation et de I'importation, le renforcement des secteurs productifs
et I'amélioration de leur compétitivité en leur fournissant I’'appur nécessaire a méme d’assurer la
reprise du rythme des exportations.
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LES CHIFFRES CLES
DE LA BANQUE TUNISO-KOWEITIENNE - Groupe BPCE
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CHIFFRES CLES

|Dépéts de la chientéle

|Empmnts & ressources spéciales
lCrédlts Chentéle (nets)
|Portefeu1||e Titres commercial
|Portefeuu|le Titres d'Investissement
|Valeurs immobilisées

|Total Bilan

|Marge d'intéréts
|Commussnons nettes
|Portefeunle commercial
|Portefeunlle d'Investissement
IProduat Net Bancaire

]Frals de Gestion

|Résu|tat brut d'exploitation
|résultat Net

IFonds propres

|Rentab|||té des fonds propres moyens(ROE)
|Rentab|hté des actifs moyens(ROA)

|PNB/Fonds propres movens

lCoefflaent d'exploitation

|Comm|55|ons / Frais de personnel

|Coeff|c1ent Emplois / Ressources (clientéle)

|Coeffuc1ent Emplois / Ressources (yc EO et ressources spéciales)
|Rat|o de Capital (FP/Total Bilan)

Ratios réglementaires

Ratio de solvabilité (hors Emp Sub)

Ratio de solvabilité (yc Emp Sub)

Fonds propres/dép6ts

Ratio de hquidité nouveau (format LCR) *
Effectif et nombres d'agences

Effectif Moyen

Nombre d'agences

Nombre de GAB

Nombre de Cartes bancaires

* Minmum de 60% 4 respecter durint lannee 2015

854 804 854 628 00% |
194 160 381 455 96 5% |
1131 784 1321 652 16.8% |
49 944 55 033 102% |
38 474 38 459 00% |
28 085 32 150 145% |
1 356 969 1 531 837 129% |
25 746 35417 376% |
12 111 15 146 251% |
9 289 5831 37.2% |
5762 7 036 221% |
52 908 63 430 199% |
-32 524 -38 035 169% |
21 300 26 275 234% |
10 090 10 439 35% |
152 662 162 132 62% |
I N
6 0% 6 6% +05Pts |
0 8% 0 7% -0.1Pts |
31 6% 40 0% +84pts |
61 5% 60.0% -15pts |
63 2% 70 7% +75Pts |
132 4% 154 6% +222Pts |
107 9% 106 9% -10Pts |
11 3% 10 6% -07Pts |
I R
10 7% 10 8% +01Pts
13 9% -
17 9% 19 0% +11Pts
- 87 2% -

I D

368 386 4 9%

24 27 12 5%

30 36 20 0%

10 624 17 811 67 6%
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ACTIVITE DE LA BANQUE TUNISO-KOWEITIENNE
Groupe BPCE
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LES FONDS PROPRES NETS (AVANT AFFECTATION DU RESULTAT
(en milliers de dinars)

I N 7N

Capital 100 000 100 000 0%
Réserves 62 692 46 893 -25.2%
Autres capitaux propres 3980 3762 -5.5%
Résultats reportés -24 100 1038 ns
Résultat de I'exercice 10 090 10 439 3.5%

Total Capitaux Propres

Evolution des Fonds propres entre 2013 - 2014

180 000 162132

152 662

140 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000

0 s s o ot e e 4 e S e B ot e 8 A i b i L i

2013 2014

mmRésultat de 'exercice ~ Réserves/Autres capitaux propres/Résultats reportés ™ Capital =#=Fonds Propres

Les fonds propres ont connu une hausse de 6.2% en passant de 152,662 millions de dinars en
2013 4 162,132 millions de dinars en 2014.

Cette hausse s‘explique principalement par

v Le résultat de 2014 de 10,439 millions de dinars
v L''mpact d’affectation du résultat de I'exercice 2013 pour 9,122 millions de dinars au
niveau des capitaux propres

Le rendement des fonds propres a atteint un niveau de 6,6% a fin 2014 contre 6% a fin 2013
Cette évolution positive est expliquée par l'effet d’'une amélioration du résultat de I'exercice
passant de 10,090 millions de dinars & 10,439 millions de dinars d'une part et d'une hausse des
capitaux propres d’‘autre part.

LES DEPOTS DE LA CLIENTELE

R e ’ [ Strudunlu ‘ebpbts 2013 sm.mn dos aa.au 2014 J‘
Endoury des dapdts clentile - |01 | VAR IS Gmede | o, T[ v.lumc o we
| % enaur: 1 r‘mun‘mﬂon [‘mm& % Enceun rémunératien vém
I . | 23 W‘J zou "
D‘p‘ts. vue 189 167 171123 ~-10% 22.1% -1278 3. 5‘/0
* Depots & vue dinars 157 182 149 647 5%
* Depots & vue devise 31985 21476
* Corptes A terme 293 234 390 013
* Bons de caisses 74 224
Cemptes d'épargnes 72798 114 014 57% 8.5% -1904 5.3% 13.3% -3 100 7.7%
Comptes spéclaux d épargne 51592 77 597
*+ Comptes d épargne logement 20315 24 827
Comptes d épargne SABA 10 478 ns
Comptes Epargne Etudes 1111
m
Cptes indisponibles 2092 14170 577%
Autres comptes crédteurs 22 289 27 607
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on des Encours de Dépots Clientele entre 2013 - 2014
1000 000

354 6283

800 000

600 000

400 000

S ———————

2013 2014

¢

s.iEpargne mmCertificats de dépdts ™ DAT et BDC = Dépdts & Vue et autres comptes indisponibles ——Total Encours de Dépots Clientéle

Les dépéts collectés auprés de la chentéle, au titre de l'exercice 2014, sont restés stables par
rapport a I'exercice 2013 s’élevant a un niveau de 854,628 millions de dinars.

Les dépbts a vue et les autres sommes dles a la clientéle ont atteint 212,900 millions de dinars au
31 décembre 2014 contre 213,548 millions de dinars une année auparavant, soit une légére baisse
de 0,3%.

Les dép6ts a terme ont connu une hausse de 19,5 %, passant de 367,458 millions de dinars une
année auparavant & 439,214 mihons de dinars a fin 2014. En contrepartie, les certificats de
dépéts, prépondérants en 2013, ont subi une forte décollecte (-56%), suite a la stratégie de
désengagement de la banque des ressources les plus chéres dans une optique d’amélioration de la
rentabihité

Les dépdts en comptes d'épargne sont passés de 72,798 millions de dinars a fin 2013 a 114,014
millions de dinars a fin 2014, enregistrant ainsi une évolution de 56.6%

Au global, le poids du segment dépdts a terme et certificats de dépdts passe de 67% en 2013 a
61% en 2014 alors que le poids du segment épargne est en hausse de 9% a 14%.

EMPRUNTS A MOYEN ET LONG TERME

st e | T g ) T
Emprunts MM au JJ & & terme 128 892 L 6523178 | -6561814 } 90 256
* Appel d offre BCT 124 016 4251000 4325016 50 000 60%
* Emprunts au ) & a terme 4876 222178 2236798 4025 725 6%
enpsovgaves tsimims | 3y | s | _aumn | iow Laew | s o5 | s e | |
* Emprunts obligataires 2010 3108 3962 34146 104%
* Emprunts obhgatares 2012 59229 wm 48 458 182%
* Emprunts obbigataires 2014 (Subordonnes) 4239 4239
* Ligne Groupe BPCE %40 57540 20265 123747 431%
* Ligne BEI 56868 56 868
* Ligne BERD 66255 1741 64514
* Ligne BAD 5411 1046 4425 191%
* Ligne PME talienne 1884 89 556 Pty 124%

Emprunts MM au JJ & & terme 128892 | 6523178 -6561814 | 90256 |[-30.0% 4137 19% 4543
Emprunts obfigataires et Ressources spéciales| 191164 | 223847 | -38341 | 376670 | 197% 9031 0% 15867

Dettes rattachées 2996 | 475 | 299 | 4785 | 59.7% 1%
Total 323052 | 6751810 | -6603151 | 471711 | 226% 13168 100% 20410
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Evolution des Emprunts et Ressources spéciales entre 2013 -

600 000

500 000 471711

400 000
323052

300 000

200 000

100000 - o oo o e e e

| S ——

2013
mm Autres Emprunts mmEmprunt BERD s Emprunt BEI

T mEmprunt BPCE = Emprunts obligataires ~e* Emprunts sur le marché interbancaire

La banque cléture I'exercice 2014 avec un niveau de refinancement auprées de la Banque Centrale
de 50 millions de dinars contre 124,016 millions de dinars pour I'exercice 2013 contractés au taux
moyen du marché monétaire (4.8%).

Par ailleurs, le niveau des emprunts sur le marché monétaire est passé de 4,876 millions de dinars
a fin 2013 a 40,256 millions de dinars a fin 2014 A noter que I'emprunt 2013 est uniguement
contracté en dinars alors que celui de 2014 est contracté en devises.

L’encours des emprunts obligataires et ressources spéciales a moyen et long terme a atteint
381,455 millions de dinars a fin 2014 contre 194,160 millions de dinars a fin 2013, soit une hausse
nette de 187,295 millions de dinars.

Cette hausse de lI'encours provient principalement

Tirage de I'emprunt BERD en deux tranches totalisant 66,255 millions de dinars
Emission de I'emprunt obligataire 2014 d’un montant de 42,395 millions de dinars
Tirage de la hgne groupe d’'un montant de 57,540 millions de dinars

Tirage de la ligne BEI pour un montant de 56,868 millions de dinars

Tirage de la igne PME italienne d’'un montant de 0,789 millions de dinars
Remboursements des emprunts obligataires 2010 & 2012 et ressources spéciales se
sont élevés respectivement a 14,733 millions de dinars et 23,608 millions de dinars.

AN N N NN

Le co(t moyen de I'emprunt obligataire contracté en 2010 et 2012 est de 6 % en 2014 contre 6,7%

en 2013.
Le colit moyen de I'emprunt groupe en 2014 est de 5,2% contre 5,11% pour |'exercice 2013.
Globalement, le colit moyen des emprunts et des ressources spéciales est de 5,8% en 2014 contre

5,7% en 2013

PASSIF ET FONDS PROPRES

Evolution de ia structure du Passif entre 2013 - 2014

1600 000 1531837

1 400 000 1356 969

1200 000

1000 000
300 000
€00 000
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e e e e s et o e e e e e

2013

mmEmprunts et ressources spéciales

™% Fonds propres Autres passifs
~ Dépots de la clientele ~—.Dépdts et avoirs des établissements financiers ——Total Bilan
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LES CREDITS A LA CLIENTELE
(en milliers de dinars)

2013 2014
Nature des engagements
Encours % Encours %

[Crédits aux particuliers | 357302 [ 27.0% [ 473231 [ 30.6% | 115929 | 32.4%

Credits Immobiliers 263 773 20 0% 322 127 20 8% 58 354 22 1%
Credits immediats & Confort + 69 529 5 3% 120 637 7 8% 51 108 73 5%
Credits Autos 6 501 0 5% 10 046 07% 3 545 54 5%
Comptes cheques debiteurs 17 499 1 3% 20 421 1 3% 2922 16 7%
Portefeullle escompte 99 614 7 5% 117 813 7 6% 18 199 18 3%
MCR 192 301 14 6% 258 804 16 7% 66 503 34 6%
[crédits d'Investissement | 523180 | 39.6% | 538407 | 3a.8% | 15227 | 2.9%
Credits d'Investissement (yc conso et report) 520 841 39 4% 516 514 33 4% -4 327 -0 8%
Credits sur ressources speciales 2 339 0 2% 21 893 1 4% 19 554 836 0%
[Total Encours Bilan [ 1320965 [ 100.0% | 1545322 | 100.0% | 224357 | 17.0%_]
Cautions , avals et autres garanties 151 419 57 8% 201 334 59 6% 49 915 33 0%
Credits documentaires 75 628 28 8% 86 317 25 6% 10 689 14 1%
Credits notifies non debloques 34 871 13 3% 49 621 14 7% 14 750 42 3%

Autres engagements 227 01% 406 0 1% 179 78 9%
Total Encours Hors Bilan 262 145 337678 | 99.9% | 75533
Total Bilan et HB 1 883 000

Evolution des Encours de Crédits (Bilan + Hors Bilan) entre 2013 - 2014

1 800 000
1583110
1 600 000 ot g

1400 000 : 2628145]
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2014

[Engagements Hors Bilan [JComptes débiteurs Crédits d'Investissement (1Crédits d'exploitation

<=7 Crédits Immobiliers ~~Crédits a la consommation —=Total Encours de Crédits

L'encours des engagements bruts clientéle (bilan & hors bilan) a enregistré une progression de
18,9% passant de 1 583,110 millions de dinars fin 2013 a 1 883 millions de dinars a la fin de

I'exercice 2014

Le total des engagements bruts clientéle (engagements bilanciels) a atteint a fin 2014 le niveau
de 1 545,322 millions de dinars contre 1 320,965 millions de dinars a fin 2013 correspondant ainsi
une augmentation de 235,643 milhons de dinars (+18%)

L'encours des crédits accordés aux particuliers (yc Comptes débiteurs), a atteint a la fin de
I'exercice 2014 le niveau de 473,231 millions de dinars contre 357,302 millions de dinars a fin
2013 soit un taux de croissance de 32,4%. Cette progression favorable est constatée a la fois au
niveau des crédits immobiliers en augmentation de 58,354MD et des crédits de consommation

(hors comptes débiteurs) de 54,653 MD.
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L'encours des comptes courants débiteurs, a atteint a la fin de I'exercice 2014 le niveau de
157,067 millions de dinars contre 148,568 millions de dinars a fin 2013 soit un taux de croissance
de 5,7%.

L'encours des crédits d'exploitation a enregistré une progression de 29 % pour atteindre le
niveau de 376,617 millions de dinars a la fin de I'exercice 2014 contre 291,915 millions de dinars
a la fin de I'exercice 2013

L'encours des crédits d’investissement, a la fin de I'exercice 2014, s'éléve a 538,407 millions de
dinars contre 523,180 millions de dinars I'année derniére, soit une évolution de 2,9%

Il est & noter que les emplois @ moyen et long terme ont été financés par des ressources longues,
notamment des emprunts obligataires et des financements wvia lignes extérieures (yc le
refinancement aupreés du groupe)

L'encours des engagements donnés a atteint au 31 décembre 2014 le niveau de 337,678
millions de dinars contre 262,145 millions de dinars une année auparavant, soit une augmentation
de 28 8% Cette hausse est tirée principalement par les cautions, avals et autres garanties qui ont
augmenté de 151,419 millions de dinars en 2013 a 201,334 millions de dinars (+33%).

RESULTAT DE LA BANQUE

LES PRODUITS ET CHARGES D'INTERETS
(en milliers de dinars)

en Milers KTND 3171272013 31/12/2014

Intéréts des placements au marché monétaire 150 245

Intéréts des comptes débiteurs 12 746 15 513 2767 22%
Intéréts des crédits a court terme 18 769 24 424 5655 30%
Intéréts des crédits a moyen & long terme 39011 50 168 11157 29%
Intéréts nets (report/déport) sur operations de change a terme couvert 1512 2 400 888 -
Commussions d‘engagement 159 155 -4 -3%
Commussions sur cautions & avals 2 347 3 447 1100 47%
Total Intéréts et Revenus assimilés 74694 96 351 21 657 29.0%
Intéréts des emprunts sur le marché monetaire -4 137 -4 543 -406 10%
Intéréts des emprunts locaux @ M & L Terme -6 565 -6 322 243 -4%
Intéréts des emprunts exteneurs a M & L Terme -604 -2215 -1611 267%
Interéts des dépéts et placements de la clientéle -35781 -40 500 -4 719 13%
Pnme de couvrture de nsque de change -1 862 -7 354 _ -5492 295%

Total Intéréts encourus et charges assimilées : -48 949 -60 934 -11985 24,5%

Marge Nette d'Intéréts 25745 35417 9672 37.6%

Les intéréts sur crédits & moyen et long terme ont enregistré une hausse de 29 %, par rapport a
2013, atteignant 50,168 millions de dinars en 2014 contre 39,011 millions de dinars en 2013.

Les Intéréts sur crédits & court terme (y compris comptes débiteurs) ont atteint a fin 2014 le
niveau de 39,973 millions de dinars contre 31,515 millions de dinars une année auparavant, soit
une augmentation de 26.7 %.

Les charges afférentes aux ressources utilisées par la Banque, tous types confondus, ont atteint a

la fin de I'exercice 2014 un montant de 60,934 millions dinars contre 48,949 millions dinars en
2013, soit une augmentation de 24.5%

MARGE NETTE D'INTERETS (Y C COMMISSIONS A CARACTERE D'INTERETS)

(en milliers de dinars)
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31/12/2014 effot || erfer || Erfet Total
En Milliers KTND i ° - bt
n Millers Enceurs Résuhats Var taux |l orme || TMmM || spreaa || variation
_meyan  Mesukmt® | meyen

Emplots cliantale” 1 06. 550 70 290 ¢ &% 1228 71 00 763 T avy Q 8% 1 11503 267 + 6 338 4 20 4%2

Fraplon, interbancaner ¢t I.\ﬁslng 89 7¢7 2892 312% 63 725 3189 4 6% 14% 791 + 183 + S84 + 297

Change & Terme (iep 0 1512 3 o 2420 ni {0 r 328 t 0 + 0 4 gos
-4 7%, 2 4% 1 587 1976 1207 4719
-5 1% 0 2% 5 534 7c8 - 32 ? 256

B =5 IRECTUEEETTYA - s ][ os% | +3480][ +126 [[+60s6 || +96m

ye C a dinteret ot sur cautons ct avals)
ye Emprunts et Ressources spociales

La Marge Nette d'intéréts est en hausse (+9.7 MTND) par rapport a décembre 2013 sous |‘effet.

- d'une hausse des produits d'intéréts de 21 7 MTND essentiellement imputable a I'effet volume
(+11.6 MTND), ainsi que l'effet « Spread » qui est positif (+7 3 MTND) en raison de la hausse des
marges sur les crédits combinée a une hausse des volumes sur les crédits aux particuliers
essentiellement

- d'une hausse de la charge d'intéréts sur les ressources clientéles (-4 7 MTND) lée
essentiellement a la hausse du TMM et a l'alourdissement de la charge sur les emprunts et
ressources spéciales (-7.3 MTND) les effets conjugués des volumes et du TMM conduisent a une
hausse globale de la charge d'intéréts de 12 MDT

Le taux sur la MNI, au final, est en hausse de 0.4% par rapport a Décembre 2013 et s’éléve a
2.8%.

COMMISSIONS

(en milliers de dinars)

Variation | Variation
en Mt en %

Commissions d'étude et de gestion m 2 888 m

* Commissions Crédits d'exploitation 183%
* Commissions Credits a la consommation 754 1137 383 51%
* Commussions credits investissements 836 732 -104 -12%
* Commissions crédits immobiliers 721 985 264 37%
Prime d'assurance 255%
m
- dont Commussions sur cheques, effets, virements, versements, prelevements 2915 3394 16%
- dont Commussions sur frais de tenue de compte,decouverts et autorisations 2990 5228 2238 75%

- dont Commussions sur cartes, abonnement internet et autres -136 -19%

Commissions sur opérations de change et de commerce extérieur | 3 574 m

* Commussions sur Credoc,Remdoc,domiciiation 3073 2132 -941 -31%

* Commissions sur operations en devise (transfert, repatriement) 42%

COMMISSIONS BRUTES 12 705 15571 2 866

COMMISSIONS ENCOURUES e | || v
roraL 2111 | 15105 | 3035 | 250

Les commissions nettes sont en hausse de 25% par rapport @ décembre 2013. Cette hausse tient

essentiellement a
- Une hausse des commissions sur les opérations Bancatres en dinars de (2.6 MTND)
essentiellement sur les frais de tenue de compte, découverts et autorisations (+2 3
MTND) et les commissions sur chéques, effets, virements, versements (+0 SMTND)
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qui compensent la baisse des commissions sur cotisations cartes de 50% suite a
I'introduction des packs.

- Le redressement des commissions d’études et de gestion de + 1 MTND par rapport a
décembre 2013

- Les commissions sur opérations a linternational sont en retrait sur les crédoc, remdoc,
domicihations (-31%) mais en hausse sur les opérations de transfert (+42%).

PORTEFEUILLE~-TITRES COMMERCIAL

SITUATION
(en milliers de dinars)

Portateuitie Titree commarciat ®nceurs 2013 Tirage 2014 ""“""z“o':'.""“"‘ Sncours 2014 | Varietien an %

Obligations
* Obhgations Etat BNA 0O 0%
* Obligations Ettijjar: Leasing -19 6%

Bons de trésors ( BTA)
Emprunt National
Titres cbdtés SICAV -97.1%

Total 10.2%

Le portefeuille des transactions commerciales a atteint a fin 2014 le niveau de 55,033 millions de
dinars contre 49,944 millions de dinars a fin 2013 enregistrant ainsi une hausse de 5,089millions
de dinars qui s’explique principalement par

- une souscription de 12,363 millions de dinars dans I'emprunt national émis en 2014.

- une acquisition nette de bons de trésor pour un montant de 2,062 millions de dinars, en vue
d’augmenter |I'enveloppe des créances refinancgables de la banque auprés de la BCT

- une cession des actions SICAV pour une valeur liquidative de 8,736 millions de dinars

GAINS
(En milliers de dinars)

Solde en gains sur opérations de change 7 560 2653 -4 907 -64.9%
Intéréts sur obligations et bons du trésor 1729 3292 1 563 90.4%
Moins values sur cession de titres 0 -114 -114 --

Bons de trésors ( BTA) 9280 | 5831 | -3458  -37.2%

Les revenus sur le portefeullle de titres commercial ont atteint a fin 2014 le niveau de 5,831
millions de dinars contre 9,289 millions de dinars & fin 2014 (-37,2%) Cette baisse découle de *

- la baisse des gains sur les opérations financiéres réalisées par la salle de change a 2.653
millions de dinars en 2014 contre 3,7 millions de dinars en 2013.

- la constatation du gain de change sur la iquidation de la position historique de la banque suite
aux travaux de fiabilisation des écritures en devises, pour 3,730 millions de dinars en 2013.

- la hausse des intéréts sur les bons de trésor, les obligations et emprunt national de 1,562
millions de dinars
Le taux de rendement des BTA est de 6 8% en 2014 contre 5 9% en 2013

PORTEFEUILLE DES TITRES D'INVESTISSEMENT

SITUATION NETTE
(en milliers de dinars)
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Portefeuille titres Portefeuille titres | Couverture
d'investissement brut |  Acquisitions Pertes d'investissement Constituée | Valeur nette
2013 brut 2014 2014

La valeur nette du portefeullle des titres dinvestissement s'éléve a fin 2014 a 38,459 a millions
contre 38,474 millions de dinars en 2013

REVENUS DU PORTEFEUILLE D'INVESTISSEMENT
(en milliers de dinars)

en % en % en %

EL ISTIFA 1918 352% 3100  46.5%  61.6%
ALL 1282 23.5% 1425  21.4%  11.2%
SICAR 192 35% 0 0.0% -

STPI 210 3.9% 0.0%  -100%
TUNIS CENTER 683  12.5% 683 10.2%  0.0%
SICAF 396 7.3% 25 0.4% -94%
SCIF 0 0.0% 0 0.0%

IDIVIDENDES FILIALES | 4681 | 86% | 5233 | 78.5% | _12%
SICAV 13 0 2% 15 0.2%  16.9%
SOTULUB 91 1.7% 114 1.7% 25%
VERITAS 59 1.1% 64 1.0% 9.1%
SPFT CARTHAGO 106 19% 169 2.5% 59%
APAVE 23 0.4% 18 0.3%  -21.1%
TANKAGE MEDITERRANNEE 360  6.6% 600 9.0% 67%
STEG INTERNATIONAL 75 1.4% 150 2.2%  100.0%
TECI 40 0.7% 0 0.0%  -100%
SPPI 0 0.0% 0 0.0% -
TITF 0 0.0% 306 4.6%

DIVIDENDES AUTRES
PARTICIPATIONS 767 14% 21.5% 87%

TOTAL DIVIDENDES 100% | 6 668 | 100.0%
TOTAL JETONS DE PRESENCE | 315 | 100% | 368 | 100.0%
TOTAL 5762 | 100% | 7036 | 100.0%

Les revenus du portefeuille d'investissement (hors jetons de présence) a fin 2014, constitués des
dividendes percus des fihales, ont atteint 6,668 millions de dinars contre 5,447 millions de dinars a
fin 2013, soit une hausse de 1,220 millions de dinars, résultant principalement de I'augmentation
des dividendes distribués par
- la société de leasing « AIL » pour 0,143 millions de dinars.
-la société de recouvrement « El Istifa » pour 1,182 millions de dinars,
- la société Tankage pour 0,240 miliions de dinars

La répartition des dividendes entre les filiales et les autres entités se présente comme suit .

Les revenus des titres distribués par les fillales ont enregistré une augmentation de 12% a fin
décembre 2014 par rapport au 2013 alors que les dividendes distribués par les autres sociétés ont
enregistré une hausse de 87% passant de 0,767 millions de dinars a fin 2013 a 1,435 millions de
dinars a fin 2014

DOTATIONS AUX PROVISIONS & RESULTAT DES CORRECTIONS DE VALEURS SUR
PORTEFEUILLE D'INVESTISSEMENT

(en milliers de dinars)



‘_____'__‘ 2014 | Varationen Mt | Variationen % |
277

Dotations aux provisions sur participations -491 -214 -56.4%
MV sur cesston des participations -745 0 745 -100.0%
Perte sur cession des participations 0 -213 -213 -=

Reprise de provisions sur participations 745 543 -202 -27.1%

PV de cession des participations 3914 75 -3 839 -98.1%
o | amn | s | am | o

Les dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur portefeullles titres
d'investissement affiche un solde positif de 0,191 millions de dinars en 2014 contre 3,423 millions
de dinars en 2013. Cette baisse de 3,232 millions de dinars s’explique principalement par la
réalisation exceptionnelle d’une plus value sur cession des titres STKE pour un montant de 3,914
millions de dinars courant I'exercice 2013.

LE PRODUIT NET BANCAIRE

(en milliers de dinars)

variation
en %

Intéréts et revenus assimilés 74 694 96 351 29 0%
Charges Financiéres -48 949 -60 934 24 5%
Commissions 12 112 15 146 25%
Gains/Pertes sur portefeuilie-titres commercial 9 289 5 831 -37%
Revenus du portefeullle d'investissement 5 762 7 036 22%

52 908 | 63 430 | 19.9% |

Le Produit Net Bancaire a atteint en 2014 le niveau de 63,430 millions de dinars contre 52,908
millions de dinars en 2013 soit une hausse de 19 9% Cette hausse s’‘explique par la forte
augmentation de la MNI bancaire de 37.6% et les revenus du portefeuille d'investissement de 22%
qui compensent la baisse observée sur les revenus du portefeuitle commercial

Evolution du PNB entre 2013-2014

o

2013 2014

— portefeuille d'investissement mw Portefeuille commercial ™ Commissions = Marge Net d'intéréts - PNB
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LES FRAIS DE GESTION
(en milliers de dinars)

variation
an %%Ye

Salaires & Appointements -13 990 -16 800 20%
Charges sociales -3 535 -4 209 19%
Autres frais & charges liées au personnel -152 -405 166%
Indemnités de départ a la Retraite -1 479 o - -
[Frais du Personnet | -19156 | -21414 | 11.8% |
IMmpots & Taxes -a72 -720 53%
Travaux, Fournitures et services extérieurs -8 698 -10 109 16%

Transports et déplacements -aa8 -603 35%

m

|38 035 | 16.9°%

Les Frais de Gestion ont progressé de 17% par rapport a une année auparavant alors que les frais
de personnel ont augmenté de 12%

Cette hausse des frais de personnel s’explique par .

. L'augmentation liée a la masse salariale et aux primes variables +2 8 MTND (+20%)
dont 0 7 MTND relatifs a la prime d’intéressement au résultat 2014

. La hausse des charges sociales (+20%) passant de 3.5 MTND a 4 2 MTND dont 0 2 MTND
liés a la prime d'intéressement

. L'absence de dotation au titre de I'Indemnités pour Départ a la Retraite au 31-12-2014
(impact de 1.5 MDT en 2013), la banque étant en avance sur le programme de
provisionnement

Evolution des Frais De Gestion 2013-2014
3

8 035

32 524

o - G AU O

2013 2014
— Dotations aux amortissements ™ Services extérieurs T Frais de Personnel - Frais de Gestion

v Les charges générales d’exploitation

variation en! wvariation
Me en Yo

- ]

Impdts & Taxes -472 -720 -248 52 5%
Loyers agences -1 158 -1 201 -43 4%
Location de matériel informatique -706 -686 20 -2 8%
Fournitures et autres consommables -1 778 -2 118 -340 19%
Honoraires -865 -874a -9 1 0%
Transport,déplacement -448 -603 -155 35%
Frais de réception -152 -154 -2 1 3%
Entretien et Réparation -601 -484 117 -19%
Télécommunication et GSM -641 -318 323 -50 4%
Publicité et communication -343 -558 -215 63%
Formation et cotisations -58 -72 -14 24 1%
Assurance -307 -389 -82 27%
Jetons de Présence -287 -379 -92 32 1%
Gardiennage Immeuble -141 -113 28 -20%
Provisions pour frais Groupe -1470 -1 682 -212 14 4%
Taxation CNSS o -345 -34a45 -
Commissions de recouvrement El Istifa o -470 -470 -
Frais de résorption d'emprunts obligataires -111 -210 -99 89%
Dons et subventions -26 -20 6 -23 1%
Autres Frais -54 -36 -33%

i8
-1 832
La hausse des charges générales d'exploitation de (+19%) expliquée essentiellement par les
commissions de recouvrement El Istifa (0.5 MDT) la taxation CNSS (+0 3 MDT), les achats de
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fournitures et de consommables (0.4 MDT) et les frais de publicité et de communication (0.2
MTND)

La hausse des dotations aux amortissements s’explique essentiellement par la constatation de

I'amortissement du logiciel Delta sur 5 ans depuis le 30 juin 2013 avec un colt mensuel de 0.2
MTND

LE COEFFICIENT D'EXPLOITATION

iCoefficient d'exploitation (F.DE GESTION/PNB ) 61.5% 60.0% -1.5 Pts
;Coefficient d’exploitation hors Rev sur P.F. Invest. . o,

|(F .DE GESTION/(PNB - Rev sur P.F. Invest.)) 69.0% 67.4% -1.5 Pts
[Coefficient d'exploitation apres C. Risque 88.5% 84.7% -3.8 Pts

!(F DE GESTION+ C Risque/(PNB ))

Evolution du Coefficient d'exploitation entre 2013 - 2014

GO.0U  -nerrmm et~ et st £ i At e A 4t 1 S miem ot e e +em 2 omr £ ome 228 22 R R S e 4R L RS e A £ Sk e
2013 2014

—Coefficient d'exploitation (F.DE GESTION/PNB } —Coefficient d'exploitation hors Rev sur P.F, Invest.... —Coefficient d'exploitation apres C. Risque...

« Le coefficient d’exploitation s'améliore de 1.5 points, pour atteindre 60%, sous l'effet d’une
progression des charges d’exploitation & un rythme Iégérement inférieur a celur du PNB.

. Aprés correction des dividendes des filiales, le coefficient d’exploitation retraité a connu
une amélioration en passant de 69% a 67.4% L’objectif est de poursuivre le pilotage a la
baisse de cet indicateur qui traduit la productivité de l'exploitation de la banque
commerciale

o Compte tenu de la hausse du colt du risque, le méme indicateur (aprés colt du risque) a
connu une amélioration de 3 8 points par rapport a décembre 2013 et reste meilleur que
les prévisions budgétaires (-1 8 pts).

LE RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION

Variation

Intéréts et revenus assimilés 74 694 96 351 29 0%
Charges Financieres -48 949 -60 934 24 5%
Marge d'intéréts 25 745 35 417
Commissions nettes 12 112 15 146 25 0%
Gains/Pertes sur portefeuille-titres commercial 9 289 S 831 -37 2%
Revenus du portefeullle d'investissement 5762 7 036 22 1%
52908 | 63430 [ 19.9% |
Frais de personnel -19 156 -21 414 11 8%
Charges générales d'exploitation -9 618 -11 432 18.9%
|Dotat|ons aux amortissements sur -3 750 -5 189 38 4%
.|mmob|I|satlons
FRAIS DE GESTION 16.9%

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 20 384 m 24.6%
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Le RBE est en hausse de 24 6% entre 2013 et 2014 résultant d’'une hausse de 19,9 % du PNB
contre 16,9% des frais de gestion

COUT DU RISQUE

(en millhers de dinars)

en “/o

| Risque/Créances |

Provisions sur créances chentele -12 045 -14 523 21°/o
Provisions individuelles -7 922 -7 001 -12%%
Impact Décote sur les garanties Cir BCT -4 123 -7 522 82°%
Provisions collectives -1 388 -1 400 1%
Provisions pour rnisques et charges -859 —100°/o
Pertes sur créances -218
mm
Reprises de provisions sur créances 459

Reprises de provisions sur risques divers 0 O -—

Colat du Risque | -14 292 -15 683 | _10°%

Evolution du Codt du Risque 2013-2014

B Pertes sur créances W Provisions pour risques et charges = Provisions collectives = Provisions additionnelles
= Provisions individuelles ~~Cout du Risque -e-Reprise de provisions sur créances

__Variation. en %%e__

18.9%
Créances classées 268 219 296 174 10.4%
Créances courantes 1 314 891 1 562 704 18.8%
Total couverture constituée 170 660 196 492 15.1%
Provisions /Créances classées 93 589 108 112 15.5%
Agios Réservés /Créances classées 63 632 77 169 21.3%
Provisions collectives 6 765 8 165 20.7%

Agios réservés/Créances courantes 6 674 3 046 -54.4%
Total couverture constituée / créances classées 63.6% 66.3% +2.7 Pts
Réserve pour Risques Bancaires Généraux - 31 300 m . -81.0%
Couverture totale c RBG 75.3%6 68.3% - 7.0 Pts

Evolution des provisions pour risque entre 2013 - 2014

220 OO0 - cov cer we e mer e es eas e aes e sen e e s e e e S I 196 492 °
izz gzz 17.:':““;’_‘_’______,_——*4»“ WY s r—
160 000
140 000
120 000
100 000

80 000

60 000
40 000 - [g3]s89)

o
2013

== provisions collectives = Agios réservés = Provisions individuelles —»—Couverture Globale

27



AGIOS RESERVES

Dotatlons (y compns L
réservations des Variation

| _interetsde retards) | Reprises |  nette

Total Agios Réservés 4 508 9 909
Agios Reservés/Creances classees 13991 454 13 537 77 169

Aglos Reserves/Creances courantes 426 4 054 -3 628 3 046

La couverture constituée a fin 2014 est en hausse de 15,1% par rapport a 2013 passant de
170,660 millions de dinars a fin 2014 & 196,492 millions de dinars a fin 2013. Elle s’explique
essentiellement par

v I'évolution du stock des provisions sur les créances classées de 15,5% (-14,523 millions de
dinars).

v La prise en compte d’une provision additionnelle sur les actifs ayant une ancienneté dans la
classe 4 supérieure ou égale & 3 ans pour la couverture du risque net, conformément aux
dispositions de la circulaire n°2013-21 A ce titre, la dotation aux provisions additionnelles
estimées par la banque au titre de I'année 2014 totalise un montant de 7 522 millions de
dinars

v L’évolution du stock des provisions collectives de 20,7% (-1,4 millions de dinars)

v L'évolution des agios réservés de 14% (-9,909).

v Les encours de créances classées s'établissent a 296,174 millions de dinars au 31/12/2014
contre 268,219 millions de dinars au 31/12/2013 soit une évolution de 10,4%

Par allleurs le taux de créances douteuses a enregistré une amélioration de 1 2pts par rapport a
2013 passant de 16,9% a fin 2013 a 15,7% a fin 2014

De leur coté les créances saines ont enregistré une hausse de 18,8% par rapport a fin 2013,
passant de 1314,891 millions de dinars & 1562,704 millions de dinars a fin 2014

Les créances classées sont couvertes a hauteur de 185,281 millions de dinars par des provisions et
des agios réservés a fin 2014 contre une couverture de 157,221 millions de dinars a fin 2013,
auxquels s‘ajoute le reliquat des réserves générales de 5,933 MTND (aprés déduction faite de
I'"mpact rétroactif de la provision additionnelle).

Le co(t du risque sur les créances de la clientéle s’éléve a 15,683 millions de dinars sur l'année
Compte non tenu de I"mpact de la provision additionnelle sur le résultat de I'exercice estimé a
7,522 millions de dinars, le colit de risque s'établit & 8,161 millions de dinars a enregistré une
amélioration 17.9% par rapport a fin 2013 (-2 millions de dinars).

RESULTAT NET

Varimtion
en %o |

H

eis | aeas

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION T m

Autres Produits d'Exploitation 915 -3 8%

Dotations aux provisions et résultat des
Icorrectnons de valeurs sur créances, hors bilan -14 292 -15 683 9 7%
et passif

Dotations aux provisions et résultat des

corrections de valeurs sur portefeuille 3 423 191 -94 4%

ld'investissement
RESULTAT D'EXPLOITATION 10 430 10 783
|Solde en Gain/pertes provenant des autres -140 19 .86 4%

{&éléments ordinares

RESULTAT AVANT IMPOTS m 10 764

'IMmpdt sur les bénéfices -200 -325 62 5%

RESULTAT NET DE L'EXERCICE
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Evolution du Bilan et Résultat Net entre 2013 - 2014
10 439 1531837

18000 ———— o
1600 000
1400 000
1200 000
1000 000
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1356 969

2013 2014
= Fonds Propres = Total bilan Résultat Net

LE RESULTAT NET

Le Résultat net est de 10,439 millions de dinars a fin 2014 contre 10,090 millions de dinars en
2013

RATIOS REGLEMENTAIRES (LIQUIDITE ET SOLVABILITE)

Varlation en
recquis

Ratio de Ilqmdlte* min 100% 81.6% 101.6% 20.0 Pts

Ratio de iguidit (LCR) oo | | e | -

* Fin septembre 2014

Le ratio de hquidité, s'éléve au 31/12/2014 a 101,6% a fin septembre Il résulte, selon la norme
instituée par la Banque Centrale, du rapport entre 342,046 millions de dinars d’actifs réalisables
pondérés (avoirs BCT et autre banques placements, portefeuille & I'escompte et a I'encaissement)
et un passif exigible pondéré de 336,695 millions de dinars (dépots clientéle, solde a la BCT)

Depws fin 2014, la BCT a instauré un nouveau ratio de hquidité (format LCR) avec un minimum de
60% a respecter pour la premiére année de mise en place Ce ratio est respecté par la BTK a fin
2014 avec un niveau de 87.17%.

Le ratio de solvabilité, calculé selon la norme réglementaire de la circulaire 91-24 de la Banque
Centrale, s'établit au 31/12/2014 (hors emp subordonnés) a 10,8% contre 10,7% en 2013 et
demeure au dessus du seull réglementarre de 9% Ce ratio s'éléve a 13 9% en 2014 en tenant

compte des emprunts subordonnés.
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BILAN ARRETE AU 31 DECEMBRE 2014

(en milliers de dinars)

Variation

2014 EnMt En%
Caisse et avoirs aupres de la BC, CCP, TGT 48 465 29598  -18867 -38.9%
Créances sur les établis. bancaires et financiers 31833 29 553 -2 280 -7.2%
Crédits a la chentéle 1131784 1321652 189868  16.8%
Portefeuille-titres commercial 49 944 55033 5089 10.2%
Portefeullle d'investissement 38474 38 459 -15 0.0%
Valeurs immobilisées 28 085 32150 4 065 14.5%
Autres actifs 28 384 25 393 -2991  -10.5%
TOTAL ACTIF 1356969 1531838 174869 12.9%
Banque Centrale et CCP 124016 50000 -74016  -59.7%
Dépots et avoirs des établissements financiers 4879 40 256 35377 725.1%
Dépots de la clientele 854804 854628 -176 0.0%
Emprunts et ressources spéciales 194160 381455 187295  96.5%
Autres passifs 26 448 43 366 16918 64.0%
TOTAL PASSIF 1204307 1369705 165398 13.7%
Capital 100000 100 000 0 0.0%
Réserves 62 692 46 893 -15799  -25.2%
Autres capitaux propres 3980 3762 -218 -5.5%
Résultats reportés -24 100 1038 25138
Résultat de 'exercice 10090 10439 349

TOTALCAPITAUX PROPRES

TOTAL PASSIF et CAPITAUX PROPRES

152 662

162132

9470

1356969 1531838 174869
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ENGAGEMENTS HORS BILAN AU 31 DECEMBRE 2014

PASSIFS EVENTUELS

Cautions, avals et autres garanties données
Crédits documentaires

TOTAL PASSIFS EVENTUELS
ENGAGEMENTS DONNES

Engagements de financement donnés
Engagements donnés sur découvert mobilisé
Engagements sur titres

TOTAL ENGAGEMENTS DONNES
ENGAGEMENTS RECUS

Garantie Etat, Sotugar et Cotunace

TOTAL ENGAGEMENTS RECUS

2013

151419
75628

(en milliers de dinars)

Variation
EnMt En%

2014

20133 49915 33.0%
86 317 10689  14.1%

227047 287 651

34871
51
176

19965
19 965

49 621 14750  42.3%
230 179 351.0%
176 0.0%

19 328 -637 -3.2%

31



ETAT DE RESULTAT AU 31 DECEMBRE 2014

(en milliers de dinars)

Variation |
en% |

Intéréts et revenus assimilés 74 694 96 351 29.0%
ICharges Financieres -48 949 -60 934 24.5%

Marge d'intéréts 25745 | 35417

Commissions nettes 12 112 15 146 25 0%

Gains/Pertes sur portefeuille-titres commercial 9 289 5831 -37.2%
Revenus du portefeuille d'investissement 5762 7036 22.1%
PNB | 52908 | 63430 | 19.9% |
Frais de personnel -19156  -21414 11.8%
!Charges générales d'exploitation -9 618 -11432 18.9%
\Dotations aux amortissements sur 3750 5189 38.4%

immobilisations

FRAIS DE GESTION mm 16.9%
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 20 384 m 24.6%

%Autres Produits d'Exploitation -3.8%
Dotations aux provisions et résultat des

ccorrections de valeurs sur créances, hors bilan ~ -14 292 -15 683 9.7%
et passif

Dotations aux provisions et résultat des

corrections de valeurs sur portefeuille 3423 191 -94.4%

d'investissement

RESULTAT D'EXPLOITATION m 10 783

Solde en Gain/pertes provenant des autres 86.4%
'éléments ordinaires

RESULTAT AVANT IMPOTS 10290 | 10764

Impot sur les bénéfices

RESULTAT NET DE L'EXERCICE




ANNEXES
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PRESENTATION DE LA CHARTE LT LES DETAILS DE SA MISE EN (EUVRE, CODFE, DE DEONTOLOGIL
INTERNE

PRESENTATION DI LA CHARTE

La Charte constitue d'une part le réglement intérieur du Conseil d'administration ainsi que de ses
Comités, et d'autre part l'acte régissant les relations entre I'Assemblée Générale, Le Consell
d’administration et ses Administrateurs, le Directeur général, et le cas échéant, le ou les Directeurs
généraux adjoints, dans un esprit de coopération et d'indépendance vis-a-vis des actionnaires et
des partenaires, propre a assurer la fludité de I'échange d'information et la bonne gouvernance
dans I''Intérét notamment de la Société et de ses actionnaires.

Les Administrateurs, le Directeur général et le ou les Directeurs généraux adjoints, sont
individuellement et collectivement liés par la Charte

La Charte a pour objet de

v définir les régles de bonne gouvernance qui doivent étre observées par la BTK,
conformément notamment aux dispositions de la Circulaire n°2011-06 précitée, afin
d’asseoir une gestion saine et prudente qui garantit sa pérennité tout en préservant les
intéréts des actionnaires, des créanciers, des déposants et du personnel ;

v contribuer & la qualté du travail des Administrateurs, du Directeur général et, le cas
échéant, du ou des Directeurs généraux adjoints, en favorisant I'application des principes
et bonnes pratiques de gouvernement d'entreprise et en préservant l'indépendance de la
Société

La Charte prévoit notamment

v la composition et le fonctionnement du Conseil d’administration ;

v les devoirs et obligations pesant sur les Administrateurs ,

v la création, la composition et le fonctionnement des Comités du Conseil d’administration et
de ce fait remplace les chartes y afférentes précédemment adoptées.

PRESENTATION DU CODE DEONTOLOGIE INTERNE

Le code de déontologie interne définit les régles de bonne conduite professionnelle conformément
aux lois et réglements en vigueur, aux normes et a I'éthique, que la banque et son personnel
doivent strictement respecter. Sont concernés par les présentes :
v les dirigeants de la Banque et de ses filiales ;
v L'ensemble des salariés de la Banque et de ses filiales (CDD et CDI) ;
v Les stagiaires ,
v Les consultants et prestataires externes
1l énonce les cinq principes fondamentaux suivants :
v Equité, Intégrité, Loyauté et sentiment d’appartenance a la Banque ,
v Compétence et diligence ;
v Confidentialité et respect de la vie privée ,
v Respect des lois et reglements ,
v Sécurité et fiabilité
Au travers de ce code, chaque collaborateur se fait un devoir de .
v prendre connaissance de ses responsabilités, de servir au mieux les intéréts de la Banque
et du client, et de se comporter avec dignité, respect et courtoisie
v agir avec diligence, loyauté, honnéteté, neutralité et discrétion et ,
v se conformer a toutes les réglementations applicables & I'exercice de leurs activités afin de
promouvolr au mieux les intéréts de la Banque et des chents

PARCOURS PROFESSIONNEL ET PRINCIPAUX MANDATS DES MEMBRES DU _CA

1. Philippe GARSUAULT

v PRINCIPALES EXPERIENCES

BPCE International et Outre-mer
Depuis Octobre 2011 BPCE IOM. Directeur Général
De juillet 2009 a octobre 2011. Directeur Général Délégué
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Natixis Pramex International
2011 - 2012 . Président du Conseil d'administration
2000 - 2010 Directeur Général

v PRINCIPAUX MANDATS

BPCE INTERNATIONAL ET OUTRE-MER France Directeur Général
Président du Consell

BANQUE DE NOUVELLE CALEDONIE France d'Administration et administrateur
Président du Consell

BANQUE DES ANTILLES FRANCAISES France d'Administration et administrateur
Président du Conseil

BANQUE DE TAHITI France d'Administration et administrateur
Président du Conselil

BANQUE DE SAINT PIERRE ET MIQUELON France d'Administration et administrateur
Président du Conseil

BANQUE DE LA REUNION France d'Administration et administrateur
Président du Consell

BANQUE DES MASCAREIGNES Maurice d'Administration et administrateur

BANQUE TUNISO KOWEITIENNE Tunisie Président du Consel
d'Administration et administrateur

NATIXIS ALGERIE Algérie Administrateur

BANQUE BCP SA Luxembourg Membre du consell de surveillance
Représentant permanent de BPCE
I0M, administrateur et Vice-

FRANSABANK France France Président du Consell
d’administration

BANQUE INTERNATIONALE DU CAMEROUN

POUR L'EPARGNE ET LE CREDIT Cameroun | Administrateur

BPCE MAROC Maroc Président de la SAS

' Administrateur et Vice-Président du
BANQUE MALGACHE DE I'OCEAN INDIEN Madagascar Conseil d’administration
Congo

BANQUE COMMERCIALE INTERNATIONALE

(Brazzaville)

Administrateur
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BANCA CARIGE Italie Administrateur

VOLKSBANK ROMANIA SA Roumanie Membre du consell de surveillance

Président du Conselil

PRAMEX INTERNATIONAL CORP Etats-Unis d’administration et administrateur

Président du Conseil

NATIXIS PRAMEX INTERNATIONAL S.r.| Italie d'Admimistration

2. Yvan de LA PORTE du THEIL

v PRINCIPALES FXPERIENCES

De septembre 2002 a fin juillet 2009 Directeur Général de la BANQUE POPULAIRE VAL DE FRANCE
(Saint-Quentin-en-Yvelines)

De février 2009 a fin juillet 2009 Directeur Général Délégué de la BANQUE FEDERALE DES
BANQUES POPULAIRES
Du 1" aolt 2009 au 7 avril 2010 Membre du Directoire de BPCE, en charge de la Banque de détail a

International, et Directeur Général - Banques Populaires

v"  PRINCIPAUX MANDATS

BPCE INTERNATIONAL ET OUTRE-MER France Administrateur
COFACE France Administrateur
BANQUE TUNISO-KOWEITIENNE (BTK) Tunisie Administrateur
BANQUE DES MASCAREIGNES Maurice Administrateur
FRANSABANK France Administrateur
SEP MAB France Président du Conseil d’administration

3. Gonzague DE VILLELE

v' PRINCIPALES EXPERIENCES

Banque Populaire Val de France

Depuis ao(t 2009 : Directeur Général

v PRINCIPAUX MANDATS

BANQUE POPULAIRE VAL DE FRANCE France Directeur général

Représentant Iégal de la BPVF,
INFORMATIQUE BANQUES POPULAIRES France Administrateur

Représentant légal de la BPVF,
OUEST CROISSANCE GESTION France Membre du conseil de survelllance
SOCIETARIAT BANQUE POPULAIRE VAL DE France Représentant Iégal de la BPVF,
FRANCE Président
PATRIMOINE ET COMMERCE France Membre du consell de Surveillance
BANQUE TUNISO-KOWEITIENNE France Administrateur
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BANQUE PALATINE France Membre du conseil de surveillance
BANQUE PRIVEE 1818 France Administrateur

VAL DE FRANCE TRANSACTIONS France Président

FEDERATION NATIONALE DES BANQUES France Vice-Président

POPULAIRES

4. Fréderic GOUPY

v PRINCIPALES EXPERIENCES

BPCE International et Outre-Mer

Depuis janvier 2009 : Directeur Financier, membre du Comité de Direction Générale

v" PRINCIPAUX MANDATS

_ Représentant permanent de BPCE
BANQUE DE SAINT-PIERRE ET MIQUELON France IOM, administrateur
BANQUE DE NOUVELLE CALEDONIE France Administrateur
Représentant permanent de BPCE
BANQUE DES ANTILLES FRANCAISES France IOM, administrateur
Représentant permanent de BPCE
BANQUE TUNISO KOWEITIENNE Tunisie IOM, administrateur
INGEPAR France Administrateur
Président de la SAS, Président du
OCEORANE France Conseil d'administration et
Administrateur
Représentant permanent de BPCE
BANQUE DE LA REUNION France 10M, administrateur
Représentant permanent de BPCE
BANQUE DE TAHITI France IOM, administrateur
BPCE MAROC IMMOBILIER Maroc Administrateur

5. Alain MERLOT :

Depuis le 21 mars 2012 -
De octobre 2006 a avril 2012
De novembre 1999 a septembre 2006 :

Directeur Général Délégué de BPCE IOM
Directeur Général de la BCI au Congo
Secrétaire Général de la BICEC au Cameroun
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BPCE INTERNATIONAL ET OUTRE-MER France Directeur Général Délégué
BANQUE DE LA REUNION France Administrateur
BANQUE DES MASCAREIGNES Ile Maurice Administrateur
BANQUE DE NOUVELLE CALEDONIE France Représentant permanent BPCE TOM,
administrateur
BANQUE TUNISO-KOWEITIENNE Tunisie Administrateur
OCEORANE France Administrateur
INGEPAR France Administrateur
BANQUE MALGACHE DE L'OCEAN INDIEN Madagascar Administrateur
BANQUE NATIONALE DE DEVELOPPEMENT Mall Représentant permanent BPCE IOM,
AGRICOLE administrateur
BANQUE INTERNATIONALE DU CAMEROUN Cameroun Représentant permanent BPCE IOM,
POUR L'EPARGNE ET LE CREDIT administrateur
TSS OUTRE-MER France Représentant permanent BPCE IOM,
administrateur
Représentant permanent BPCE 10M,
TSS AFRICA Cameroun administrateur
Représentant permanent BPCE IOM,
TSS PACIFIQUE France administrateur
TSS MEDITERRANEE Tunisie Représentant permanent BPCE IOM,

administrateur

6. Radhi MEDDEB

Depuis novembre 1986 PDG du GROUPE COMETE (Engineering, International et Immobiliére)
Président du Conseil d'Administration d'IPEMED . Think Tank euro-méditerranéen, basé a Paris,
Président Fondateur de I’Association * Action et Développement Solidaire,

Membre du Consell d'Administration de I'Université Tunis Al Manar,
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Membre du MENA Advisory Panel, auprés de la Banque Mondiale,
Président du Consell de Carthage Cement depuis Juillet 2014

Membre du Conseil d’Administration de Le Consell (Février a Juin 2011)
7-Mohamed Hilal AL MUTAIRI

Chef de département Asie au Kuwait Investment Autority "KIA"

8 -Nabil AL ABDULJALIL

Secrétaire Général Adjoint au ministére des finances Koweitiens

9- ALI OUERGHI

Chef de L'Unité des Crédits et du Financement des PME au Ministére des Finances

10- Mohamed CHOUIKHA

Depuis Septembre 2013- jusqu'd ce jour: Directeur Général des participations (Ministére des
Finances)

11. Chekib NOUIRA

Président de Chekib Nouira GROUP "CN GROUP" (Industries textiles, Agroalimentatres, Loisir et
commerce Extérieur)

Président d'honneur de la Chambre Tuniso-Italienne de Commerce et de I'Industrie
Ancien Président de I'institut Arabe des Chefs d'Entreprises IACE
Ancien PDG de la BIAT

12-Mohsen GHANDRI

Plus de 27 ans dans une importante banque privée de la place financiére et en particulier en tant
que responsable de la filiere engagement, de la production bancaire et finalement Directeur
Général Adjoint puis membre du Directoire chargé des risques

ORGANISATION DE LA BANQUE

L'organigramme général de la BTK- groupe BPCE se présente comme suit

' ! Diuectson d¢ PAudit Inteme - I

_j D lon du Sy e d

i
,

O Direction des Risques l

! Diroction de ta Production B

L
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DESCRIPTION DE LA STRUCTURE, DU FONCTIONNEMENT ET DES ACTIVITES DE LA GESTION DES RISQUES

La BTK a velllé a structurer progressivement les fonctions de contrdle et a mettre aux normes
I'organisation de la Banque, dans le souci du respect de la réglementation de la Banque Centrale
Tunisienne et des normes du groupe BPCE, au travers de BPCE IOM.

La filére « Risques » de I'Etablissement avait été développée en 2008 avec la création d’un poste
de Directeur des Risques Elle s‘est renforcée progressivement, autour d'une organisation cible qui
visait une couverture compléte des zones de risques, notamment a ce jour, les risques de crédit,
les risques opérationnels, les risques de marché et les nsques de bilan (liquidité, solvabihté, taux).

En 2012, l'organmisation a été temporairement aménagée Les fonctions « Contréle » et
« Engagements » ont été séparées.

Ainsi, une Direction des Engagements a été créée. Son rdle est d’analyser en deuxiéme niveau les
dossiers de crédit sur I'ensemble des marchés et d’exercer des délégations de pouvoir de décision

Dans une logique de séparation de tiche, les fonctions de contréle de risque et de conformité ont
été séparées et rattachées provisoirement au secrétariat général. Elles fonctionnent en toute
indépendance par rapport aux fonctions opérationnelles

Les fonctions Risques et Engagements ont également un lien fonctionnel fort avec la filiere
« Risques » du groupe BPCE

Leur cadre d'intervention, ses principales mussions sont inspirées de la réglementation nationale
édictée par la Banque Centrale et des Chartes Risques du Groupe BPCE qu’il convient d’adapter
localement au sein d’'une démarche globale de mise en place d’une Pohtique de Risques

En 2014, une Direction des risques est a nouveau créée regroupant les missions de mesure,
survelllance et maitrise des risques hors conformité, en application de la circulaire BCT n°® 2006-19
relative au contréle interne.

Cette direction est distincte des autres filiéres de contrdle interne et est hiérarchiquement
rattachée au Directeur Général de I'établissement.

Les principales actions projetées en matieére de dispositif de maitrise de risques seront la création
d’'une cellule de contre-analyse des dossiers de crédits, la définition d'une politique risques de

crédit, financiers et opérationnels et la mise en place d'un plan de contrdle annuel, avec suivi des
réalisations et des plans d’‘actions

En matiére de contrdles permanents, la BTK poursuivra le déploiement des référentiels de contréles
dans l'outil « PILCOP », la mise en place d’'un PCA et I'Optimisation du pilotage et du contrdle 2nd

niveau des risques
En 2015 les priorités sont les suivantes
- la mise en place d'un PCA

- la poursuite du poursuite du déploilement des outils de contrdles permanents.

I'optimisation du pilotage et du contréle 2nd niveau des risques
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PROFIL DE RISQUES DE LA BANQUE, NOTAMMENT LE NIVEAU D'EXPOSITION PAR TYPES DE RISQUES, PAR ZONE

GEOGRAPHIQUE, PAR SECTEUR ET PAR PRINCIPAUX BENEFICIAIRES

Vision marché
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En 2014, les engagements de la BTK ont progressé de 19%, et sont passés de 1,583 Milliards de
dinars a 1,883 Milhards de dinars.

Les risques en portefeuille restent marqués par la prédominance des marchés spécialisés qui
pésent pour 63% La Banque de détail représente désormais 37% contre 34 % en 2013 et 32% en
2012

La progression sur la banque de détail est de l'ordre de 27,5 % Le segment « particuliers » évolue
de 31,5 % et celul des professionnels de 19 1%. Cette progression moindre des professionnels est
le résultat de la stratégie prudentielle adoptée par la banque.

En ce qui concerne le marché des entreprises, les encours sont en hausse de |‘ordre de 17,9 %
alors que le marché des grandes entreprises, composé principalement des sociétés paraétatique
(CTN , STIR , ETAP , STEG , SONEDE et Sté de Phosphates de GAFSA) connait une évolution de
24 6%

Nous constatons une baisse des encours sur les professionnels de I'mmobilier (4,4%) et les
établissements financiers (19 6 %), secteurs qui font I'objet d‘une politique restrictive.
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Poursuite du rééquilibrage entre « Entreprises » et « Banque de détall »

Entreprises&instit
utionnels
62,95%
A

. Banque de détail
' 37,05%

Répartition Banque de détail et E&|

r- .- J — -

| Répartition des Eng 31.12.2014

20, 3% 1%

3 Professionnel

® lmmobilier
ZEntreprise

& Particulier

1 ; Etabhissement financier
@ Grande Entrepnise

Souverain

42



Vision sectorielle

La stratégie sectorielle a abouti a une meilleure division sectorielle, une sélection renforcée et une
orientation sur des secteurs porteurs.

Secteur TOTAL ENG 12/2013 TOTAL ENG 12/2014;repartition 12/2013 répartition 12/2014, %EP V’"";:’: [2’;:320"/
Hotellerie 36119 ) 135514 ; 8% 123 ; 2% 03%
8 26726 134494 g 0% 71% 83C% 61%
InGu strie Agroalt 1entan 97224 9672 Tl 5 1% 53 6% , o 6%
Commercs et reca ation §Jiemonile . 60678 | 96283 ! 38% 51% , 36 4% . 58 7%
Melaloge 69366 ! 76524 ) ady a1% : a7k , 103%
MG 67 MMCDHIRTS - 66933 : 71803 42 3 8% 3% : 8§ 7%
(nwe s plarique Caduitnout 51067 ! 63793 32% 37% 4315 i 30 7%
10, N8 C VRIS PA8NS 32 (ORI Wefign hert abmentaires ¢ ;oA : 65736 38+ 374 42 4% t 13 2%
T3 KATO SR Malnase SEr0nn U0 3 ' G 130 | 51858 38% 33% 15 2% . 2 5%
CoMmerce Ma 2naJ 8 L0050 (1o 51313 38878 32 3 g3 14 7%
SPI 105 .Y 87 [RI5PS . 45574 58251 294 3% 359 27 3%
Tau a1 elaare 2037 51993 LT 2 8% : 321% , 85 6%
Ingustne mecanidug &, siacing,2 : 4241 : 50361 26% 27% 3% 21%
Commerce = equivement orofesinnnel: etindustniak 32402 ! 40065 20% 21% i 287 i 23 6%
Ac wites ge la frrercz e g lassarance 43%9 3529 25% 1% ' 218% 19 6%
e, P 12nule : pHERY 32543 18% 17 : 201% : 14 3%
Torh 10,0512 de F1+/armatc €7 €€ tef=Cd Wriuniaus | 2244 31181 : 1 4% 17% 152% 3& 5%
Comnerce 3genghimen.at @ 17842 26497 ' 11% 145 ' 163% ) 485%
80> Jagier canc” 1875 2539 12 1% 1:9% ! 205%
DIve,S ro'Rssion rels 1175 : 19277 ey 10% 1194 R 64 3%
Sarig 8329 18449 5% 10% , i18% : 1215%
064§ 87 5R1E7aMR Tt Services parsonne! ' 10760 17856 0 7% 05% 110% 66 9%
59N 1135 aualliairzs a, r2ncgor - 1529 17748 10y 05% 109% : 15 3%
TRANST0R” MASTIME 1842 ' 14183 12% 08% 5 7% i 23 0%
tra~.oar iresc: 121% 1 13432 8% 0 7% §3% 10 5%
Mings e extracas < 1116 i 12833 07% 07% 9% ' 15 6%
AJTIISIEICT £ Service pJdIc 1371 : 12615 09% ' 0 7% . 78% ' 3%
Ay'res (fasncatior” divermes meJnias dioux arissnat | 10622 ' 12561 6% 07% ' ) i 25 1%
Immebiher{ aJ 15 guR 8r2mo 61, . 20185 i 10591 : L34 06% ' 6% : 47 5%
Agnealiure at 98, re 9529 ; 10100 6 o% 05% ! 62% 17%
Idihicn imermene 5431 6136 3% 0 3% 38% 11 9%
Ragtauraticn ) 4840 5308 . ¢ 3% 03% H 3 3% 74%
L00atiCT ’ 13 1393 : 0i% 01 : 12% 304%
R0z CISTR 3000 B w5 ) i 6 1% 01% i 1% 121 2%
Total Engagement hai sparticulier 1212053 1395176 76 6% 141% i 860 7% R 151%
ar aher 371038 437823 34~ 259% 30C 9% ' 315%
Total general 1583 111 1883000 ' 100 0% 100 0% 1161 6% ! 18.9%
+ Le portefeullle se caractérise par une bonne division des risques : aucun secteur ne pése
plus de 8% du total Engagements et 85% des FP.
«  Le poids du secteur hotellerie continue a baisser compte tenu du gel appliqué
« Les plus fortes augmentations sont observées pour les secteurs Santé, Commerce et
réparation Automobile, Enseignement et Eau gaz électricité.
SINISTRALITE
Classe . BILAN12/2014 HORS BILAN 12/2014 ' ENGAGEMENT 12/2014  Repartition 12/2014  Répartition 12/2013
0 N 1089053 312808 . 1401 861 74 4% . 73 4%
1 . 168 016 16 948 . 184964 98% : 97%
2 . 17 166 2929 . 15120 . 08% : 0 6%
3 . 16 213 801 . 21989 ' 12% . 22%
4 . 255 280 3786 : 259 066 13 8% .o 14 1%
Total 1545728 3372711 1883 000 100 0% | 100 0%
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Répartitton par classe 12/2014

La classe O et la classe 1 représentent respectivement 74.4% et 9 8% du total engagement.

- Le total des actifs classés est de l'ordre 296 M représentant un taux de 15 7 % contre 16.9 en
2013 et 16 28 % en 2012

- Sur I'ensemble des encours classés -
- 0.8 % sont classés 2.

- 1.2 % sont classés 3
- La classe 4 représente 13 8 % du total engagement et 87 % des actifs classés.

- 63 % de I'’encours de la classe 4 est en contentieux

Encours Douteux ) Taux de Douteux
300 00U 1wo% -
250000 eo% : )
14 0%
200000 12 0%
150000 10 0%
8 0%
100000 - 6 0%
»0 000 ao% !
20%
' o Sl s .
1 2008 21009 2010 2011 2012 2018 2014 H 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Coit de Risque

CR Budget déc-14 déc-13 dec-12 déc-11

Cout du Risque Courant L 8226 7001 7922 7118 9 696

Dotation sur creances - 14 357 14 893 14 792 16 679

Reprises - 7 355 6971 7674 6 983
Impact Cir BCT 5 800 7522 4123 - -

Colit du Risque Individuel 14 026 14523 12 045 7118 9696

Dotation Provisions collectives 1100 1400 1377 4 000 -

Colt de Risque Global 15126 15923 13422 11118 9 696

Ratio  CRind/Engagement et Budget déc-14 déc-13 dec-12 dec-11

CRInd / PNB
CR / Engagements en % 0.80% 0.77% 076% 0.52% 0.87%
CR /PNB 23.85% 22.90% 22.3% 18 2% 27.8%

A partir de 2013, le colt du risque individuel est composé d’'une composante courante et d’une
composante liée a la circulaire Déc 2013. Cette composante pése 30% en 2013 et 50% et en

2014, bien au dessus du budget.
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En 2014, le colt du nsque global ressort a 15 923 mDT contre un budget de 15 126 mDT.
Le colt du nsque courant est en amélioration par rapport & 2013, et passe de 7 922 mDT a 7 001

mDT
Evolution CR Courant
18220
16009
13000
12009 - Joi3tior sur
10000 creances
8000 - Reprises
5000
1000
2000 .
jar. -11 jarr -12 jary =132 jary -13
Récapitulatif données 31/12/2015
Récap données
Recap Indicateur i 31.122012 31.122013 , 31.12.2014
Total engagements | 1376180 1583110 . 1883 000
Actifs courants : 1152 200 1314891 g 1586 826
Actifs Classés | 223980 268219 : 296 174
Taux Actifs Classés _ ; 16_28% 16 94%: ) i 15.73%
Taux Actif classés (sans aglos Rés) | 12.46% 13.08% ’ 11.75%
Total Agios Rés. i 59 908 70 308 ' 84962
Provisions constituéces ! SS 796 63 718 . 70719
Provisions collactives I 5377 . 6 765 ; 8 165
Provisiens Cir 2013-21 . 25 366 29 490 ; 37012
Récap Cout de Risque ; !
Recap Indicate ur i 31.122012 31.122013 H 31.12.2014
CR Individuel i 7118 7922 | - 7001
CR prov collectives | 1377 1 388 i 1400 .
- € P . R - :
CR Cir BCT i o 4123 ) 7522
1otall R ! 7 118 12 045 ! 15923
Ratios de Couvertures. ! | ~ — —
" Ratio de Couverture i 31.122012 31122013 31.12.2014
Couvertue Globale T 10_54% i 1_0.76% : »10.5?9;6_
Couverture des actifs dasses Z 62.98‘;6 60.96% E 64.00%
Couverture des actifs cdasses f 49 .47% 47.10% i 50.269%

lsanslesagios: ecerves
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