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FICHE CONTACT

Raison sociale : Banque de I'Habitat
Siege social (adresse) : 18, avenue Mohamed V 1080 Tunis

BP : 242 Cédex 1080
Telephone (lignes groupées) : 71 126 000

Fax : 71337 957
Telex : 88 401 421

Adresse SWIFT : BHBKTNTT

E-mail: banquehabitat@bh.fin.tn

Site web : www.bh.com.tn

Centre d'appel :1800 (depuis I'étranger : +216 71 001 800)

Serveur Vocal : 88 401 421
BH SMS : 85585
Capital social : 170 000 000 dinars




MOT DU
Président du Conseil

Mesdames et Messieurs les actionnaires,

Au nom du Conseil d’Administration, je vous souhaite la bienvenue a
notre Assemblée Générale Ordinaire et je vous invite a faire le point sur I'état
d’avancement de notre Plan de Restructuration ainsi que les réalisations de notre

Banque au titre de "année 2015.

En 2015, la situation économique s’est davantage dégradée et, hormis le
secteur agricole, la croissance s’en est trouvée freinée par le fléchissement de tous
les secteurs, notamment lindustrie et les services. La dette publique s’est
d’avantage accentuée se situant 3 54 % du PIB. L’investissement, moteur de la
relance de I’économie, a été entravé par les difficultés observées dans la mise en
place de réformes majeures. Le faible taux de croissance de 1,5% enregistré en
Europe, principal partenaire commercial de la Tunisie, a aussi affecté I’économie
nationale. Ainsi, la croissance s’est limitée & seulement 0,8%, contre 2,3% en
2014.

Malgré ce contexte peu favorable, la BH n’a pas dérogé a son Plan de
Restructuration qui demeure son vecteur de développement et de performance
pérenne garantissant a la Banque d’atteindre les ambitions de son Business Plan
pour la période 2015-2019.
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Amorcée en 2014, la concrétisation des axes stratégiques de ce plan a
fait de I'exercice 2015, une année de réformes par excellence. En effet, I’année a
été marquée par l'instauration d’un nouveau mode de gouvernance i travers la
séparation entre la fonction du Directeur Général et celle du Président du Conseil
d’Administration avec la revue de sa composition. Ainsi, le conseil a été renforcé
par la nomination d’administrateurs sélectionnés sur la base d’un appel 3
candidature en fonction de leurs compétences et expertises liées aux métiers de la
Banque consolidant le partenariat public-privé qui présente un atout de taille pour

I’amélioration de la gouvernance de la Banque.

Un axe non moins important, a été la consolidation des assises financiéres de la
Banque par I’émission d’un emprunt subordonné de 90 MD et I"augmentation du
capital d’'un montant de 80 MD dont 50 MD en numéraire, le portant ainsi a 170
MD. Cette augmentation de capital a permis de renforcer les capitaux propres 3
hauteur de 110 MD et d’étre en conformité avec le ratio de solvabilité exigé, outre

le fait qu’elle a permis de soutenir son plan de relance.

En effet, la dynamique commerciale a occupé une place de choix dans I’activité de
la Banque, nous citons notamment le renforcement et la modernisation du réseau
des agences par 'ouverture de 12 points de vente et le réaménagement de 6
anciennes agences; I’enrichissement de I’offre produits par le lacement de 3 packs;
la commercialisation d’un nouveau produit d'épargne /crédit: épargne Capital Plus,

et I’émission de la Carte Technologique.

RAPPORT
ANNUEL
2015

6



Cette dynamique commerciale a été accompagnée par une diversification sectorielle

des concours a I’économie permettant une meilleure répartition du risque.

Par ailleurs, la refonte du systétme d’information, axe déterminant du Plan de
Restructuration, a porté sur des choix fondamentaux relatifs & I’architecture et la

couverture fonctionnelle des métiers de la Banque.

Mesdames et Messieurs les actionnaires,

Toutes ces actions ont été couronnées par des performances en ligne avec
les projections que nous nous sommes fixées dans le cadre de notre budget pour
I’année 2015.

A titre d’illustration, le total bilan a augmenté de 12,3%, les concours a
I’économie ont évolué de 10,6%, le chiffre d’affaires s’est apprécié de 10%, le
Produit Net Bancaire a progressé de 8,4%, les frais généraux se sont contenus
affichant une augmentation de 3,8%, le Résultat Brut d’Exploitation s’est hissé de

9,1% et le Résultat Net s’est amélioré de 40%.

Enfin, au nom du Conseil d’Administration, je saisis cette occasion pour
exprimer mes sincéres remerciements a nos actionnaires pour leur attachement a la
Banque. J’adresse, aussi mes remerciements a tout le personnel pour sa
détermination et son adhésion pour réussir ce méga projet de restructuration qui
devra s’accompagner par des performances commerciales et par I’amélioration de
la solidité financiére de notre institution.

AMEL MEDINI
PRESIDENT DU CONSEIL
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MOT DU

Directeur Général

Mesdames et Messieurs les actionnaires,

Je réitére la bienvenue 3 tous les actionnaires et je vous remercie pour
votre participation a notre Assemblée Générale Ordinaire.

En préambule a la présentation des réalisations de la Banque pour
I’exercice 2015, permettez-moi de revenir sur la conjoncture économique qui a été
caractérisée par une décélération du rythme de croissance qui s’est détérioré,
passant de 2,3% en 2014 4 0,8% en 2015 et témoignant d’un climat

d’investissement en berne.

Le secteur bancaire a subi de plein fouet les retombées de cette
conjoncture défavorable dont les effets ont été perceptibles au niveau de la quasi-
totalité des indicateurs. Les dépots de la clientéle ont évolué de 3,3% contre 6,9%
en 2014, les crédits ont affiché une croissance molle de 4,9 % contre 7,8% en
2014, le déficit de la liquidité s’est creusé d’avantage amenant la BCT a4 intensifier
ses interventions; I’évolution du Produit Net Bancaire a perdu 2 points de
pourcentage pour se situer a 6% et "accroissement du Résultat Brut d’exploitation

a stagné au méme niveau que l"année 2014, soit 6,7%.

La Banque, et malgré ce contexte économique et monétaire tendu, a
poursuivi sa démarche axée sur deux volets, le premier relatif au développement
commercial et 3 la relance de I’activité de financement de I’économie; le deuxieme
volet concerne la réalisation du plan de restructuration, garant de la pérennisation

des performances .
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Mesdames, Messieurs les actionnaires,

Au titre de I'exercice 2015, I'activité de la Banque a enregistré des performances
au dessus des moyennes sectorielles lui permettant de consolider sa solidité

financiére. Nous citerons particuliérement:

*La meilleure progression boursiére du secteur bancaire et la troisitme de la cote,
le cours de I'action de la BH a affiché une appréciation de 64,3%;

=Une amélioration dans la structure des dépdts en favorisant la collecte des dépdts
a vue dont la part se situe désormais a 32%. Le flux additionnel a atteint 62,7
MD portant I’encours des ressources de la clientéle & 4696,8 MD;

*Une hausse des crédits a la clientele de 576,2 MD dont I'encours a atteint
5342,4 MD;

*Un Produit Net Bancaire s’inscrivant 3 266,5 MD, en amélioration de 8,4%
contre un accroissement sectoriel de 6,3%, ce niveau a permis a la Banque de
gagner une place pour la positionner désormais au 5¢me rang.

*Une amélioration nette du coefficient d’exploitation qui s’est établi 3 43,6%
contre une moyenne sectorielle de 45,9%, affichant une amélioration de 2 points
de pourcentage par rapport a 2014;

=Un Résultat Brut d’Exploitation s’élevant a 164,1 MD, en progression de 9,1%
contre une moyenne sectorielle de 6,7 lui permettant de figurer parmi les 3
premiéres banques de la place.

=Une performance qui allie rentabilité et rigueur se traduisant par une amélioration
de la qualité d’actif avec un taux de créances classées de 17,5% contre 19% en
2014 et un taux de couverture de 73% contre 70,4% en 2014.

=Un Résultat Net de 70,6 MD en augmentation substantielle de 40%.
=Concernant le groupe BH et grice au développement de la synergie avec ses
différentes filiales, nous avons enregistré des résultats satisfaisants permettant
d’afficher un résultat net consolidé de 82,5 MD contre 55,3 MD en 2014

traduisant une nette amélioration de 50%.
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Cette croissance soutenue sur le marché tunisien s’accompagne par le
renforcement de notre présence en Afrique. Actionnaire de référence dans deux
banques spécialisées au Congo et au Burkina Faso, la BH s’emploie a déployer plus

largement son expertise et son savoir faire.

Au niveau des Ressources Humaines, nous avons ceuvré a renforcer le
réseau par une mobilité accrue vers I"exploitation et des programmes de formation
ciblés. Egalement conscients des enjeux majeurs qui se présentent a la Banque
durant cette phase de transformation, nous avons lancé un projet de culture

d’entreprise favorisant la cohésion, I'implication et I’adhésion de toutes les équipes.

S’agissant du systéme d’information, nous nous sommes engagés dans la
mise en place d’un systéeme intégré couvrant les différents métiers de la banque;
Nous avons entamé la mise en place d’une solution monétique et d’une autre pour
la couverture de I"activité avec I’étranger. Nous avons aussi renouvelé notre salle de

marchés en la dotant des moyens techniques a la pointe de la technologie.

Outre sa contribution au financement de |"économie, la banque a
développé son role social a travers I’organisation d’actions de soutien a I’éducation
dans les zones défavorisées et d’actions en faveur de la femme et de son acceés aux

technologies de I'information.
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Pour I'année 2016 et selon les prévisions de la BCT, la croissance
annuelle ne serait que de 2 %, une croissance trés modérée en deca d’un niveau
permettant la relance de I’économie. Malgré cela, nous plagons I'année 2016, sous
le signe de la performance et de la confirmation de la croissance afin de poursuivre

le plan ambitieux de développement et de restructuration de la Banque.

Au terme de ces travaux, nous adressons nos vifs remerciements et notre
gratitude aux membres du conseil pour leurs précieuses assistance et contribution; a
nos actionnaires pour leur compréhension et soutien et a tout le personnel pour sa

persévérance et son abnégation.

AHMED R]IBA
DIRECTEUR GENERAL
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ENVIRONNEMENT
ECONOMIGUE, BANCAIRE
ET FINANCIER
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Environnement

» Au niveau International

Au cours de l'année 2015, I’économie
mondiale demeure affectée par la poursuite
du repli des prix internationaux des produits
de base, notamment ceux de I'énergie (le
pétrole brut), les prix des matiéres premiéres
industrielles (caoutchouc, cuivre, aluminium,
plomb, nickel, etc.), ainsi qu’agricoles (le blé,
le sucre, le mais, ...). Aussi, les évolutions

contrastées des  principales  bourses

internationales et l'appréciation du dollar
face aux autres principales devises, en
particulier vis-a-vis de l'euro, ont aussi
impacté I'économie mondiale.

Les tensions géopolitiques, la migration des
refugiés (fuyant la guerre au moyen orient, la
Syrie et I'lrak et affluant vers les pays de

I'Europe) et les attentats perpétrés en France

ont eu aussi des répercussions sur
I’économie internationale.
Malgré ce contexte peu favorable, la

croissance économique mondiale a pu
enregistrer, selon le FMI, un taux de 3,1%
contre 3,3% en 2014.

Economique

Aux Etats-Unis, la progression du PIB
est estimée a 2,5% contre 2,4% une

année auparavant.

Pour le taux de

la Zone Euro,
croissance s’est établia 1,5% en 2015

contre 0,8 % enregistré en 2014.
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Environnement

La croissance en I'Afrique devrait s’établir
a 3,5% en 2015, contre 4,6% Il'annee

précédente.

Le Japon atteindrait un taux de croissance
de 0,6% contre 0,2% en 2014.

Concernant les pays émergents et en
développement, lactivit¢ en 2015 a
continué daugmenter a petite allure,
moindre que celle des deux derniéres

décennies.

L’économie Chinoise a de nouveau ralenti,
croissant de 6,9% en 2015, I'expansion
annuelle la plus faible depuis 25 ans, contre

7,4 % une année auparavant.

Cependant, I'économie de la Russie, pays
exportateur de pétrole affectée encore par
la chute des prix, a connu une récession de
'ordre de -3,8%, contre 0,6% en 2014.

EVOLUTION COMPAREE DU CAC 40 ET DU DOW JONES
EN POINTS
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Economique

S’agissant des marchés financiers
internationaux, I'évolution des indices
des principales bourses internationales a
été contrastée en 2015. En effet, l'indice
américain Dow Jones a cloturé I'année
en baisse de 2,2%. Par contre, la plupart
des bourses européennes ont terminé en
hausses soutenues en particulier I'indice
CAC 40 a progressé de 8,5%. Pour sa
part, le Nikkei Japonais a augmenté de
9,1% sur l'année, malgré limpact du

ralentissement de I'économie chinoise.

Sur les marchés des changes
internationaux, l'année 2015 a eté
marquée surtout par I'appréciation du
dollar américain face a l'euro (10%).
Ainsi, le cours du dollar s’est fortement
apprécié vis-a -vis de l'euro qui gravitait
autour de 1,086 dollar au mois de
décembre 2015, contre 1,2 dollar une

année auparavant.
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Environnement

» Au niveau National

L’économie Tunisienne a connu en 2015
une conjoncture difficile enregistrant une
stagnation dans certains secteurs ou méme
une récession dans d’autres.

En effet, la croissance a été molle et n'a
enregistré que 0,8%, contre 2,5% une année
auparavant.

Les retombées négatives des actes
terroristes du Bardo, de Sousse et de

'avenue MohamedV ont affecté les secteurs

du tourisme et du transport ainsi que
plusieurs industries manufacturiéres.
L'économie  Tunisienne n'a pu étre

partiellement sauvée que grace a la reprise
de l'activité agricole qui a enregistré une
trés bonne saison notamment pour I'huile
d'olive qui a connu une récolte
exceptionnelle de 340 mille tonnes.

De méme, la production de dattes a
augmenté de 10,3% par rapport a 2014, pour

se situer a 246 mille tonnes.

Economique

En outre, [lindice général de la
production industrielle a accusé, au
cours des onze premiers mois de 2015,
un fléchissement a un rythme plus
-1,8% -1,2%

la méme période de 2014,

accentué, soit contre
durant
Imputable principalement a la forte
détérioration de la production miniére
(-18,1%) suite au repli de la production

des phosphates de 22,3%.

Les indicateurs de lactivité
touristique, impactée par les attentats
perpétrés en Tunisie en 2015, ont
connu un repli en particulier pour les
nuitées touristiques globales (-44,4%),
les entrées de touristes étrangers
(-30,8% ) et les recettes touristiques

(-35,1%).

Le trafic aérien a lui aussi enregistré

une baisse de 32% par rapport a 2014.
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Environnement

Ainsi, 'année 2015 a été marquée par:

= Un taux d’inflation maintenant son
niveau a 4,9% ;toutefois, situé a 4,1%
au mois de décembre.

*Un taux de chémage avoisinant 15,3%
(dont 31% pour les diplémés) et contre
15% une année auparavant.

=Un déficit courant en Iégére baisse, se
situant & 8,7% du PIB au terme de
'année 2015 contre 8,9% en 2014.
*Une dépréciation du dinar tunisien sur
le marché interbancaire de l'ordre de
8,4% vis-a-vis du dollar américain et de
7,1% vis-a-vis du yen japonais contre
une appréciation de 2% vis-a-vis de

I'euro.

Economique

Agrégats Economiques
Croissance du PIB

l'aux d’inflation

Déficit courant

Recettes touristiques (en MD)
Réserves en devises (en MD)
(en nbr de jour d’importations)
laux de change € contre TND
$ contre TND

Concours a I’économie (enMD)
(en %)

Masse monétaire M2 (en MD)

(en %)

2014

2,5%
4,9%
8,9%
3576
13097

112

1.8612

62210
9,4%
55908

X.Z” o
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Environnement

Au titre de 'année 2015, I'activité du secteur

bancaire a été marquée par:

sUne décélération des concours a

I’économie: en rapport  avec le
ralentissement du rythme d’évolution des
crédits affichant une croissance de 4,9%
contre 7,8% en 2014. Une croissance molle
qui témoigne d'un climat d’investissement

encore fragile .

*Un ralentissement de la collecte des
dépots sous l'effet de la hausse modérée

des comptes a terme et la baisse des

certificats de dépbts, enregistrant un
accroissement de 3,3% contre 6,9% en
2014.

*Un creusement du déficit de la liquidité
bancaire

L'évolution plus accélérée des concours a
'économie par rapport aux dépoéts a
engendré inévitablement un creusement au

cours de I'année 2015, par rapport a I'année

precédente, avec des périodes
d’amélioration relative. Ceci a porté les
opérations d’injection de la BCT a

5,144 MD en moyenne, en hausse de

114 MD par rapport a 'année derniéere.

Bancaire et Financier

Evolution sectorielle des crédits

. I .

2013 2014

4,9%

2015

2011 2012

Evolution sectorielle des dépéts de la
clientéle

D 4 29
3,3%

2012 2013 2014 2015

2011
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Environnement

*Une croissance du PNB émanant des
revenus de placement:

Le contexte monétaire tendu et le manque
de liquidité a poussé les banques vers
lactivité de placement qui génére des
revenus recurrents mais qui sert aussi a se
refinancer aupres de la BCT a moindre codt .
Ainsi, la hausse du PNB (+6% contre 8% en
2014) a principalement émané des revenus
de placement qui ont gagné 2,3 points de
pourcentage dans la structure du PNB a
23,1% au détriment de la marge d’intérét qui
represente désormais 54,5% du PNB contre
57% en 2014. La marge sur commissions est

restée, cependant, stable a 22,3%.

*Une meilleure efficacité opérationnelle et
un RBE maintenant presque le méme
rythme de croissance que celui de 2014
(+6,7%):

Au titre de I'année 2015, les Banques ont pu
contenir leurs charges opératoires qui n’ont
augmenté que de 5,4% en 2015 contre 9,7%
en 2014. Ainsi, le coefficient d’exploitation
moyen des banques a été en amélioration
passant de 46,3% en 2014 a 45,9% en 2015.

Bancaire et Financier

Structure du PNB sectoriel au 31.12.2015

23%

55%

22%

W Marge d'intéréts
m Commissions nettes
® Gains nets sur portefeuille titres

Evolution sectorielle du RBE

2014 2015
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Environnement

Dans un climat économique pour le moins
morose, la Bourse de Tunisie a été
caractérisée, au cours du dernier trimestre
de 'année 2015, par:

» Une poursuite de la baisse de lindice
Tunindex (-4,4%) amorcée depuis les
événements de Sousse avec un léger
redressement a la fin du trimestre ;

» Un rendement annuel négatif de I'indice
TUNBANK de 7,6% contre une
progression de 17,31% en 2014.

» La radiation de « Syphax Airlines » du
marché alternatif de la cote de la Bourse

et son transfert au marché hors-cote ;

Indicateurs Boursiers

Indice TUNINDEX en points (base 1.000 le
31/12/1997)

Capitalisation boursiére (en MDT)
Capitalisation boursiére / PIB (en %)

PER moyen

Nombre des sociétés cotées (en unités)
Taux de liquidité mensuel (en %)

Taux de la participation étrangére (en %)

2014
5.089,99

2015
5.042,16

17.830
21,2
13,88
78
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Gouvernance

En se référant aux dispositifs de la
circulaire BCT 2011-06 et sa mise a
jour par le décret n°2013-4953
définissant un ensemble de regles de
bonne gouvernance devant étre
observées afin d’asseoir une gestion
saine et prudente, la Banque a
entrepris un ensemble d’actions dont
notamment la mise a jour du code de
deontologie et de bonne gouvernance
a adopter par le Conseil
d’Administration et I'Organe de
Direction en matiere de responsabilité,
de contrle interne, de gestion des
conflits d’intérét, d'efficacité et de

transparence.

de la Banque

Le Conseil d’Administration:

L'AGE du

séparation

18/02/2015 a adopté la
entre les fonctions de
Président du Conseil d‘Administration et

de Directeur Général.

Sur appel a candidature lancé par le
Ministere de 'Economie et des Finances,
4 nouveaux administrateurs représentant
'Etat ont été nommés et sélectionnés sur
la base de criteres combinés tenant
compte de leurs compétences
académiques et professionnelles et de
leur expérience réussie en rapport avec
les aptitudes et la complémentarité

requise.
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Gouvernance de la Banque

Composition du Conseil d’Administration
et Fréquence de ses Réunions

Nom Mandat Qualité
Les représentants de la
participation étatique
Présidente
Madame Amel Medini 2015-2017  provisoire du CA
(01/12/2015)
Mr Safouen Ben Aissa 2015-2017 Membre
Mr Mohamed Tahar Rajhi 2015-2017 Membre
Mr Raouf Klibi 2015-2017 Membre
Les représentants du secteur privé
Mr Ahmed Trabelsi 2013-2015 Membre
Mr Horchani Rached 2015-2017 Membre
Mr Mohame Sadok Driss 2014-2016 Membre
Mr Marzougui Najib 2014-2016 Membre
Administrateurs Indépendants
: Président du
Mr Achraf Ayadi 2015-2017 CPAI
Mr Mongi Ben Takhyat EEmEy ) onenteil
C Risques
Représentant les
actionnaires minoritaires

Représentant des
actionnaires
4 personnes physiques
autres que les
actionnaires
principaux

Mr Habib Miled 2015-201

Controleur

Mr Sami Hamadi d'Etat
En 2015, le Conseil d’Administration a tenu dix réunions:

Le secrétariat du conseil est assuré par Monsieur Ahmed Mejeji, Directeur du Suivi
des Participations et des Filiales. RAPPORT
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Gouvernance

Les commissaires
comptes:

aux

* M.Zied KHDIMALLAH

«Audit Consulting & Business»

=  M.Hatem Aounalli

« C.0.K Audit & Consulting »

de la Banque

Les Comités émanant du
Conseil d’Administration

fonctionnant sous son autorité exclusive,
ils conduisent leurs travaux dans leurs
domaines de compétence spécifiques et
soumettent au conseil, des avis, des
propositions et/ou des recommandations

selon les besoins.

Le Conseil d’Administration est assisté
par des comités dans I'exécution de ses
missions notamment la préparation de
ses décisions stratégiques et
'accomplissement de son devoir de

surveillance, il s’agit du :

=Comité Executif de Crédit
*Comité des Risques

*Comité Permanent d’Audit Interne
*Comité de nomination et de

remunération.
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Gouvernance de la Banque

*Comité Exécutif de Crédit

Ayant pour mission principale d'étudier et de suivre I'activit¢ de financement de la
Banque. A cet effet, il est tenu d’assurer le respect des conditions et des plafonds
fixés par le conseil d’administration en matiére de politique de financement
notamment les montants de crédits accordés et leur répartition sur les différents

secteurs, les taux d'intéréts appliqués et le niveau des commissions prélevées.

Nom Qualité
Mr Ahmed Rjiba Ex Président
Mr Horchani Rached Président
Madame Amel Medini Membre
Mr Raouf Klibi Membre
Mr habib Miled Membre

Nombre de réunions tenues par le CEC au cours de 'année 2015: 6 réunions
Secretaire du Comité exécutif de Crédit: Nabil hassine, Directeur des crédits commerciaux

=Comité Permanent d’Audit Interne

Ayant pour mission de veiller au respect de la mise en place d’'un systéme de contrdle
interne performant de nature a promouvoir I'efficience, Iefficacité, la protection des
actifs de la banque, la fiabilit¢ de I'information financiére et le respect des dispositions

légales et réglementaires.

Nom Qualité
.. : : s inis indé dant et
President : Nabil SKHIRI (jusqu'au 06 juin 2015) EX/a‘dmpmstrateur MdEpeEnt &
Président
. . o Administrateur indépendant
ACHRAF AYADI (3 partir du 06 juin 2015) el = P
President
AHMED TRABELS| Admlnastratgur représentant le
secteur privé
MOHAMED SAFOUENE BEN AISSA Administrateur représentant |'Etat

Nombre de réunions tenues par le CPAI au cours de I'année 2015 : 6 réunions
Secrétaire du CPAI : RACHID BOUZIDI, Directeur de I'audit.
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Gouvernance de la Banque

Comité des Risques

Ayant pour mission de s’assurer que les risques générés par I'activité de la Banque
notamment en matiére de crédit, de marché, de taux, de liquidité, de réglement ainsi
que les risques opérationnels sont identifies, couverts et compatibles avec les

politiques et les objectifs arrétés par le Conseil d’Administration.

Nom Qualité
Mr Samir Rgaieg Ex Président
Mr Mongi Ben Takhyat Président
Mr Mohamed Sadok Driss Membre
Mr Mohamed Tahar Rajhi Membre

Nombre de réeunions tenues par le CR au cours de I'année: 7 réunions
Secrétaire du comité des risques : Mr Haykel Kadhraoui, Directeur de I'évaluation et du
suivi des risques credits.

Comité de Nomination et de Rémunération

A pour principale attribution d’assister le Conseil d’Administration, de formuler des

propositions et/ou des recommandations ayant trait a:

»La rémunération du Directeur Général
»La rémunération du Président du Conseil d’Administration.
»L’examen de la politique de rémunération globale de la Banque.

»L’examen de la politique de gestion des Ressources Humaines.

Nom Qualité
Klibi Raouf : Président
Trabelsi Ahmed Membre
Miled Habib Membre

Nombre de réunions tenues par le CR au cours de I'année :une réunion
Secrétaire du comité des risques : Mr Anouar Gallas, Directeur central des Ressources
Humaines
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Structure du Capital

Actionnaires
A) ACTIONNAIRES TUNISIENS
* ETAT TUNISIEN

* Entreprises publiques
- ETAP P/C ETAT
- CNAM
- OFFICE DE COMMERCE
- CNSS
- SNIT
- AFH
*Entreprises para-publiques
- TUNISIE TELECOM
- ARRU
* PERSONNES MORALES PRIVEES
-GROUPE HORCHANI
- CIAT
-FCP OPTIMA
-FCP SECURITE
-MENINX HOLDING
-SPDIT SICAF
- AUTRES
* PERSONNES PHYSIQUES
- GUERRIDA MOHAMED HABIB
- TRABELSI AHMED BEN ABDELHAMID
- BOUSAADA ATEF
- MILED HABIB
- BEN SADOK MOHAMED DRISS
- LAARIBI MED KAIES
- DRISS MOHAMED SADOK
- GHORBEL HECHEMI
- MARZOUGUI NEJIB
- AUTRES
B) ACTIONNAIRES ETRANGERS
* PERSONNES PHYSIQUES
* PERSONNES MORALES
- BLAKENEY LP
-BLAKENEY INVESTORS
-HEVIBEN LP
-Autres
C) GRATUITES NON CONFIRMEES
TOTAL GENERAL

de la Banque

Quantités
31741 839
11 344 363

7 569 076
5634221
760 758
604 800
511381
85395
22 521
347 559
323255
24 304
4603 453
3367828
191 419
191477
136 927
98 270
71361
546 171
7 877 388
1551459
951 267
788 498
700 000
577970
468 904
317503
307 980
240 000
1973 807
2251 192
11729
2239463
695 565
635936
480 806
427 156
6 969

34 000 000

%/K
93,36%
33,37%

0,10%
0,07%
1,02
0,95%
0,07%
13,54%
9,91%

X

23,17%
4,56%
2,80%
2,32%
2,06%
1,70%
1,38%
0,93%
0,91%
0,71%

5,8%
6,62%
0,03%
6,59%
2,05%
1,87%
1,41%

1,3%
0,02%

100%
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ACTIVITE
ET RESULTAT

DE LA BANGUE
EXERCICE 2015
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Faits marquants de

En dépit d'un contexte économique
particulierement difficile, 'année 2015
représente pour la Banque une
année de réforme tous azimuts par
excellence; en effet, I'accélération de
la mise en place du Plan de
Restructuration, démarrée en 2014, a
été au centre de [lactivitée de la
Banque et sa réalisation en était la
principale cible.

En outre, la BH sest attelée a
développer son portefeuille et ses
consolider  son
paysage
bancaire de plus en plus concurrentiel.

activités pour

positionnement dans un

Le Renforcement des capitaux
propres de 181,1 MD et la
consolidation des ressources
longues

La Banque a procédé a I'émission
d’'un emprunt subordonné de 90 MD et
a l'augmentation de son capital d’'un
montant de 80 MD dont 50 MD en
numéraire et 30 MD par incorporation
des réserves portant ainsi le capital

social a 170 MD. Cette augmentation,

'année 2015

qui s’est traduite par une prime
d’émission de 60 MD, a permis de
renforcer les capitaux propres a
hauteur de 110 MD.

Le développement commercial

. Le renforcement et la
modernisation du réseau des
agences :

Conformément a son plan stratégique
et afin d’accompagner au mieux la
croissance, la banque continue de
développer et de moderniser son
réseau pour gagner en parts de
marché et en proximité. Le réseau de
la banque a été renforcé par
l'ouverture de 12 points de vente
cléturant ainsi l'année avec 117
agences.

La modernisation progressive des
anciens points de vente a permis de
décliner une nouvelle organisation et
de nouveaux concepts d’habillage

innovants sur 6 agences.
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Faits marquants de

eLa Production

L'exercice 2015 a été riche en
conception et lancement de produits:
les packs BH Access, BH Select et
BH Elite alliant cartes, moyens de
communication et offres de creédits.
La banque a aussi commercialisé un
nouveau produit de crédit adossé a
un produit d’épargne BH Capital Plus.
Conformément aux dispositions de la
BCT pour faciliter I'accés des jeunes
WEBs

internationaux, la BH a émis une

promoteurs  aux  sites

Carte Technologique.

* Le développement du fonds de
commerce et la fidélisation de la

clientéle existante grace a:

»L'organisation de challenges inter-
agences le premier relatif a I'épargne,
le deuxieme relatif a 'équipement de
la clientele.

»L'organisation d’'un jeu concours
épargne s’adressant au public.
»L'organisation de campagnes de
communication institutionnelles et

produits dans difféerents médias

’année 2015

(audio, panneaux publicitaires,
presse écrite, presse électronique).

»L'assistance de la Direction
générale et des services centraux
dans la prospection et les visites de
la clientéle pour le développement de

I'activité.

La Refonte du
d’Information :

Systéme

L'année 2015 a été marquée par la
mise en ceuvre d'un ensemble de
projets structurants liés au
développement de [lactivité de la
Banque:

*La mise en place d'un systeme
monétique couvrant toutes les
fonctions d’émission et d’acceptation;
ce systeme constitue une opportunité
de développer I'offre commerciale
tout en garantissant les niveaux de
seécurité nécessaires a l'utilisation des

cartes bancaires.
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Faits marquants de

“La mise en place d'un systeme de
gestion des opeérations avec
'étranger permettra a la Banque
d’automatiser les opérations de la
clientele avec I'étranger pour gagner
en délais de traitement et améliorer

la tragabilité des process.

*La mise en ceuvre d'un outil de
reporting et d’aide a la décision pour
la gestion des Plan d’actions du
réseau. Ce systéeme aura une
incidence directe sur le mode de
management et d’animation du

réseau.

=La réorganisation de la salle des
marchés par une infrastructure et
alliant

des logiciels sécurite,

tracabilité et fiabilite.

'année 2015

*L'investissement dans I'amélioration et
la modernisation des moyens par
'acquisition de GABs, de solutions de
sécurisation de notre  systeme

d’informations et des réseaux.

“L’étude de mise en place d’un progiciel
de gestion intégrée ERP bancaire
(Entreprise Resource Planning)
garantissant une intégration et une
couverture de toutes les fonctions du

meétier bancaire.
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Principaux Indicateurs 2011-2015
INDICATEURS D'ACTIVITE 31/12/2015  31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
TOTAL BILAN 7 020,7 6 251,1 53757 54554 5409,4
TOTAL RESSOURCES 8 036,5 7 169,5 6 250,8 60149 54926
RESSOURCES CLIENTELE 4 696,8 4634,0 40715 3758,0 33323
CAPITAUX PROPRES 4585 2774 226,5 404,4 4413
TOTAL PROVISIONS 965,5 900,9 816,4 540,4 398,7
EMPRUNTS ET RESSOURCES
SPECIALES 913,5 862,2 922.,5 919,9 832,6
CREDITS A LA CLIENTELE 53424 4766,2 4178,6 4 346,6 4 259,2
PORTEFEUILE TITRES COMMERCIAL 921,8 717.9 291,3 148,0 143,3
PORTEFEUILE TITRES
D'INVESTISSEMENT 197,2 210,0 228,3 2426 252,6
INDICATEURS D'EXPLOITATION 31/12/2015  31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
CHIFFRE D’AFFAIRES 503,9 4598 370,2 341,0 3291
MARGE D’INTERETS 154,5 149,7 147 1 140,5 129,9
COMMISSIONS NETTES 52,6 49,8 36,9 35,4 32,2
. GAINS NETS SUR PORTEFEUILLE
" TITRES 59,4 46,4 23,2 23,8 26,1
PRODUIT NET BANCAIRE 266,5 2459 207,2 199,6 188,2
FRAIS GENERAUX 116,2 112,0 101,1 96,7 90,8
FRAIS DE PERSONNEL 90,8 88,6 80,9 78,0 72,8
CHARGES GENERALES
D'EXPLOITATION 25,5 23,4 20,2 18,8 17,9
- RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 1641 150,3 119,6 119,5 108,9
DOTATIONS NETTES AUX PROVISIONS 73,0 90,3 270,2 11,7 82,0
- RESULTAT NET DE L’EXERCICE ( avant
modif. Cptble ) 70,6 50,3 -159,4 -2,0 14,2
RESULTAT NET DE L’'EXERCICE ( apres
| modif. Cptble ) 70,6 50,3 -220,1 -30,3 18,9
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Principaux Indicateurs 2011-2015

RATIOS 31/12/2015 31/12/2014  31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
ESRECI)\IEE)FICE NET/CAPITAUX PROPRES 15.39% 1813%  -70.35% -0.5% 3.2%

BENEFICE NET / TOTAL ACTIF (ROA) 1,01% 0,80%  -2,96% 0,0% 0,3%
COEF. D’EXPLOITATION (FRAIS 5 5 o o o
GENERAUX / P.N.B) 43,63% 45,55%  48,79% 48,5% 48,2%

CREDITS ALACIENTELE/DEPOTSA 413750, 102,85% 102,63%  115.7%  127.8%

LA CLIENTELE
RATIO COOKE 10,30% 4,70% 440% 10,70%  10,23%
RATIO DE LIQUIDITE 84,31% 12420% 101,00% 82,60% 78,77%

RATIO DE COUVERTURE DES 73%  704%  6529% 66,78%  64.6%

CREANCES CLASSEES

NPL(Créances classées / Total 17.5% 19% 21.57% 15.78% 13.1%
engagements)

COUT DES DEPOTS 3,66% 3,68% 3,05% 2,43% 2,68%
RENDEMENT DES CREDITS 6,19% 6,53% 5,99% 5,54% 5,94%

AUTRES INDICATEURS 31/12/2015  31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
EFFECTIF 1844 1907 1941 2 002 2045
NOMBRE D’AGENCES 117 105 100 95 94
NOMBRE DE GAB 123 121 111 105 105
NOMBRE DE CARTES 177 529 161146 151987 153497 155016

Notation de la Banque par Standard & Poor’s

Notation du 04 mars 2016 LT CT o | ? iy W: =,
i

Perspective: B e e
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Activité de la Banque

Les Capitaux Propres

Les capitaux propres se sont renforcés
de 181,1 MD, alimentés principalement

par:

*l’augmentation du capital social en
numéraire de 50 MD (30 MD étant par
incorporation des réserves),

*Les primes d’émission engendrées par

laugmentation du capital pour wun
montant de 60 MD,
sLa réalisation d'un résultat net de

70,6 MD.
Grace a ce renforcement, le ratio de

solvabilité s’est situé a 10,3%, soit un

Les Ressources

Evolution des Capitaux Propres

s Fonds Propres
== Ratio de solvabilité

10,70%

458,5
441,3

10

2011 2012 2013 2014 2015

niveau respectant les normes

prudentielles de la BCT.

En MD 31.12.15 31.12.14 31.12.13 31.12.12 31.12.11 12.15/12.14

Capital 170,0 90,0 90,0 90,0 90,0 80,0  88,9%

Réserves 2175 3558 355,2 342,1 331,6 -138,3 -38,9%

Autres capitaux propres 0.4 0,4 0,4 0.4 0,4 0,0 0,0%

Résultat reporté 0.0 -59,7 -59,7 -26.,0 5.1 59,7

Résultat de I'exercice 70.6 50,3 1594 -2,0 14,2 20,3 40.3%

Résultat en Instance d’Affectation 0,0 -159.4 159,4

TOTAL 458,5 2774 2265 4044 441,3 181,1  653%
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Activité de la Banque

Les dépobts de la clientele

Dans un contexte monétaire et

économique tendu marqué par la
pression sur la liquidité, la Banque a
maintenu son choix de ne pas céder a la
surenchere des taux
'année 2015,

dépots de la Banque ont enregistré la

sur les dépots.

Ainsi, au titre de les
collecte des dépdts d’épargne et celle
des dépbts a vue avec un flux
additionnel de 147.4 MD,

amorti par la baisse des dépdéts a

toutefois,

Evolution Ressources de la Clientéle

s Encours

e F| U X

3363,9

2,8
echéance. 31,6
2011 2012 2013 2014 2015
Evoluant a ce rythme contre un
accroissement sectoriel de 3,2%, la
Banque se situe a la 6™me position avec
une part de marché de 10%.
Accroissement o il
30205 311204 311203 311212 311201 annuelmoyen  12.15/12.14 Ogﬁ‘?'f “‘l“‘l‘“
En MD 2011-2014 réalisation
Dépots 3 vue 1456,3 13802 1047, 10304 830,0 1834 18% 76,1 55% 4003 18,9%
Dépots d'épargne 1568,1 14970 14255 1420,5 13348 54.1 39% 71,1 4.8% 1000 71,1%
Dépots a échéance 1526,2 16627 14974 12108 1067,1 198,5 15,9% -136,5 -8,2% 72,9
AR SLIMINER fuss 146,2 94,3 1015 96,4 100,5 2,1 2,1% 51,9 55,0% 6,0
la clientele
TOTAL 4696,8 46340 40715 37580 33323 4339 11,6% 628 1,4% 579,2 10,7%
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Activité de la Banque

Conformément aux orientations
stratégiques du Business Plan favorisant
I'orientation vers des produits a moindre
cout, la part des dépbts a vue s’est
améliorée passant de 26% a fin 2013, a
32% a fin 2015; la part des dépéts
d’épargne

a gagné 1 point de

pourcentage pour se situer a 34%.

Les dépots a vue se sont établis a
1456,3 MD affichant une augmentation
de 76,1 MD (+5,5%).

Les 28732 nouveaux comptes ouverts
en 2015 ont drainé un flux additionnel de
151,6 MD.

Répartition de I'encours des DAV au
31.12.2015

m Dépots a vue en dinars

 Dépots a vue en devises

Les Ressources

34
3 3
41

2011 2012 2013 2014 2015

M Dépots a vue - Dépdts d'épargne M Dépots a échéance

Evolution de I'apport des nouveaux
comptes (en MD) 151,6

118,7 124,5

93,4

2011 2012 2013 2014 2015

Répartition du flux des DAV au
31.12.2015

44%

m Dépots a vue en dinars
u Dépots a vue en devises
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Les dépots d’épargne se sont élevés a
1568,1 MD traduisant une progression
de 71,2 MD (+4,8%),

additionnel en ligne avec I'augmentation

soit un flux

moyenne enregistrée par le secteur. Ces

dépdts  demeurent  boostés  par

I’épargne libre (+52,6 MD ou+7,2%).

Par ailleurs, I’épargne capital plus,
dernier né des produits d’épargne, a
alimenté les dépots d’épargne a hauteur
de 20,7 MD. Ce produit permet a son
souscripteur d’accéder a un crédit a des
conditions de faveur au terme d'une
période d’épargne minimale.

S’agissant des dépots d’épargne
logement, leur encours a accusé une
baisse de 9,3 MD alors que les dépdts
Eljadid et I’épargne étude ont presque
leur d’évolution

maintenu rythme

enregistrant flux

additionnel de 5,7 MD et 1,4 MD.

respectivement un

Chiffres en MD

Réparttion de I'encours des dépéts
d'épargne au 31.12.2015

15%

33% A 1%
Epargne El jadid

M Epargne étude
M Epargne Libre

1% ® Epargne capital plus

Epargne logement

784

559,3

v i .

541 549.4 529,3 5242 515.0

225 227 222 227 233

* — 2
2011 2012 2013 2014 2015

—49— Epargne El jadid
= Epargne logement

—o— Epargne Libre
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Activité de la Banque

Les dépots a échéance ont totalisé
1526,2 MD enregistrant une baisse de
136,5 MD (-8,2%), tirée par le repli des
certificats de dépots de 175 MD. Quant

Chiffres en MD

aux dépbts a terme, leur encours a
augmenté de 36,6 MD.

2011 2012 2013 2014 2015

—¥— Dépots a terme —9— Certificats des dépots

La baisse des deépots a échéance refléte structure des dépots a échéance ventilée

le choix de la Banque de favoriser la selon le taux de souscription en 2015

rentabilité et de ne pas céder a la

& . 7%
surenchére des taux, en effet, le co(t de
13%

ces dépdts a quasiment maintenu le

méme niveau de celui de I'année 2014

.t 80%
pour se stabiliser a 6,26%.

La proportion des dépbts souscrits a un Taux > 5,5 %
L. . L, 4,5% <Taux<=5,5%
taux supérieur a 5,5%. a diminué de 4 BTaux<=4,5%

points de pourcentage pour se situer a
80%.
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Activité de la Banque

Les Ressources

Les Emprunts

Au titre de I'année 2015, les ressources
d'emprunts se sont consolidées par
I’émission de I'emprunt subordonné 2015
pour un montant de 90 MD. En outre, les
emprunts extérieurs ont été caractérisés

par [lutlisation de la ligne Banque

Mondiale ayant pour objet la

Evolution des Emprunts

351,9

. encours

cogénération et l'efficacité énergétique ==t

dont les tirages se sont situés a

13,3 MD. 2011 2012 2013 2014 2015

Parallélement, les remboursements ont

totalisé 42,9 MD et ont concerné:

=Une échéance de I'emprunt obligataire

2009 pour 15 MD;

= ’emprunt BAD pour 13,8 MD; 5

= 'emprunt BEI pour 14,7 MD; 28%

*La deuxieme tranche de [I'emprunt ¢ oblicatai

emprunt obligataire
HG 004C (0’4 MD)' emprunt subordonné
B emprunt Banque mondiale
31.12.15 31.12.14  31.12.13 31.12.12 31.12.11 12.15/12.14
Les emprunts matérialisés 110,8 122,1 137,3 92,3 105,1 -11,3 -92%
Les emprunts rétrocédés 2144 141,3 184,5 209,3 246,8 73,1 52%
Emprunt Banque Mondiale 16,7 4.2 0,0 12,5
Emprunts B A D 41,8 55,6 70,8 86,0 101,3 -13,8 -25%
Emprunts B E | 62,4 7.1 89,2 83,9 90,5 -14,7 -19%
Emprunt Subordonné 90,0 0,0 14,0 28,0 42,0 90,0
Emprunts HG004C 1,9 23 2,6 3,0 3.4 04 -17%
Emprunt MAE 0,0 5,0 5,0 5,0
Dettes Rattachées 1,6 2.1 2.9 3.4 4,7 -0,5
TOTAL L e [ B 301,6 3519 618 23%
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En MD

Activité de la Banque Les Emplois

Les Concours a ’Economie

La contribution de la Banque dans le
financement de 'Economie est marquée
par un accroissement de l'activité des
credits. Les concours a I'économie ont
évolué de 643,5 MD (+10,6%)
portant a 6 694,4 MD.

En brut,

propres ont progressé de

les
les crédits sur ressources
645,7 MD
(+12,4 %), les crédits sur ressources
spéciales ont accusé une baisse de
1,4 MD (-2,3%) et

portefeuille titres a augmenté de 9,2 MD.

le volume du

En net, le flux additionnel de I'encours
des crédits a atteint 576,2 MD, soit une
croissance de 12% contre une moyenne

sectorielle de 4,9%.

Evolution des Concours a I'économie

6694,4
mmmm Encours

693,5

e | UX
43,5

2011 2012 2013 2014 2015

10%

78%

Impayés

Créances Productives
m Crédits / Ressources spéciales
o Portefeuille titres

Accroissement

Crédits / Ressources

Propres

Crédits / Ressources

Spéciales
Portefeuille Titres

Concours a I’Economie

en Brut

BAZIS L2 3213 3202 3200 anmudmoyen 121501214 ODect! P i
2011-2014 reatisation
5860.5 52148 45363 44351 43071 3026 7% 6457 124% 4432 146%
908 5022 5160 5238 4200 274 60% -ll4 23% <172 66%
3430 3338 304,7 298.8 294,1 132 43% 9,2 2.8% 12,5 74%
66944 60508 53570 52577 50212 3432 64% 6435 106% 4385  147%
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Activité de la Banque

Les Emplois

Les Créances Productives sur Ressources Propres

Courant l'année 2015, les créances
productives ont maintenu leur tendance
haussiere amorcée en 2014 pour
s’élever a  5217,3 MD et afficher une
croissance de 600,1 MD (+13%). Les
credits commerciaux ont été la
locomotive de cette croissance avec une
augmentation de 321,9 MD (+20%). La
progression des crédits aux promoteurs
immobiliers a été marquée par un flux
additionnel de 1758 MD (+33,8%)

2011 2012 2013 2014 2015
contre 35,1 MD en 2014. La structure
i . | M Comptes débiteurs
des créances productives dégage les Crédits commerciaux
M Crédits immobiliers promoteurs
constatations suivantes: B Crédits aux particuliers
sLes parts des crédits commerciaux et
de la promotion immobiliere ont gagné 2
points de pourcentage pour représenter
respectivement 37% et 13% a fin 2015.
sLa part des crédits aux particuliers est
passée de 45% en 2014 a 40% en 2015.
Accroissement e
31205 3LI204 311213 311202 3LI2I1 annuelmoyen  12.15/12.14 o;’g:‘;t'f Lo de
En MD 2011-2014 reéalisation
Comptes débiteurs 481.7 434,1 382,3 3634 3134 40,2 11% 47,9 11% 20,4
Crédits personnels 850,3 779,9 568.,9 567,6 5533 75,5 12% 704 9% 150 47%
Crédits commerciaux 1928,1 1606,2 12694 12538 1253,4 117,6 9% 3219 20% 167,1 193%
SREOLS MOk . 519,6 4846 4674 480,8 129 3% 1758 34% 96,1  183%
promoteurs 695.4
Credits immobiliers 12617 12774 12941 13215 13436 221 2% -157  -1% 236
acquereurs
Créances Productives 52173 46172 39993 39737 3944,5 2242 5% 6004 13%: . - A8 131%
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Activité de la Banque Les Emplois

Les crédits commerciaux: boostés par Evolution des déblocages des crédits

une accélération de la production commerciaux

totalisant 439,3 MD en 2015 contre — 9
379,8 MD en 2014, I'encours des crédits 35%
commerciaux confirme sa tendance 44%
haussiére avec une progression de 21%
321,9 MD ou +20% pour s'élever a 23%
1 928,1 MD a fin 2015 représentant 37% rd 43%
du volume global du portefeuille
Créances Productives. R S8
uCcMT Marr/cons/rech €T

La répartition des crédits commerciaux
par secteur d’activités fait ressortir les

constats suivants:

sl es services et l'industrie constituent
les secteurs bénéficiant des concours

de la Banque les plus importants avec 5

des parts respectives de 42% et 36% a

fin 2015.
M Agriculture  BTP ® industrie
*l e secteur touristique ne présente que mservices  ® Tourisme
9% du total des crédits commerciaux.
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Activité de la Banque

Les crédits immobiliers aux

promoteurs: ont enregistré le taux

d’accroissement le plus élevé des
créances productives, soit +33,8% avec
un flux additionnel de 175,8 MD dont
123,2 MD attribuable aux crédits de
préfinancement .

Cette augmentation est impulsée par
I'enveloppe totale des déblocages qui
sest élevée a 301,9 MD alloués a
hauteur de 271,4 MD aux promoteurs

privés.

L'encours des autres crédits moyen
terme immobiliers a augmenté de
52,6 MD contre une baisse de 10,1 MD
en 2014. Cette hausse est
principalement destinée a [I'acquisition
des terrains dédiés a la promotion
immobiliére pour des promoteurs dotés
d'une expérience solide et ayant une

bonne assise financiere.

Les Emplois

Evolution des Accords et Déblocages des
crédits de préfinancement

527
490
302

- 192

154 o

132 141

o l] 108
2011 2012 2013 2014 2015

Déblocages M Engagements

Répartition de I’enveloppe débloquée par
type de logement préfinancé

6%

22%

63%

Terrain
M Log.Standing

W Lotissement
M Log.sociaux
Log.économiquess

En MD 2011 2012 2013 2014 2015
Engagements 1323 154,3 1409 490,2 527,1
Déblocages 1394 107,2 107,8 191,6 301,9
Encours 480.,8 467,4 484,6 519,6 695,4
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Déblocages

Activité de la Banque Les Emplois

Les crédits immobiliers aux

acquéreurs: I'évolution de leur encours
a presque maintenu la méme tendance
que celle observée au titre de I'année
précédente affichant une baisse de
15,7 MD dont 13,6 MD tirée par les
crédits accordés sur les ressources
épargne logement. Les crédits directs
ont accentué leur repli passant de
1,8 MD en 2014 a 5,4 MD en 2015. Les
crédits sur épargne Eljadid ont diminué
de 0,4 MD contre une hausse de 0,6 MD

une année auparavant.

Cette baisse est expliquée par des
tombées non contrebalancée par le
rythme de déblocages enregistrant une
décéleration pour atteindre 156 MD en
2015 contre 161,3 MD une année
auparavant. Par ailleurs, les soldes de
tous comptes ont totalisé 37 MD a fin
2015 contre 42 MD en 2014.

Déblocages

Evolution des Accords et Déblocages des
crédits de financement

214
205
193 195

1 161 156 162

2011 2012 2013 2014 2015

Déblocages M Engagements

Répartition de I'enveloppe débloquée

0,
i 16%

gy O

m Crédits / Epargne Logement
Crédits Directs
W Crédits / Epargne Eljadid

en

2011 2012 2013 2014 2015
2011 2012 2013 2014 2015 MD
Engagements 1932 1953 2142 2053 61,7 Credits/ Epargne 28.5 27.0 324 36.9 251
1780 168,1 1470 1613 156,0 Logement
|343‘() 13215 12941 |277.4 1261.7 Crédits Directs |42.2 ]ﬂ)ﬁﬁg |()8,2 | 17.0 |:4,0
Crédits / Epargne 73 76 6.4 74 6.8

Eljadid
TOTAL

178,0 168;1 1470 161,3 156,0
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Les Impayés
Evolution des Impayés
Les impayés (compte non tenu du

contentieux) ont baissé de 12,4 MD 7;;’ 192,1
(-6%) cloéturant l'année 2015 a
179,7 MD. Cette maitrise a été plus i
perceptible au niveau des impayés

commerciaux et industriels dont le

volume a été absorbé a hauteur de 11,7 e

MD (_10 7%) Les impayés sur crédits M Impayés sur crédits commerciaux et industriels
' M Impayés sur crédits personnels

habitat ont reculé de 1,1 MD (-1,6%) et Impayés sur crédits habitat

les impayés afférents aux crédits Evolution du flux des Impayés

personnels ont accusé une légére

augmentation  (+0,3 MD ou +1,7%).

en MD 2015 2014 2013 12.15/12.14
) L -45,7

Impayés / crédits
commerciaux et 97,6 109,2 1549 -11,7-10,7%
industriels
Impayés /crédits , - R

S 180 17,7 183 03 1,7%
personnels Impayés /crédits habitat
Impayés /crédits 641 652 752 <11 -1.6% B Impayés /crédits personnels
habitat M Impayés / crédits commerciaux et industriels
TOTAL d AR b 2 | 2484 -124 -6%

Les Créances Contentieuses

Comparativement a l'année 2014, les Evolution des créanﬁgicl‘ontentieuses
405,5

créances contentieuses, compte tenu

d’'une cession de créances pour 7,4 MD, 289,0
s Encours
ont été marquées par une décélération e Flux
. : . 57,9
de leur rythme d’évolution se traduisant
par une augmentation de 57,9 MD
2013 2014 2015

contre 116,6 MD une année auparavant. RAPPORT
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Activité de la Banque

Qualité d’Actifs

Les Créances Classées

A fin 2015, le portefeuille classé de la
Banque a affiché un total de 1 246,6 MD

1247

illustrant une maitrise du risque
additionnel qui s’est traduite par une
=]
évolution de 1,5%. =
£
L’augmentation des engagements de la
Banque couplée a la maitrise de l'actif
classé ont impacté positivement le taux
des créances classées; le NPL passant 2011 2012 2013 2014 2015
ainsi de 19% a fin 2014 a 17,5% a fin STl AR
2015.
en MD 2011 2012 2013 2014 2015
Classe 2 68,2 61,4 148,5 92.6 28,4
Classe 3 102,1 75,8 123,5 73.2 71,7
Classe 4 et contentieux 502,2 257 946, 1 1062.3 1146,5
TOTAL 672,4 862,9 12181 1228,1 1246,6
Evolution de la qualité de portefeuille
3%

Le stock de provisions constitué en

application de [larticle 10 a atteint
609,8 MD,

additionnelles s’est situé a 134,5 MD;

celui des provisions

auxquels, sont ajoutés les agios
réservés pour 165 MD; le taux de
couverture des créances classees

s’établit a 73% contre 70,4% en 2014.

en MD

21,6%
70.40%

17,5%

131

2011 2012 2013 2014 2015

s Taux de couverture ~—&—Taux N.P.L

Provisions Art 10 et additionnelles
Provisions + Agios Réservés
Provisions + Agios Réservés / Créances Classées

2011 2012 2013 2014 2015
336,2 453,6 651,3 716,1 7443
4341 576,3 795,3 864,6 909,3

64,6% 66,78%  65,29% 70,4% 73%
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Activité de la Banque

Les Emplois

Le Partefeuille titres

En 2015 et a l'instar de la tendance de
toutes les banques de la place, la
Banque a renforcé son activité de
placement détenant a fin 2015 un
portefeuille titres (en net) totalisant
1 119 MD en hausse de 21% par rapport
a une année auparavant et contre une

évolution sectorielle de 19,5%.

Evolution du Portefeuille Titres
1119

927,9
520,2

2013 2014 2015

M portefeuille de transaction

M portefeuille placement
portefeuille d'nvestissement
portefeuille de participation

= Variation 12.15/12.14

En MD 3LI2IS 3L12.14 Absolue %
Portefeuille Titres Commercial (1) 921,8 717,9 203,9 28%
Total titres de transactions 881.8 678,6 203.2 30%
Titres de transactions 8495 656,6 192,9 29%,
Créances rattachées ( produits a recevoir) 322 220 10,2 46%
Titres de Placement 40,0 393 0,7 2%
Total (2) 197,2 210,0 -12,9 -6%
Titres d’investissement en net 106,3 113,7 7.4 7%
Titres d’investissement en brut 157.6 159.8 2,2 -1%
Provisions 51,3 46,1 5.2 11%
Les Titres de Participation en net 90.9 96.3 55 6%
Les Titres de Participation en brut 1454 134,7 10,7 8%
Provisions 54.6 38.3 16,2 42%
TOTAL (1)+(Q2) 1119,0 928,0 191,1 21%
Les Titres de Transactions

Le stocks de BTA détenu par la

banque a atteint 849,5 MD avec

874 676 titres a fin 2015.
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Activité de la Banque Les Emplois

Les Titres d’Investissement

Ces titres ont été marqués par le

remboursement des fonds placés aupres de:

=SIM SICAR pour MD,

= IRADA Jendouba pour 0,1 MD.

Ainsi, leur volume en brut a été ramené de
159,8 MD a fin 2014 a 1576 MD au
31.12.2015. Compte tenu des provisions d’'un
montant de 51,3 MD, leur encours en net est
de 106,3 MD.

Les Titres de Placement

Leur valeur s’est établie a 40 MD contre
39,3 MD a fin 2014, soit une hausse de
0,7 MD résultant, d’'une part, du placement de
la Banque dans I'emprunt obligataire émis par
FTAMEN BANK d'un montant de 2 MD et
d'autre part, des remboursements totalisant
1,3 MD afférent aux emprunts: UIB (0,5 MD),
BTE 2010 ( 0,1 MD), BTE 2011 (0,1 MD),
Tunisie Leasing (-0,2 MD) et CIL (-0,2 MD).

Les Titres de Participation
Le portefeuille titres de participation
s'inscrit en hausse de 10,7 MD (8%).
Cette hausse est principalement
attribuable a:
= 'achat des parts du capital de la
Sicav BH Obligataire pour 5 MD;
=l a souscription a I'augmentation du
capital de Modern Leasing pour
3,7 MD et la cléture du contrat de
liquidité ( ayant pour objet le soutien
de cette filiale lors de son introduction
en bourse)

1,1 MD;

pour un montant de

sLa libération des 2 eme et 3 éme
quarts de l'augmentation du capital
de la société SODIS pour 1 MD.

En brut, le portefeuille de participation
1454 MD,
provisions de 54,6 MD, son montant
en net, s’établita 90,9 MD.

a totalisé avec des

- 3L12.15 T 7 T et

Participations exonérées 36,6 36,6 0,0 0,0%
Filiales 21,4 21,4 0,0 0,0%
Autres 15,2 15,2 0,0 0,0%
Participations non exonérées 108.,9 98,1 10,7 11,0%
Filiales 213 17.4 9,9 56,6%
Autres 81.6 80,7 0,9 1,1%
TOTAL 1454 134,7 10,7 8.0%
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Activité de la Banque Bancaire Etranger

Malgré la persistance d’'une conjoncture
nationale et internationale non favorable,
l'activité du Bancaire Etranger confirme
sa relance amorcée en 2014. Ainsi, au
titre de I'année, le chiffre d’affaires a
atteint 11,3 MD en 2015 contre 9,2 MD
en 2014, soit une progression de 22,9%
et le résultat est passé de 7 MD en 2014
a 81 MD en 2015 affichant une
amelioration de 15,9 %, soit la plus

forte hausse tout au long des 5 dernieres

annees.

Commissions en mD 2015 2014 2013
Change et Transferts 2533 2678 2734
Commerce Extérieur 5605 4 345 3682

TOTAL 8139 7023 6416

Activité de la Banque Salle des Marchés

A ce titre, 'année 2015 est marquée par
la mise en production de la nouvelle
salle des marchés dotée d'une
technologie de pointe. Les résultats y
afférents poursuivent leur mouvement
ascendant passant de 9,7 MD en 2014 a
15,4 MD en 2015 , soit une progression
de 21% .

Evolution du taux d’accroissement des
commissions générées par l'activité du
Bancaire Etranger
16%

10% 9%
0%

2011 2012 2013 2014 2015

oy

Evolution des produits générés par
I'activité de Salle de Marché

1
13,5 12,9
11,1
10,8

2011 2012 2013 2014 2015

54
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Activité de la Banque

Au titre de I'année 2015, la nouveauté

dans la monétique concerne le
lancement de la carte technologique: Il
Carte internationale

s’agit d'une

destinée aux paiements par
internet dans la limite de 1000 DT pour
les personnes physiques et 10.000 DT
pour les personnes morales des frais
relatifs a 'hébergement de sites web ou
d’application mobile, de formation...
Avec une croissance de 10%, le nombre
de cartes a atteint 177.529. Rapporté au
nombre global des comptes éligibles a
une carte, le taux d’équipement s’est
amelioré de 4 points pour se situer a
68%.

En terme de volume opératoire, les
cartes BH ont realisé 4,4 millions
d’opérations (dont 20% en paiement)
contre 6,2 millions d'opérations par
chéques.

Au niveau de la rentabilité, I'activité sur
les cartes a généré des commissions

atteignant 3 MD.

La Monétique

M cartes CIB

i cartes YASMINE

M cartes BH GOLD

W cartes VISA & MCD

B cartes TRAVEL, SCOLARITE
& BH TECHNOLOGIE

3%

M cartes nationales cartes internationales

S’agissant des commergants affiliés,
leur nombre a totalisé 312 pour un
nombre de commercgants actifs de
221 engendrant un taux d’activité de
71%.

Les 123 GABs BH ont réalisé
3,5 millions d’opérations, soit une part
de marché de 8% et drainé 1 MD en
en commissions sur les transactions
réalisées par les cartes des autres

banques..
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Développement Commercial

Conquete des Clients

675510

654574

La base clientele s’est enrichie de
18211
21.000 clients, soit une évolution de 632109 2726
3,2% pour atteindre 675.510 au 15327
2162
31.12.2015.
La part des entreprises s’est améliorée

pour atteindre 2,8% a fin 2015 contre

2013 2014 2015
2,4% au 31.12.2014. Entreprises
M Particuliers et professionnels
M Particuliers

Portefeuille des Comptes

777245
736 54; s

708799,

Atteignant 777.245, dont 60% revenant
u Comptes

aux comptes d’épargne, les comptes a d'épargne

vue ont progressé de 11 en 2015. 1™ Comptes a

vue

La part des CAV en devises s'est

2013 2014 2015

améliorée de 3 points de pourcentage

pour representer 9% a fin 2015.

1 comptes en DC
et en devises

B comptes en
dinars

2013 2014 2015
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Développemen

Commercial

Lancement des Packs

Dans [lobjectif d’améliorer le taux

d’équipement de la clientele, trois packs
ont eté lanceés a l'adresse de différents

segments de marché:

*Le pack Access destiné a la clientele
Grand Public;

*Le pack Select destiné a la clientele a
Potentiel;

*Le pack Elite est destiné a la clientéle
H-Gamme et VIP.

Lancés au mois d’Aolt 2015, les packs
ont totalisé 23.690 a fin 2015.

B SMS mDhamen compte i BH Net Mobile

12 060
10722

908

SELECT  ACCESS ELITE

Equipement par les Packs

SELECT

ELITE

ACCESS

Cartes

Elargissement des produits de bancassurance

Le produit Dhamen-Compte a été enrichi

afin d’inclure les garanties suivantes :
=Décés toute cause : Versement d’'un
capital déces de 15.000 DT
*Indemnité journaliere en
d’hospitalisation de 40 DTJj.

cas

7.121

2014 2015
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Développement

Commercial

Les Canaux de Communication

Les SMS
Boostés par le challenge équipement et
la vente des Packs, le nombre des
abonnés SMS a évolué de 70% pour
atteindre 60170; soit des abonnements
supplémentaires de 24825 dont 76%
(24825

commercialisés au cours de la période

abonnements) ont eté

du challenge.
Ainsi, le taux d’équipement de ce produit
est passé de 14% a 21% générant des

commissions pour 150 mD.

Le BHnet Mobile

Les abonnements BHnet Mobile se sont

eleves a 33077 traduisant des
abonnements supplémentaires de 6159
contre 4723 en 2014. suite a cette
evolution, le taux d’équipement se situe
a 12% drainant des commissions pour

174 mD.

Evolution du stock de SMS

60.170

2014 2015

Evolution du stock des abonnés
BHnet Mobile

33.077

2014 2015
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Développement Commercial

Lancement du Plan d’Epargne BH Capital plus

Il s’agit d’'un plan d’épargne qui permet a
son détenteur de constituer
progressivement et a son rythme un
Contribution des dépdts d’épragne
capital lui permettant d’accéder a un Capital Plus dans le flux de I'année 2015
crédit en vue de répondre a toute nature

de besoin (réalisation d’'un événement tel

que mariage, voyage, haissance,

y . " . 71% >
équipement d’une maison...). L

s s - i s M Epargne capital plus
= Période d’épargne minimale: 6 mois

= Plafond du crédit: 35 000 DT les autres dépdts d'épargne
* Durée de remboursement: 5 ans au
maximum.

Lancé en mars 2015, I'épargne BH
Capital plus a attiré 4629 souscripteurs

mobilisant des versements de 20,7 MD.

La relance des produits habitat existants

Le Plan Epargne Logement EL JEDID

* Institution de deux nouvelles catégories : E et F

* Reléevement des montants de crédits

* Révision a la baisse des taux de crédit, selon le régime
= Plus de souplesse en matiére de calcul de maturité

Le crédit DIRECT

* Ajustement des taux du crédit Direct

* Diminution des taux des crédits Directs, s'ils sont accordés en complément du
Plan Epargne Logement El Jedid.
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Développement

Commercial

Extension et Modernisation du Réseau

Levier du plan de relance de la Banque,
le réseau s’est renforcé par I'ouverture
de 12 points de vente: les Berges du
lac I- Sidi Daoued - Mghira - Mourou;j
V -Menzel Temime - El Menzah IV- Ras
Jebel- Sfax Rte Menzel Chaker - El
Manar Il - Charguia Il - Boumhel et
Hammamet Mrezgua.

Ainsi, la banque a terminé I'année 2015
avec 117 points de vente répartis sur 11

directions régionales.

En outre, 6 points de vente ont fait I'objet
de réaménagement et de relooking:
Kebili, Mahdia,

Ksar Helal et Tataouine

Gafsa, Grombalia,

Evolution du rythme d’ouverture des
agences

12
5
4
. )

2011 2012 2013 2014 2015
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Marge dintéréts
Commissions nettes
Marge/portefediille titres
Produit Net Bancaire

Résultats de la Banque Année 2015

Le Produi

Le développement des activités
génératrices de revenus conjugué, a une
rationalisation de collecte des
ressources, a impacté positivement le
PNB qui sest élevé a 266,5 MD
enregistrant une croissance de 8,4% par
rapport & 2014 contre un accroissement

sectoriel moyen de 6,3%.

Suite a cette performance, la part de
marché de la Banque dans le secteur
s’est améliorée lui permettant,
désormais, de se placer en 5¢me rang

contre 6¢me en 2014.

t Net Bancaire

Evolution du PNB (en MD)

199,6

12%

18%

0%

2011 2012

B Marge d’intéréts

Marge/portefeuille titres

2013

2014 2015

B Commissions nettes

Evolution de la PM du PNB

9,8%

9,6%

2011 2012 2013 2014 2015

Accroissement L

3LIZA0L 301212 311243 31204 311215 annuel moyen 12.15/12.14 ogf)‘:%"f 'J'l:“"‘::"
2011-2014 TEATESE

1299 1405 1471 1497 1545 6,6 5% 48 3% 167,2 R,4%
322 354 36,9 498 526 59 16% 28 6% %6,3 93,4%
%1 238 232 64 594 68 o219 130 8% 536 1109%
188,2 1996 27,2 2459 266,5 19,2 % 205 84% 2771 96,1%
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Résultats de la Banque Année 2015

Demeurant une composante principale Evolution delaMarge diintéréts

A s valeur
dans le PNB (59%), la Marge d’intéréts  — riation W7y 1497 154,5

a acceéléré son rythme de croissance et 140,5
I'évolution a été portée de 2,6 MD en 129,
2014 (+1,8%) a 4,8 MD (+3%) situant
ainsi la marge dintermédiation a
154,5 MD.

31.12.11 31.12.12 31.12.13 31.12.14 31.12.15

311213 31.12.14 31:12:15 12.14/12.13 12.15/12.14
INTERETS ET REVENUS ASSIMILES 291,7 3424 3727 50,7 17% 30,3 9%
dont-opérations avec la clientéle 2639 3120 3414 481 18% 203 %
INTERETS ENCOURUS ET CHARGES ASSIM. 1447 1927 2182 48 33% 256 13%
dont opérations avec la clientele 1171 1586 164,5 415 35% 6,0 4%
Marge d”intéréts 1471 149,7 154,5 26 2% 48 3%

L’amélioration de la marge d’'intéréts est

attribuable a la progression des intéréts
Evolution du coit des dépots

généres par lactivité de crédits

(+29,3 MD ou +9%), couplée a une 4,82%

2o B - /\m 4,71%
décelération des charges sur les dépbts

4,59%
évoluant de 6 MD (4%) contre 41,5 MD 7 cs
(+35%) une année auparavant. - -+ 3,66%
3V
Le col(t des dépdts s’est inscrit dans 2013 2014 2015

une tendance baissiere courant 2015.
g COUT DES DEPOTS el e TMM
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Résultats de la Banque Année 2015

Le Reésultat Brut d’Exploitation

Les frais généraux ont atteint 116,2MD,
soit une évolution de 3,8% contre une
évolution sectorielle de 5,4%.

La croissance du PNB (+8,4%), a un
rythme plus acceéléré que celui des frais
geénéraux, s'est répercutée positivement
sur le coefficient d’exploitation qui a
affiché une amélioration pour s'établir a
43,6% a fin 2015 contre une moyenne

sectorielle de 45,6%.

Grace a cette performance de I'efficacité

Evolution du Coeficient d’Exploitation

48,5%

48,2%

48,8%

5,5%

43,6%

3L12.11 311212 31.12.13 31.12.14 31.12.15

Evolution de la PM du RBE

10,8%
s . 10,7%
opérationnelle, le RBE a affiché une 10,5%
croissance de 9,1% contre une moyenne 10,4%
sectorielle de 6,7%. S'inscrivant a
164,1 MD, la Banque avance d'une
place et se positionne désormais au 3¢me 8,9%
rang avec une part de marché de
o)
10,65%. 2011 2012 2013 2014 2015
Accroissement Obiectif t: le
3LIZAL 311202 311243 3LI214 311215 annuel moyen 12.15/12.14 2315 ':"‘:‘
201 12014 reansaton
Autres produits K -16° 9
dexpioitation bancaire 15 166 134 16.4 138 16 13% 26 -16% 128 107,8%
Frais de personnel 728 780 80,9 886 908 53 % 21 2% 980  976%
Charges générales 179 188 202 234 255 18 % 21 % 255 N
dexploitation
Résultat Brut 0,
 Exploitation 1089 1195 1196 150,3 164,1 138 "% 137 9% M5 9657%
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Résultats de la Banque Année 2015

Dotations Nettes aux Provisions

Les dotations /engagements de

I3 clientéle »Provisions Additionnelles:

»Provisions Individuelles: L'application de la circulaire de la

Banque Centrale de Tunisie 2013-21 du
Conformément aux dispositions de

I'article 10 de la circulaire BCT n°91-24 du

17-12-1991, une évaluation de I'ensemble

30 Décembre 2013, a nécessité un

provisionnement additionnel de 44,4 MD.

Provisions sur Portefeuille

des créances de la Banque a dégagé une i
Titres:

dotation pour un montant de 47,5 MD. ' .
Quant aux dotations relatives au

»Provisions Collectives: portefeuille titres, leur montant s’est situé
En application de la Circulaire BCT aux @ 23,3 MD dont 17,6 MD revenant aux
établissements de crédit n° 2012-02 du 11 risques  afférents aux titres de

janvier 2012 et de la note aux participations.

2
établissements de crédit n° 2012-08 du  Les Reprises
02 mars 2012, la Banque a constitué¢ au  uUne reprise sur créances de 55,2 MD est
titre de I'exercice 2015 des « provisions  constatée a laquelle s'ajoute une reprise
collectives » en couverture des risques SUr cession des créances de 6,5 MD et !
latents sur les créances classées 0 et 1  une reprise des provisions additionnelles
pour un montant de 11,6 MD. de 2 MD. La reprise sur le portefeuille
titres estde 1,9 MD.
)
Pertes / créances non
Dotations Reprises couvertes par les Datations Nettes
En MD Provisions
Provisions art 10 475 61,8 6,5 -78
Provisions Collectives 116 116
Provisions Additionnelles 444 20 424 3
Provisions / engagements clientéle 103,5 63,8 39,7
Divers risques sur Actif et Passif 69 35 20 54
Dotations/ portefeuille titres 233 19 214
TOTAL 1337 69,2 85 73,0
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Résultats de la Banque Année 2015

Le Résultat Net de I’Exercice

Evolution du Résultat Net de I'Exercice
La consolidation de la rentabilité alliée a

une amelioration de la qualité d’actifs, -

ont été couronnées par une progression
du Résultat Net de 40% cléturant
I'exercice 2015 a 70,6 MD.

2011 2012 2013 2014 2015

0,3

4
-220,1
K
- I 4
Ratios de la Banque Année 2015
4
Evolution du Ratio de
Ratios de Structure 17,80 ‘Tansformation
K
113,75%
31201 311212 311213 311214 3LI2.15
102,60%
Crédits/Dépots  127,8% 115,7% 102,6%  102,9% 113,7% 102,90%
4
2011 2012 2013 2014 2015
Evolution des Ratios de Rentabilité
Ratios de Rentabilité 20% _25%
10% *
1,00%
] 3LI2.11 311212 311213 311214 311215 0.30% <<’;’:; 0,80%
Bénéfice Net / 011 200\\ 2013// 2014 2015
Capitaux Propres 32%  -0,5%  -70,4% 18,1% 15,4%
(ROE)
Benefice Net / N 5 BT o 6
X Total Actif (ROA) 0,3% 0,0% 3,0% 0,8% 1,0%
Résultat Net/PNB 10% -15% -106% 20% 26% il
—e—ROA —e— Résultat Net/PNB
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Ratios de la Banque

Ratios de Productivité

Année 2015

Contribution de chaque employé dans
le PNB

144,5

311211 311212 311213 311214 3L1215
En mD
a 99,7
gél’);).ts / bempl(;yé 1644,9 1877,1 20976 24300 2547,1 82,0 106,7
REIEN DIETRES 23115 24770 26029 29979 3444,3
employé
PNB / employé 92,0 99,7 106,7 128,9 144,5
2011 2012 2013 2014 2015
Ratios Réglementaires
Ratio de Couverture des Risques i
31.12.14 31.12.15
Capital 0 170,0
Réserves 1039 1833
Bénéfice de 'année 50,3 706
Autres capitaux propres et résultats reportés 328 342
Capitaux Propres 2770 4581
Actif net pondéré (en MD) 64742 57%
Total capitaux propres nets de base (en MD) 246 4 4377
Ratio de couverture des risques (Tier 1) 3,81% 7,55%
Fonds propres complémentaires (en MD) 57,8 159,3
Total fonds propres nets 3041 5970
Ratio global de couverture des risques 4.7% 10,3%
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Ratios de la Banque Année 2015

Ratios de controle des Risques

Norme 1: a- Les risques individuels dépassant 5% des Fonds Propres Nets (FPN) ne doivent pas
excéder globalement 3 fois les FPN de la Banque : 1,2 FPN

Norme 1: b- Les risques individuels dépassant 15% des Fonds Propres Nets (FPN) ne doivent
pas excéder globalement 1,5 fois les FPN de la Banque: 0 CLIENT

Norme 2: Le risque encouru sur un méme bénéficiaire ne doit pas excéder 25% des FPN de la
Banque: 0 CLIENT

Norme 3: Le risque global encouru sur les parties liées ne doit pas dépasser 1 fois les FPN de la
Banque: 0,7 FPN

Ratio de Liquidité

31.12.13 31.12.14 31.12.15

101,00% 124,20% 84,31%

Risque Brut, Créances classées et Ratios de qualité des risques :

31412.13 31.12.14 31.12.15

Risque Brut 5568,0 64477 71144
Créances Classées 1218,10 12281 1 246,6
NPL 21,6% 19,0% 17,5%
Taux de couverture des Créances Classées 65,29% 70,40% 73%
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ACTION BH EN
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Evolution du cours

En termes de performances, le cours
de laction de la BH a affiché la
meilleure progression du secteur
bancaire durant I'année 2015 et la
troisiéme sur la cote boursiere, soit
une appréciation de 64,3%,
atteignant son plus haut niveau de
22,770 dinars en juillet 2015 suite a
annonce du Business Plan dont,
parmi ses axes, la recapitalisation de
la Banque .

La capitalisation boursiere s’est
nettement améliorée passant de
184,5 MD a fin 2014 a 413,1 MD au
31.12.2015.

Le volume annuel des échanges sur
I'action BH a atteint 33,043 MD et a
concerné 2 826.278 titres.

Coursajusts

de I'action BH

31.12.2015  31.12.2014
En dinar
Cours début de période 10,250 13,000
Cours de fin de période 12150 10,250
Cours plus haut de la période 2770 13,340
Cours plus bas de la période 10,500 9,850
Cours moyen de la période 13917 11,743
31.12.2015  31.12.2014
En MD
Nombre de titres traités 2826278 2029058
Volume de Capitaux Echangés (MD) 33,043 28,266
Capitalisation Boursiére (MD) 413,100 184,500
6000
5800
- 5600
5400
5200
So0w
4800
4600
- 4400
T T T T 4200
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Les Moyens

=La Communication
= es Ressources Humaines
=Le Systeme d’Information

= 'organisationnel
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Actions

En 2015,

communication a visé

lobjectif des actions de
'amélioration de
I'image de la Banque au regard des clients,
des actionnaires, des pouvoirs de tutelles, du
personnel et des bailleurs de fonds. En effet,
les messages transmis ont permis de

communiquer Iimage d'une  Banque

moderne, performante et en pleine
expansion.
Ainsi, le programme adopté en
communication a concerné tous les axes
stratégiques de la Banque et couvrent aussi
la communication

bien interne que la

communication externe.

Communication Financiére:

A loccasion de la souscription a
augmentation du capital, la Banque a tenu,
le 2 septembre 2015 au siege de la Bourse
de Tunis, une communication financiére au
cours de laquelle le directeur général a
annonceé les performances réalisées par la
Banque au terme du premier semestre 2015
et a déevoilé les axes stratégiques et son

business-Plan pour la période 2015-2019.

Communication

Communication Institutionnelle:

L'année 2015 a été marquée par la
relance de la marque « Banque de
I'Habitat » via une reprise de parole sur
les volets Médias et Hors Médias a

travers les actions suivantes:

=Campagne Institutionnelle- Ramadhan
2015;

= Relations Presse;

*Meetings avec les Clients et

Promoteurs immobiliers;
*Participation au Salon SITAP 2015.

=Campagnes nouvelles Ouvertures/

Transfert et Réouverture d’agences;
=*Campagne Jeu Concours Epargne BH;

*Sponsoring d’événements.
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Actions

Communication Produits:

Afin de relayer I'axe de Communication
Institutionnelle, un axe de communication
essentiellement a

produits  visant

communiquer autour de la Banque
Universelle a été active:

Deux campagnes produits ont été
lancées:

sCampagne Multi-Produits -Ramadhan
2015

=Campagne Packs BH Access, BH Select

et BH Elite.

Communication Interne

Une stratégie de Communication Interne a
eté lancée dans le but d’ancrer davantage
pour tous les collaborateurs le sentiment
d’appartenance et d’ceuvrer au
renforcement de la culture d’entreprise.

Le lancement de cette stratégie de
communication interne s’est concrétisée a

travers les actions suivantes :

Communication

»QOrganisation du séminaire des

cadres:

La Direction Générale a tenu une
réunion avec les cadres pour booster
les efforts et féedérer I'esprit d’équipe a
fin de

Banque.

réaliser les objectifs de la

»Qrganisation de Teams Building

Dans le cadre de la démarche adoptée
par le projet culture d’entreprise et afin
de déceler les valeurs les plus
partagees et a promouvoir, des ateliers
ont été organisés durant lesquels une
ambiance  d’appartenance et de

solidarité a régné.
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Actions

Le Capital Humain étant le levier de tout
développement et transformation, la
Banque a porté une attention particuliere
a ses Ressources Humaines notamment
dans le cadre du Plan de Restructuration
dont la concrétisation s’est traduite par le

lancement des projets suivants:

[ ’instauration de la culture d’entreprise
Le projet «Culture d’Entreprise» est un
atout de taille pour 'accompagnement de
la réalisation des objectifs ambitieux de la
Banque.

La démarche adoptée pour instaurer

cette culture repose sur les étapes

suivantes:
sEtablir un référentiel de culture
d’Entreprise qui deéfinit le
fonctionnement, lidentité et I'esprit
uniqgue du groupe de la Banque
d’Habitat;
*Exécuter et déployer la culture

d’entreprise de la Banque.
*Pérenniser la transformation de la
culture au sein de la Banque.

Actuellement, le projet est en phase

de déploiement des valeurs

consenties et a promouvoir.

= [ a mise en place d’'un référentiel des

emplois et des compétences:

Le référentiel des emplois et des
compétences est un outil qui permet a
lensemble des acteurs (employés,
gestionnaires en ressources humaines
et responsables hiérarchiques) d’avoir
une lecture commune des emplois de

la Banque.




Actions

La banque dispose actuellement d’'un

réeférentiel des emplois et des

compétences.
Indicateurs RH

Au terme de I'année 2015, l'effectif de la
banque a totalisé 1844 employés dont
1019, soit 55%,

d’exploitation.

affectés au réseau
Il est a souligner 'amélioration soutenue
du
19,4 en 2013 a 15,8 en 2015.

ratio (Effectif/ Agence) passant de

Formation

Au cours des 2 dernieres années, les
actions de formations ont été marquées
par une nette augmentation du nombre
des participants. En effet, ces actions ont
1426 participants en 2015
contre 947 en 2013, soit une évolution de
50%.

Sachant

concerné

que 73% des actions de
formation ont bénéficié au réseau, en
2015, ces actions ont été déclinées
comme suit:

=|_es formations destinées a renforcer les

47

2013
M Effectif réseau

2014 2015
Effectif Services centraux

compéetences managériales et de
communication pour les cadres du siege

(notamment en Coaching ).
=|_es formations destinées a renforcer les

compeétences techniques du personnel

du réseau.
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Actions

Dans le cadre de la concrétisation du plan
directeur informatique dans lequel sont
consignées les actions, les moyens
opérationnels ainsi que les durées et les
moyens humains et financiers qui y sont
associés, la Banque a entamé le processus
de mise en ceuvre de son systeme
d’'information par [I'acquisiton d'un ERP
intégrant les modules suivants :

*Noyau bancaire (Référentiels clients,
produits, services, tarifications, vision globale
client) ;

=sAgence ;

*Engagement (crédit, scoring et rating,
garanties, recouvrement, contentieux,
risque).

*Comptabilité,

*Banque directe (Omni-canal) ;

sEditiques ;

*Socle technique d’interfaces.

Cet ERP sera intégré aux solutions mises ou
en cours de mise en place: Monétique,

trésorerie, bancaire étranger et de BI.

Les projets d’infrastructure
concernent:

= 'extension de DATA CENTER.

*La mise en place d’'une solution de
contréle et d’administration a distance
des infrastructures informatiques des
points de vente.

=['acquisition et la mise en place de
matériel informatique pour répondre
aux besoins des différents services de
la Banque.

=[’acquisition et la mise en place de
Firewalls pour garantir la sécurisation

des opérations.
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Actions

Au titre de 'année 2015, les améliorations du

systéeme organisationnel se sont

principalement traduites par:

* La mise a jour du Code de Bonne
Gouvernance

Conformément aux disposition du décrit
NO 2013-4953 du 5 décembre 2013, la
Direction de I'Organisation a procédé a la
mise a jour du code de déontologie et de
bonne gouvernance qui a pour objectif de
définir les régles de bonnes pratiques et de
bonne gestion a observer par le Conseil
d’Administration et I'organe de direction,

= Le rattachement hiérarchique et
fonctionnel des unités de contréle de la

Direction Régionale

Il est procédé a affecter le controle de
premier niveau de l'agence a la Direction

Régionale.

e

Y

Y

La création d’'un Comité ALM
( gestion Actif-Passif), dans le but
de:

Assister la Direction Générale dans
la gestion active des risques
financiers,

Maitriser et surveiller la rentabilité
des fonds propres,

Veiller a la convergence de la
politique commerciale avec la
politique financiéere en vue de
préserver et d’accroitre la valeur

des fonds propres.

La création d’un Comité de

Sécurité de la Banque ,afin de:

Valider et approuver la politique de
sécurité de la Banque ainsi que le
suivi des procédures et les moyens
de sécurité a mettre en ceuvre.

Intégrer des concepts de la
sécurité dans le fonctionnement de

la Banque.
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Perspectives

L’année 2016 est placée sous le signe de la
capitalisation de la performance et la
confirmation de la croissance. En effet, la
Banque ceuvrera a la finalisation des projets
s’'inscrivant dans son Plan de Restructuration
et poursuivra le déploiement des actions qui

en découlent.

Ainsi, les efforts qui seront consentis
concerneront plusieurs axes de
développement:

»Au niveau de I’Activite:

Les objectifs seront orientés vers:

=La poursuite du développement de I'activité
et le soutien a 'économie avec une meilleure
maitrise des risques notamment sur le

secteur de 'immobilier.

*Une meilleure adéquation entre ressources

et emplois.

*Une meilleure maitrise du col(t des
ressources par la mobilisation des dépbts
les moins colteux et les plus stables et
l'elargissement de I'éventail des dépdts a
maximum la

terme pour réduire au

dépendance envers les institutionnels.

sLe Développement Commercial et
I'amélioration de la qualité de service a
travers la diversification des produits
et une meilleure représentation
territoriale par I'ouverture de nouveaux
points de vente et le réaménagement

des points de vente existants.

s 'amélioration de la qualité d’actifs
par lintensification des efforts de
recouvrement et une meilleure gestion
des risques sur la clientéle.

sLa maitrise des frais généraux et

I'amélioration de la productivité.

=Le renforcement de la synergie avec

le groupe de la BH.

= 'amélioration de la performance
financiere de la Banque afin de mieux
réconforter sa position dans le secteur

bancaire.

=La conformité aux ratios prudentiels
et réglementaires et I'amélioration du

rendement du capital.




Perspectives

~Au niveau du développement

commercial:

=Enrichir I'offre des produits, hiérarchisée par
type de besoins et par segment de clientele;
=Consolider le fonds de commerce de la
Banque et conquérir de nouveaux segments
de clientele a fort potentiel ;

*Augmenter le taux d’équipement de la
clientele existante,

=Rentabiliser davantage la relation banque-
client.

=Etudier les nouvelles opportunités
d’implantation par la réalisation d’études
geéomarketing dans la perspective de pallier
a 'absence de notre enseigne dans certaines

zones stratégiques.

»Au niveau de la Communication

L’année 2016 sera par excellence I'année du
produit tout en prévoyant des actions pour le

volet institutionnel.

2016

La Communication Produit sera
prioritaire afin de soutenir les efforts
de l'appareil commercial et d’assurer
un  maximum de retour  sur
linvestissement.

I est a cet effet proposé de
communiquer  sur un  concept
“Habitat”, la Banque a distance, les

produits de Bancassurance.

La Communication Institutionnelle
via: la refonte du Site Web, la
diversification des canaux et de
réseaux sociaux: Facebook, Instagram
et twitter.; la mise en place d'une
rubrique BH dans des magazines ; les
actions de Sponsoring et de

parrainage.




Perspectives

La Communication Interne sera focalisée
sur : la diffusion et I'ancrage des valeurs
issues du projet Culture d’Entreprise, I'édition
du magazine interne , le lancement de la
nouvelle version d’intranet, I'organisation
des éevenements de Team Building et la

réalisation des « Séminaires des cadres ».

La Communication RSE : Responsabilité
Sociétale de I’Entreprise

A ce titre, les actions a mener concerneront:

=l 'accompagnement de I'autonomisation des
femmes via I'acquisition des compétences et
I'entreprenariat.

=l a Start-up week-end, concept d’évenement
d’envergure qui vise la promotion des jeunes
entrepreneurs et qui permet de véhiculer
image d'une banque, acteur majeur du

développement economique.

»Au niveau de la Gestion du

Risque

=Acquisition d’'un systéme de notation,
scoring et limites d’intervention.
*Elaboration de la cartographie des
Risques.

*Elaboration d’un plan de continuité de
I'activité;

*Mise en place de la base des données
garanties;

*Elaboration de la politique de gestion
du risque marchés ( risque de liquidité,
risque du taux) et la mise en place du
dispositif du contrdle interne.
=Acquisition de progiciels de Gestion
ALM .
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Perspectives

» Au niveau de la Gouvernance

bonne
de

consolider la formalisation des principes et

sMise a jour du code de

Gouvernance: ayant pour objectif

des modalitéts de fonctionnement des

instances de décisions (Conseil
d’Administration et Organe de Direction)
dans un souci d’efficacité et de transparence
et dans le but de contribuer a la qualité du
favorisant des

travail en I'application

principes de bonnes pratiques de
gouvernance d’entreprises.

=Le lancement de la mise en place du nouvel
organigramme de la Banque,

sAcquisition de progiciel de gestion des

procédures (Business Process
Management);
~Au niveau des Ressources
Humaines
*Programme de rationalisation et

dimensionnement de l'effectif de la Banque

Ce projet consiste a mettre a niveau les
compétences en rapport avec les besoins
métiers tout en gagnant en mobilité vers le

réseau, force de vente de la Banque.

sla mise en place du
d’information G.R.H,

systeme

Avec les fonctions GRH garantissant le

suivi des carrieres, la gestion des

ressources humaines et ['évaluation

des compétences.

=Creation d’'une école de la Formation

Cette ecole constituera pour la banque
un des piliers des services offerts en
matiére de compétence couvrant tous
les domaines.

Elle de

pédagogiques, d'un Point de Vente

sera  dotée supports

fictive, des animateurs externes et

internes,  sélectionnés  parmi  les

compétences de la banque.

=Projet de mise en place d’un Bilan des
Compétences

C'est l'analyse et [I'évaluation des

compétences professionnelles et

personnelles, ainsi que celles des
aptitudes et des motivations d'une

personne.




Perspectives

s Actions de formation

=Réaliser pour le personnel du réseau une
action de formation sur les techniques de
vente
=Prévoir, pour les opérationnels de la
banque, un plan de formation individualisé
basé sur un bilan des compétences

*Former les gestionnaires des projets sur la
culture et la méthodologie de gestion de
projet;

*Favoriser pour les opérationnels de la
banque les formations métiers et créer une
pépiniere de D.P.V.

*Former les managers de la Banque aux

techniques de coaching.

~Au niveau du Systéme

d’Informations

sLancement de la refonte du systéme
d’Information par la mise en place d’'un
ERP bancaire.

»Acquisition des solutions suivantes:

+Site web de la banque

+Site Intranet de la banque
*systeme d’aide a la décision
*Gestion des opérations de la
monétique

*Gestion des opérations du bancaire
étranger

*Acquisition de GAB

*Acquisition de TPE

*Acquisition de matériel informatique
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Audit & Consulting Business
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MONSIEUR AHMED RE]JIBA
DIRECTEUR GENERAL
BANQUE DE L'HABITAT

En exécution de notre mission de commissariat aux comptes au titre de 'exercice 2015,
nous avons I'’honneur de vous faire parvenir ci-joints nos rapports général et spécial
destinés aux actionnaires de la Banque de I’'Habitat sur les états financiers arrétés au
31 décembre 2015.

En vous en souhaitant bonne réception, nous vous prions d'agréer, Monsieur le
Directeur Général, I'expression de notre haute considération.

Tunis, le 18 mai 2016

C.OK A.CB

Audit & Consulting Audit & Consulting Business
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Mesdames et Messieurs les actionnaires
de la Banque de I’'Habitat -BH-

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
AU TITRE DE L’EXERCICE CLOS AU 31 DECEMBRE 2015

En exécution de la mission qui nous a été confiée, nous vous présentons notre rapport
sur les états financiers de la Banque de I'Habitat (BH) arrétés au 31 décembre 2015, tels
qu’annexés au présent rapport, ainsi que notre rapport sur d’autres obligations légales
et réglementaires.

I.  Rapport sur les états financiers annuels

Nous avons procédé a I'audit des états financiers ci-joints de la Banque de I’'Habitat (BH),
qui comprennent le bilan au 31 décembre 2015, I'état des engagements hors bilan, I’état
de résultat et I'état des flux de trésorerie pour l'exercice clos a cette date, ainsi qu'un
résumé des principales méthodes comptables et d’autres notes explicatives.

1. Responsabilité de la Direction pour les états financiers

Les organes de Direction et d’Administration de la Banque sont responsables de
I'établissement et de la présentation sincére des états financiers conformément au
Systeme Comptable des Entreprises en Tunisie. Cette responsabilité comprend : la
conception, la mise en place et le suivi d’'un contrdle interne relatif a I'’établissement et la
présentation sincere d’états financiers ne comportant pas d’anomalies significatives, que
celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs ; le choix et lI'application de méthodes
comptables appropriées, ainsi que la détermination d’estimations comptables
raisonnables au regard des circonstances.

2. Responsabilité des commissaires aux comptes

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur les états financiers, sur la base
de notre audit. Nous avons effectué notre audit conformément aux normes
professionnelles applicables en Tunisie. Ces normes requiérent que nous nous
conformions aux regles d’éthique et que nous planifions et réalisions I'audit de fagon a
obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers ne comportent pas d’anomalies
significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments
probants concernant les montants et les informations fournis dans les états financiers.
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Le choix des procédures reléve du jugement de l'auditeur, et notamment de son
évaluation des risques que les états financiers comportent des anomalies significatives
résultant de fraudes ou d’erreurs. Dans I'évaluation de ces risques, I'auditeur prend en
considération le controle interne de I'entité portant sur la préparation et la présentation
fidele des états financiers, afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux
circonstances.

Un audit comporte également l'appréciation du caractére approprié des méthodes
comptables retenues et du caractére raisonnable des estimations comptables faites par
la Direction, de méme que l'appréciation de la présentation d’ensemble des états
financiers.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion avec réserves.

Les états financiers ci-joints, qui couvrent la période allant du 1er Janvier au
31 Décembre 2015, font apparaitre un total bilan net de 7 021 millions de dinars et un
résultat net positif de 70 584 mille dinars.

3. Justification de I'opinion avec réserves

31 L’étendue de nos investigations a été hmitée par les difficultés suivantes :

- Le défaut de réponse de 102 avocats sur les 110 solhcités a nos demandes
d’'informations;

- L'indisponibilité d’états financiers récents pour certaines relations de la Banque
Cette lmitation couvre également certains clients dont les engagements auprés du
systeme financier dépassent cinq millions de dinars;

- L'inexistence de notations attribuées par des agences spécialisées pour les clients
cotés en bourse ou ceux dont les engagements auprés du systéme financier dépassent
vingt cinq milhons de dinars;

- L'indisponibihité d’évaluations indépendantes et récentes de la majorité des garanties
hypothécaires prises en compte par la Banque ;

- Le défaut d’actuahisation des certificats de propriété des biens hypothéqués et de
mise a jour des informations sur la situation juridique des garanties consenties par
les clients a la Banque,

- L'absence d'identification adéquate des produits comptabilisés par clhient. En
conséquence, les produits demeurant impayés, qui méritent d’étre réservés, n’ont pas

pu étre vérifiés,

- L'indisponibilité d’états financiers audités arrétés au 31 décembre 2015 pour la
majorité des relations dont la banque détient une participation dans leur
capital directement ou via fonds gérés ;

- Le défaut de prise en compte d'une maniére exhaustive des créances portées a l'actif
au niveau du tableau des engagements ainsi que les faiblesses observées au niveau
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des procédures de rapprochement entre les données comptables et le tableau des
engagements. Les risques liés a l'altération des données relatives aux créances
classées ainsi qu'a la justification des soldes comptables ont fait l'objet d'une
provision de 16 137 KDT,

- L’absence de justification de la recouvrabilité de certains actifs comptabilisés au titre
des demandes dindemnisation de sinistres déposées aupres de compagnies
d’assurance. Ces actifs portant sur un montant de 4 659 KDT ont fait 'objet, au cours
des exercices antérieurs, d’'une provision a hauteur de 1 481 KDT;

- L’existence de suspens débiteurs et créditeurs au niveau des comptes abritant les
mouvements relatifs aux valeurs de la clientéle gérées par la Banque respectivement
pour 223 383 KDT et 294 731 KDT Les suspens en question, qui font I'objet d’'une
mission de justification et d’apurement, ont été provisionnés, au cours des exercices
antérieurs, a hauteurde 11 772 KDT;

- La non-conformité de la comptabilité multidevises tenue par la banque aux exigences
de la norme comptable tunisienne N°23 en raison notamment d’erreurs relevés au
niveau des schémas comptables relatifs a la couverture des opérations de change a
terme. En outre, des déséquilibres ont été relevés entre les positions de change
converties au cours en vigueur a la date de cloture et les contrevaleurs de ces
positions telles qu’issues de la comptabilité tenue en TND au niveau du bilan et de
I'hors bilan respectivement pour 9 KDT (créditeur) et 1 403 KDT (créditeur) ;

3.2 Les soldes comptables abritant les ressources et les emplois relatifs aux fonds
budgétaires confiés par I'Etat n’ont pas fait 'objet de procédures adéquates de suivi
et de justification. Ainsy, les passifs comptabilisés a ce titre, dont certains demeurent
dépourvus de justifications nécessaires, n'ont pas été confirmés aupres des services
du Ministere des finances. Aussy, les risques liés aux crédits accordés a la chienteéle
par prélévement sur ces fonds n’ont pas été clairement définis par les cocontractants
afin de procéder a leur classification conformément a la réglementation en vigueur.

L'incidence éventuelle de ces observations sur les états financiers serait tributaire
des résultats des travaux de justification entamés conjointement par la Banque et les

services du Ministére des finances

4. Opinion avec réserves

A notre avis, sous réserve des incidences des questions évoquées au paragraphe
« 3. Justification de l'opinion avec réserves », les états financiers, c1 joints, présentent
sincérement, dans tous leurs aspects significatifs, la situation financiére de la Banque de
I’'Habitat (BH) au 31 décembre 2015, ainst que sa performance financiére et ses flux de

trésorerie pour l'exercice clos a cette date, conformément aux principes comptables
généralement admis en Tunisie.
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5 Paragraphes d’'observation

Sans remettre en cause notre opinton ci-haut exprimée, nous estimons utile d’attirer
votre attention sur les points suivants :

- Les engagements des entreprises publiques totalisent un montant de
575297 KDT au 31 décembre 2015. Certaines créances sur ces entreprises ont
été couvertes par des provisions a hauteur de 33 219 KDT et par des agios
réservés a hauteur de 3 088 KDT. D’autres engagements d’entreprises pubhques
présentant des difficultés financiéres et qui ne sont pas couverts par des
garanties suffisantes n’ont pas été provisionnés. Ce traitement a été justifié par le
caractére stratégique de leurs activités et par 'engagement implicite de I’Etat a
garantir la stabilité financiére de ces entreprises.

- Les risques encourus sur un groupe de sociétés s’élévent a 127 596 KDT au
31 décembre 2015. Les engagements de ce groupe, qui connait des difficultés
financieres, n'ont pas été couverts par des provisions compte tenu des
perspectives d’amélioration liées au programme de restructuration en cours de
réalisation.

II.  Rapport sur d’autres obligations réglementaires

Nous avons procédé, conformément aux normes de la profession, aux vérifications
spécifiques suivantes prévues par laloi :

1. En application des dispositions de l'article 266 du Code des Sociétés Commerciales,
nous avons procédé a l'examen du rapport du Consell d'’Administration destiné a
I'Assemblée Générale Ordinaire. Les informations sur les comptes contenues dans ledit
rapport appellent les mémes observations exprimées dans le paragraphe « justification
de I'opinion avec réserves ».

2. En application des dispositions de l'article 266 (alinéa 2) du Code des Sociétés
Commeraciales et de l'article 3 de la lo1 n°94-117 du 14 novembre 1994, telle que
modifiée par la lo1 n°2005-96 du 18 octobre 2005, nous avons procédé a I'appréciation
des procédures de contréle interne relatives au traitement de I'information comptable et
la préparation des états financiers. Nos conclusions, qui font partie intégran<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>