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Compaosition du Conseil d’Administration
et Fréquence de ses Réunions

Nom Mandat Qualité
Les Représentants de la Participation Etatique
Madame Amel Medini Présidente
Mr Safouen Ben Aissa Membre
Mr Mohamed Tahar Rajhi Membre
Mr Raouf Khbi Membre

Les Représentants du Secteur Privé

Mr Ahmed Trabelsi Membre

Mr Horchani Rached Membre

Mr Mohame Sadok Driss Membre

Mr Marzougui Najib Membre

Administrateurs Indépendants

Mr Achraf Ayadi Président du CPAI
Président du

Mr Mongi Ben Takhyat C Risques

Représentant les actionnaires minoritaires

Représentant des
actionnaires personnes
physiques autres que les
actionnaires principaux

Mr Habib Miled

Contrdleur

Mr Sami Hamadi d'Etat

En 2016, le Conseil d'Admimistration a tenu B réunions

Le secrétariat du conseil est assuré par Monsieur Ahmed Mejeji, Directeur du Suivi des Participations et des Filiales.

Commissaires aux Comptes

M Zied KHDIMALLAH «Audit Consulting & Business» «M.Hatem Aounalli« C.O K Audit & Consulting »
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Faits Marquants

£En dépit d'une conjoncture économique
morose, particuliérement marquée pour
lensemble du secteur bancaire par

lassechement de la lquidité et
I'intensification de la concurrence
notamment sur la tanfication, la BH a

ceuvré sur deux fronts

» La poursuite de son développement
commercial et ce par la confirmation de
son engagement dans le financement de
I'économie et la diversification de son offre
produits et I'élargissement du portefeullle
clientéle

> La réalisation avec détermination de son
plan de restructuration dans ses différents
axes notamment la gouvernance, le
Systéme d'Information, les Ressources
Humaines, le Contréle Interne et Ia
gestion du Risque

La consolidation des Ressources et
le renforcement de la Solidité
Financigre:

=L'émission d'un emprunt obligataire

subordonné de B0 MD cisture avec succes
avant terme des quasi-fonds propres
supplémentaires qui permettent
'amélioration du ratio de solvabilité et le
respect des normes prudentielles en la
matiere

»|'accord du principe pour la mobilisation
d'une ligne de crédit aupres de la BAD

pour B0 ME dedie au financement des
PME en bénéficiant d’'une ressource en
devises stable, souple et a des conditions
préférentielles, la Banque disposera des
hquidités nécessaires pour répondre aux
besoins de sa clientéle PME

~ Annge 2016

Enrichissement et valorisation de
I'offre produits et services

Grace a la segmentation du Portefeullle
Clients, et l'analyse des besoins de

chaque segment, l'offre produits de la
Banque a été enrichie par

»>Le lancement du pack SENIOR

et de [lassurance «ASSUR
SENIOR»
»La relance des crédits BH

AUTO

»La relance du pack BLEDNA
pour les TRE

>Le lancement de
assistance protection
«BLEDNA SERENITE »

'assurance
jundique

Développement et modernisation
du Réseau

A travers l'extension du réseau par
l'ouverture de 12 nouveaux points de
vente portant leur nombre total a 129 a
fin 2016 et la rénovation de 6 agences

Activité de fa Banque 6
au titre de l'annee 2316



Faits Marquants

Développement de la synergie au
sein du groupe BH par :

» L'intégration de  produits de
bancassurance dans l'offre produits
BH.

= |a réservation d'espaces de vente dans
les agences pour les produits des
filiales.

Amélioration de la Gouvernance et de
I'Drganisation.

*Réorganisation de la Bangue

Avec [|'accompagnement d'un cabinet
externe de renommé, la Banque vise a
favoriser 'orientation client, une

amélioration des processus de prise de
decision et 'mplémentation du dispositif

de contréle interne

*Procédures de Gouvernance

Les chartes et codes ayant trait a la
gouvernance de la Banque et au

fonctionnement du Consell
d’Administration ont été réunis dans un
seul document ntitulé « Reéglement

Intérnieur du Conseil d’Administration »

© Année 2018

Refonte du Systzme d'Information

sMise en production de la solution
couvrant l'ensemble des opérations

internationales :Domiciliation,
Virements émis, Dossiers de Scolarite,
Frais meédicaux, Crédits et Remise
Documentaires, Crédits Contre garantie
émis et regus

Cette solution avec son architecture
décentralisée permettra aux points de
vente d’initier toutes les opérations
Internationales, afin de réduire les délais
de traitements

=Finalisation de la solution monétiques
et du paiement électronique.

Outre les fonctions d'émission, cette
solution gére les opérations
d’acceptation et garantira une

disponibilité 24h /24h et 7)/7)

Lancement du processus d'acquisition
d'un ERP bancaire

Afin de garantir toutes les conditions de
succes, la Banque est accompagnée par
un cabinet spécialisé pour la
concrétisation de ce processus qui devra
aboutir au choix d’'une solution couvrant
toutes les fonctions

Activité de la Banque 7
au titre de I'annee 2016



Faits Marquants

Réalisations RH:

Le plan de départ volontaire s’étalera sur
2016, 2017 et 2018

Une premiére vague a vu le départ de 74
employés

Ce plan de départ est accompagné par un
programme ciblé de recrutement en vue de
soutenir le développement de l'activité de
la Banque

Déploiement en cours de la Culture
d'entreprise en harmonie avec la
dynamigue de transformation de la
Banque.

Aprés la phase de diagnostic de la culture
et d’'dentification des valeurs qui porteront
la dynamique de relance de la Banque, le
projet est aujourd’hur en phase de
déploiement telle que annoncé dans la
communication financiéere de septembre
2016, les valeurs véhiculées dans la
culture de la Banque (confiance, Respect,

Equité, Traval & Leadership et
Appartenance) demeurent essentielles a
la  condute du changement qui
accompagnera notre plan de

transformation et de restructuration

Année 2016

Communication et Conduite du
Changement
La realsation de tous les projets

structurants a été accompagnée par la
poursuite de la relance de Tlactivité
commerciale et a nécessité un plan de
communication a plusieurs niveaux

»Communication  institutionnelle
consolider la  notoriété de la Banque

pour

»>Communication  financiere du 19
septembre 2016 au siege de la Bourse de
Tunis, au cours de laquelle le directeur
général a présenté l'avancement de la
réalisation du Plan de Restructuration ainsi
que les performances réalisées par la
Banque au terme du premier semestre
2016 en rappelant les perspectives de la
Banque pour la période 2016-2019
»Campagne relative a I'ouverture des
agences BH —TRE Saison Estivale 2016
»Campagne institutionnelle Hbiba Ghribi
>Campagnes afférentes aux nouvelles
ouvertures d'agences

=Campagnes produits.

»Campagne Promotionnelle BH AUTO
»>Campagne afférente au lancement de la
nouvelle offre « Pack SENIOR »

Activité de la Banque 8
au titre de "annee 2016



Faits Marquants

*Présence accrue et marquée dans les
manifestations en Tunisie et 3
I'étranger

A travers la présence de la force de
vente pour apporter des réponses aux

demandes et doléances des visiteurs
dans les événements suivants

>Participation au salon de
I'entreprenanat (du 03 au 04/02/2016)
»>Qeme salon international de

développement et des ressources
humaines portant sur le théme
Indicateurs de  performance des
ressources humamnes et succés de
Fentreprise (du 10 au 11/02/2016)
>Participation a la 13eme édition du salon
des services immobiliers (du 28/04/16 au
1/05/16)

»>Participation au salon Carthage 2016
(du 18 au 22/05/2016)

>Participation au salon banque et

monetique (du 06 au 08/10/2016)

Par allleurs et afin de cibler le segment
des Tunisiens Résidents a I'étranger, la
BH a réalisé les actions suivantes

>Participation au  premier salon de
lmmobilier Tunisien au Canada (SITAC
2016 tenu du 13 au 15/05/2016),

»>une action d’animation commerciale au
bord des car-fermres de la CTN en
mettant en place un stand BH lors des
traversées estivales a forte affluence

Année 2016

La BH une Banque « Citoyenne
et Socialement Responsable »

A la fois banque citoyenne et
responsable, la BH s’affiche désormais
sous un nouveau slogan « Banque et
Citoyenne » Elle apparait comme une
banque transparente, humaine, ouverte
sur |'extérieur servant avant tout I'intérét
de ses clients et de son pays

=lIne action citoyenne pour les femmes

La Banque de [I'Habitat et rInitiative
Méditerranéenne pour le Développement
(MD!) ont organisé ensemble Ia
premiére formation Rails Girls en
Tunisie Cette formation, premier pas du
développement logiciel, s’est déroulée
au siége de la Banque et s’est adressée
exclusivement a un public féminin

Tout l'intérét de I'événement est de
permettre a des jeunes filles et des
femmes de s'intéresser au codage
informatique, en se langant ainsi dans un
domaine encore largement dominé par la
gente masculine

=Sponsoring Sportif

La BH continue dans sa lignée a soutenir
les sports de maniére générale Ainsi, la
banque a soutenu la délégation
tunisienne aux prochains Jeux
olympiques de 2016 a travers la
participation du cycliste Al Nouisrn et
notre athléte nationale Habiba Ghribi

Activité de la Banque 9
au titre de 'annee 2016



Faits Marquants

Communication Interne

sRéunion Annuelle du Réseau : Avnil
2016

La réunion avec le réseau devient un
rendez-vous incontournable pour
confirmer nos stratégies et objectifs et
pour booster le management du réseau
et des services centraux

Cette rencontre regroupe les chefs
d’agences, les directeurs régionaux, la
direction générale et les structures
d’encadrement et d’appui

*Réunion des Cadres: juin 2016

Au cours de laquelle, Il a été présenté
les performances de la Banque au titre
de l'exercice 2015, l'avancement des
projets structurants issus du Plan de
Restructuration L'objectif principal étant
de fédérer les équipes et les booster

Ont participé a cette réunion, les cadres
de direction, les directeurs régionaux, les
chefs d’agences, les chefs de projets et
les équipes de projets

Annge 2016

Activité de la Bangue 10
au titre de i’annee 2016



Faits Marquants

En terme dactivité commerciale, Ia
Banque a affiché des performances
globalement en dépassement par
rapport a son Business Plan pour la
pénode 2015-2019 En effet, l'activité a

été marquée par

»L'intensification de la collecte des

dépbts enregistrant une mobilisation
additionnelle de 497,3 MD et un taux
10.6%
respectivement 62,7 MD et 1,4% au titre
de 'année 2015

~L'engagement accru au financement de

d’accroissement de contre

I'économie avec une hausse des crédits a
la clientele de 930,2 MD ou +17.4 %
contre 576,2 MD ou +12,1% en 2015,

Ce développement de

lactivité s’est
traduit par une amélioration de la
rentabilité avec une croissance du PNB et
du RBE respectivement de 15,4% et
17,3% et des taux de réalisation en phase

avec nos objectifs

rLa progression du Résultat Net de
30,5% 2016 a
92,1 MD.

cléturant I'exercice

‘ Année 2016

~La Consolidation des fonds Propres
et le maintien du Ratio de Solvabilité
au dessus du minimum réglementaire
(10,05%) compte tenu de la nouvelle
réglementation prudentielle de la BCT
relative a la prise en compte du
risque opérationnel dans le calcul
du ratio de solvabiliteé.

Les Fonds Propres ont été alimentés
par le Reésultat Net, couplé a
I'émission de I'Emprunt obligataire
subordonné d’'un montant de 60 MD
~ Une meillleure maitrise du rnisque et
'amélioration du taux de couverture
avec respectivement un NPL de
15,1% et un taux de couverture des

créances classées de 76,2%

Impactée  positivement par Ia
réaffirmation de la rentabilité, pour la
deuxieme année consécutive, la
valeur BH a enregistré la meilleure
performance du secteur avec une

appréciation de 51,03%.

Activité de la Banque 11
au titre de 'annee 2016



Principaux Indicateurs

INDICATEURS D'ACTIVITE

31/12/2016 31/12/2015 Variation 12.16/12.15

‘Objectif  Taux de |
2016 ___réalisation

TOTAL BILAN 82401 70207 12194 17.4% 549,2 222%
RESSOURCES CLIENTELE 51941 4696,8 4973 10,6% 2881 173%
CAPITAUX PROPRES 551,2 4585 92,7 20,2% 78,4 118%
TOTAL PROVISIONS 9877 965,5 222 2,3% 50,6 44%
EMPRUNTS ET RESSOURCES SPECIALES 934,5 913,5 21,0 2,3% 164,5 13%
CREDITS A LA CLIENTELE 62727 53424 930,3 17,4% 360,7 258%
PORTEFEUILE TITRES COMMERCIAL 12255 921,8 303,7 33% 437
PORTEFEUILE TITRES D'INVESTISSEMENT 216,3 197,2 19,1 10% 34,8 55%
INDICATEURS D'EXPLOITATION 31/12/2016  31/12/2015  Variation 12.16/12.15 ogfflc;“ i éTa ":i‘;’; gzn
CHIFFRE D'AFFAIRES 575,78 503,9 71,9 14,3% 521,5 110%
MARGE D'INTERETS 149,3 1545 -5,2 -3,4% 173,8 86%
COMMISSIONS NETTES 67,0 52,6 144 27,4% 56,9 118%
GAINS NETS / PORTEFEUILLE TITRES 91,2 59,4 31,8 53,6% 619 147%
PRODUIT NET BANCAIRE 307.5 266,5 410 154% 2926 105%
FRAIS GENERAUX 127,5 116,2 11,4 9,8% 1182 108%
FRAIS DE PERSONNEL 100,3 90,8 95 104% 92.1 109%
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 27,3 255 1,8 71% 26,1 105%
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 1925 164,1 284 17,3% 187.5 103%
DOTATIONS NETTES AUX PROVISIONS 65,3 73 -7,7  -10,5% 73,3 89%
25,3.?%3;:)5 DE L'EXERCICE (avant 92,1 70,6 21,5 30,4% 78 118%
RATIOS 31/12/2015
BENEFICE NET/CAPITAUX PROPRES (ROE) 15,39%
BENEFICE NET / TOTAL ACTIF (ROA) 1,12% 1,01%
ICD;?\IE!:) D’EXPLOITATION (FRAIS GENERAUX +DOT AMORT / 45,94% 46,88%
;:;EEIIZSA LA CIENTELE / DEPOTS A LA CLIENTELE (hors 111.64% 103.30%
RATIO DE SOLVABILITE 10,05% 10,30%
RATIO DE LIQUIDITE 82,59 84,31%
RATIO DE COUVERTURE DES CREANCES CLASSEES 76.2% 3%
NPL(Créances classées / Total engagements) 15.1% 17,5%
COUT DES DEPOTS 3,60% 3,66%
RENDEMENT DES CREDITS 5,84% 5,94%
Activité de la Banque 12

au titre de I'annee 2016




Activité de la Banque ~ Depits de la clientgle

Au terme de I'année 2016, les dépéts de la
clentéle se sont élevées a 51941 MD
traduisant un flux additionnel de 497,3 MD
(+10,6%) contre des objectifs de 288,1 MD,
soit un taux de réalisation de 172,6%

2016 objectifs 2016

@ Dépits avue o Dépdts d'épargne B Dépéts  échéance

Répartition du flux additionnel des dépéts
Cette collecte additionnelle est alimentée a de la clientéle
hauteur de 50% par les dépdts a échéance, 50% 26%
les dépbts a vue et les dépbts d’épargne ont
contribué respectivement a cette
augmentation, a hauteur de 26% et 24%

24%

M Dépdts 3 vue ' Dépbts d'éparane M Dépdts 3 échéance

Comparativement a I'année 2015, les dépdbts
ont presque maintenu la méme répartition
En effet, la part des dépdts d’épargne s’est
stabilisée a 34%, Les dépdts a vue et les
dépbts a echeance representent
respectivement 31% et 35% du volume
global des ressources clientéle

2,014 2,015
B Dépots a vue W Dépdts d'épargne M Dépots a échéance

31216 311215 121512 14 12161215 Oblectif - tande

En MD 2016 realisation
Depdts & vue 1579.8 1 456,3 762 55% 1235 8,5% 135,2 91,4%
Dépots en dinars 1230.7 1090,0 418 4.0% 1407 129% 100 0 140,7%
Dépots en devises 3458 362.2 334 102% -163 -4 3% 330 -19.5%
Dépéts d'épargne 16813 1 568,1 7.2 48% 1132 7.2% 106,0  106,8%
Dépots a echéance 1762.6 1 526,2 -136,5 -82% 2364 15,5% 41,0 377.2%
Dépots a terme 11396 8525 366 45% 2871 337% 227
Certificats de dépots 260 6510 -1750 -212% 33 144% 180
Auties Sommes dues a la chentele 1703 146,2 51,9 550% 24,2 16,5% 6,0
TOTAL 5194.1 4696,8 62.7 1.4% 497,3 10,6% 288,1 172.6%
Activite de la Banque 13

au titre de {'annee 2016



Activité de la Banque

Les dépots a vue ont enregistré un flux
additionnel de 123,5 MD (+8,5%) contre 76,2
MD (+5,5%) une année auparavant

Cette évolution est tirée par la hausse des
dépébts en dinars de 140,7 MD, atténuée, par
la baisse des dépbts en devises de 16,3 MD

L'effort commercial de notre réseau s’est
traduit par l'ouverture de 31 966 nouveaux
comptes a vue drainant un apport nouveau
de 236,6 MD

Les dépots d’épargne ont progressé de
113,2 MD (+7,2%) contre 71,2 MD (+4,8%)
en 2015 Ces dépdéts demeurent boostés par
les dépdts d'épargne libre avec une
augmentation de 88,7 MD (+11,3 %)

Les dépbts d’épargne Eljadid se sont accrus
de 13,9 MD (+6%), I'épargne Capital plus a
généré une collecte de 10 MD Par allleurs,
'épargne logement a presque stagné
(-0,2%)

L'effort de commercialisation des produits
d'épargne s'est traduit par l'ouverture de
30 803 comptes totalisant un apport nouveau
de 154,7MD

4718,1

2016

Dépots en Dépots en
devises dinars

Dépéts de la clientéle

Les dépots a échéance, aprées une
baisse de 136,5MD (-8,2%) en 2015, ont
renoué avec la tendance haussiére
enregistrant une augmentation de
236,4 MD (+15,5%)

2,014 2,015 2,016

mmmm certificats de depots hwwed De pOts a terme
hemeed DEPOLs a vue &d Depots d'épargne
5194,1

Dépodts en dinars B Depdts en devises

Activité de la Banque 14
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Activité de la Banque

Au titre de 'année 2016, les ressources
d’emprunts ont été consolidées par
sL’émission de I'emprunt subordonné
d’'un montant de 60 MD,

sl e tirage d'un montant de 11,1 MD de
la hgne de crédits contractée aupres du
Fonds Arabe de Développement
économique et Social (FADES), destinée
au financement des PME,

sLe tirage d’un montant de 5 MD de la
hgne de crédits contractée auprés de la
Banque Internationale pour la
reconstruction et le Développement
(BIRD), destinée au financement des
Trés Petites Entreprises

3252

2,014
B Emprunts Subordonnés

S'agissant des remboursements, Ils
ont concerné les échéances relatives
a

s ’emprunt subordonné 2015 pour un
montant de 7,7 MD

sLa hgne BAD pour un montant de
15,2 MD ,

sLa ligne BEI pour un montant de
15,3 MD ,

+10 ,80/0 360 3

2,015
.4 Emprunts Obligataires

2,016
M Lignes de crédits

311216 311218 311214 121512 14 12 16/12 15

Emprunts Matérialisés 109,4 110,8 122,1 11,3 92% -1,5 -1.3%
Emprunt Banque Mondiale 16.1 16,7 4,2 12,5 -0,6 -3,6%
Emprunts B IRD 5.0 5,0

Emprunts B A D 266 418 556 -138  -25%  -15.2 -36,4%
Emprunts B E | 471 624 77 1 -147  -19%  -153 -24,5%
Emprunt Subordonné 1423 900 00 90.0 52,3 58,1%
Emprunts FADES 111 19 23 -0.4 -17% 11,1

Emprunts HG004C 15 19 23 -04 -17% -0,4 -20,0%
Dettes Rattachées 1,3 1,6 2,1 -0,5 0,3 -199%
TOTAL 360.3 325,2 2634 61,8 23% 35,1 10.8%

Activite de la Banque 15
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Activité de la Bangque

Comparativement a fin 2015, les
ressources spéciales ont accusé une
baisse de 14,1 MD pour se situer a
5741 MD au 31122016 Cette baisse
s'explique principalement par le
remboursement des fonds AFD pour un
montant de 4,8 MD, couplé a la diminution

Ressources Spéciales

des fonds relatifs au FOPROLOS de
7,4 MD
-1,8%
598 8 5883 .24y
—> ~—> 5741
348 5 3365 3291
3
2497 2518 ¥ 245
:
2014 2015 2016
M PROIJETS SPECIAUX S FO.PROLOS
311216 R1E BB 311214 1215/12 14 12 16/12 15
PROJETS SPECIAUX 245 251,8 249,7 2,1 -0.8% 68 -2,7%
FO.PRO.LO.S 3291 336,5 348,5 12 3,6% 74 22%
TOTAL 574,1 5883 598,8 105 18% -14 24%

Activite de fa Banque
au titre de I'annee 2016
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Activité de la Banque

6,694 4

JE .60/0

La Banque a cléturé 'année 2016 avec 5o
des concours a I'économie totalisant

7672,5 MD, enregistrant ansi un flux >248
additionnel de 978,1 MD (+14,6%) Ce
flux est I'effet conjugué de
sLa hausse des crédits sur ressources
propres de 1016,5 MD (+17,4%),
slLa baisse des crédits sur ressources
: 240 490 8 474 1
spéciales de 16,7 (-3,4%), 50223344 %30 3213
set la baisse du portefeullle titres de e e b M
21,7 MD (-6,3%) 2,014 2,015 2,016
W Crédits / Ressources Propres
tasmed Crédits / Ressources Speciales
lmaned Portefeuille Titres
el Concours a FEconomie en Brut
y i - Objectif taun de
En MD 311216 311215 1215/12 14 12 16/12 15 2016 e
Credits / Ressources Propies 6877.1 5860.5 6457 124% 1016,5 17% 428.0 238%
Credits / Ressources Speciales 474,1 490.8 BN -2,3% - 16,7 3% =203 82%
Portefeulle Titres 3213 343.0 9.2 28% - 21,7 -6% 334
Concours a I'Fconomie en Brut 76725 6694.4 6433 10,6% 978,1 15% 441,1 222%

Répartition des Concours a I'Economie au
31 12 2016

6% 4%

90%

W Crédits / Ressources Propres
t4 Crédits / Ressources Spéciales
B Portefeulle Titres

Activite de la Banque 17
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Activité de la Banque Structure des Engagéments

Répartition du Portefeuille Engagements de la
Banque

La structure des engagements de la
Banque est répartie comme suit 67% pour

les entreprises et 33% pour les particuliers Particuliers

33%

Entreprises
67%

Répartition des engagements de la Banque

Sur les 67% des engagements de la au profit des Entreprises

Banque au profit des Entreprises, les par secteur d"activité économique
services et l'industrie sont les secteurs SErvices _ 7%
bénéficlant des concours les plus

importants de la banque avec des parts industrie 26%
respectives de 37% et 26% a fin 2016 La
promotion immobiliére occupe le 3™ rang
avec une part de 21% BTp

Promot Immab

Tourisme

Agriculture

Répartition du Portefeuille Particuliers

S’agissant du Portefeullle des Particuliers,

les crédits habitat représentent 60% contre

une part de 40% pour les crédits

personnels habitat
B0%

personnel

40%

Activitée de fa Banquec 18
au titre de i’annee 2016



Activité de |la Banque

Au titre de l'année 2016, la production
de la Banque a totalisé une enveloppe
débloquée de 1602,1 MD dont 620,2 MD

Créances Productives

Répartition de I’enveloppe débloquée
Année 2016

Crédits immobiliers
acquéreurs

et 5432 MD, sot 39% et 34%, Crédits immobiliers
respectivement accaparés par les crédits promoteurs
commerciaux et les crédits personnels Crédits personnels £ 34%
Crédits commerciaux N 39%
En MD 311216 311215 12 16/12 15
Credits Commerciaux 620,2 439,3 103,9 24%
Credits Personnels 543,2 369,5 250,7 68%
Credits Immobiliers Promoteurs 280,4 302,0 21,6 -7%
Credits Immobiliers Acquéreurs 158,2 140,4 17,8 13%
Total 1602,1 1251,3 350,8 28%
i L Crédits commerciaux T Rm
Les créances productives ont été 362%
marquées par une accélération de leur e
Crédits immobihiers TR 1713%
rythme de croissance avec  une promoteurs tazn
augmentaton de 966 MD (+18,5%) TR 138%
boostée principalement par les Crédits personnels
sCrédits commerciaux de 619 MD dont
422 MD pour les crédits a CT Comptes débiteurs
«Crédits de préfinancement pour
224,2 MD Crédits immobiliers
«Crédits personnels pour 145 MD acquéreurs
® Réahsations 2016 M phjectifs 2016
U Objectif taun de
En MD 311216 311215 12 15/12 14 1216/1215 2016 realisation
Comptes débiteurs 460,0 481.7 47,6 11,0% 21,7 -4,5% 29,7
Crédits persenncls 995,2 850,3 70,5 9.0% 144,9 17,0% 105.1 138%
Crédits commerciaux 25472 1 928,1 321,9 200% 6190 32,1% 169.6 365%
Crédits immobihers promoteurs 919,7 695.4 175.8 33.8% 2242 32.2% 129.5 173%
Crédits immobiliers acquéreurs 1261,3 12617 -15,7 -1.2% -0, 0,0% 53
Créances Productives 61834 52173 600,1 13,0%  966,0 18,53% 439.2 220%
Activite de la Banque 19
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Activité de la Banque

Comparativement a lannée 2015, les
evolutions des encours des créances
productives révelent

* Une tendance haussiére confirmée des
crédits commerciaux,

*Une hausse des  crédits de
préfinancement, tirée par les autres CMT
(+148,6 MD),

*Une progression des crédits
personnels, demeurant tirée par les
credits hypothécairres,

*Une maitrise des comptes débiteurs,
sUne quasi-stagnation des crédits
immobiliers acquéreurs

La lecture de I'évolution de la structure
des créances productives fait ressortir

*Une baisse de la part des comptes
débiteurs pour se situer a 7% a fin 2016,
*sUne hausse de la part des crédits
commerciaux passant de 37% en 2015
a41% en 2016,

»Une évolution de la part des crédits aux
promoteurs représentant 15% du total
des créances productives,

sl a dminution de la part des crédits aux
particuliers ( crédits habitat acquéreurs +
crédits personnels) accaparant 36% a
fin 2016

Créances Productives

425 6183 4

2% 52172
+1370

4617 2

B Comptes débiteurs

id Credits immobuliers promoteurs
W Crédiis persennc s

W Credits immobiliers acquéreurs
i Crédits commerciaux

2,014 2,015

@ Comptes débiteurs

' Crédits personnels

W Crédits commerciaux

M Crédits immobiliers promoteurs
uf Crédits immobiliers acquéreurs

Activité de la Bangque 20
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Activité de la Banque Evolution de la liquidité

Durant 2016, le ratio de hquidité a court

terme a oscillé entre 72% et 84% avec Evolution des composantes du ratio LCR
une moyenne annuelle 79,07% pour un en 2016
minimum exigé de 70% 1,000 e e comomnes e e e e e

1,000
Pour garder le ratio de lquidité a son g, M
niveau reéglementaire, la Banque a g /

recouru au refinancement auprés de la ——M
BCT garanti par des BTA, au financement 4y
direct sur le marché monétarre et, adegré s <~ )

moindre, au refinancement auprés de la 400
BCT garanti par des crédits 34

La part de notre banque dans le volume © ©
global de refinancement de la BCT est de
I'ordre de 11,8% en 2016 wmee ACtIfS NEtS === Sorties nettes

A ce titre, le recours au marcheé
monétaire a sensiblement augmenté en
2016 passant de 46MD en moyenne en
2015a 241 MD en 2016

Evolution du LCR
84.31%

82.59%
80.88% 80.87% 81.60% 82.46% ()

78.66%

0,
76.39% 77.09% 76.53% 75.85%

72.00%

Activité de la Banque ¢
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Activité de la Banque

La Banque a cléturé I'année 2016 avec
un volume d'impayés totalisant 219,9 MD
contre 179,7 MD, soit une augmentation
de 40,2 MD

Cette augmentation est tirée par les
Impayés commerciaux et financiers
(+40,5 MD) Les impayés sur les crédits
Habitat ont baissé de 1 MD alors que les
impayés sur les crédits personnels ont
augmenté de 0,7 MD

Par rapport a leur rythme d’évolution au
titre de Fannée 2015, le niveau des
créances contentieuses a éte
relativement maitnsé, affichant une
augmentation de 10,3 MD (+2,2%) contre
579 MD (+14,3%) une année
auparavant

Cette augmentation est la résultante
d'une aggravation de 38,8 MD, atténuée
par des recouvrements, consolidations et
cesslions totalisant respectivement
14,1 MD, 2,7 MD et 13,5 MD

Activité de la Banque

Les crédits sur ressources spéciales ont
poursuivi  leur tendance baissiére
accusant une diminution de leur encours
de 3% pour se situer a 474,1 MD a fin
2016

Cette baisse a concerné aussi bien les
crédits sur le fond FOPROLOS que les
autres crédits sur ressources spéciales

Crédits/ Ressources Spéciales

Impayés & Contentieux

Répartition de I'enveloppe
improductives au 31.12.2016

29%

63%

4 Impayés sur crédits commerciaux et industriels
B |mpayés sur crédits personnels
Impayés sur crédits habitat

Evolution du flux des créances
contentieuses

2014 | 116.6

2015 .4 579

2016

Evolution des crédits/ Ressources Spéciales

s022. 2% %08 -3%
—b 474.1

338 329 318

2,014 2,015 2,016

W Credits / fond FOPROLOS
tmweed autres Credits / Resources Spéciales
=P Total Crédits/ Ressources Spéciales

Activité de la Banque 22
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Evolution

Au terme de [lexercice 2016, le
portefeullle classé de la Banque a totalisé
1265,1MD contre 1246,6 MD a fin 2015,
soit une aggravation de 18,5 MD

L'augmentation des engagements de la
Banque coupléee a la maitnse de lactif
classé ont impacté positivement le NPL
qui est passé de 17,5% a fin 2015 a
15,1% a fin 2016

- dela Qualité d'Actif

18.5

en MD

100

2014

2015 2016
I Créances classées —&—var
en MD 2014 2015 2016
Classe 2 926 284 333
Classe 3 732 717 HUKS
Classe 4 et contentieux 1062 3 1146 % 1128 1
TOTAL 1228,1 1246,6 1265,1

Le stock des provisions constituées en
applicaton de Tlarticle 10 a atteint
619,11 MD et celw des provisions
additionnelles s’est situe a
163,6 MD, auxquels, sont ajoutés les
aglos réserves pour 180,9 MD, Ainsi, le
taux de couverture des créances
classées s'établit a 76,2% contre 73%
en 2015

en MD

Provisions Art 10 et additionnelles

Provisions + Agios Réseryvés

Provisions + Agios Réservés / Créances Classées

76 20%

151%

2014

2015 2016

W Taux de couverture

2014 2015 2016

7161 7443 7827

864 6 909 3 963 7
70,4% 73% 76,2%

Activite de ta Banque
au titre de annee 2016
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Activité de la Banque

Au titre de l'année 2016, la Banque a
poursuivi I'intensification de son activité
placement Cette orientation est motivée

Portefeuille Titres

Evolution des Taux des BTA 2014-2016

0,

par la hausse appréciable des taux 6.120% } 6'7523% — 6.649%

obligataires par rapport au TMM depuis '

2015, avec a titre d’llustration un

rendement sur le BTA 10 ans qui est 6.543% 6.730%

passé de 6,543% a fin 2014 a 7,275% 6.397% o= ¢ v ~$6.463%

actuellement

Ainsi, le volume global (en net) des 6a 10a 12a 15a

portefeullles titres d'investissement et

commercial ont totaisé 14418 MD, ——31/12/2014 —4=31/12/2016

traduisant une progression de 28,9 %

contre une évolution sectorielle de 19,6%
En MD 3112.16 31215 311214 {:’:s"')‘l'::’" 121512 !,/40 R’t";;"‘l'l:'c"" 1216712 !,i
Portefeuille Titres Commercial (1) 1225,5 921.8 717,9 2039 28% 303.7  330%
Portefeuille d’Investissement (2) 216,3 1972 210,0 -12.9 6% 19.1 9,7%
Titres d’investissement en net 116,6 106,3 113,7 -7.4 7% 103 9,7%
Titres d’investissement en brut 1676 1576 1598 -2.2 -1% 9.4 6,0%
Provisions 50,4 51,3 46.1 5.2 117 -4 -1,7%
Les Titres de Participation en net 99,7 90,9 96,3 -5.5 -6% 8.8 9,7%
Les Titres de Participation en brut 129.8 1454 134.7 10.7 8% -I15.6  -10,7%
Provisions 2 546 83 16.2 427 24 AAT%
TOTAL (1)+(2) 1441,8 1119,0 928,0 191,1 21% 3228  28,9%

Le Portefeuille Titres Commercial

Les participations de la Banque aux

adjudications BTA ont totalisé 539,4 MD,

représentant ainsi 15,5% du montant total

levé par le trésor public

A fin 2016, le volume détenu par la

Banque en BTA a atteint 1154,2 MD

avec un stock de 1200 682 bons

Le Résultat de factivité BTA s’est

amélioré de 55,2% passant de 44,9 MD

en 2015a 69,7 MD en 2016

Activite de la Bangue 24
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Activité de la Banque

Quant aux titres de Placement, ils ont été
principalement marqués par le rachat de
'Emprunt National 2014 d’'un montant de
28 MD

Parallélement, les nouvelles
souscriptions ont atteint 15 MD et qui ont
concerné les placements aupres

* BNA 5 MD,
sAmen Bank 4 MD,
*BIAT 3 MD,
sAttyan Bank 2 MD,
»BTE 1 MD

Suite a ces évolutions, le portefeullle titres
commercial a atteint un volume global de
1225,5 MD affichant une augmentation de
303,7 MD (+33%)

Les Titres d’Investissement

lls se sont élevés a 167 MD affichant par
rapport a fin 2015 un Investissement
supplémentaire de 9,4 MD en fonds a
capital nsque placés aupres de la SIM
SICAR, et ce, en terme de
réinvestissement exonéré

Compte tenu des provisions d’'un montant
de 50,4 MD, leur stock net se situe a
116,6 MD

‘ " Portefeuille Titres

2,014 2,015 2,016

e Portefeullle commercial
lemesed Titres d'investissement en brut
Titres de Participation en brut
=P Total Portefeuille titres

Activité de la Banque
au titre de I’annce 2016
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Activité de la Banque

Les Titres de Participation

A ce titre, I'exercice 2016 est marqué par
la baisse du niveau de notre participation
a TFB de 24,5 MD suite a la réduction du
capital pour 30 mD et I'injection de fonds
pour un montant de 5,5 MD

En outre, le Portefeulle ttres de
Participaton a connu les évolutions
suivantes

sLa participation de la Banque dans
Faugmentation du capital de SOPIVEL
d’'un montant de 1769 mD,

=| 'acquisition en bourse de 54148 actions
d’'assurances Salim totalisant un montant
de 2058,8 mD

sLa participation de la Banque dans la
restructuration du capital de la société de
titnsation pour 176,9 mD ,

slLa souscription de la Banque dans

| Portefeuille Titres

sLa libération au proft du Fond
Placement Commun

institutionnelles pour 2995 mD,
*La souscripton dans le Fond

de

Valeurs

de

Placement Commun MAC Horizon 2022

pour 1000 mD

La conjugaison de ces évolutions a porté
le total du Portefeullle titres a 129,8 MD a

fin 2016

Répartition du Portefeullle Participations de la
Banque

Participations

exonérees
30%

laugmentation du capital de Tunisie

Clearing pour de 27,8 mD, f;nr::m:;';ss

sLa participaton de la Banque dans 0%

l'augmentation du capital de la BH

Burkina Faso pour 905,7 mD,

sLa libération de la 2°™e et 3 €™ tranches

dans le capital de la société de Ila

technopole Sidi Thabet pour 50 mD,

Variation 12 15/12 14 Vanation 12 16/12 15

En MD 311216 31 12.15 311214 Absolue %  Absolue o

Participations exonérees 383 36,6 36.6 0.0 0.0% 1,8 4.8%
Filiales 231 214 214 0,0 0.0% 18 8 39,
Atllies 152 152 152 0.0 0.0% 00 0 0%

Par ticipations non exoner ecs 91,5 1089 98 1 10,7 11.0% -17.3  -159%
Cilales 295 273 174 99  56.6% 22 82%
Autres 620 816 80.7 0,9 1.1% -196 -21 08,

TOTAL 129,8 1454 134,7 107 80% 156 -10,7%

Activite de la Bangue

au titre de 'annee 2016
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Activité de la Banque | Bancaire Etranger

Evolution du Résultat de I'Activité du
Bancaire Etranger

Au titre de l'année 2016, l'activité du
Bancarre Etranger a poursuivi sa
dynamique amorcée depuis 2014 et a
dégagé un Reésultat de 9,3 MD, en
progression de 14%

2013 2014 2015 2016
fn%mm'ssm"s en 2016 2015 2014 2013
I comissions
Change et | ransferts 2802 2533 2678 2734 - var
Commerce | xiérieu 6462 5605 4345 3682
TOTAL 9264 8139 7023 6416

Contribuant a hauteur de 70% dans le L o o,

, , Répartition des Produits générés par I'activité du
Résultat global de cette activité, le Bancaire Etranger
commerce extérieur a enregistré un
résultat de 6,5 MD contre 56 MD en

2015, traduisant une croissance de CHANGE ET
15 3% TRANSFERTS
5,3% 30%

. COMMERCE
Quant aux opeérations de change et de ENERELR '

transferts, elles ont affiché un résultat de 70%
2,8 MD contre 2,5 MD a fin 2015, soit une

hausse de 11% qui est en corrélation

avec |'évolution du chiffre d’affares de

12%

Activite de la Banque 37
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Activité de la Banque ¢ Salle de Marché

Evolution du Résultat de I'Activité
de Salle de Marché

Dotée d’'une Infrastructure ultra moderne,
de technologies avancées et d’une équipe
réactive et mplquée, la salle de marché a
consolidé ses performances en générant
un résultat de 19,1 MD, en amélioration
de 24% contre 19% en 2015

2013 2014 2015

NS Résultat

w——ip- var
enmD 2016 2015 Var 2016/2015
Résultat SPO 11,8 69 4,9 70%
Report-Deport 1,3 35 2,2 -64%
Int: Placement a l'erme en Dev -3,7 27 -1,0 39%
Int/Prct et Lmp Interb Dev -0,3 01 -0,4
Int: Financement en Dey 10,1 76 2,5 32%

Total 19,1 15,4 3,7 24%

L'amélioration du résultat dégagée par Int/PIacement.a.Terme.e‘aDev ;_3_7

lactivité de la salle de marché est  —
boostée par le Résultat Spot qui a

enregistré une progression de 70% et un Int/Prétet Emp InterbDev 0.3
taux de réalisation de 117% de I'objectif

fixé

Report-Deport l 1.3
Le Financement en devises a drainé des |'"

produits totalisant 10,1 MD contre 7,6 MD
en 2015, soit un accroissement de 32% Int/Financement en Dev 10.1

Reésultat SPOT

Activite de ls Banque
ay titre de V'annee 2016




Activité de la Banque

Les Cartes

En 2016, le développement de
'équipement des comptes par les cartes
a atteint 33 391 cartes portant le stock
total a 191 016 contre 176 495 en 2015
illustrant ainsi une évolution de 8,2%

Rapporté au nombre global des comptes
éligibles a une carte, le taux d’équipement
est passé de 71% a fin 2015 a 74% au
terme de 2016

Les commissions générées par les
cotisations de cartes totalisent 3,2 MD a
fin 2016

2016

Répartition des Cartes BH au 31 12 2016

6% 1%

38%

53%

+4 Cartes Yasmine

® Cartes Gold

® Cartes CIB

‘A Cartes Visa § MCD

M Cartes Travel, Scolarité & BH Technologie

2015 Var 2016/2015

Nombre des cartes 191016 176495 8%
laux d équipement 74% 71 3% 4%
Nombhie des GABs 139 123 13%
Volume Opératones (Montant) MD 6930 6107 13%
Aflihations 326 3i2 4%
Nombre de | PH's 630 619 8%
Répartition du Nombre d'opérations
Les GABs sur les GABS BH au 31,12,2016

Le parc des guichets automatiques s’est
renforcé de 16 nouvelles passant a 139
GABs interbancaires

S'agissant du volume  opératoire,
imontant s'est accru de 13,5% pour se
situer a 693 MD

Les commissions drainées par les retraits
GABs des porteurs des autres banques
ont atteint 1,2 MD, en progression de
24,4% par rapport a 2015

15% 4%

BN

B 81%

4 cartes BH
M cartes AB locales
W cartes AB Etrangéres
Evolution du Volume Opératoire ( en MD)
des GABs BH

693

2,015 2,016

Activite de la Bangue
au titre de 'anrnee 2016
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Activité de la Banque

Le portefeullle clientele de la Banque
s'est amélioré de 3,4%

Ce portefeullle demeure dominé par les
particullers avec une part de la clientéle
particuliers avoisinant 97%

Activité de la Banque

Net des clétures, le portefeullle comptes a
progressé de 4,2% pour atteindre 698337
comptes

structure du Portefeuille Comptes au 31.12.2016

60 6%
39 4%

14 Comptes & vue Comptes d'épargne

Activité de la Banque

Lancée au mois d’Aolt 2015, la vente des
packs ont totalisé 54 441 au 31 12 2016
traduisant la commercialisation de
30 751 packs

Ces packs ont contribué d'équiper les
comptes de la clientéle par

» 48 416 abonnements SMS

> 29 875 nouvelles cartes

» 6 022 abonnements BH Net mobile
» 2 072 adhésions a Dhamen compte
»21 722 contrats recharges GSM

~ Portefeuille Clientgle

- Portefeuille Comptes

698,337

4P
x"/

675,510

2,015 2,016

698,337

675,510

2,015 2,016

| Packs BH

SELECT

ELITE

ACCESS

" SMS B Dhamen compte
0 BH Net Mobile Cartes
# Recharges GSM

Activite de a2 Banque
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Activité de la Banque

La vente du produit Dhamen compte s’est
traduite par la concrétisation de 2 069
nouveaux contrats portant le nombre
d'adhésions a 11217, soit une
augmentation de 23%

Activité de la Banque

Les SM3

Atteignant 86 643 abonnements a fin
2016, les SMS ont augmenté de 44%
avec un taux d’équipement de 30%

Les BHnet Mobile

Les abonnements BHnet Mobile ont
atteint 38 518, en augmentation de 16%

Sur les 18 935 comptes courants, 3 957
comptes sont équipés en BHnet Mobile,
soit un taux de 21% contre 17% en 2015

'Frrjduits de Bancassurance

x13° °
/ 11,217

9,148

2,015 2,016

Canaux de Communication

60,170

2,015 2,016
38,518
$e
<Y
33,077
2,015 2,016
Activité de fa Banque 31

au titre de 'annee 2016




Activité de la Banque

Les SMS

Atteignant 86 649 abonnements a fin
2016, les SMS ont augmenté de 44%
avec un taux d’équipement de 30%

Les BHnet Mobile

Les abonnements BHnet Mobile ont
atteint 38 518, en augmentation de 16%

Sur les 18 935 comptes courants, 3 957
comptes sont équipés en BHnet Mobile,
soit un taux de 21% contre 17% en 2015

Eanaux de Bu%mmunicatiun

0O
V

38,518

33,077

2,015 2,016

Activite de la Banque 32
au titre de ’annee 2016



Résultats de la Bangue =l Evolution du PNB

Produit Net Bancaire

Au titre de I'année 2016, l'activité de la Banque
s'est soldée par un Produit Net Bancaire de . sial

307,5 MD enregistrant une croissance de 15,4% _fwo//v
contre 8,4% une année auparavant et contre 2459

des prévisions de 292,6 MD, soit un taux de
réalisation de 105,1% 150 154 149

A I'instar des autres banques, 'amélioration du
PNB demeure soutenue par les gains générés
par les opérations sur portefeuille titres dont
le montant a progressé de 31,9 MD (+53,6%)
pour s’élever a 91,2 MD, dépassant ainsi les

objectifs fixés (61,9 MD) 2,014 2,015 2,016
N Marge d'intéréts

Les commissions neftes se sont aussi bien lmewd COmmissions nettes

comportées, affichant une hausse de 14,4 MD W Gains nets sur portefuille titres

(+27,4%) les portant a 67 MD a fin 2016 =% PNB

Par allleurs, /a marge d’intermédiation
financiéere a accusé une baisse de 5,2 MD pour
s’établr a 1493 MD et ce malgré une
progression de la marge sur opération de la
clientele de 18,2 MD (+10,3%), absorbée
principalement par I'augmentation des charges
décaissées sur le refinancement auprés de la
BCT (+11 MD ou +48,8%)

Ces évolutions ont impacté la structure du PNB
avec la diminuton de la part de la marge
d'intéréts de 10 points de pourcentage passant
de 58% en 2015 a 48% en 2016 alors que les 2,014 2,015 2,016
parts des commissions nettes et des gains sur
portefeullle titres se sont consolidées

M Marge d'intéréts
W Commissions nettes

respectivement de 2 points et de 8 points de « Gains nets sur portefuille titres
pourcentages
< Objectif taux de
31.12.16 311215 1215/12 14 12.16/12 15 2016 réalisation
Marge d'interéts 1493 1545 48 39% -5.2 -39 173 8 85 9%
Commissions nettes 670 326 28 6% 14.4 27% 569 117 7%
Marge/portefeuille titres 912 394 130 28%% 31.9 349% 619 147 4%
Produit Net Bancaire 307,5 266,5 20,5 8,4% 41,1 15% 292,6 105,1%
Activitéd de la Bangue 33
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Résultats de la Bangque

Frais Généraux

Les charges opératoires ont augmenté
de 11,3 MD dont 9,5 MD attribuables a la
masse salariale et 1,8 MD représentant
la hausse des charges générales
d'exploitation  L'augmentation de la
masse salarnale a dépasseé les prévisions
compte tenu notamment du décalage de
la réalisation du Plan Social

Suite a ces évolutions, les frais généraux
ont été portés de 116,2 MD en 2015 a
1275 MD en 2016, soit un taux
d'accroissement de 9,7%

L'évolution du PNB a une cadence
largement plus élevée que celle des
frais généraux a impacté positivement le
coefficient d’exploitation qui s'est situé
a 459 % a fin 2016 contre 46,9 % a fin
2015

Résultat Brut d'Exploitation

Le Résultat Brut d’Exploitation s’est
afferm de 17,3%, s’inscrivant a 192,5
MD contre des objectifs assignés de
187,5 MD, soit un taux de réalisation de
102,7%

~ Evolution des RBE

49 10%

2,014 2,015 2,016

IEE PNB
temmemd Charges operatoires
=P coefficient d'exploitation

2014 2018 2016 objectif 2016

Objectif taun de

311216 311215 12151214 12 16/12.15 2016 réalisation
Produit Net Bancaire 3075 266,5 205 84% 41,1 15% 292,6 105,1%
Autres produts d'exploitation 12,5 13,8 2,6 -16% -1,3 110% 13,07 95,8%
bancaire
Frais généraun 1275 116,2 11,3 10% 118,2 107,9%
Frars de personnel 100,3 90,8 2,1 2% 9,5 10% 92,1 108,9%
C harges générales d'caploitation 27,3 25,5 2,1 9% 1,8 7% 26,1 104,5%
Résultat Brut d’Exploitation 192,5 164,1 13,7 9% 284 17% 187,5 102,7%
Activité de la Banque 34
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Résultats de la Bangque

Les dotations /engagements de la
clientele

» Provisions Individuelles:

Conformément aux dispositions de
I'article 10 de la circulaire BCT n°91-24 du
17-12-1991, une évaluation de I'ensemble
des créances de la Banque a dégagé une
dotation aux provisions pour un montant
de 724 MD Les reprises sur ces
provisions ont totalisé 63,2 MD

» Provisions Collectives:

En application de la Circulaire BCT aux
etablissements de credit n°® 2012-02 du 11
janvier 2012 et de la note aux
établissements de crédit n° 2012-08 du
02 mars 2012, la Banque a constitué au
titre de I'exercice 2016 des « provisions
collectives » en couverture des risques
latents sur les créances classées 0 et 1
pour un montantde 8,2 MD

Dotations aux Provisions

» Provisions Additionnelles:

L'applicaton de la circulare de la
Banque Centrale de Tunisie 2013-21 du
30 Décembre 2013, a nécessité des
provisions additionnelles de 36,2 MD la
reprise constatée sur ces provisions se
situe a 7,1 MD

Provisions sur Portefeuille Titres:

Quant aux dotations relatives au
portefeullle titres, leur montant s’est situé
a 9 MD dont 6 MD revenant aux risques
afferents aux titres de participations
contre des reprises s'établissant a
34,3 MD

Pertes couvertes par Dotations

En MD Dotations Reprises les Provisions Nettes

Provisions art 10 724 632 12,9 22,1
Provsstons Collectives 8.2 8.2
Prov sions Addinonnelles 36.2 7.1 29.1
Provisions / engagements chientéle 116,8 70,3 12,9 59,4
Drvers risques sur Acut et Passil’ 53 4,5 08
Dotations’ portefewlie uties 9 343 30,4 5.1
TOTAL 1311 1081 433 65,3

Activite de ta Banque
au titre de i'annee 2016



Résultats de la Banque

90.3

Coit du Risque

Compte tenu des dotations nettes aux
provisions de 65,3 MD, le Cout du Risque
( dotations nettes / PNB) se situe a
21,2% contre 27,4% a fin 2015, soit une
amélioraton de 6,8 points de
pourcentage

2,014 2,015 2,016

I Provisions Nettes . Co(t du Risque

Résultat Net

La Banque a cléturé I'exercice 2016 avec
un Reésultat Net de 92,1 MD contre
70,6 MD au titre de I'année 2015 et contre
des prévisions de 78 MD, illustrant ainsi
une progression de 30,5% et un taux de
réalisation des objectifs de 118%

2014 2015 2016 objectif
2016

Activite de iz Bangue 36
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Résultats de la Bangque ~ Evolution des Ratios

Ratios de Structure

KINERT 311215 311216
Credits & la Clientele (Hors Speciales) / Depots a la Chentéle 92,01% 103.30% 111 64%
Ratios de Rentabilité
iz 31215 L1216
Bénéfice Net / Capitaux Propres (ROE) 18.1% 15,4% 16,71%
Benefice Net / Total Actif (ROA) 0,8% 1,0% 1,12%
Résultat Net/PNB 20% 26% 30%

Ratios de Productivité

3tz 311215
EnmD
Dépéts / employé 2430,0
Crédits bruts / employé 2997,9
PNB / employé 128,9
Couverture de la masse salariale par les commissions pergues 61,6%

Ratios Réglementaires

Ratio de Couverture des Rlsques 311214 311215 311216
Capital 90 170.0 170.0
Réserves 1039 1833 193,0
Bénéfice de 'année (aprés distribution des dividendes pour 8,5MD) 503 706 83,6
Autres capitaux propres et résultats reportés 328 342 35,6
Capitaux Propres 2770 4581 542,2
Risque encouru en MD 6474,2 579 6853.4
Risque opérationnel 5124
Total Actif net pondéré (en MD) 64742 5796 73659
Total capitaux propres nets de base (en MD) 2464 4377 5208
Ratio de couverture des risques (Tier 1) 3.81% 1.55% 7.07%
fonds propres complémentaires (en MD) 578 159.3 2199
Total Fonds Propres Nets 3041 5970 7406
Ratio global de couverture des risques 4.7% 10,3% 10,05%

Activite de la Banque 37
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Résultats de la Bangue ~ Evolution des Ratios

Ratios de contrdle des Risques

Norme 1: a- Les nisques individuels dépassant 5% des Fonds Propres Nets (FPN) ne dovent pas
excéder globalement 3 fois les FPN de la Banque : 0,9 FPN

Norme 1: b- Les risques individuels dépassant 15% des Fonds Propres Nets (FPN) ne doivent
pas excéder globalement 1,5 fois les FPN de la Banque 0 CLIENT

Norme 2: Le risque encouru sur un méme benéficiaire ne doit pas excéder 25% des FPN de la
Banque 0 CLIENT

Norme 3: Le nisque global encouru sur les parties liées ne doit pas dépasser 1 fois les FPN de la
Banque 0,6 FPN

Ratios de Liquidité

311214 311218

124,20% 84,31%

Risque Brut, Créances classées et Ratios de qualité des risques:

311214 311215 311216
Risque Brut 64477 71144 8 386.4
Créances Classées 12281 1246 6 1 265 1
NPL 19.0% 17.5% 15.1%
Taux de couverture des Creances Classees 70,40% 3% 76,2%

Activité de la Banque #*3g "
au titre de I’annee 2016 7 7
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Benchmarking des Principaux Indicateurs

Ce benchmarking concerne les banques cotées

» Au niveau des Dépdts

Flux additionnel en 2016 des dépdts chentéles (en MD)

987,8

Aussi bien en terme de collecte que de
croissance, la BH a enregistré la 4™
performance du secteur

698,9

497,3

05,

; 1 05,9 1583

L’ 236 00 268
A \s Ng Q Q & NG J

A A >
<
N A
RS

Encours des dépots chentéles au 31.12 2016 ( en MD)

4 Reéalisant une croissance supérieure a celle du secteur, la BH a gagné un
: rang pour se positionner a la 3™ place

5,460 3
54434 5194,1 51161
: 4,082 8
313? 15 3,1532
E 42,2484

Evolution de la part de marché des Dépots de
la BH dans le secteur

9.4%

31.12 2013 31.12 2014 3112 2015 31 12.2016

Activite de fa Banque 40
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Benchmarking des Principaux Indicateurs

> Au niveau des Crédits
Flux additionnel en 2016 des crédits a la clientele
1,095.9

930,2 Enterme de croissance, la BH a affiché le taux le plus élevé du secteur, et en terme de flux additionnel, elle
a enregistré la 2éme performance contribuant au financement de |'économie & hauteur de 20,8%

646.8
467.6
14 3337
246.7 243.1
, 180.3
88.9
-50.2 -80.7
Bz 27
Ny N & NS \J
Q C S >
Q’ QO N N
< e
&

Encours des crédits a la clientéle au 31.12.2016
7,679 2

7'284 Grace 2 ce rythme de croissance, la BH a gagné

6272,7 un rang pour Se positionner 3 la 3*™ place
e 5,088 £

4,126 8

4,482 9
’ 3,665 4 3,6554

2,561 8

748 5

2110
—

A \s A \Z ) * Q ) A N & NS
AR MR N S RN A P
Aa N
&
v.
Evolution de la part de marché des Crédits de la
BH dans le secteur 12 0%
11 2%
10 2%
p— ’
10 0%
31.12.2013 3112 2014 3112.2015 31.12 2016
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Benchmarking des Pr‘inci’anX Indicateurs

> Au niveau des Résultats

Le Produit Net Bancaire au 31.12.2016

laBH a réalisé la3®™ performance du PNB

3169 3097 3075 3941

U 2478 2354 2170

A \s * Q RS Q > A N3
o N
N v
v Le Résultat Brut d'exploitation au 31.12.2016

la BH se pasitionne a la 3™ place

192,5

1925 1796

1785 1711 1657
i 136 6
¢ 109 3

Evolution de la part de marché du PNB de

Evolution de la part de marché du
la BH dans le secteur P

RBE de la BH dans le secteur

0,
9.9% 11.0%

9.6%
9.4%

8.6%

2,013 2,014 2,015 2,016 2,013 2,014 2,015 2,016
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Evolution de |'action BH
Favorisée par de nouveaux paliers de En dinars 30.12-2016  31.12.2015
Rentabilité allant une consolidation Couts début de periode 12,150 10 250
de la solidité financiere, la valeur BH ) i )
a enregistré, pour la deuxieme année Couis de fin de periode 18,350 12 150
consecutive, la meilleure Cours plus haut 19,900 22,770
performance du secteur avec une
appréciation de 51,03% contre des Cours plus bas 11,790 10,500
0,
hausses de 8,86% pour le Tunindex Cours moyen 17,279 13,917
et 11,29% pour le secteur bancaire
by ;. BR|N
19 . H‘ 5»-.‘ e _,w" Lo < i_._{‘\";l-‘“‘ i SS50
17 ' D AR . & ,2 5350
FIL AR A VTR oL
s {17y P f [N N R , | S350
' S5 4, i7
VLR LAY 1 ;
13 " 4 3 S250
11 f,"! 5150
e CoursbBH - TURINDEX .
LY — v i g g e e . — [ ' ®os0
PO SN © WL e N Ao o e B a$
R e R -l P g ‘
R L e D L L TR e YR Y i
Ce trend haussier a été soutenu par 30 12-2016  31.12.2015
‘,Jne accélération du rythme des Volume de titres tiaites 5602 151 2826278
échanges sur le titre atteignant un
volume de 91,1 MD traduisant, par Volume de Capitaux Echanges 91.146 33,043
9 )
rapport a 2015, un accroissement de ~ (MD)
176%. Les transactions ont éte Capitalisation Boursiére (MD) 623.90 413,10

portées sur 5.602.151 titres, soit le
double du nombre réalisé au titre de
I'exercice précédent

Avec une Capitalisation Boursiére de
623,9 MD, la BH figure parmi les 5
plus importantes capitalisations avec
une part dans le secteur de 7,83%

En terme de perspective d'évolution, le titre
BH présente encore un potentiel de
revalorisation et ce, au vu du niveau de
valorisation attrayant se traduisant par un
PER, de 7,55 contre un PER marché de
14,37

RAPPORT
ANNUEL

2016 44



al COUrS
res anness

4Es)

| o
<
e
o
<
I
-]
= -
0
1]
3
G
Z
g
o

N i
cn L G e, B o

-
B o S
o s SRR g o
e UEaR e -

1.

S

S




Evolution

des Chiffres clés

INDICATEURS D'ACTIVITE
TOTAL BILAN 82401 7020,7 62511 53757 5455,4

. 31/12/2016  31/12/2015

e e e oo e e o ———

31/12/2018  31/12/2013 31/12/2012 "

TOTAL RESSOURCES 9301,2 8 036,5 7 169.5 6 250,8 6014,9
RESSOURCES CLIENTELE 51941 4 696,8 4634,0 40715 3758,0
CAPITAUX PROPRES 551,2 458,5 2774 226,5 404,4
TOTAL PROVISIONS 987,7 965,5 500,9 816.4 540,4
ggggxt‘gg ET RESSOURCES 934,5 913,5 862,2 922,56 919,9
CREDITS A LA CLIENTELE 62727 53424 4766,2 4178,6 4 346,6
PORTEFEUILE TITRES COMMERCIAL 1225,5 921,8 717,9 2913 148,0

PORTEFEUILE TITRES

D'INVESTISSEMENT 216,3 197,2 2100 228,3 2426

31/12/2012°

,A,.CATEURS D'EXPLOITATION " 31/12/2016  31/12/2015 - 31/12/2014 31/12/2013

CHIFFRE D'AFFAIRES 575,78 503,9 4598 370,2 3410
MARGE D'INTERETS 149,3 154,5 149,7 147 1 140,5
COMMISSIONS NETTES 67,0 52,6 498 36,9 354
GAINS NETS SUR PORTEFEUILLE
TITRES 91,2 59,4 46,4 23,2 23,8
PRODUIT NET BANCAIRE 307,5 266,5 2459 207.2 199,6
FRAIS GENERAUX 127,5 116,2 112,0 101,1 96,7
FRAIS DE PERSONNEL 100,3 90.8 88,6 809 78,0
CHARGES GENERALES - a
D'EXPLOITATION 27,3 255 23,4 202 186 8
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 192,5 1641 150,3 119,6 119,5
DOTATIONS NETTES AUX PROVISIONS 65,3 73,0 90,3 70,2 11,7
RESULTAT NET DE L'EXERCICE ( avant 92.1 706 50.3 -159.4 20
modif Cptble )
RESULTAT NET DE L'EXERCICE ( aprés 92,1 706 503 -220.1 -30,3
modif Cptble )
Eve.vaor de iz perfoermmence de 'a [ a1qQue 46
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Evolution

31/12/2015

SN S S JOFS U VU SO S p—

BENEFICE NETICAPITAUX PROPRES (ROE) 16, 71% | 15,39% 18 13% -70,35% -O 5%
BENEFICE NET / TOTAL ACTIF (ROA) 1,12% 1,01% 0,80% -2,96% 0,0%
COEF D’EXPLOITATION (FRAIS GENERAUX 45,94% 46,88% 49,14% 52,66% 52.67%

+DOT AMORT /P N B)
CREDITS A LA CIENTELE (hors spéciales) /

0,
DEPOTS A LA CLIENTELE 111,64% 103,30% 111,64% 89,96%  101,73%

RATIO DE SOLVABILITE 10,05% 10,30% 4,70% 4,40% 10,70%
RATIO DE LIQUIDITE 82,59 84.31% 124,20%  101,00% 82,60%
R s DUVERTURE DES CREANCES 76.2% 73% 704%  6529%  66,78%
NPL(Créances classées / Total engagements) 15,1% 17.5% 19% 21,57% 15,78%
COUT DES DEPOTS 3,60% 3,66% 3,68% 3,05% 2,43%
RENDEMENT DES CREDITS 5,84% 5.94% 6.53% 5,99% 5.54%

g eV PSS e S S A ST S S

AUTRES INDICATEURS , ' 1/12/2015 : 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013 31/12/201,2

O O OO S ¥ (R G S S W e a—

EFFECTIF 1821 1844 1907 1 941 2002
NOMBRE D'AGENCES 129 117 105 100 95
NOMBRE DE GAB 139 123 121 111 105

o M\(mﬂm

Notatian du 1l Avri il

Evolution de la performance de la Banque a7
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Evolution

Total Bilan

Au terme de l'exercice 2016, le total
Bilan s’'est élevé a 8240,1 MD contre
54554 MD a fin 2012, soit un TCM de
10,9%

Total Deépits

Les dépbts de la clientéle sont passés
de 3758 MD au 31 12 2012 a 5194,1 MD
a fin 2016, traduisant ainsi un TCM de
8,4%

Total Crédits

Apres la décélération observée dans
l'activité de crédits, durant 2012-2013,
celle-ci a affiché, depuis 2014, une
relance avec une accélération du rythme
de croissance en 2016 (+17%)

Pour la période 2012-2016, les crédits a
la Clientéle ont enregistré un TCM de
9,6% pour totaliser 6272,7 MD a fin
2016

f @ln;d’icaitiemi's o' Activité

Evolution du Total Bilan

B Encours

2012 2013 2014 2015 2016
‘ \E;;\C: urs Evelution du Total Dépots
B

5,194.1
696.8 v

4,634.0 4,

11%

2013

2012 2014 2015 2016
[==mt Encours Evolution du Total Crédits
== \/AR

2016

2012 2013 2014 2015

Evolution de la performance de la Bangue 48

au cours des cing derniéres annees



Evolution

Produit Net Bancaire

Durant la pénode 2012-2016, le Produit
Net Bancaire s’est accru avec un taux
moyen de 11,4% passant de 199,6 MD a
fin 2012 a 307,5 MD au terme de 2016

Résultat Brut d’Exploitation

Cléturant I'exercice 2016 a 192,5 MD
contre 119,5 MD a fin 2012, le Résultat
Brut d’Exploitation a enregistré un TCM
de 12, 7%

4 Iirn-dicateurs d'Exploitation

R Valeur

¢=—VAR Evolution du PNB

2015 2016

2014

2012 2013

Evolution du RBE

s Valeur
<$=—=\/AR

. 17%

2014 2015 2016

2012 2013
» I .
RBSUItﬂt NEt dE I EXEI‘U'BE Evolution du Résultat Net 0.6 92.1
Aprés deux pertes consécutives en 503 g
2012 et 2013, dés l'exercice 2014, la 303 .
Banque a renoué avec les résultats o T
positifs progressant de 50,3 MD en 2014 2012 2013 2014 2015 2016
a 92,1 MD en 2016 o
-220.1
Evolution de la performance de la Banque 49
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Evolution

Capitaux Propres

Durant la pérnode 2012-2016, les
Capitaux Propres ont été marqués
principalement par

sDes baisses au titre des années 2012
et 2013 occasionnées par des résultats
négatifs (-30 MD en 2012 et  -220 MD
en 2013) suite a lapplication de la
circulaire de la BCT 2013-21 nécessitant
la constitution de provisions
additionnelles, outre la décélération de
I'activité de la Banque

*Une hausse au titre de I'année 2014,
favorisée par un résultat positif et
boostée par la relance de l'activité

sUne confirmation de Ila tendance
haussiére, en 2015, tirée, d’une part par
laugmentation du capital social de
80 MD et dautre part, par le
développement de lactivité impactant
positivement le résultat net

sUne consolidation de 20% alimentée
par un Résultat Net de 92,1 MD

Ratio de Couverture des Risques

Le Ratio de Solvabilité a renoué depuis
2015 avec la conformité réglementaire et
se situe a 10,05%

En 2016, ce ratio inclut la prnise en
compte du nsque opérationnel

des Capitaux Propres

Encours
a=lp VAR

2012 2013 2014 2015 2016

Evolution du Ratio de Solvabilité

10.70% 10.30%

10.05%

4.40% 4.70%
o (]

2012 2013 2014 2015 2016

Evolution de ia performance de la Banque
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Evolution

Ratios de Rentabilite

Corrélativement  a [I'améhoration du
Résultat, la rentabilité des capitaux
propres et celle des Actifs se sont
affermies pour se situer respectivement
a16,7%et 1,1 % a fin 2016

Ratios de Productivité

Durant la période 2012-2016, le
coefficient d’'exploitation ainsi que la
couverture de la masse salarale par les
commissions se sont améliorés
respectivement de 6,7 et 21,2 points de
pourcentage

Ratios de qualité des risques

Sur la période 2012-2016, le NPL a
enregistré  en 2013 un pic de 21,6%
pour afficher depuis 2014 une tendance
baissiére et termine 2016 a 15,1%

Le Taux de Couverture est passé de
66,8% a fin 2012 a 76,2% a fin 2016

i ;
B

des Ratios

.

16.7%

181% _ 15.4%

W 1.1%

-0.5%

\ 7
2012 2013 2014 2015 2016

00

7Q.4%
-30%
— — ROE -4—ROA
52.67% 72.53%

52.66%

61 6%

38%

46.88%
\

513%

45.94%

2012 2013 2014 2015 2016

— =— Coef d'Exploitation

—4== couverture de la masse salariale par les commissions

pergues
21 6% 76.2%
190%  73.0%
15 8% /
5%
son_eszy 70 ts1%

— —RATIO DE COUVERTURE

2012 2013 2014 2015 2016

—a-—NPL

Evolution de la performance de la Banque 51

au cours des cing derniéres années



AUMAINES

52

L



Ressources

A ce titre, 'année 2016 a été marquée
par le lancement de la réalisation du plan
de restructuration conformément au Plan
de Restructuration, soit

= Le départ volontaire de 74 employés
comme premiére vague d'un plan
programmeé sur la période 2016-2018,
sle recrutement ciblé de 53
collaborateurs dont 41 titulares d'une
maitrise et plus, ces recrutement ont
principalement bénéficié a la force de
vente

= Le lancement du projet Bilan des
compeétences avec l'accompagnement
d’'un cabinet de renommé, ce projet vise
I'analyse et I'évaluation des
compétences managériales afin  de
pourvoir aux besoins de la Banque

Indicateurs RH

Sur la période 2014-2016, l'effectif total
de la Banque a baissé de 85 personnes
pour atteindre 1821 a fin 2016 compte
tenu de 170 agents de nettoyage et de
gardiennage

Par ailleurs, leffectf du réseau est
passé de 1028 a fin 2014 a 1049 au
31 12 2016, représentant ainsi 58 % de
I'effectif global

Le ratio de productivité ( effectif/ nombre
d’agences) continue a s’améliorer pour
se situer a 14,1 a fin 2016 contre 18,2 a
fin 2014

Humaines

2014 2,015 2,016

Bréseau . siege

Evolution du ratio : effectif/ nombre

d’agences
18.2
15.8
141
2,014 2,015 2,016

répartition de V’effectif selon la catégorie
professionnelle

2,014 2,015 2,016
® [Cadres et cadres sup A Maitrise
= Exécutions i Services
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Ressources

Formation

En 2016, les actions de formation ont été
principalement axées sur

sL_e renforcement et I'enrichissement des
compétences managériales et de
communication pour les cadres

sLe développement des compétences
techniques du personnel du réseau
notamment celles relatives a la force de
vente

En outre, la formation a concerné
'accompagnement a lacquisition de
nouvelles technologies en corrélation
avec le lancement des projets de la
Banque

Parallelement, et pour garantir Ila
réussite de cette étape de transformation
et de développement de la Banque, les
actions de formation ont été axées sur
des métiers trés pointus a l'instar de la
Maitrise et Gestion des Risques de
Crédit Entreprises et le Directeur de
Point de Vente

Par ailleurs, l'accompagnement des
nouvelles recrues a été renforcée par un
cycle spécifique portant sur différents
thémes

Les actions de formation ont totalisé 131
actions qui ont été destinées a 1426
participants dont 1362, soit 87% affectés
au réseau

Humaines

Evolution des Participants selon
I'Affectation
1560

1365 1426

i

- 73% 87%

2,014 2,015 2,016

Wsige -1 réseau

Répartition du nombre des actions par trype
de formation

24%

54%

M inter-entreprise M intra-entreprise ¥ cours du soir
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Perspectives

Pour 'année 2017, les prévisions de la
BCT, du FMI et de la Banque mondiale
tablent sur une croissance de 2,3% Une
croissance faible pour créer une vrai
relance économique et un
développement social

En effet, 'économie tunisienne se heurte
a de redoutables défis Le déficit
budgétaire devrat s’accentuer pour
atteindre 5,9%, soit des niveaux sans
précédent, la masse salariale en
pourcentage du PIB est désormais l'une
des plus élevées au monde et la dette
publique continuera de s'accroitre pour
atteindre 67 % du PIB a la fin 2017
L'inflation sous-jacente est orientée a la
hausse pour atteindre un taux moyen de
4,7% pour toute I'année 2017

Outre les répercussions négatives de la
dépréciation de la valeur du dinar
notamment face a I'euro et au dollar

Dans ce contexte difficile, la BH
poursuivra avec déetermination la
réalisation de son Business Plan 2015-
2019 alliant Solidité Financiére et
Rentabilité.
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