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TENERARLE DE LA BH

RAISON SOCIALE : Banque de I'Habitat
[ SIEGE SOCIAL (ADRESSE) : 18, avenue Mohamed V 1080 Tunis
BP - 242 Cédex 1080
TELEPHONE (LIGNES GROUPEES) : +216 71 126 000
FAX : +216 71 337 957
ADRESSE SWIFT : BHBKTNTT
| E-MAIL : banquehabitat@bh.fin.in
i SITE WEB : www.bh.com.tn
[ CENTRE DE CONTACT : 1800 (depuis I'étranger : +216 71 001 800)
| SERVEUR VOCAL : 88 40 14 21
[ BH SMS 87 987
| CAPITAL SOCIAL : 90 000 000 dinars

) Structure du capital au 31/12/2011

Quantité Montant (en DT) Pourcentage

ETAT TUNISIEN 5872427 29 362 135 32,62%
ETATIQUES 4 140 571 20 702 855 23,00%
PARA ETATIQUES 255 306 1276 530 1,42%
PRIVEES PERSONNES MORALES 1 447 700 7 238 500 8,04%
PRIVEES PERSONNES PHYSIQUES 4 828 705 24 143 525 26,83%
ETRANGERS 1 449 021 7 245 105 8,05%
PERSONNEL 5553 27 765 0,03%

GRATUITE NON CONFIRMEE 3 585 0,00%
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[Mesdames, Messieurs |les actionnaires,

J'ai I'honneur de vous présenter le rappor! annuel de 'activité de la Bangue ainsi
que les états financiers et les évolutions enregisti- es des principaux indicateurs durant
l'exercice 2011.

Chers Actionnaires,

L'économie nationale o été marquée poi une conjoncture postrévolutionnaire
difficile courant  l'année 2011. En effet,  linv-stissement privé a diminué de 19%
et les investissements directs étrangers ont baissé d.- 30%. Aussi les exportations de biens
et services se sont détériorées suite aux dommage . occasionnés aux principaux secteurs

exportateurs notamment les phosphates et dérivés, le: IME et le tourisme.

Tous ces événements ont impacté négativ- ment le secteur bancaire qui a accusé

une forte pression au niveau de la liquidité et ui= décélération du rythme d'évolution

des marges bénéficiaires induites notamment par les baisses successives du Taux de Marché
Monétaire.

Sur un autre plan et afin de renforcer les régles de bonne gouvernance, Ia banque
s'est conformée aux dispositions de la circulaire 1e lo Bangue Centrale N°201.1-06.
A ce titre, la Bangue s'est engagée dans la procédure de désignation de deux administrateurs
indépendants et d'un administrateur représentant les intéréts des actionnaires minoritaires ;
Par ailleurs, elle a entrepris de meitre & jour son orgunigramme pour compléter le dispositif
de contiéle interne et le renforcement des orgines de surveillance et de maitrise

des risques.

Au niveau de l'activité de la Banque, le: principaux indicateurs constatés a fin
2011 se sont caractérisés par :

Une évolution positive des crédits @ la clientéle aoffichant un flux additionnel
de 253 MD (+6,3%) pour s'élever & 4259,2 MD, reriorcant ainsi l'intervention de la Banque
dans le financement de I'activité économique.

Une augmeniation des dépéts @ vue et les dépdts d’épargne qui ont progressé
respectivement de 32,3 MD [+4%) et 37,7 MD [+2 9%). Alors que les dépots @ échéance,
a linstar des autres banques de la place, ont accisé une baisse de 131,6 MD ce qui
raméne |'encours des dépdts de la clientéle & 3332 3 MD, rendu quasiment inévitable par
la forte contraction de la liquidité du marché monétiire et de la surenchére sur les dépdts
d échéance.

.
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Un taux des actifs non performants de 13 1% et un taux de couverture
| des créances classées de 64,6% et ce compte non tenu des provisions collectives dont
\
i) le montant s'éléeve a 21,4 MD.
|

Un Produit Net Bancaire de 1882 MD et un Résultat Brut d’Exploitation
de 108,92 MD contre respectivement 194,6 MD et 128,3 MD en 2010.

Un cot de risque de 82 MD dont 21 4 MD revenani aux provisions collectives
constituées en application de la circulaire de la BCT 02/2012 ayant pour recommandation
| la couverture des engagements courants (classe O) et ceux nécessitant un suivi particuliers
(classel).

Un Résultat Net de 18,9 MD aprés modifications comptables lesquelles se sont
établies & 4,6 MD attribuables principalement aux récupérations des impéts afférents aux fonds

gérés non imposables et au crédit d'impdts dégagé par le redressement fiscal couvrant la période
2006-2009.

Concernant les perspectives et afin de s'adapter aux évolutions marquant
la conjoncture économique et financiére, la Banque et dans le cadre d'un comité de réflexion
stratégique, envisage la redéfinition de son plan de développement, s'articulant principalement
autour des axes suivants

e |'‘amélioration des régles de la bonne gouvernance dans le cadre de la circulaire BCT

n® 2011-06,

‘, l'optimisation du systéme procédural et organisationnel,
‘; e le renforcement des fonds propres et la consolidation de l'assise financiére,
* la refonte du systéme d’information,

? e le développement commercial articulé autour de la relation client et de I'enrichissement
' de I'offre produits,

e ot 'amélioration de l'efficacité et I'efficience des ressources humaines.

Enfin, je saisis cefte occasion pour exprimer ma vive gratitude aux membres
du Conseil d'administration pour leur confribution & assurer la bonne gestion de la Banque,
a notre aimable clientéle pour leur fidélité et au personnel de la Banque pour son effort dont
il a fait preuve pour surmonter les difficultés engendrées par un environnement
post-révolutionnaire exceptionnel a bien des égards.
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En application  des  dispositions
de la circulaite de la Banque Centiale
N°2011-06 ayant pour objet le renforcement
des régles de bonne gouvernance dans
les établissements de ciedit, la Banque

a procédé & deux majeures actions -

Designation
de deux administrateurs
Independants

s présideront les deux comités

suivants
e le comitée Permanent de 'Audil
Interne,

® le comité des Risques.

Uappel & candidature  pour o
désignation  des  deux  administrateurs
indépendanis a été publié par voie de
presse avec une date de dépot des dossiers
de candidature fixée au 18 mai.

Un cahier des charges a été élaboré
et mis & la disposition des candidats au

Bureau d'Ordre Central.

Un comité a été désigné pour
l'ouverture et le dépouillement des dossiers
des candidats conformément aux articles du
cahier des charges et aux critéres de
sélection préalablement établis a cet effet.

I

N E_FRINFNLD =

les membres de commission
d" verture et de dépouillement ont procédé
G 1 sélection des candidats ayant rempli
le: ~onditions préétablies et ont soumis les
ca didats sélectionnés & |'approbation du
C. seil d'Administration, des autorités de

ur e et de 'AGO,

Mise ajour ‘

de I'organigramme

Conformément aux exigences de
la “anque Centrale en matiére de gestion
de sques, 'organigramme de la Banque a
étd modifié par:

* |e rattachement direct de la Direction
de 1'Audit Interne & la  Direction
Générale.

o |a décision de créer la direction
centrale de suivi et de maitrise de
risques.
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l'aggravation de la crise de la dette

- souveraine dans la Zone Euro,
' le tremblement de terre au Japon, les niveaux

élevés des prix des produits de base,
la crise de [l'emploi, les problemes
budgétaires dans plusieurs pays du monde,
les turbulences sur les marchés financiers
ainsi que les événements survenus suite aux
révolutions dans certains pays arabes sont
autant de facteurs qui ont contribué au
ralentissement économique mondial courant
2011. En effet, la croissance mondiale est
passée a 3,8% pour toute I'année 2011
contre 5,2% en 2010, ralentissement qui a
touché aussi bien les pays développés [1,6%
contre 3,2%), notamment les Etats Unis
(1,8% contre 3%), la Zone Euro (1,5% contre
1,9%) et le Japon (-0,9% contre 4,4%), que
les pays émergents et en développement

(6,2% contre /,3%).

Pour l'année 2012, |'économie
mondiale continverait & connaitre  un
ralentissement sous |'effet, surtout,
de la persistance de la crise de la dette
souveraine en Europe, avec un taux de
croissance prévu de 3,3%.

les difficultés économiques de
nombreux pays développés sont un facteur
important du ralentissement mondial.
La plupart subissent encore les conséquences
de la crise de 2008 et se trouvent dans des
situations difficiles.

la croissance aux Etats-Unis a ralenti
de maniere marquée en 2011 et devrait
encore faiblir en 2012. En aolt 2011,
le pays était sur le point de faire défaut sur
sa dette en raison d'une impasse politique.
De nombreuses incertitudes accentuent
la fragilité du secteur financier, qui en retour

n‘accorde des préts aux entreprises et aux
consommateurs que de maniére insuffisante.
Sur toute I'année 2011, le PIB américain a
progressé de 1,8% contre 3% courant 2010.

Dans la Zone Euro, l'activité a été
soutenue en début d'‘année avec une
croissance de 0,8 % au premier frimestre.
Elle est ensuite revenue a 0,2 % aux
deuxiéme et troisiéme trimestres. le climat
des affaires s'est dégradé malgré tout,
au cours du deuxiéme trimestre, et la crise
de la dette souveraine s’est intensifiée, tout
d'abord en Greéce, puis en Espagne, au

Portugal et enfin en Tialie, enfrainant des
politiques de rigueur conduites par I'Union
Européenne, le tout dans un contexte de
chomage persistant. Dans ces pays, ou
les  finances publiques sont le plus

déséquilibrées, les  mesures d'austérite

ajoutent un effet dépressit & |'attentisme et
rendent d'autant plus difficile la réalisation
des objectifs budgétaires. Sur I'ensemble de
I'année, la croissance a atteint 1,5% contre
1,9% une année auparavant.

'économie  nippone avait bien
rebondi en 2010 (+ 4,1 % de croissance),
apres deux années de récession. le PIB s’est
contracté en 2011 (- 0,9 %], conséquence
du tsunami et de la catastrophe nucléaire de
Fukushima en début d’'année, qui restera
une des pires catastrophes de son histoire.
Uindustrie  automobile nippone a  été

durement touchée, ainsi que [lindustrie
électronique comme l'a illustré la destruction
de l'usine de fabrication d'un des composants
de I'iPad 2, qui fournit 50 % de la production
mondiale de la tablette d'Apple. Toutefois
et au cours du deuxiéme trimestre,
la production s'est relevée plus rapidement
qu'attendu, ce qui a permis au Japon
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des entreprises. au courant de l¢

S'agissant de la situation de I’emploi

d'ur e élevé reste

onomique dans
loppés. En 2011

y était proche

I"automne, la produ manutacturiere a a SSUS 58 %
retrouvé un niveq mpa abl 1 celul se en 2007 Prés d un
ybservé avant le tsunam tiers des demandeurs d’emploi dans les
pay jéveloppé: 2011, soit environ
nie chinoise n'échappe pa:s |5 millions de personnes, étaient sans
au ralentissement "'i\'!f!';i' en /\(W | a DIO| (1‘> puis p wI 1 Ar LEE (Ti‘\(’f)fm}j"“‘
f prolongé tend & avoir un impact négatif &
dome long terme a la ftois sur les travailleurs
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annonce les compétences des personnes sans emploi
rmoins ant tendance & décliner a mesure que
bien-€ activité pr i
natériel du peuple plutét g ] Croissance ne tion de |
et engager ur orage d € nomi I ae Cr¢
vers son marché inté davantage que " nomi
ers les exportations
Le PIB chinois a progress rl'ensemble
de I'année 2011 & hauteur de 9,2% alors

: ot
que lintlation @
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en raison de |'atraiblissement de la demande
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mondiale. Au cours de 2011, la diminution

des prix a atteint, 36,5%

21,1% pour le cuivre et

Concernant le pétrole brut, les cours

mondlaux ont torte

cléturant 'année a 107 dollo

Brent (suite au flé

\id

la hausse des prix
et des autres produits de
les premiers mois de l‘année 2011 s'est
traduite par une accélération de l'inflation

_ ‘ i AU
aussi bien dans les pays développés (2,7%
contre 1,6% en 2010) que dans les pays
émergents et en dével oppement (/,2%

contre 6,1%).

+

ur part, les marchés
des changes internationaux ont été marqués
en 2011 par la volatilite des cours des
en particulier, une

’

automne

princ mule de\'ixes avec

' ( ' . : |
SOUS [ E“,Frf,\f ’(JG ‘ OS?\\'”(']\/(}’\L)H d&? i() crise ae
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la dette souveraine dans la Zone Euro. Ainsi

fin d'année a l'autre, la valeur

enne a baissé de

de la monnaie europé
3,2% vis a vis du dollar et d’environ 5%
face au Yen.
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S'agissant des politiques monétaires,

Banque Centrale Européenne BCE,

yucieuse de contenir tout '\*sque de pression

rlationniste et aqe

ticipations, a augmenté son taux directeur

o

s mois de 201

premier

en ,mw/m; >ant  ses injections de

widités afin de contrer les tensions sur

marché interbancaire.

le retour d{ﬁ p»,xmomvea I'activité

‘ E——
décevantesettanticipationd Une modération

gressive de l'm‘

base a deux

ed s'est enga qé
At

N |, .. | o
ation ont conduit la BCE

-

ibaisser son taux directeur de 25 points

reprises qui est ainsi revenu

a politique monétaire
||

USA, la Fed a, quant a elle, décidé de

pper ses achats de bons au trésor, et de
concentrer sur le marché des préts

nobiliers en rachetant des titres

actifs). est de faire bmssm

taux d'intérét a long terme, ceux

urt terme étant déja quasiment au plus
et relancer ainsi  les secteurs

l'immobilier et de la construction.
utre, mui('ﬂé une inflation persistante

a maintenir inchangés

taux d'intéréts (taux des Fed Funds)

u'a m}*?O}

décideé

Au Japon, la BOJ a
maintenir son taux directeur dans
e de 0% & O 1% Ce dernier

ait permettre de poursuivre la lutte

‘HJI(Q} et

>nt contre

e la détlation mais ége
rce du yen qui impacte les sociétés

rtatrices nipponnes.




CONCIONC TLIURE INTERNATIONALLE &8 RARPFORT ANNUEL 201

S'agissant des bourses internationales,
surtout européennes, elles se sont ressenties
en 2011 de I'aggravation de la crise de
lo dette publique dans certains pays de
la Zone Euro et des incertitudes sur
les perspectives économiques mondiales.

Ceci s'est traduit par le recul
des principaux indices boursiers, notamment
a partir de I'été avec en particulier une
baisse, d'une fin d'année a [|autre,
de 17,3% pour l'indice Nikkei, 17% pour
le CAC40 et 1,8% pour le Nasdag.
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l'année 2011 a &t tres difficile pour

(-5% laproductiondesindustriesmanufacturiéres

1 0/

1z . L . 5 . N
I,GCOHOH’HG Tonistenne, voIre meme morose, sulle a

e qu'a vécu le pays.

A

la conjoncture exceptionne

Croissance

ayar diminué de 1, 1%.

U'activité touristique o éié durement
touc:ée par les événements qu'a connus le pays
au cours de 2011, En effet, les flux de touristes
étrangers ont baissé de 30,7% contre une

lannée qui a ét& marquée par des

revendications sociales, conjuguées a

la détérioration de la situation de la dette publique

stag' ation en 2010, pour revenir & 4,8 millions
de touristes.

Enconséguence, les nuitées touristiques

———concernetaproductionde—céréa

dans la Zone turo ef de la révolufion libyenne

ont affecté particulierement

( négativement et
i

es exportations et I'activité touristique.

Ainsi, I'économie Tunisienne ayant connu
une baisse de l'activite dans la plupart des
secteurs, surtout les mines, la transformation du
phosphate, les hydrocarbures et le transport,
aurait enregistré une récession de -1,8% contre

une croissance de 3,2% en 2010.

Par ailleurs, le secteur de I"agriculture et
de la péche a bénéficié, au cours de la campagne
2010/2011, de  conditions

favorables contribuant & générer dans 'ensemble

climatiques

des résulials satisfaisants, nolamment en ce qui

fes W(J p{u

ions de quintaux

que doublé pour atteindre 23 mil

et aussi de celle de I'huile d'olive qui serait de
180 mille tonnes contre 110 mille tonnes au titre

de la campagne écoulée.

Dans le secteur de la péche et de
I'aquaculture, la production a augmenté en
2011 de l'ordre de 6% par rapport & I'année
précédente pour s'élever & 108 mille tonnes.

Au total, la balance alimentaire s 'est
soldée en 2011 par un déficit d'environ
/09 MDT contre 557 MDT une

auparavant, avec un accroissement des

année
exporfations et des importations & un
rythme presque similaire (28,8% et 28,4%
respectivement]. Quant au taux de couverture,
il s'est stabilisé autour de 75%.

A la fin de novembre 2011 Vindice de
la production industrielle o connu une baisse
de 3,2% (contre une progression de 7,8% pour
la méme période de |'an passé) touchant, surtout,

-57 1%) et de I'énergie

les secteurs des mines

r
sl

globr:les ont accusé un recul sensible de 40,3%
cont> une hausse de 2,7% I'année précédente,
pour afteindre 21,2 millions d'unités.

Dans ce contexie, les recettes touristiques

o/
/

en diwvises ont diminué de 32,9% en 2011 pour
s'étanlir & 2.364,5MDT, aprés une légére

N O/ .
naus-e de 1 5% une année auparavant.

Le trafic aérien de voyageurs a enregistré
une ovaisse de 28,3% en 2011 aprés une
augn =ntation de 5,5% l'année précédente,
portant @ 8 millions le nombre de passagers.

Le marché du travail o éé caractérisé
en 20011 par l'accroissement du chémage qui a
tover——environ 800 mille personnes suite a
la pete de 140 mille postes d'emploi, en raison
des «uréts de production dans ceriains secteurs
d'acwvite, de o d’entreprises
écorimiques, 4 la baisse des investissements et
aux llux accrus des nouveaux diplédmés (80 mille
demindeurs  d'emploi).  Ainsi, le taux de
chémage est passé de 13% a environ 20%,
d'un- année & l'autre. En particulier, les jeunes

fermeture

de 17 & 29 ans ont représenté 72% du nombre
total {es sans-emploi et le taux de chémage des
diplc-nés de I'enseignement supérieur est estimé

(j 3‘1 o.

Le taux de couverture s'esi inscrit en
hauss= de 0,6 point de pourcentage pour se
situer & 74 5% faisant suite a la hausse des
expoiiations & un rythme plus accéléré que celui
des importations, soit 6,7% et 5,9%.

Commerce exterieur

Pour toute I'année 2011, la balance des
paiements courants o dégagé un déficit de
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4.746 MDT, soit 7,4% du PIB contre
3.012 MDT et 4,8% une année auparavant.

Pour ce qui est des avoirs nets en devises,
leur niveau a atteint 10.582 MDT cu terme du
mois de décembre 2011, soit I'équivalent de
113 jours d'importation contre 13.003 MDT et
147 jours, respectivement, I'année précédente.

N

Malgré les tensions qui sont apparues su

Inflation

les prix de certains pui)duiTs alimentaires entre
les mois de juillet et octobre 2010 le taux
d'inflation pour toute I'année 2011 s'est situé

3,5% contre 4. 4% en 2010.

le resseirement de la trésorerie des

Politique mongtaire

bangues observé depuis le début de I'année
2011 s'est poursuivi au cours du dernier trimestre
de la méme année qui a été caraciérisé par :

e [a piogression de la masse monétaire M3,
qui est passée de 12, 1% en 2010 a /,9%
en 2011,

e o forte baisse des créances nettes sur
I'extérieur (-3.411 MDT contre -553 MDT)
reflétant, notamment, la baisse des avoirs
nets en devises el la hausse des engagements
des banques sur l'extérieur.

e la reprise nofable des créances nettes sur
I'Etat (+1.010 MDT contre -168 MDT)
résultant, principalement, de la hausse de
I'encours des bons du Trésor en portefeuille
des banques (+566 MDT contre -1 15 MDT)
alors que le compte courant du Triésor n'a
augmenté que de 43 MDT contre 209 MDT,
une année auparavant.

e Enfin, les concours a I"économie qui se sont
accrus, au cours de la période a un rythme
soutenu mais inférieur & celui enregistré au
cours de la méme période de I'année 2010
(+13,2% contre+19,6%).

Par rapport a la fin de I'année 2010 et
jusqu'a fin décembre 2011, le taux de change
du dinar a enregistré sui le marché interbancaire
une baisse de Q7% vis a vis du yen japonais,

oy

le 4. 1% al'égard du dollar américain, de 1,6%
par rapper! au ditham marocain et de 0,8%
!’

N

Lla conjonciure économique et politique
du pays jugée dilficile a entrainé une baisse
bourse de  Tunis de /6%,
a premiére aprés huit années consécutives de

tace a l'euro.

Marche financier

dans o

%«(]USS@ et d(:,‘ peI‘T\”,)I'WOH(;@.

Ainsi, le maiché boursier a été caractérisé

par les indices suivants :

e [indice TUNINDEX a accusé une baisse de
7 6% en 2011 contre une hausse de 19, 1%
en 2010.

® |a capitalisation boursiere s'est inscrite en
baisse de 5,4% au titre de I'année 2011
pour atteindre 14.452 MDT & fin décembre
2011, soit 22.4% du PIB 2011 : il est &

signaler que le volume quotidien d'échanges

'

a également subi une forte chute passant de
plus de 10,4 MD/jour en 2010 a 6,7
MD/jour en 201 1.

e [indice « TUNBANK » 2011 a cloturé
I"année sur un 1endement négatif de 13,2%,

contre 19 6% en 2010,

¢ Quant aux autres indices sectoriels, ils ont
pour leur part, affiché des rendements
annuels mitigés ; cing indices ont enregistré
des rendements positifs avec une meilleure
performance pour 'indice « Matériaux de
Base » (+29,3%) alors que l'indice des
« Assurances » a accusé la plus forte baisse

(-13,3%).

Par ailleurs, et contrairement & l'année
2010 ou le marché a connu un nombre record
d'introductions  en  bourse  (5), 2011 n'en
a connu qu'une seule, TEINET dont le cours
a affiché une hausse de 51,6% par rapport a celu
de son introduction.
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) Indicateurs d’activite Unité : en MD

[ 2011 2010] 2009 2008 2007
TOTAL BILAN 5470,5 52963 51769 43561 39259
TOTAL RESSOURCES 5492,6 52222 50060 42465 3864,0
RESSOURCES CLIENTELE 3332,3 33645 32550 2657,3 24435
CAPITAUX PROPRES 41,3 4304 411,2  367,4 3227
TOTAL PROVISIONS 398,7 3309 257,6  202,6 163,7
EMPRUNTS ET RESSOURCES SPECIALES 832,6 8686 923,8 866,4  773,9
CREDITS A LA CLIENTELE 42592 40063 3611,6 3449,4 3067,6
PORTEFEUILLE TITRES COMMERCIAL 146,0  203,5 211,9 82,3 109,8
PORTEFEUILLE TITRES D’INVESTISSEMENT 249,9 2490 205,8 152,5 11,2

) Indicateurs d’exploitation

2011] 2010] 2000 2008 2007]

CHIFFRE D’'AFFAIRES 329,1 339,3 321,6 326,4 293,5
MARGEDINTERETS 1299 1330 1326  134,7 1166
COMMISSIONS NETTES 32,2 33,5 31,4 31,6 32,9
———GAINS NETS SUR PORTEFEUIE HTRES — 26,272 22,6 20,8 19,5
PRODUIT NET BANCAIRE 188,2 194,6 186,5 187,2 168,9
FRAIS GENERAUX 90,8 83,0 78,4 70,3 66,5
FRAIS DE PERSONNE! 72,8 62,1 59,2 52,5 495
CHARGES GENERALES D EXPLOITATION 17,9 20,9 19,2 17,8 17,0
RESULTAT BRUIT D’EXPLOITATION 108,9 128,3 123,3 127,9 112,8
DOTATIONS NETTES AUX PROVISIONS 82,0 83,3 54,5 58,3 45,7
RESULTAT NET DE I'EXERCICE ( avant modif. cptble ) 14,2 32,6 53,3 54,0 51,1
RESULTAT NET DE L'EXERCICE ( aprés modif. cptble ) 18,9 30,2 54,0 54,0 51,1
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les Ressources

Au titre de I'année 2011, les Ressources
de la Banque ont été caractérisées par :

* Une baisse des dépéts clientéle (-32,2 MD,
soit -1%), laguelle a été nettement observée
au cours du premier semestre (-116,8 MD),

toutefois atténuée par le flux additionnel

de 85,2 MD des six derniers mois.

e Un courant des remboursements non
confrebalancé par des encaissements ayant
engendré une baisse des ressources

d’emprunts de 31,3 MD (-8,2%).

®  Une structure des dépdts clientéle favorisant
les dépdts les moins rémunérés etengendrant,
avec la baisse du TMM, une diminution du
codt des ressources passant a 3,21% a fin
2011 contre 3,2/% une année auparavant

et 3,46% a fin 2009.

Ressources clientele '

Les dépéts de la clientéle ont terminé
I'année 2011 avec un volume total de
3332,3 MD illustrant un fléchissement de
32,2 MD comparativement au 31.12.2010.
Ce mouvement baissier n'a concemné que
les dépots & échéance; les dépdts a vue et
les dépoéts d'épargne ont affiché des
croissances positives, en effet :

e les dépdts a vue ont augmenté de 32,3
MD contre une baisse de 76,7 MD une
année auparavant. Cette augmentation
est boostée par les dépdts a vue en dinars
enregistrant un flux additionnel de 75,9
MD, partiellement atténuée par la baisse
des dépdts en devises de 43,6 MD.

Evoluant ainsi, la part des dépdts & vue
i 5|

O

<

2010

2011

N\

] Dépéts a vue

® Dépots a vue

@ Dépdts a échéance

@ Dépots d'épargne

® Dépots a échéance

® Dépots d'épargne

Taux d’accroissement annuel moyen : 8%

-
2007 2008

C\

ftres en MD

| | 4 4
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gagné 2 points de pourcenfage pour

se situer a 26 % a fin 2011,

2009

2010

2011
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* Les dépoéts d'épargne ont illustié une
progression de 37,7 MD provenant
exclusivement des dépdts d'épargne libre
avec une croissance de 47,8 MD. les
dépdts d'épargne logement et les dépdts
d'épargne Eljadid ont accusé une baisse
respectivement de 5,7 MD et 5, 2 MD.

4 ~ N ’ ’ . . N @
* Lles dépdts a échéance se sont inscrits o la ﬁﬁ !E

baisse [131,6 MD), laquelle a été plus

prononcée courant le  premier  semestre 12007 2008 2009 2010 ' 2011
(200, 1 MDJ. Il est & souligner que la baisse
des dépdts a terme [[161,7 MD) découle d'un
choix adopté par la Banque de ne pas entrer
dans la surenchére entrainée par la rareté des
ressources ayant caractérisé 'année 2011,

EN MD [ 31.12.111 31.12.10] 31.12.09 ] 31.12.08] _31.12.07]

B Dépodts a vue
B Deépots a échéance
m  Dépots d'épargne

Dépdts a vue 830,0 /977 874,4 507.9 5779
Depots d'epargne 1 334,8 1 2971 1250,6 1171,3 1115,2
Dépots a échéance 1067,1 1198,7 1061,6 832,6 700,9
Autres Sommes dies a la client 100,5 70,4 68,4 55,4 49,4

mmm-zm

Emprunts ‘

Au terme de 2011, ces ressources se
sontinscrites @ 351 MD enregistrant par rapport
a l'année 2010 une baisse dp 31,3 MD suite
aux remboursements des échéances oHeremes a:

Taux d’accroissement annuel moyen : 5,8%

T|HH

' 2007 ' 2008 2009 2010 2011
( uttres en MD

¢ U'emprunt subordonné pour un montant
de 14 MD.

* La ligne BAD pour un montant de 15,2 MD.

* la ligne BEl pour un montant de 8,8 MD.

* la deuxieme tranche de I'emprunt

HG 004C (0,4 MD).

Au niveau des encaissements, le seul
tirage revient & la cinquiéme ligne de I'emprunt
BEI pour un montant de 2,5 MD.

Ressources speciales '
ont totalisé 481,5 MD au 31.12.2011,

accusant ainsi comparativement & fin 2010
une diminution de 4,7 MD tributaire de
la baisse de 13 MD des fonds FOPROLOS. En

outre, les ressources FNAH ont augmenté
de 8,3MD

=7 P
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Capitaux propres ‘

‘ Demeurés soutenus par les réserves
(+22,3 MD), les fonds propres se sont
consolidés de 10,9 MD.

l'augmentation des réserves est
imputable & hauteur de 3,9 MD a la réserve
pour risques bancaires généraux, ce montant
t le différentiel entre la réserve constatée
(12,4 MD) suvite au contréle fiscal auquel
la Banque a été soumise couviant la période
2006-2009 et le paiement par la Banque en

faveur de I'administration fiscale de 8,5 MD.

EN MD

Capital 20,0
Réserves 331,6
Actions propres 0,0
Autres capitaux propres 0,4
Résultat reporté 5,1
Resul t de I'exercice 14,2

NI

2007 2008 2009 2010 2011
mm Capitaux propres  Chiffres en MD

] Réserves

311211 31.12.10] 31.12.09 | _31.12.08| _31.12.07]

20,0 Q0,0 20,0 20,0
309,3 266,3 222,5 180,7
0,0 0,0 0,0 0,0
0,4 0,4 0,4 0,4
-1,9 1,2 0,5 O 4
32,6 I, 54,0

T AR T R TV R R T T P

Autres ressources ‘ Les emplois ‘

Principalement tirées par les provisions
(+67,8 MD, soit +20,5%), ces ressources ont
progressé de 94,7 MD (+20,6%).

D'autre part, les agios réservés ont

évolué de +20,1 MD (+24,5%).

En ce qui concerne les emplois, I'analyse
comparativement & I'année 2010 fait ressortir
les constatations suivantes

e Une décélération du rythme de croissance
des concours a |I'économie affichant une
évolution de +7,3% contre un taux

102,2

d’accroissement annuel moyen & deux
chiffres durant la période 2007-2010
(11,2 %).

* Une répartition des engagements de la

Bangue{entre crédits aux particuliers et
crédits  aux entreprises) maintenant
presque des proportions équilibrées, soit
50% pour les deux types de clientéle.

T

sl . I

2007 2008 2009 2010 2011
mmm Provisions Chiffres en MD
—M-  Agios Réservés
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Concours a I'economie '

En s'élevant a 5021.2 MD au
31.12.2011, les concours a |'économie ont
progressé de 341,1 MD dont 333,3 MD sont
attribuables aux crédits octroyés sur
les ressources propres, en hausse de 8,4%.

Quant au portefeuille titres, son volume a
augmenté de 7,3 MD imputable & I'encours de
placement de la Banque aupres de sa filiale

SIM-SICAR & hauteur de 6,8 MD.

le portefeuille titres de participation s'est
accru de 1,3 MD, lequel accroissement s'est
neutralisé par la baisse du portefeville titre de

placement (-0,8 MD).

Taux d'accroissement annuel moyen : 10,2%

5100

4 600

4100

3 600

3100

2007 2008 2009 2010 2011

Encours

550
500
450
400 |
350
300
250

200

Chiffres en MD

les crédits sur ressources spéciales ont renoué avec la hausse (+0,6 MD) contre une baisse

de 8,6 MD en 2010.

£N M (311201 3112.10] 311209 31.12.08|31.12.07]

Total crédits / ressources propres 4 3071
Comptes débiteurs de la clientéle 313,4
Crédits aux particuliers 553,3
Crédits commerciaux 1253,4
Crédits immobiliers promoteurs 480,8
Crédits immobiliers acquéreurs 1.343,6
Total des créances Productives 3944,5
Total Impayés 362,7
Total crédits / ressources spéciales 420,0
Total des crédits a la clientele (1) 47271
Total portefeville titres (2) 2941
Concours a l’économie (1)+(2) 5021,2

3973,9
299,7
444,0

1162,4
424,7
1 349,6
3 680,4
293,5
419,4

43933
286,8

4 680,1

3 486,8
2671
385,8
Q41 .4
326,3

1321,8

3 242,5
244,3
428,0

3914,8
237,7

4152,5

3 259,2
297,2
263,97
834,8
255,5

1272,1

30234
235,8
428,9

3 688,1
179,8

3 867,9

2 851,7
2359
323,5
561,3
267,6

1224,9

2613,2
238,6
423,6

32754
132,2

3 407,6
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Credits a la clientele ‘

A fin 2011, les créances productives se
sont élevées a 3944 5 MD contre 36804 MD
une année auparavant dénotant d'une

progression de 264,1 MD (+/,2%).

A l'exception des crédits immobiliers
acquéreurs, les autres formes de crédits ont
connu une augmentation de leurs encours, mais
dans des proportions différentes.

) Les comptes debiteurs

Ces créances ont été relativement
maitrisées enregistrant une augmentation de
13,6 MD (+4,6%) contre 32,6 MD (+12,2%]

une année auparavant.

Une maitrise nettement percepfib|e au

L/} BAANCILES

SQ

o
@ ooss immotidicrs a DUBTeLs
@ Crédits commerciaux

® Comptes débiteurs de la clientéle |

2011
8%
' @ redi ormmobiliers acquereurs
@® Crédits commerciaux
@® Credits personnels
® Crediis immobiliers promoteurs

@ Comptes débiteurs de la clientéle |

Taux d’accroissement annuel moyen : 7,4%

80

40

" cours du deuxiéme semesfre avec une baisse

de 57,2 MD.

20

2007

"2007 " 2008 2009 " 2010 ' 2011
 sesaicns | Encours Chiffres en MD

—@-  Flux additionnel

Se sont accrus de 109,2 MD, soit
+24 6% contribuant ainsi dans le flux
additionnel cumulé des créances productives
a hauteur de 42%. Cette augmentation est
impulsée par les crédits moyens terme avec
une hausse de 149 6 MD. les crédits a court
terme et les crédits achats de voiture ont
baissé respectivement de 35,1 MD et
5,2 MD.

Taux d’accroissement annuel moyen : 14,4%

130

12007 2008 2009 ' 2010 = 2011
) Encours Chiffres en MD
= Flux additionnel
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) Les credits commerciaux

se sont hissés de @1 MD (+/,8%] dont
/7,2 MD revenant aux crédits moyen terme ;
les crédits & court terme ont concoury & cette
évolution de 14,1 MD. la plus importante
hausse revient aux crédits moyen terme
d'investissement avec une progression
de 83 MD; parallélement, la tendance baissiére
a concerné plus particulierement les crédits de

financementen devises -13,8 MD) etl'escompte
commercial (-14,2 MD).

) Les credits de prefinancement

leur encours a progressé de 56,1 MD
(+13,2%), en décélération par rapport a
I'évolution réalisée en 2010 (+98,4 MD ou
+30,2%).

laquelle décélération  s'explique par
le flechissement du rythme des déblocages de
22% pour passer de 1799 MD en 2010
a 139,7 MD en 2011 [-40,2 MD). En terme
de taux de variation, c'est le montant déblogué
au profit des promoteurs publics qui a accusé
la baisse la plus accentuée avec -45%. ; Dans
une moindre mesure, l'enveloppe servie aux
promoteurs privés a baissé de 16%.

Taux d’accroissement annuel moyen : 22,2%

274
& 270
220
1 000
\ 170
\\
a \
Loy d \
. b 120
O
w
500_-_r 70 1

2007 '~ 2008 ' 2009 2010 " 2011
B Cncours

@ Flux additionnel

Chiffres en MD

Taux d'accroissement annuel moyen : 15,8%

500
450 98
||
400 ' 80
| AN
350 5
300
250 30
- < I
™ <t
150
0072007 2008 © 2009 | 2010 = 2011 "%

Encours Chiffres en MD

3 Flux additionnel
- & g
) |
A g13Y
- 180 N |
= > =
- 132
2007 | 2008 = 2009 2010 2011
A
# Déblocages
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) Les credits immobiliers acquereurs

ont baissé de 59 MD, malgé une
tendance haussiére observée durant le dernier
semestre [+3 4 MD). U'évolution de ces crédits
demeure altérée par les crédils accordés sur
l"épargne logement, en diminution de
19,2 MD. les crédits directs et les crédits sur
I'épargne Eljadid ont augmenté respectivement

de 11,8 MDetde 1 MD.

En terme d'accords, l'enveloppe
allouée s'est située a 193,2 MD pour l'octioi
de 4384 crédits dont 1193 crédits sur épargne
logement, 2968 crédits directs et 223 crédits
sur les ressources épargne Eliedid.

INCILE

-zm-mu-ml

246,4 132,3
Q:,b 141,3 179,@ 139.4
233,53 326,3 424,7 480,8

Taux d’accroissement annuel moyen : 2,3%

¥ 35

40

1344

2007 2008 | 2009 2010 2011 '°

s fnoours Chiffres en MD
= Flux additionnel

2007 2008 2009 2010 2011

- ey Per-12 T o oo AT

En MD L2007 2008 2009 2010l __ 2011]

Engagements 143,8
Doblocages 184,3
Encours 1 2249

12721 1.321,8

2491 2373 238,9 193,2
227,3 239.4 221,0 215,8
13496 13436

Portefeuille titres ‘

) Les titres de placement

Se sontsitués a 11 MD au 31.12.2011
accusant une baisse de 0,8 MD par rapport @
fin 2010 revenant au remboursement du
placement procédé par la Banque dans des
obligations émises par ['UIB.

)

) Les titres de transactions

Ont atteint 130,6 MD enregistrant une
diminution de 53 MD tributaire au solde net en
BTA reculantde 53,6 MD. Par ailleurs, I'encours
des BTCT a augmenté de 0,6 MD.

P P
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) Les titres d'investissement

Composés exclusivement des fonds de
capital & risque placés aupres de la SIM SICAR,
et ce, en terme de réinvestissement exonéré.
la valeur des titres d'investissement a été portée
a 161,6MD, soit une hausse de & ,8MD
comparativement & fin 2010.

) Les titres de participations

Ont évolué de 1,3 MD pour s'établir a
120,7 MD au 31.12.2011. laquelle évolution

est la conséquence de :

* la libération de la souscription de la Banque
dans l'augmentation des capitaux des
sociétés SODIS (500 mD) et STICODEVAM
(55,5 mD) ;

® |a transformation du différentiel des titres
souscrits par la Banque dans I'opération
de l'introduction de la filiale Assurances
Salim en bourse (18000 titres) en titres de

participation totalisant un montant de
870,9 mD.

* le remboursement de lintégralite de la
participation de la Banque dans le capital

des sociétés GRANADA HOTEL (311,2 mD),

s'agissant d'une participation au portage.

e la cession & hauteur de 238,3 mD de la
participation de la Banque dans
le capital de la société des technopoles
Sfax pour le compte de la SIM SICAR et
ce, dans le cadre de l'application des
réglementations en vertu desquelles la
participation de la Banque ne doit pas
dépasser les 30% du capital de cette
societé.

® la réduction de la participation de la
Banque  dans le  capital  social
de la Sociéte de Participation et de
Promotion des Investissements d'un montant
de 50 mD (fait engendré par la diminution
du capital de la dite société).

Les immobilisations ‘

Se sont établies & 123,5 MD contre
1177 MD au 31.12.2010, soit une
augmentation de 6,4 MD, les évolutions ont
concerné principalement la rubrique Matériel
et Mobilier de Bureau illustrant une hausse de
4,4 MD. En outre, la rubrique immeubles a
assigné un investissement additionnel de

0,7 MD.

la qualite d'actif N

Impaues et contentieux ‘

Principalement tirés par I'augmentation
des créances non honorées des crédits
commerciaux (contribuant & hauteur de 67%
dans l'accroissement total des créances
improductives), les impayés de la Banque ont
totalisé 362,7 MD contre 293,5MD & fin
2010, soit une augmentation de

69,2 MD (+23,6%)

Recouvrement '

En matiere de recouvrement,
I'enveloppe récupérée sur les impayés arrétés
au 31.12.2010 s'est établie a 31,8 MD (contre
71,1 MD en 2010) traduisant un taux de
récupération de 11% [contre 29,1% en 2010).
les récupérations sur les créances non saines
afférentes aux crédits de préfinancement
ont atteint 2,5 MD.
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Creances classees '

A l'issue de I'exercice 2011, 'estimation
des risques accrochés aux engagements

le des

de la Banque fait ressortir un po;tefem
crédits non pmfcw mants atteignant un volume
total d@ 6724 MD dénotant une augmentation
de 122,2 MD. Lenveloppe classée afférente
aux crédits commerciaux, industriels et de
préfinancement s'est étabiie a 536,4MD.
les engagements classés dégagés par
les crédits aux particuliers et les crédits Habitat
auxacquéreursontétéévalués respectivement

al7.6 MD et 118,4 MD.

Rapportées au total des engagements
de la Banque, les créances classées ont affiché un
taux de 13,1%.

Au titre de l'exercice 2011, la mobilisation
des provisions die, outre @ =ougnwemo ion des

wssées, attribuable a la constitution

creances
« des provisions collectives » [comme le stipule
la cir culaire de la BCT No 2012-02) pour couvrir
s sur les engagements courants et

ceux nécessitant un suivi particulier (classe 1). Ces
provisions ont été arrétées a 21,4 MD. Le total des
provisions s'est établi ¢ 336,2 MD permettant,
par conséquent une couverture des créances
classées a hauteur de 64,6%

— BHANCILE

YN 2007 2008 2009 2010| 2011]

Clese2 34,5 1015 722 492 68,2
Clise 3 194 387 740 137,1 1021
sed 2278 2248 2764 3640 5022

o, | 21 3650|4226 3503 124

14%

L]
12%

||

10%
8,0%
6,0%
4,0%

32 32 32
o < o vy "
0 0 0 2,0%
m T ===y O0%

2007 ' 2008 < 2009 2010 = 2011

mmm ‘aux de couverture

En MD | 2007] 2008|2009 2010 2011

Provisions 138, 1
Provisions + Agios Réservés 203,6
Provisions + Agios Réservés / 72 28%

Créances Classées

Resultats de |la

Impactée négativement par la baisse
du taux d'intérét et la rude concurrence reqnon
au sein du secteur bancaire, lactivité
d’intermédiation de la Bangue a affiché des
indicateurs de résultats en décroissance.

167.,4 226,1 297.,2 336,2
2317 295,9 SF, ) 434,1
63 50% 70% 68,9% 64,6%

En effet, les produits d’exploitation se
st établis a 3 17,7 MD, en baisse de 1.5%
pc: tapport a 'année 2010 contre une hausse
des charges d’exploitation bancaire de
1.5 MD.
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Il en résulte un Produit Net Bancaire en
baisse de 3,3 % pour se situer & 188,2 MD.

Parallelement, les charges opératoires
ont augmenté de prés de 7,8 MD (+9,4%) et
la masse salariale o affiché une hausse de
10,7 MD (+17,3%) partiellement atténuée par
la baisse des charges générales d’exploitation
de 2,9 MD (- 14%).

En MD

Marge d'intéréts

Commissions nettes

Gains nets sur portefeuille titres
Produit Net Bancaire

Autres produits d'exploit. bancaire
Frais de personnel

Charges générales d'exploit.
Résultat Brut d’Exploitation
Dotation et reprise de provisions
Dotation aux amortissements

Dot. aux prov. / portf. Invest.
Résultat d’Exploitation

Gain / éléments ordinaires

Perte: /éléments ordinaires

Résultat Avant Impét

Impéts sur les bénéfices

Résultat Net (avant modification comptable)
Effets Des Modifications Comptable
Résultat Net de I'Exercice

> laMarge d'Interets

l'analyse de I'évolution de la marge liée
aux activités d'intermédiation révéle deux faits
de fortes répercussions : la progression de
la marge nette sur opérations avec la clientéle
(+2,8 MD), freinée par la baisse de la marge
sur opérations avec les établissements
financiers (5,9 MD). Les autres revenus
et charges assimilés ont enregisiré un repli de
3,3 MD absorbé, en partie, par la diminution
des charges afférentes aux emprunts
et ressources spéciales de 2,4 MD. Ainsi,

la marge d'intéréts s'est soldée a fin 2011 par
une baisse de 4 MD pour s'élever a 129,9 MD.

la Banque a ainsi cléturé 'année 201 1
avec un Résultat Brut d’Exploitation de
108,9 MD en baisse de 19,4 MD (-15,1%).

[ 31.12.11] 31.12.10( 31.12.09] 31.12.08] 31.12.07

129,9 133,9 132,6 134,7 116,6

32,2 33,9 31,4 31,6 42,9
26,1 27,2 22,6 20,8 19,5
188,2 194,6 186,5 187,2 168,9
11,5 16,7 15,1 11,0 10,4
72,8 62,1 59,2 52,5 49,5
17,9 20,9 19,2 17,8 17,0
108,9 128,3 123,3 127,9 112,8
74,9 7.8 33,6 2] 41,4
7,5 4,3 2,9 2,6 2,5
7,1 10,5 -1,1 6,1 4,3
19,5 40,7 65,8 67,07 64,6
0,1 0,1 0,0 04 0,1
1,2 0,3 0,0 0,0 0,0
18,4 40,6 65,8 67,4 64,7
4,2 8,0 12,5 13,4 18,6
14,2 32,6 53,2 - -
4,6 2,4 0,8 0,0 0,0
18,8 30,2 54,0 53,9 51,1

Taux d’accroissement annuel moyen : 3%
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» 2 Ies Commissions Nettes

Ont totalisé 32,2 MD contre 33,5 MD
en 2010 traduisant ainsi un repli de 1,3 MD.
Lla tendance baissiére a caractérisé aussi bien
les commissions percues que les commissions

N

=

Le Produit Net Bancaire ‘

Puisque la hausse de la marge d'intéréts
n'a pas pu atténuer les fléchissements combinés

des commissions nettes et des gains nets sur

encourues avec des baisses respectives
de 2,4 MD et 1,1 MD.

> Les Gains Nets sur Portefeville Titres

Tirés par le rétrécissement des gains nets
sur fitres de transaction de 1,6 MD, non
compensé par la hausse des gains générés par
les titres de placement [+0,5 MD), la marge
nette sur les opérations des fitres s'est inscrite @
la baisse de 1,1 MD pour terminer I'année
2011 ¢ 26,1 MD.

poricfeuille fifres, le PNB a décéléré de
6.4 MD (-3,3%) s'établissant & 188,2 MD &
fin 2011.

En terme de structure, le PNB est resté
prépondérance
de la marge d’intermédiation (69%],
la marge sur commissions et la marge sur les
revenus du portefeuille titres ont maintenu
contributions de  17%

quasiment inchangé avec la

respectivement  des
et 14%.

(20111 20100 2009 2008 2007

PNB / TOTAL CREDITS 4,4%
FRAIS DE PESONNEL / PNB 38,7%
FRAIS GENERAUX / P.N.B 48,2%
PNB / EFFECTIF ( md) 102,0

Taux d’accroissement annuel moyen : 3%

200
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2007 2008 2009 2010 2011
N olume Chiffres en MD

4,9% 5,2% 5,4% 5,5%
31.9% 31,7% 28,1% 29,3%
42,6% 42,0% 37.,6% 39,4%
104,9 100,5 100,5 89,7
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) Les Frais Generaux

'enveloppe des charges opératoires a
affiché un total de 90,8 MD au 31.12.2011
soit une augmentation de 7,8 MD par rapport
a son niveau au titre de I'exercice 2010. Cette
augmentation est entrainée par les frais du
personnel avec une hausse de 10,7 MD,
modérée par la baisse des charges générales

d'exploitation de 2,9 MD.

Le Resultat Brut d’ExploitatiotN

la baisse du PNB ainsi que des autres
produits d’exploitation (-5,2MD), conjuguée a
la hausse des frais généraux se sont traduites
par un RBE en recul de 19,4 MD s'établissant a
108,9 MD.

) Dotations aux provisions

Comparativement a |'exercice 2010, au
tire  duquel l'effort de provisionnement de
la Banque s'est distingué par la constitution des
provisions sur les engagements risqués envers
la famille de I'ancien régime, la mobilisation de
provisions pour l'exercice 2011 répond @
la circulaire de la BCT aux établissements de
crédit n® 2012-02 du 11 janvier 2012 et de
la note aux établissements de crédit n® 2012-08
du 02 mars 2012, relatives & la constitution des
« provisions collectives ». A cet effet, la Banque
de I'Habitat a constitué des «provisions collectives»
d'un montant de 21,4 MD en couverture des
risques latents sur les créances classées O et 1.
Ces provisions sont constituées par préléevement
sur le résultat de 'exercice. Au total, I'affectation
des provisions adoptée au titre de I'exercice s'est

élevée a 81,9 MD contre 83,3 MD en 2010.

Le Resultat Net de I’Exercic‘e‘

Compte tenu :

- D'une dotation aux amortissements

de 7,5 MD,

— D'une dotation pour la couverture du risque

de crédit de 74,9 MD,

— D'une dotation et reprise des provisions et
résultats des corrections des valeurs sur
le portefeuille d'investissement de /7,1 MD,

- D'une charge dimpdt sur les sociétés
déterminée a 4,2 MD et ce, en tenant compte
d'un réinvestissement exonéré de 8,1 MD,

le résultat net bénéficiaire de la Banque au titre

de l'exercice 2011 se situe a 14,2 MD.

Evolution des dotations nettes aux
provisions 2007-2011

Taux d'accroissement annuel moyen : 16%
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Les Ratios ‘

U'analyse par les ratios fait ressortir

les constatations suivantes :

e Un ratio d’intermédiation (crédits /

dépéts) passant  de 119,1%  au
31.12.2010a8 127,8% afin KZOH\onim
sne moyenne sectorielle de 9% et 105,

pour les mémes périodes.

e Une rentabilité des capitaux propres
(ROE) et une rentabilité des Actifs (ROA)
s'établissant respectivement a 3,22% et
0,26%.

e Un PNB / total crédits de 4,4% au
31.12.2011 cont

auparavant ; celte tendance s'aligne avec

e 4 9% une année

En 2011 le titre BH s'est trouvé sur une
pente décroissante atteignant son plus bas
niveau de 17,500 dinars en date du 6 juillet,
puis vers la fin du méme mois, la valeur BH
s'est redressée pour atfteindre un niveau de
22,850 dinars au 23 septembre. Au dela de
cette date, le cours de l'action est entré de
nouveau dans une tendance baissiére cléturant

I'année & 18 dinars, soit un repli depuis
le début de l'année de 38,9% contre 8,4%
pour l'indice Tunindex. Evoluant ainsi, la valeur
BH (}H he la deuxieme plus forte N

quatriéme :uius forte chute

1C
secteur bancaire et
du morc.he boursier.

Au titre de I'année 2011, le volume des
copi aux échangés sur 'action BH m‘ls établi a
32,9 MD permettant la rofation de 1.692.165
titres contre respectivement 47,9 MD et
1 633 065 titres en 2010.

- X W i &
Suite & la baisse du cours,
la capitalisation boursiére a baissé passant de

5303 MD a fin 2010 a 324 MD au
31.12.2011.

NI L=

Actionnariat et Evolution du cours BH

celle du secteur dont le ratio moyen est
passé de 5,5% & fin 2010 a 5,1% au
31.12.2011.

e Une couverture de la masse salariale par

les commissions nettes aiteignant 44 2%
contre une moyenne sectorielle de 59%.

e Un coefficient d’exploitation
iech@r}m des frais ge néraux absorbant

% du PNB, soit

pf()dUC'l\"l é sect OH@H@.

a troisieme meilleure

e Des ratios réglementaires dégageant un
ratio de solvabilité et un ratio de liquidité
se situant respectivement a 10,19%

t /8,77%
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Nombre de titres traités 1 692 1 1 633 065
Volume de Capitaux

Echangés (MD) 32,934 47,933
Capitalisation

Boursiére (MD) 324,000 530,280

Unité en Dinars
Cours début
de période
Cours de fin
de période
Cours plus haut
de la période
Cours plus bas
de la période
Cours moyen
de la période

3112201 31122010

23,290 27,650
27,650 29,460
29,310 34,100
23,290 26,300

26,659 28,689

MONETIQUE N

) Emission de cartes Bancaires

Afin de créer une offre compléte
hierarchisée par type de besoin et par clientele

cible, la Banque a lancé en 2011 la carte BH
GOLD nationale.

Il s'agit pour I'enseigne de la BH d'une
montée en gamme par rapport a I"éventail des
cartes BH classiques. En effet, cette carte a
pour cible un segment de marché & fort
potentiel, composé de clientéle VIP, dont
les exigences et attentes sont spécifiques
tant en termes de prestations offertes que
de personnalisation de la relation.

En outre, s'agissant d'une carte qui
opére dans un marché existant (puisque
lo concurrence offre déja des cartes
similaires), la carte « BH GOLD » a été dotée
d'un package de services riches et variés, pour
pouvoir la positionner sur le marché. En effet,
cette multitude de services assure a la carte un
avantage concurrentiel certain, ayant trait, non
seulement & ses fonctionnalités et au plafond
de retrait et de paiement hebdomadaire
important, mais aussi a la couverture
d'assurance et d'assistance s’y rattachant.

En terme de création de cartes,
la Banque a délivié 25.284 nouvelles cartes
dont 59%, soit (14 928) des cartes CIB &
puce portant le nombre de ces cartes en
circulation & 83 478, en hausse de 20% par

rapport au 31.12.2010. Par ailleurs,
la Bangue a conclu I'année 2011 avec un
volume global des cartes vivantes de 155.016
équipant les comptes courants & hauteur

de 64,8%.

) Volume opératoire des cartes BH

Bien que le nombre des transactions ait
reculé de 5% comparativement a son niveau &
fin 2010, le chiffre d'affaires généré par les
opérations réalisées par les porteurs de la carte
BH a enregistré une progression de 3%
pour s'élever a 664,4 MD avec un volume
opératoire de 4 975 533 opérations.

) Affilies commerc¢ants

le réseau des alffiliés a été alimenté par
55 nouveaux commercants portant le nombre
des affilies a 825 dont 492 équipés donnant
lieu & un taux d'équipement en TPE de 60%
contre 57% en 2010.

) Les GABs

Avec les 101 GABs, la performance
mensuelle moyenne par GAB s'est établie &
3028 transactions procurant un chiffre
d'affaires mensuel moyen de 535,5 mD.
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Effectif :

Au terme de l'année 2011, leffectif

global de la Banque s'est établi a 2048 dont

’

la ventilation par college se présente comme
suit

College de direction : 599, soit 29,2%
College d'encadrement : 591, soit 28,9%
Collége d'exécution : 213, soit 10,4%
College de service : 645, soit 31,5%.

Avec cette structure, letauxd'encadrement
[personnel de direction et d'encadrement)
s'éleve a 58,1% contre 52,6% a fin 2007 ce
qui représente une évolution de 10% sur les
cing derniéres années.

Par ailleurs, il est & noter que
la  ventilation du personnel actif (1992
employés) selon le niveau d'instruction révéle
un taux du personnel universitaire de 21%, soit

428.

En outre, la répartition du personnel
révéle des taux quasiment identiques entre
réseau et services centraux; en effet, 906
employés sont affectés aux services centraux

(soit 48%) et 1060 au réseau (soit 52%).

55 universitaires ont été recrutés en
action entreprise par la Banque

2011

s'inscrivant dans sa contribution dans |'absorption

/

du niveau de chémage des jeunes diplomés.

Ressources Humaines et Formation N

Parallelement, la Banque a procédé a
'intégration de 29 agents de gardiennage, de
19 agents de poly services et 129 femmes de
ménages dont 24 travaillant a plein temps. Ces
intégrations se sont substituées a la sous-
fraitance.

Actions de Formation :

Au cours de I'année 2011, les actions
de formation ont totalisé @2 pour concerner
740 participants dont 39 ont bénéficié de
formations diplémantes.

Une action visant le renforcement du
sentiment d'appartenance a été organisée en
faveur de la nouvelle population de personnel
maitrisard.

Durant I'année 2011, les actions de

formation ont été principalement axées sur :
® |a télécompensation 24 h.

* le développement du systéme d'information et
I'amélioration des compétences en matiere
d'utilisation des logiciels informatiques.

e |e développement de la Monétique.

* la Mise en place et le développement d'un
systéme de gouvernance bancaire.

* la nouvelle réglementation des marchés publics.

® le recouvrement action préventive et action
curative.
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Developpement Commercial N

) Extension du reseau d'exploitation

A ce titre, la seule ouverture a concerné
le point de vente Mareth ce qui porte
le nombre de points de vente a 94 au

31.12.2011, rattachées & 11 directions

régionales.
) Ouvertures de comptes

Au titre de l'année 2011, 42.853
comptes ont été cléturés, lesquels ont été
comblés par I'ouverture de 58.895 nouveaux
comptes répartis en :

e 32 4/3 comptes a vue :

o 26 422 comptes d'épargne avec
4.432 comptes d'épargne logement
et 18.150 comptes épargne libre.

Tous comptes confondus, a fin 2011, le
nombre de comptes s'éléve a 695 649.

) Repartition des comptes vivants au 31.12.2011

Comptes chéques

Comptes en dinars convertibles et en devises
Comptes épargne logement

Comptes épargne Eljadidi

Comptes épargne libre

Comptes épargne Etude

) Les services bancaires a distance

Dans le cadre de lo promotion des
services a distance, la Banque a élargi
le champ de couverture du service BH recharge
via compte bancaire, jusqu'a I'année 2010
couvert par le réseau Tunisiana, par I'ajout d'un
partenariat avec |'opérateur Tunisie Télécom.

En termes de nouveaux abonnés en
« SMS »,« BHNet »et« recharges téléphoniques »,
'année 2011 a enregistré :

o 4772 abonnés en BHNet portant le
nombre tofal & fin 2011 & 28661.

* 2850 abonnés en SMS portant le nombre
total & fin 2011 a 30795.

e 265 abonnés en Recharges GSM portant
le nombre total & fin 2011 & 4558.

) La diversification des lignes de communication

Durant l'année 2011 et suite aux
recommandations de la Banque Centrale de
Tunisie, la Banque de ['Habitat a étoffé
le Centre de contact d'un nouveau canal de
communication « le numéro vert 80101020 »
comme ligne supplémentaire gratuite au public
pour la communication avec la Bangue.
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La mise en place de la fonction de
securite des systemes d'information :

Il s'agit de définir la mission et
les attributions du Responsable de la Sécurité
du Systeme d'Information (RSSI) dont
notamment la garantie de la disponibilité et de
la tracabilité des données de |'ensemble du
systéme d'information de la Banque. Il a pour
rdle de définir, mettre en ceuvre et contréler le
processus de sécurité du systéeme d'information.

la decentralisation de Ia delivrance des mainlevees
sur |es credits accordes sur les ressources speciales :

Dans le cadre de I"'amélioration des
services rendus a la clientéle et afin de
raccourcir les délais de déliviance de
la mainlevée, la Banque a entrepris des
mesures de décentralisation:

e Pour les crédits échus & terme, le point de
vente procéde au traitement et a
I'établissement de la mainlevée.

® Pour les crédits soldés par anticipation (solde
de tous comptes et sinistre), le point de vente
effectue & son niveau les vérifications et les
controles nécessaires (vérification des impayés,
réglement de tous les frais, compte gelé...etc)

Actions organisationnelles et procedurales N

puis transmet tout le dossier a la Direction du
Suivi du Recouvrement qui procéde a
I'établissement de la mainlevée.

> L'elaboration d'un projet de charte de
gouvernance et refonte des notes organiques :

Cefte action concerne le comité des
risques, le comité exécutif des crédits et
le comité permanent d'audit interne, et ce suite
¢ la parution de la circulaire BCT 06-201 1

portant sur la Gouvernance.

La revision des conditions d’octroi
des credits Habitat :

En corollaire de la baisse du taux
d'intéréts, la Banque a procédé aprés accord
des instances de tutelle, & la baisse des taux
d'intéréts relatifs & I'épargne logement, ainsi :

e le taux d'intérét du crédit de I'épargne
logement a été ramené a 5% I'an au lieu de
5,75% auparavant ;

® le taux du crédit complémentaire a été
ramené a 5,75% au lieu de 6,5%.

* le taux de rémunération de |'épargne
logement a été ramené a 3,5% |'an au lieu
de 4,25% auparavant et ce, pour maintenir
la marge conventionnelle de 1,5%.

Hysteme d'Informations N

) Demarrage de la mise en place du projet M-Banking :

le service M-Banking, permettra & notre clientéle
de bénéficier de la connexion directe a leurs comptes
via le Mobile. En effet, c'est une application embarquée
sur le GSM moyennant une connexion infermet et une
panoplie d’'opérations bancaires courantes
«Consultation J; compte, Services d'informations,
divers types de demandes, Opérations financiéres. .»
En 2011, I'avancement du projet a abouti & un profotype
fonctionnel et la perspective de lancement du service au
public est prévue pour le premier trimestre 2012 .

Demarrage de la mise en place

du logiciel de lutte anti blanchiment :

la mise en place de la solution intégrée de
lutte anti-blanchiment d'argent et du financement du

terrorisme permettant & la Banque :

* |e filrage dynamique en temps réel des
messages suspects provenant de différentes inferfaces
a Banque; cette fonction est opérationnelle.

10
1e

¢ le profilage (détermination des aspects) dynamique
en temps réel des opérafions suspectes provenant des
différents traitements générés par les applications de
la Banque; cette fonction est en cours de test.

Demarrage du projet de mecanisations

des operations de la Tresorerie :

le projet vise la mise en place du Progiciel de
traitement et de gesfion des opérations de la frésorerie.
la concrétisation de ce projet a été entamée par
I'acquisifion des serveurs et I'installation des postes
clients (techniquement & la phase de finalisation).

o |
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Uannée 2012 s'annonce encore difficile avec
des perspectives économiques caractérisées par
I'imprévisibilite et l'incerfitude. S'ajoute & cela
les répercussions directes et indirectes de la
dégradation de la note souveraine de la Tunisie
par Standard & Poors, laquelle aura des
incidences sur I'appréciation des bailleurs de
fonds et I'intention des investisseurs étrangers de
s'implanter en Tunisie. Ces conséquences seront
certainement traduites par une accentuation des
tensions inflationnistes et contribueront &
I'élargissement du déficit commercial.

Face & cette conjoncture exceptionnelle et afin
de garantir la meilleure réactivité, un Comité de
Réflexion Stratégique o cié créé ayant pour
mission la redéfinition des principaux axes
stratégiques et la détermination des actions
d'accompagnement.

les perspectives pour I'année 2012 s'articulent
principalement autour des axes suivants :

e ['amélioration des régles de la bonne
gouvernance.

* le renforcement des fonds propres et
la consolidation de l'assise financiere.

e [a refonte du systéme d'information.
* le développement commercial.

* ['optimisation du systéme procédural
et organisationnel.

Uamélioration de I'efficacité et I'efficience des

ressources humaines.

les perspectives de développement
commercial consisteront au :

Developpement de |a bancassurance :
« Dhamen Epargne retraite »

est un contrat collectif d'assurance-vie
souscrit par la BH aupres des Assurances Salim,
au profit des clients de la BH qui souhaitent
constituer une épargne au terme de leur départ
a la retraite.

) Lancement de la carte BH GOLD Internationale :

C'est une carte internationale permettant :

* les refraits en espece auprés des GABs en
Tunisie ou a |'étranger.

* les paiements auprés des commercants en
Tunisie ou & |'étranger.

* les retraits cash aupres du réseau bancaire
en Tunisie ou & |'étranger.

* le réglement de factures via internet.

* Une large couverture d'assurance.

) Developpement des produits islamiques :

Il o été estimé que la Banque aura tout a
gagner en développant des produits s'intégrant
au sein de la finance islamique puisque celleci
répond & des impératifs d'ordre religieux du
coté de I'offre | canaux de placements) comme
du coté de la demande de fonds [modes de
financement).

Offre de produits packages pour
les Tunisiens residants a I'etranger

Afin de fidéliser sa clientéle existante et
conquérir une nouvelle clientéle, il est proposé
de doter les TRE d'une offre globale de
dénommée <« BLEDNA »,

comprenant :

services,

® Un compte « BLEDNA » : compte étranger
en dinars convertible, rémunéré.

¢ Une carte internationale : une carte Visa ou
Mastercard internationale.

® Un abonnement BHNet : Pour le suivi par
Internet et la gestion de ses comptes.

* Un service de transfert vers un compte PEL ou
Epargne libre :

® Une tarification avantageuse accordée sur
les transferts swift vers la Tunisie.

cette offre de service est a tarif unique.
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) Offre de services bases sur [es TIC

la Banque compte généroliser
la Rechorge telephomque au 4 de

‘ INEes ]‘”\\ ie télécom ":'“"H\TL "

Désorm « BH Rec

aux clients r;w,Jmi’»;rt‘mzm, depuis leurs
téléphone mobile et directement via le compte

e Recharger leurs lignes prépayées
TUNISIANA.

® Recharger leurs lignes FIXI, tixes ou mobiles

ELECOM.

prépayées TUI
s TUNISIE

| [ s, {
® Payer leurs factures téléphoniques

TELECOM.

En outre, la H anque compte lancer
le service de mobile-banking « BH-Mobile ».
Ce nouveau service simple et efficace

permetira au client de:

® Disposer de lInformation financiére et

bf]n(io'u'n en ?{amps réel, n'importe ou,

inp orte quand.

L R‘% ise d:’.?? transactions bancaires
il

e mobnilie.

SECurisés su

V

Amelioration des conditions
des credits Habitat

ux taux se présentent comme suit :

a0
ouved

Les crédits d’Epargne Logement EL JADID
reglme 4 ans : pour la durée de

C
remboursement de 15 a 20 ans, le taux

\,:<'1‘rf:‘;j?¥: est de 6,5% [ fixe) au lieu

Les crédits directs pour la durée de
remboursement ne dépassant pas
les 15 ans : le taux d'intérét  adopté est
MM +2,5% au lieu de TMM +3%

jparavant.

Les crédits directs pour la durée de
remboursement de 15 a 20 ans

e taux

79/ ([

adopté est de 7% (fixe) au lieu de

(tixe| auparavan
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BILAN ARRETE AU 31 DECEMBRE 2011 N

m 31/12/2011|  31/12/2010

TOTAL PASSIF - 5029 200 969 | 4 865 929 865

TOTAL CAPITAUX PROPRES n 441333 888| 430 387 558

5296 317 423

TOTAL PASSIF ET CAPITAUX PROPRES 5470 534 857

*] Les chiffres de la situation au 31/12/2010 ont été retraités pour les besoins de la comparabilité

juasens } sy

{Unité : en Dinars)

* ACTIF

Caisse et avoirs auprés de la BCT, CCP ET TGT (*) 213 654 269
Créances sur les établissements bancaires et financiers (*) ] 123 812 932
Créances sur la clientéle 2 4259203 521
Portefeville titres commercial 3 145989602
Portefeuille titres d'investissement 4 249 876 756
Valeurs immobilisées 5 69 290 642
Autres actifs (*) 6 408 707 1

* PASSIF

Banque centrale de Tunisie, CCP

Dépéts et avoirs des établissements bancaires et financiers 7 331198 282

Dépéts et avoirs de la clientéle (*) 8 3332312209

Emprunts et ressources spéciales 9 538047 547
Autres passifs 827 642 932

¢ CAPITAUX PROPRES

Capital @0 000 000
Réserves 331 615857
Autres capitaux propres 414 048
Résultats reportés 5072 072
Résultat de I'exercice 14 231

217672179
112 071 968
4 006 315 117
203523421
249 004 901
69 533 571
438 196 267

@8 303 221

3 364 495 224
587 144 598
815986 823

@0 000 000
309 309 890
414 048

-1 928 878
32 592 498

NPT T
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ETAT DES ENGAGEITENTS HORS BILAN N

Arrete AU 31 Decembre 201l

(Unité : en Dinars)

PASSIFS EVENTUELS m 31/12/2011 31/12/2010

Cautions, avals et autres garanties données 12 350483 182 383 687 525
A - En faveur des établissements bancaires et financiers 5 758 829 51 140 530
B - En faveur de la clientéle 313 724 353 332 546 995
Crédits documentaires 137708 129 203 078 520

Actifs donnés en garantie

TOTAL PASSIFS EVENTUELS - 488191311| 586 766 045

* ENGAGEMENTS DONNES

Engagements de financement donnés 12 1148 363 493 ] 281 761 958
A- En faveur des établissements bancaires et financiers
B- En faveur de la clientéle | 146 066 944 1281 761 958
Engagements sur titres 8 177 398 7 052 398
A- Participations non libérées 8 177 398 7 052 398

B- Titres & recevoir

TOTAL ENGAGEMENTS DONNES - 1156 540 890 | 1288 814 356

Engogements de financement regus 13 382 075 861 435 856 078
Garanties regues 14 75 482 925 75105 074

A- Garanties recues de |'Etat

B- Garanties recues d'autres établissements bancaires
et financiers et d'assurances

C- Garanties recues de la clientéle 75 482 925 75105074

TOTAL ENGAGEMENTS RECUS - 457 558 786 m
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ETAT DE RESULTAT )

[Periode allant du 01701 au 31/12/201)

(Unité - en Dinars)
PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE i 31/12/2011 ' 31/12/2010
Intéréts et revenus assimilés 15 254788 521 256 251 662
Commissions (en produits) 16 36 810 466 39 130 046
Sa(igzreotﬁp())enrstiisnsour:cfi);:?euiHe titres commercial 17 24 358 171 25 402 385
Revenus du portefeuille d'investissement 1 731 457 1 829 574

TOTAL PRODUITS BANCAIRE - 317 688 615| 322 613 667

e CHARGES D'EXPLOITATION
Intéréts encourus et charges assimilées 19 124859087 122 312 961
Commissions encourues 4 591 5673134

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE | 129450088 127 986 095

TOTAL PRODUIT NET BANCAIRE | | 188238526| 194627572

Dotations aux provisions et résultat des corrections 20 74018 775 79 781 808

de valeurs sur créances, hors bilan et passif

Doktersovxpovon sl des conctons 1 7003761 to7aane
Autres produits d'exploitation Py 11451 126 16 657 379
Frais de personnel 72 845 732 -62 112914
Charges générales d'exploitation -17 Q41 522 20 859 228
Dotations aux amortissements et aux provisions sur 7 453 465 4 333 224

immobilisations

RESULTAT D'EXPLOITATION | | 19466398 40723359

i;)cgid:oir;sgoin / perte provenant des autres éléments 1 080 724 154 926
Impdts sur les sociétés 23 4 153 763 7 975935
RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES 14 231 911 32 592 498
--m
EFFETS DES MODIFICATIONS COMPTABLES 4 629 792 -2 371 325

RESULTAT APRES MODIFICATIONS COMPTABLES - 18 861704 30221173
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE N

[Periode allant du 01/01 au 31/12/2011]

(Unité : en Dinars) [Note|  31/12/2011]  31/12/2010

« ACTIVITES D'EXPLOITATION R
Produits d’exploitation bancaire encaissés 311035940 308 427 310
Charges d'exploitation bancaire décaissées -125 115453 -126 611 638
Préts accordés aux établissements bancaires et financiers 19 806 140 1022615
B ot b s lane crers 00 52142200
(F;Le;sréesr;;/clngcce“seérér;eemboursemem préts et avances 334 096 234 483 691 151
Dépéts/retraits de dépdts de la clientéle (*) -31 364 195 106 849 739
Titres de placement -833 450 4 000 000
Sommes versées au personnel et créditeurs divers -81 100 974 -79 836 883
Sommes recues des débiteurs divers (*) 40 973 130 79 362 819
Autres flux de trésorerie provenant des activités d'exploitation 7 228 790 -3736514
Impéts sur les bénéfices -7 975 935 -12 528 61
s pesstommon I
o ACTIVITE D'INVESTISSEMENT
gw’riirve;sstzfssrz/gtendes encaissés sur portefeville | 731 457 1 820 574
Acquisitions/cessions sur portefeuille d'investissement -7 979 570 -45 055 446
Acquisitions/cessions sur immobilisations -6 451 798 -10 016 880
e A N M M
o ACTIVITES DE FINANCEMENT

Emission d'actions

Emissions d’emprunts -35 820 638 -31 271 598
Augmentation/diminution ressources spéciales -17 146 060 -26 010 699
Dividendes versés 1 700 000
Rl N N N
Incidence des variations des taux de change sur les liquidités 10 075 345 9 980 371
Variation nette des liquidités et équivalents de liquidités(*) -338 909 005  -266 844 798
liquidités et équivalents de liquidités en début de |'exercice(*) 429 465 417 696 310 215
[*) Les chiffres de la situation au 31/12/2010 ont été retraités pour les besoins de la comparabilité

== p



E THT=S FINAENCIE R=|

RAPPORTS GENERAL ET SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES W

Exercice clos le 31 decembre 2011

MESSIEURS LES ACTIONNAIRES DE LA BANQUE DE L'HABITAT

En notre qualité de commissaires aux comptes de la « Banque de [|'Habitat-BH »
et en exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous
vous présentons notre rapport général sur le contréle des états financiers de la Banque 1
arrétés au 31 Décembre 2011 ainsi que le rapport spécial prévu par 'article 29 de la Loi
n® 2001-65 du 10 Juillet 2001, relative aux établissements de crédit et les articles 200 et

475 du Code des Sociétés Commerciales.

» RAPPORT GENERAL

RAPPORT 5UR LES ETATS FINANCIERS N

1- Nous avons audité les états financiers
ci-joints de la « Banque de I'Habitat » comprenant
le bilan, I'état de résultat, I'élat des engagements
hors bilan I'état des flux de trésorerie et des
notes contenant un résumé des plmcipo(es
méthodes  comptables et d'autres  notes
explicatives pour |'exercice couvrant la période
allant du 1" Janvier 2011 au 31 Décembre
2011,

les états financiers ci-joints, couvrant la
période du ler Janvier au 31 Décembre 2011,
font apparaitre un total bilan net de
5 470 535 Mille Dinars et un bénéfice net de
14 232 Mille Dinars, arrétés compte tenu :

ST G < N e O e i e i v e e T i e o i i e o

e [V'une dotfation aux provisions nefte et
“4sultat des  corrections de  valeurs  sur
éances, hors  bilan ef passifs  de

4 919 Mille Dinars dont 21 400 Mille

Jinars de provisions collectives.

e 'une dotation aux provisions et résultat
:2s corrections de valeurs sur portefeuille

Uinvestissement de 7 064 Mille Dinars .

[ R © T

¢ [es modifications comptables imputées sur
s capitaux propres d'ouverture a hauteur

de 4 630 Mille Dinars.

A

e [un impdt sur les sociétés de 4 154 Mille
Linars.
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> Responsabilite de Ia Direction

2- |ao direction de la Banque est
responsable de |'établissement et de
la présentation sincére de ces états financiers,
conformément au systéme comptable des
entreprises en Tunisie et a la réglementation
prudentielle de la « Banque Centrale de
Tunisie ». Cette responsabilité comprend la
conception, la mise en place et le suivi d'un
contréle interne relatif & I'établissement et la
présentation sincére d'états financiers ne
comportant pas d'anomalies significatives, que
cellesci résultent de fraudes ou d'erreurs,
ainsi que la détermination d’estimations
comptables raisonnables au regard des
circonstances.

) Responsabilite des commissaires aux comptes

3- Notre responsabilité est d'exprimer
une opinion sur ces états financiers sur
la base de notre audit. Nous avons effectué
notre audit selon les normes professionnelles
applicables en Tunisie ainsi qu'aux termes de
référence pour I'audit des comptes objet de la
note de la « Banque Centrale de Tunisie »

n® 93-23 du 30 Juillet 1993.

Ces normes requiérent de notre part de
nous conformer aux régles d'éthique et de
planifier et de réaliser I'audit pour obtenir une
assurance raisonnable que les états financiers
ne comportent pas d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de
procédures en vue de recueillir des éléments
probants concernant les montants et
les informations fournis dans les états financiers.
le choix des procédures reléve du jugement de
I'auditeur, de méme que |'évaluation du risque
que les états financiers contiennent des
anomalies significatives, que cellesci résultent
de fraudes ou d'erreurs.

En procédant & ces évaluations du
risque, I'auditeur prend en compte le contréle
inferne en vigueur dans I'entité relatif a
I"¢tablissement et la présentation sincére des
états financiers afin de définir des procédures
d'audit appropriées en la circonstance, et non
dans le but d'exprimer une opinion sur
'efficacité de celui-ci. Un audit comporte
également  |'appréciation  du  caractére
approprié des méthodes comptables retenues
et le caractére raisonnable des estimations
comptables faites par la direction, de méme que
|'appréciation de la présentation d’ensemble des
états financiers. Nous estimons que les travaux
que nous avons accomplis, dans ce cadre,
constituent une base raisonnable pour supporter
'expression de notre opinion.

) Justification de 'opinion

4- Dans le cadre de notre audit, nous
avons procédé a I'examen des procédures de
contréle interne applicables aux opérations de
la Banque y compris celles relatives au
traitement de I'information comptable et a la
préparation des états financiers.

Il nous a été permis, & travers cet examen,
de déceler des insuffisances au niveau du
systéme de contrdle interne de la Banque. Ces
insuffisances, telles que développées dans
notre rapport d'évaluation du systéme de
contréle interne et notre rapport sur I'évaluation
des risques, et qui font partie intégrante du
présent rapport, résultent principalement d'une
inadéquation des procédures de contréle, y
compris les contrdles comptables du  systéme
d'information et de sécurités informatiques.

=7 )
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Dans ce cadre, nos travaux ont été limités
par :

® Des insuffisances dans les procédures de
contréle et de justification comptable de
certains comptes, donf principalement, les

de Ta clientéle et notamment des
engagements habitat et des engagements
inférieurs @ 50 mDT. Ces insuffisances
couvrent également l'indisponibilité
d'expertise récente des garanties réelles.

intéréts percus d'avance sur les crédits a la
clientéle, certains comptes de caisse ainsi
que les comptes de suspens intersiége et
monéﬂque,certoinscomptesd'enccissemem
chéques et effets et qui n'ont pas fait |'objet

Faute de disponibilite d'informations,
I'impact éventuel des travaux de justification de
ces comptes, de l'inventaire des garanties ainsi
que de la prise en compte des données
financiéres pour I'évaluation des engagements

de provisions folales pour Tisques de 1a
part de la Banque.

Il en est de méme pour les procédures de
comptabilisation des immobilisations ainsi
que les amortissements y relatives. Dans ce
cadre, certaines immobilisations dont la
date d'acquisition remonte & des exercices
antérieurs et qui s'élévent a 5 447 529 DT,
n'ont pas fait I'objet d'amortissements par
la Banque. De méme, le rapprochement
physique des

entre |'inventaire

de cerrains clients sur les éléments des états
financiers de la Banque, n‘a pu étre déterminé
par nos soins & la date d'émission de notre
rapport.

5- la Banque ne comptabilise
les charges relatives aux indemnités de départ
a la retraite et des charges relatives aux
cotisations assurance-groupe des retraités qu’au
moment du départ effectif & la retraite. Ainsi, il
n'est pas procédé & la constatation de provisions
pour indemnité de départ & la retraite relatives

immobilisations et les soldes comptables
n‘a pas été effectué o la date de notre
intervention.

En outre, les comptes relatifs & la gestion
des fonds spéciaux et des fonds
budgétaires méritent d'étre justifiees et
rapprochées avec les organismes
débiteurs. Il s'agit notamment de |'avance
faite & la SNIT pour le rachat des biens
des étrangers, ainsi que les comptes liés &
la  convention relative au programme
national de résorption des logements

rudimentaires (PNRLR).

e |'indisponibilité des états financiers certifiés
et de notfations externes pour |'appréciation
du risque et |'évaluation des engagements
de certfains clients.

® Des insuffisances au niveau des
procédures de centralisation, d'évaluation
et d'inventaire des garanties regues

aux engagements découlant de la convention
collective qui prévoit une indemnité de six fois
le dernier salaire servi & l'employé et de
provisions relatives aux cotisations assurance-
groupe des refraités qui sont estimées sur la
base de la méthode de rattachement linéaire
conformément & la norme internationale IAS 19
« Avantages du personnel> & un montant de
14 435 Mille Dinars. A cet effet, une
consultation a été initié¢e par les autorités
compétentes auprés de I'OECT afin d'arréter
une méthode applicable a I'ensemble du secteur
bancaire.

6- la «B.H » a été soumise courant 2010

& un contréle fiscal couvrant la période 2006 ¢
2009. le montant réclamé par 'administration
fiscale au titre de ce contréle s'éléve &
67,8 Millions de Dinars et pour lequel la Banque
a constitué des réserves pour risques généraux a

hauteur de 12,4 Millions de Dinars. Selon le PV

de réconciliation provisoire, le montant payé
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par la Bangue en Décembre 2011 s'éleve a
8,5 Millions de Dinars et a été déduit des
réserves pour risques généraux. Cette
réconciliation ne couvre pas la taxation relative
aux réinvestissements exonérés.

> Opinion

7- A notre avis, et sous réserves des
points exposés ci-dessus, les états financiers sont
régufiers et présentent sincerement, dans tous
leurs aspects significatifs, la situation financiére
de la « Banque de I'Habitat » ainsi que des
résultats de ses opérations et de ses flux de
trésorerie pour l'exercice clos le 31 Décembre
2011 conformément aux principes comptables
généralement admis en Tunisie.

) Paragraphes d’'observations

8- Sans remetire en cause |'opinion
exprimée ci-dessus nous estimons utile d'attirer
votre attention sur les points suivants :

8.1. Comme indigué dans la note aux états
financiers n°2, I'appréciation et |'évaluation des
risques sur les engagements de certains organismes
et entreprises publiques présentant des indices de
difficultés financiéres s'avérent & la date
d'émission du présent rapport essentiellement
lites aux discussions & engager et aux plans et
programmes de restructuration de ces entreprises
et de leurs mise en place.

8.2. Comme indiqué dans la note aux
états financiers « Note n°11- Capitaux propres»,
la Banque o procédé au cours de I'exercice
2011 & certaines corrections d'erreurs. Ces
corrections se sont traduites par une augmentation
des capitaux propres a hauteur de 4 630 Mille
Dinars, constatées sur les capitaux propres
d'ouverture et se rapportant aux plus-values
réinvestis sur les fonds gérés pour le

montant de 1 323 Mille Dinars, a la
constatation des gains sur contrat de liquidité
pour le montant de 679 Mille Dinars, &
I'ajustement des crédits  d'impdts  suite  au
redressement  fiscal pour un montant de
| 798 Mille Dinars et la constatation de I'effet
d'impéts sur modifications comptables antérieures
pour un montant de 830 Milles Dinars.

les états financiers de I'exercice 2010,
présentés & titre comparatif, n‘ont pas été refraités
pour tenir compte des ajustements précités.

8.3. Au cours de l'exercice 2011,
la Banque a procédé a un inventaire de ses
garanties hypothécaires reques des clients pour
lesquels le montant des engagements hors crédit
habitat est supérieur & 50 mDT, qui s'est traduit
par la révision de certaines valeurs de garanties
dont I'impact est une dotation aux provisions de
24 086 Mille dinars et une reprise de
4 068 Mille Dinars.

Par ailleurs, la Banque a procédé a
la révision de la méthode d'estimation des
garanties hypothécaires pour les crédits habitat.
Selon cette nouvelle estimation, la Banque a
enregistré une reprise de provisions pour un
montant de 8 161 Mille Dinars sur les
engagements habitat supérieurs & 50 Mille
Dinars. Cet ajustement a pour effet une baisse
du taux de provisionnement des crédits habitat
applicable aux engagements habitat inférieurs &
50 Mille Dinars. Ainsi, il en résulte de
l"application du nouveau taux de
provisionnement sur les engagements habitat
inférieurs 50 Milles Dinars, une reprise de
provisions pour un montant de 17 948 Milles
Dinars.

Ces dotations et reprises de provisions
ont été intégrées dans le résultat imposable de
I'exercice 2011.

— =53 ’ .
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8.4. le risque encouru sur la relation
SOTACIB s'éleve au 31 Décembre 2011 &
111 886 Mille Dinars dont 54 667 Mille Dinars
de participations sur fonds gérés. Cette relation
connait des difficultés et a affiché des pertes
importantes au cours des exercices 2010 et 201 1.
En 2011, I'évaluation de la participation et des
risques de crédits sur cette relation ont été effectués

comptetenu-des perspectives futures prévues dans—

le business plan 2012-2021.

8.5. En application des dispositions
récentes des circulaires de la BCT
n® 2011-04 du 12 avril 2011 et 2012-02 du
11 janvier 2012 et la nofe aux établissements de
crédit n® 201208 du 2 mars 2012, certains
changements ont été apportées aux régles
d'évaluation des engagements et des produits y

En effet, et comme indiqué dans la note
2.2 « Regles d'évaluation des engagements »
et la note 2.3 « Régles de prise en compte des
intéréts et commissions sur les engagements » :

e Certaines relations ont été maintenues dans
eur classe de l'‘année derniére et ce,
compte tenu des décisions de
rééchefonnement de leurs impayés.

e les intéréts et agios de I'année 2011 non
réglés et se rapportant aux engagements
précités soit 4 331 KDT, ont fait I'objet de

réservation.

e Une provision collective sur les engagements
lassés en « O » et « 1 » a été comptabilisée
pour un montant de 21 400 KDT.

[ ; L Il £ 2
anerents par rapport a cenes uppilquee> au Cour

des exercices antérieurs.

VERIFICATIONS SPECIFIQUES N

9. Conformément aux dispositions des
articles 201 et 266 du Code des Sociétés
Commerciales et en dehors des éléments
ci-dessus exposés, nous n'avons pas d'autres
observations & formuler sur la sincérité et la
concordance avec les états financiers des
informations d'ordre comptable données dans
le rapport du Conseil d'Administration sur la
gestion de |'exercice 2011.

10. En application de l'article 3
(Nouveau) de la Loi 94-117, du 14 novembre
1994 tel que modifié par la loi n°2005-96 du
18 octobre 2005, et portant réorganisation du
marché financier, nous avons procédé a
I'examen des procédures de contréle interne
relatives aux traitements de l'information
comptable et & la préparation des états
financiers. Il nous a été permis, & travers cet
examen, de déceler des insuffisances qui ont
été consignées dans nos rapports sur
le contréle interne et dans le présent rapport.

Par ailleurs, il est a signaler que
le ratio de liquidité prévu par la circulaire
2001-04 s'établit au 31 Décembre 2011 a
78,8% soit une insuffisance par rapport au
minimum exigé de 253,4 Millions de Dinars.
les emprunts BCT et interbancaires a trés court
terme avec maturité inférieure a Q0 jours
s'éleve a 316,2 Millions de Dinars. Cette
sifuation expose la Banque & un risque de
liquidité important nécessitant la mise en place
imminente d'un plan de redressement.

11. D'autre part et en application des
dispositions de l'article 19 du Décret
n® 2001-2728 du 20 Novembre 2001, nous
avons procédé aux vérifications nécessaires et
nous n'avons pas d'observations & formuler sur
la conformité de la tenue des comptes en
valeurs mobiliéres émises par la société
a la réglementation en vigueur.

Tunis, le 21 AoGt 2012

P/ GAC - CPA International
M. Chiheb GHANMI

=0

P/ CMC - DFK International
M. Chérif BEN ZINA
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>> RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Exercice clos le 31 decembre 2011

En application des dispositions de
I'article 29 de la Lloi n°2001-65 du 10 Juillet
2001, relative aux établissements de crédits et
des articles 200 et suivants et 475 du Code
des Sociétés Commerciales, nous avons
I'honneur de porter & votre connaissance
les conventions prévues par les dits articles et
réalisées ou qui demeurent en vigueur, durant

I'exercice 2011,

Notre responsabilité est de nous assurer
du respect des procédures légales
d’'autorisation et d’'approbation de ces
conventions ou opérations et de leur traduction
correcte, in fine, dans les états financiers.

!

Il ne nous appartient pas de rechercher
spécifiquement ef de fagon étendue I'existence
éventuelle de telles conventions ou opérations
mais de vous communiquer, sur la base des
informations qui nous ont été données et celles
obtenues au travers de nos procédures d'audit,
leurs caractéristiques et modalités essentielles,
sans avoir & nous prononcer sur leur utilité et
leur bien fondé. Il vous appartient d"apprécier
I"intérét qui s'attachait & la conclusion
de ces conventions et la réalisation de
ces opérations en vue de leur approbation.

| - CONVENTIONS REGLEMENTEES N

) |- CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DE L’EXERCICE 2011

En application des dispositions des
articles 200 & 475 du code des sociétés
commerciales et 29 de la loi n°2001-65 du
10 juillet 2001, relative aux établissements de
crédits, nous portons & votre connaissance que
la Banque a réalisé les opérations suivantes au

cours de |'exercice 2011

O) la Banque a souscrit, au cours de

I'exercice 2011, a des polices d’assurance

auprés de la société « Assurances SAUM »,
détaillées comme suit : assurance groupe pour
un montant de 5 435 224 DT, assurance
automobile pour un montant de 104 415 DT,
assurance engineering pour un monfant de
21 342 DT, assurance risque divers pour un
montant de 263 048 DT el assurance incendie

pour un montant de 116 735 DT.

b) la Bangue a conclu une convention
avec la « SGRC » portant sur la cession de

créances d'un montant global de
17 731 146 DT pour un prix de 112 DT.

C) la Bangue a conclu une convention
avec la « SIFIB », porfant sur la gestion du contrat
de liquidité des titres de la sociéte « Modern
leasing », pour un montant de 384 237 DT et
66 716 « titres Modem Lleasing », contre une
de 0,2% hors TVA sur

les transactions boursieres objet du dit contréle.

rémunération

d) la Bangue a conclu une convention
avec la « SIFIB », portant sur la gestion du contrat
de liquidité des titres de la société « Assurances
SAUM » pour un montant de 807 104 DT et
25 459 « titres SALM », contre une rémunération

de 0,2% hors TVA sur les transactions boursiéres
objet du dit contréle.
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€) Lo Banque a conclu des contrats de
crédit avec la société « Modern leasing ».
I'encours total de ces crédits s'éléve, au 31
" "Décembre 2011, & 8 231 000 DT & un taux
d'intérét de TMM+1,5% 'an.

f) la Bangue a conclu une convention
avec la « SIM SICAR », portant sur la gestion
du fonds 14. le montant débloqué, au titre de

ce fonds s'éléve, a 5 600 000 DT.

QUI CONTINUENT A PRODUIRE DES EFFETS AU COURS DE L’EXERCICE 2011

) £- CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DES EXERCICES PRECEDENTS ET

En application des dispositions des
articles 200 & 475 du code des sociétés
commerciales et 29 de la loi n°2001-65 du
10 Juillet 2001, relative aux établissements de
crédits, nous portons @ votre connaissance que

e e montant de la subvention est débloqué
en deux tranches.

® RATTACHEMENT : Centre d'Affaires.

Ce compte ne génére ni frais ni intéréts

les conventions suivantes conclues enfre la
banque et les personnes visées par ces articles
continuent & produire leurs effets au cours de
I'exercice 2011 :

a) Une convention tripartite  entre
le Ministére de I'Equipement et de |'Habitat, la
« Banque de I'Habitat » et le Ministére des
Finances signée en date du 06 Mai 2010.

e les dossiers relatifs aux  subventions

accordées par le Fonds National
d'Amélioration de |'Habitat (FNAH) aux
personnes physiques ou aux collectivités
locales sont déposés, traités et accordés
parles services du Ministere de I'Equipement
et de [|'Habitat qui se charge de
communiquer la  liste  définitivement
approuvée par le Ministre de |'Equipement
et de I'Habitat & la « Bangque de |'Habitat »

pour la mise en place.

e les subventions FNAH sont accordées aux
propriétaires privés, collectivités locales,
fonds de solidarité nationale, organismes
ou institutions spécialisées dans le domaine
de la réhabilitation et la rénovation urbaine

(décret n® 2007-534).

e [e montant de la subvention est limité,

actuellement, a 1 000 DT.

(agios débiteurs, agios créditeurs). En
rémunération de sa gestion, la Banque pergoit
1% sur les déblocages des subventions, 2% sur
les déblocages des préts et 3% sur les sommes
recouvrees.

b) Une convention conclue avec
la « SIFIB » (Filiale de la Banque) pour le montage,
le placement et la gestion de I'emprunt
subordonné « BH 2007 » émis pour 7O MDT
sur / ans avec deux années de franchise aux
conditions ci-aprés :

* Montage : 20 KDT.

e Placement : 0,2% flat sur le montant

de I"émission.
e Gestion : 0,2% du restant do.

€) Une convention conclue avec
la « SIFIB » (Filiale de la Banque) pour
le montage, le placement et la gestion de
I"'emprunt « BH 2009 » émis pour 100 MDT sur
15 ans avec deux années de franchise aux

conditions ci-apres :
* Montage : 20 KDT.

® Placement : 0,2% flat sur le montant

de I'émission.

e Gestion : 0,2% du restant do.
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d) Une convention conclue avec
la « SIFIB » (Filiale de la Banque) pour
la tenue du registre d'actionnariat de
la Banque de I'Habitat pour un montant annuel

de 50 KDT HTVA.

€) Une convention de dépositaire a été
conclue avec les « SICAV BH PLACEMENT »
depuis 1994 et « BH OBLIGATAIRE » depuis
1997. les commissions facturées par
la Banque s'élévent & mille dinars pour chacune
d'entre elles.

f) Quatorze conventions portant mises &
la disposition de la SIM SICAR de fonds &
capital risque, ont été conclues par la Banque
depuis 1998. Ces conventions, encore en
vigueur, prévoient une rémunération de 1,5%
du montant des fonds gérés au profit de

la SICAR. le montant de la commission, relative
a I'exercice 2011, s'éléeve a 650 KDT.

/

g) Une convention de location auprés
de la société « Assurances SALUM » de
I'immeuble K du complexe immobilier
« Espace Tunis » a partir du 1¢" Janvier 2005
pour le local abritant 'agence située au rez-de-
chaussée et du 1% Juillet 2005 pour
les autres parties de |'immeuble. le loyer, au titre

de l'exercice 2011, s'éleve a 294 481 DT HT.

h) Une convention de location auprés
de la société « Assurances SALIM » concernant
la location & usage administratif et commercial
par la Bangue de I'Habitat du local agence
bancaire sis & Tunis, Centre Urbain Nord
immeuble Assurances SALIM & partir du
1= Juillet 2010. Le loyer, au titre de |'exercice
2011, s'éleve a 30 553 DT HT.

i

i) Une convention « DHAMEN » est
conclue avec la société « Assurances SALIM ».
les commissions au profit de la Banque sont
fixees a 45% des primes nettes, 40% pour le
contrat DHAMEN payé d'avance et DHAMEN
échelonné.

i) Une convention de bancassurance
conclue avec la société « Assurances SALIM »,
pour laquelle les commissions sont fixées a
45% des primes nettes pour le contrat DHAMEN,
40% pour le contrat DHAMEN payé d'avance,
DHAMEN échelonné et les contrats vie
crédits commerciaux. le montant total des
commissions, au titre de l|'exercice 2011,
s'éléeve a 5 161 046 DT.

'() Une convention est conclue avec la
société « Assurances SALIM », portant sur les
commissions relatives aux contrats « tout risque
chantier », « responsabilité civile décennale »
et «<incendie crédits commerciaux ». Lle montant
de ces commissions s'éléve, autitre de |'exercice

2011,a35815DT.

I) Une convention est conclue avec
la société « Assurances SALIM », portant sur la
participation bénéficiaire relatives aux contrats
< incendies crédits habitat ». le montant de
la participation s'éléve, au titre de |'exercice
2011, a 66 492 DT.

M) Des contrats de crédit ont été conclus
avec la société « Modern leasing ». le montant
des crédits accordés, au titre de |'exercice
2010, s'éleve a 10 000 000 DT pour un taux
de TMM+1,25%. En 2009, le montant des
crédits accordés s'éléeve a 6 000 000 DT pour
un taux de TMM+1,25%. En 2007, le montant
des crédits accordés s'éléve a 4 000 000 DT
pour un taux de TMM+1,625% révisé en 2009
a TMM+1,25%. Uencours de ces crédits s'éléve,
au 31/12/2011, a 14 546 333 DT.

n) Une convention est conclue avec |a
société « SOPIVEL », portant sur
la réalisation du nouveau siége de la faculté
des sciences économiques el de gestion de
Tunis. le montant des honoraires s'éléve en

2011 a 50 655 DT
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O) Une convention est conclue avec
la société « SOPIVEL » (filiale de la banque)
por ant sur la prise en charge par la Banque de
lan rge :‘wf{}~11t§~w sur les ventes aes appartements

\Pkl( pour un montar J 14 324 H!D_

- IYNOA
mati £ZUU0O

SUI

Banque] portant

couvrant une surrace «

d’ Innée  re
reconduction, pour ur ser global annuel de
? DT toutes taxes comprises, Qv un
majoration annelle cumula de 5

q) es conventions suivantes 'Eta
tunisien continuent & produire de UTS

de l'exercice 2011

1. Convention pour la gestion du fonds de
promotion des logements pour 1

[FOPROLOS)

2. Convention relative au p(oqmm"'
ational de résorption des logements

'udimemtoires (PNRLR)

3. Convention pour le 4™ proje

développement urbain

=N

4. Convention pour le programme des
frames assainies et auto-construction
(US-AID HG 004B)

5. Convention

jéveloppement urbain

au 3 projet de

6. Convention pour la réhabilitation

_ d'ELHAFSIA

P I r ) ;
7. Convention relative au 2¢™ projet de

1
{éveloppement urbain
8. (:D”\’ ‘I";()T" {)‘)U' ‘,{} L“\“(}"@ me d“
econstruction des logements au pr rofit des
Sinistrés d/\ yondations (PRLSI)

( . . [bss e " LR -
9. Convention pour 1a l{;%?ST“()H (JU regime

spargne logement
10. Convention pour la gestion du FOPRODI

11. Convention pour la gestion du

FONAPRA

—12:Convention pour le financement des
rojets s'inscrivant dans le cadre du dispositif

ju fonds de dépollution (FODEP)
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En 2011,
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Tunis, le 21 Aolt 2012

P/ GAC - CPA International
M. Chiheb GHANMI

P/ CMC - DFK International
M. Chérif BEN ZINA
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NOTES AUX ETATS FINANCIERS AU 31 DECETIBRE 2011 N

Les Chiffres sont exprimes en DT : Dinar Tunisien

) I. REFERENTIEL D’ELABORATION ET DE PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS

les états financiers de la BH sont établis
conformément aux principes comptables
généralement admis en Tunisie notamment
la norme comptable générale n® O1 du
30 décembre 1996 et les normes comptables
bancaires (NCT 21 & 25) applicables a partir
du ler janvier 1999 et aux régles
de la Banque Centrale de Tunisie édictées par
la circulaire n® 91-24 du 17 décembre 1991
telle que modifiée par les circulaires n° 99-04
et N° 2001-12, la circulaire n° 201 1-04

du 12 avril 2011 et la circulaire n® 2012-02
du 11 janvier 2012.

Toutefois, les crédits sur ressources
spéciales pour lesquels la banque n'encourt
aucun risque ont été déduits des ressources
spéciales y afférentes. Le surplus des ressources
spéciales non encore utilisé est inscrit au poste
PAS - «Autres passifs» au lieu du poste PA 4 -

«Emprunts et ressources spéciales».

Présentation des éléments de I'actif :

les chiffres de la rubrique ACT au
31/12/2010 ont été retraités suite a un
changement de méthode résultant
essentiellement du reclassement des comptes
de préts a la BCT de la rubrique AC2 d'un
montant de 120 000 000 dinars et du compte
rdinaire NOSTRI IBS de la rubrique AC7
d'un montant de 3 568 688 dinars.

O

Ainsi _la rubrique ACI1 totalise au
2/2010 un montant de 94 103 492 dinars.

(O8]

Egalement la rubrique PA3 a subi un
changement de méthode di essentiellement
au reclassement du compte affaires en
inspection de la rubrique PA3 d'un montant

de 628 360 dinars & la rubrique AC7.

) c. BASES DE MESURE ET PRINCIPES COMPTABLES PERTINENTS APPLIQUES

Les états financiers de la BH sont élaborés
sur la base de la mesure des éléments du
patrimoine au codt historique.

2.1- Régles de prise en compte des
engagements

les engagements de la banque sont
constatés en hors bilan a mesure qu'ils sont
contractés et sont transférés au bilan au fur et
& mesure des déblocages de fonds pour leur
valeur nominale, intéréts précomptés compris
pour les crédits a court terme.

=k

les engagements irrécouvrables ayant
fait 'objet d'un jugement suivi par un PV
de carence ainsi que les engagements ayant
fait I'objet d'abandon sont passés en perte.

2.2- Régles d’évaluation des engagements
Provisions individuelles

Pour l'arrété des états financiers au
31/12/2011, il a été procédé a |'évaluation
des engagements et la détermination des
provisions y afférentes conformément a

la Circulaire de la BCT n® 91-24 du 17 décembre

1991 telle que modifit¢e par la Circulaire
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n® 9904 du 19 mars 1999, la Circulaire
n® 2001-12 du 4 mai 2001, circulaire
n°® 2011-04 du 12 avril 2011 et la circulaire
n® 2012-02 du 11 janvier 2012.

Relations commerciales, industrielles,
Habitat, particuliers...

Pour les relations hors promotion
immobiliere, les classes de risque sont définies
de la maniére suivante :

e Classe 0 « Actifs courants » : Sont
considérés comme  actifs  courants,
les actifs dont la réalisation ou
le recouvrement intégral dans les délais
parait assuré.

o Classe 1 « Actifs nécessitant un suivi
particulier » : Font partie de la classe 1,
tous les actifs dont la réalisation ou le
recouvrement intégral dans les délais est
encore assuré.

 Classe 2 « Actifs incertains » : Font partie
de la classe 2, tous les actifs dont la
réalisation ou le recouvrement intégral
dans les délais est incertain. Ces actifs
se caractérisent notamment par I'existence
de retards de paiement (des intéréts ou
du principal) supérieurs & Q0 jours sans
excéder 180 jours.

 Classe 3 « Actifs préoccupants » : Font
partie de la classe 3 tous les actifs dont
la réalisation ou le recouvrement est
menacé. les retards de paiements des
intéréts ou du principal sont généralement
supérieurs a 180 jours sans excéder 360
|ours.

¢ Classe 4 « Actifs compromis » : Font
partie de cette classe les créances pour
lesquelles les retards de paiement sont
supérieurs  a 360 jours, ainsi que
les créances contentieuses.

Promoteurs immobiliers

la classification des promoteurs
immobiliers est faite conformément aux
dispositions de la circulaire de la Banque
Centrale de Tunisie n® @1-24 du 17 décembre
1991

de I'antériorité d'impayés pour déterminer la

. en se basant notamment sur le critére
classe du promoteur et par application de la
régle de la contagion.

Toutefois, compte tenu des spécificités
du secteur ef des professionnels de |'immobilier,
des adaptations ont été effectuées sur
I'application des critéres prévus par
la circulaire précitée et ce aux niveaux
suivants:

Régle de classification par projet

la méthode de classification retenue est
la méthode de classification projet par projet et
ce pour la détermination des classes respectives
et le calcul des provisions.

le promoteur en tant que relation globale
est ensuite classé par référence a la classe la
plus élevée parmi les classes de ses différents
projets, mais sans que la régle de la contagion
s'applique pour le calcul de la provision totale
sur le promoteur et qui demeure calculée en
fonction de la classe et des garanties retenues
pour chaque projet.

Toutefois, la régle de la contagion pour
le calcul de la provision pour I'ensemble des
projets pour un promoteur immobilier devient
applicable lorsque celuici fait 'objet de
procédures judiciaires collectives telles qu'une
faillite, une procédure amiable ou une
liquidation. le promoteur et |'ensemble de
ses projets auront par contagion la classe
maximale.
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Critéres de classification des projets

non tenu des avenants.

Pour Tapplication de Ta méthode de

classification par projet un certain nombre de
criteres, déja prévus par la circulaire BCT
Q1-24 du 17 décembre 1991, ont été retenus

fout en opérant des adaptations ayant trait au

secteur de la promotion immobiliére.

Ces critéres se basent pour classer un

projet comme douteux sur les principes suivants :

Classe «1» : Un projet est classé en classe
«1» lorsque le délai de non réglement du
crédit de préfinancement excede, a la
date d'arrété des états financiers, les 180
jours mais sans dépasser les 270 jours
[entre 6 et @ mois). Ce délai est décompté
& partir de la date d’échéance du contrat
du prét hypothécaire compte non tenu des

avenants:

Lle non~respecfdu déroulementinitialement
prévu du projet ;

Un déséquilibre du bilan financier
du projet actualisé au 31 décembre sur la
base de la situation de commercialisation
dressée par le département des réglements
et apurements ;

Une valeur d'expertise démontrant
la non-conformité des travaux ou de leur

avancement:

Une situation financiére globale

du promoteur en détérioration telle qu'elle
découle des états financiers ;

’

'antériorité des impayés.

les délais relatifs a 'antériorité des

impayés utilisés comme référence pour la

détermination automatique des classes se

présentent comme suit :

® Classe «0» : Un projet demeure classé en

classe «O» lorsque le délai qui sépare la
date d'échéance du contrat du crédit de
préfinancement de la date d'arrété des
états financiers ne dépasse pas les 180
jours {soit 6 mois) sans que la liquidation
définitive du projet n'intervienne. Ce
délai correspond au délai d'achévement
de la commercialisation que la banque
accorde au promoteur. Ce délai est
décompté a partir de la date d’échéance
du contrat du prét hypothécaire compte

T s N

e Classe «4»

Classe «2» : Un projet est classé en classe
«2» lorsque le délai de non réglement du
crédit de préfinancement excéde, a la

date d'arrété des états financiers, les 270 -

jours mais sans dépasser les 450 jours
(entre @ et 15 mois). Ce délai est décompté
a partir de la date d'échéance du contrat
du prét hypothécaire compte non tenu des

avenants.

e Classe «3» : Un projet est classé en classe

«3» lorsque le délai de non réglement du
crédit de préfinancement excéde, a la
date d'arrété des états financiers, les 450
jours mais sans dépasser les 720 jours
entre 15 et 24 mois). Ce délai est
décompté a partir de la date d'échéance
du contrat du prét hypothécaire compte
non tenu des avenants.

Un projet est classé en
classe «4» lorsque le délai de non
reglement du crédit de préfinancement
excéde, & la date d'arrété des états
financiers, les 720 jours (au dela de
2 ans). Ce délai est décompté & partir
de la date d"échéance du contrat du
prét hypothécaire compte non tenu
des avenants.

Classe «5» : Un projet ou un promoteur
est classé en classe»5» lorsqu'il est en
contentieux et ce quelle que soit I'antériorité
de l'impayé.
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Mesures dérogatoires prévues par la
Circulaire 2011-04

En application des dispositions récentes
des circulaires de la BCT n® 201 1-04 du 12 avril
2011 et 2012-02 du 11 janvier 2012 et la note
aux établissements de crédit n® 2012-08 du
2 mars 2012, certains changements ont été
apportées aux regles d'évaluation des
engagements et des produits y afférents par
rapport & celles appliquées au cours des
exercices antérieurs. En effet, et comme indiqué
dans la note 2.2 « Régles d'évaluation des
engagements » et la note 2.3 « Regles de prise
en compte des intéréts et commissions sur les
engagements » :

- Certaines relations ayant des engagements
pour 162 319 KDT ont été classées en
classe 1 «Actifs nécessitant un suivi

particulier » ou classe O « Actifs courants »

alors qu'elles auraient été, en application
des regles usuelles, classées parmi les

engagements douteux,

- Certaines relations ayant des engagements
pour 117 381 KDT ont été maintenues
dans leur classe de l'année derniére
(Classe 2 ou Classe 3] alors qu'elles
auraient subis une aggravation de classe,
en application des régles usuelles,

- les intéréts et agios de I'année 2011 non
réglés et se rapportant aux engagements
précités soit 4 331 KDT, ont fait I'objet
de réservation.

Calcul des Provisions individuelles

les provisions requises sur les actifs
classés sont déterminées selon les taux prévus
par la BCT dans la circulaire n® @1-24. Ces
taux se présentent comme suit :

Classe de risque Taux de provision

Classe O et 1 0%
Classe 2 20%
Classe 3 50%
Classe 4 100%

les taux de provisionnement par classe
de risque sont appliqués au risque net non
couvert, soit le montant de |'engagement
déduction faite des agios réservés et de
la valeur des garanties obtenues sous forme
d'actifs financiers, d'immeubles hypothéqués,
de garanties de |'Etat et des garanties des
banques et assurances.

les engagements de faible montant
(Inférieurs & 50 MD) sont classés selon
la classe de risque automatique. Les provisions
requises sur ces engagements sont déterminés
par application des taux de provisionnement
calculés sur les risques supérieurs a SOmDT.

Provisions collectives

En application des dispositions de
la circulaire aux bangques n°2012-02 du
11 janvier 2012, la banque a procédé a la
comptabilisation par prélévement sur le résultat
de I'exercice 2011, des provisions a caractére
général dites « provisions collectives » pour un

montant de 21 400 MD.

Ces provisions ont été constituées en
couverture des risques latents sur les engagements
courants (Classe O) et des engagements
nécessitant un suivi particulier (Classe 1) au sens
de l'article 8 de la circulaire n°?1-24 et ont été
déterminées en se basant sur les régles prévues

par la note aux établissements de crédit
n°2012-08 du 2 mars 2012.
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2.1.1- Régles de prise en compte des
intéréts et commissions sur
les engagements

les intéréts sur les engagements sont
constatés au fur et & mesure qu'ils sont courus
et sont rattachés & la période adéquate par
abonnement.

A chaque date d'arrété comptable, les
intéréts courus et non échus sont inscrits dans
les comptes de créances rattachées
correspondants par la contrepartie d'un compte
de résultat ; Toutefois les intéréts se rapportant
& des créances classées sont portés en agios
réserves.

les intéréts pergus d'avance sont portés
dans les comptes de régularisation appropriés
et font l'objet d'abonnement aux périodes
adéquates.

Par ailleurs et en application des
dispositions de la circulaire n® 2012-02 du 11
janvier 2012, les établissements de crédit ne

Les intéréts réservés ne sont constatés en
résultat qu'au moment de leur encaissement
effectif.

Lles intéréts sur les créances consolidées
ne sont constatés en résultat que lorsqu'ils sont
effectivement encaissés.

la comptabilisation des commissions
ayant le caractére d'intéréts obéit aux mémes
regles que celles applicables & la constatation
des intéréts et les autres commissions sont
constatées au fur et & mesure de leur
réalisation.

2.1.2 - Comptabilisation du portefeuille

titres et revenus y afférents

la banque classe ses titres en 4 catégories.

* les titres de transaction qui se distinguent
par les deux critéres suivants :

— leur courte durée de détention qui doit étre
imitée a trois mois.

- la liquidité de leur marché

doivent pas incorporer dans leurs produits les
intéréts demeurés impayés a la date du
rééchelonnement et relatifs aux engagements
ayant bénéficié d'arrangements dans le cadre
de la circulaire n® 2011-04. les intéréts
réservés s'élévent a 4,3 MD.

les intéréts afférents aux crédits consentis
par la banque et demeurant impayés au titre des
créances classées pour les crédits industriels et
commerciaux ainsi que les crédits habitat sont
systématiquement réserves.

les intéréts sur les comptes courants gelés,
par application de la circulaire de la Banque
Centrale de Tunisie n® 91-24 du 17 décembre
1991 telle que modifiece par la circulaire
n°99-04 du 19 mars 1999, sont également
réservés. En ce qui concerne les intéréts
comptabilisés sur les crédits de préfinancement,
ils font I'objet de réservation & partir du moment
ou les projets y afférents sont classés.

7O P

Ces Titres incluent notamment les bons du trésor.

® les titres de placement qui sont les fitres
acquis avec l'intention de les détenir a
court terme durant une période supérieure
G trois mois, a l'exception des titres a
revenu fixe que I'établissement a I'intention
de conserver jusqu'd l'échéance et qui
safisfont & la définifion de titres d'investissement.

® les fitres d'investissement qui sont les titres pour
lesquels la banque a l'intention ferme de les
détenir, en principe, jusqu'd leur échéance et
doit pouvoir disposer de moyens suffisants pour
concrétiser cette intention. Ces fitres incluent les
fonds constitués en exonération d'impét et
confiés aux SICAR pour gestion en vertu d'une
convention de gestion.

® les titres de participation qui englobent
les actions dont la possession durable est
estimée utile & I'activité de la banque,
permettant ou non d'exercer une influence
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notable, un contréle conjoint ou un contréle
exclusif sur la société émettrice.

les fitres sont comptabilisés au  prix
d'acquisition, frais et charges exclus. la cession
des titres de participation est constatée a la date
de transfert de propriété des fitres.

les participations souscrites et non
libérées sont enregistrées en engagement hors
bilan pour leur valeur d'émission et transférées
au bilan a la date de libération.

les dividendes sur les titres obtenus par
la banque sont pris en compte en résultat dés
le moment ov leur distribution a été officiellement
approuvee.

les fifres cotés sont réévalués par
reférence au cours boursier.

l'évaluation des fitres de participation & la
date d'arrété est faite par référence & la valeur
d'usage et donne lieu @ la constitution de provisions
pour couvrir les moins values éventuellement
dégagées revétant un caractére durable.

Pour les titres non cotés, I'évaluation est faite
par référence a la valeur mathématique corrigée [en
tenant compte de la valeur actualisée du patrimoine de
la société émetirice) & la date la plus récente.

A l'exception des titres de transaction pour
lesquels les plus ou moins values sont directement
constatées en résultat, seules les moins-values sur les
autres catégories de titres font I'objet de provisions.

les plus values sur les titres rétrocédés dans
le cadre des fonds donnés en gestion sont prises
en compte en résultat du moment qu'elles sont
courves et dans la mesure ol une assurance
raisonnable quant & leur encaissement existe.

2.1.3-Comptabilisation des ressources et
charges y afférentes

les engagements de financement regus sont
portés en hors bilan & mesure qu'ils sont contractés

et sont transférés au bilan au fur et & mesure des
tirages effectués.

les intéréts et les commissions de couverture
de change sur emprunts sont comptabilisés parmi
les charges & mesure qu'ils sont courus.

2.1.4 - Portefeuille encaissement et compte
valeurs exigibles aprés encaissement

les valeurs remises par les clients pour
encaissement sont comptabilisées au niveau
des comptes du portefeuille & I'encaissement et
des comptes des valeurs exigibles apres
encaissement. A la date d'arrété, seul le solde
entre le portefeville & I'encaissement et les
comptes des valeurs exigibles sont présentés
au niveau des états financiers.

2.1.5 - Opérations en devises

les opérations en monnaies étrangeres sont
converties & la date d'anété comptable au cours
moyen de cléture publié par la Banque Centrale de
Tunisie pour chaque devise. les différences de
change dégagées par rapport aux  cours
conventionnels ayant servis a la constatation de ces
opérations sont constatées dans des comptes
d'ajustement devises au bilan.

le résultat de change de la banque est
constitué du résultat sur les opérations de marché
(change au compfant et & terme] dégagé sur
la réévaluation quotidienne des positions
de change par application du cours de change de
fin de journée.

2.1.6 - Autres

les charges reportées sont inscrites parmi les
autres actifs dans la mesure ouU elles ont un impact
bénéfique sur les exercices ultérieurs. Elles sont
résorbées sur trois ans sur la base de |'étude ayant
justifiée leur inscription & I'actit.

N.B : Le détail des notes explicatives aux états financiers sont disponibles au niveau des rapports général
et spécial des commissaires aux comptes publiés au niveau des sites officiels de la CMF et la BVMT.
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CROUFE. BRANOULE

PRESENTATION DES FILIALES DE LA BANQUE DE

D LHE-ITHT

LHABITATN

DENOMINATION ACTIVITE DATE DE CREATION

_Sociétée d'ingénierie-tinanciére

et d'intermédiation en bourse (SIFIB)
Société Epargne Invest [SICAF)
SICAV BH-Placement

SICAV BH-Obligataire

Société de promotion immobiliére pour
la vente et la location (SOPIVEL)
Société des assurances SALM

Modern leasing

Société de l'ir

Société de technologie d'impression
et d'édition de chéquiers (STIMEC)

Sume générale de recouvrement

de créances [SGRC)

Société Moderne de Titrisation (SMT)

Tunisian Foreign Bank (TF Bank)

Ex Union Tunisienne des Banques (UTB)

investissement moderne [SIM SICAR|

Intermédiation financiére

Gestion du portefeuille de valeurs mobiliéres
Gestion du portefeuille de valeurs mobilieres

Gestion du portefeuille de valeurs mobilieres
Promotion immobiliére

Assurances
leasing
Investissement & capital risque

Confection de chéquiers et édition
de matieres consommables

Recouvremem de f‘!écmces
Titrisation

Etablissement Bancaire de Droit Francais.

Octobre 1995

Novembre 1994
Juillet 1994
Juillet 1997

Mars 1997

Septembre 1995
Mars 1997
Mars 1997

Octobre 1999

Mars 2002
Juillet 2002
Année 1977

INDICATEURS FINANCIERS DES FILIALES ‘

_ TOTAL BII.AN CAPITAUX pnoms
DENOMINATION

CHIFFRES D'AFFAIRES RESULTAT NET
010

2011 2011
mmm
SOPIVEL 32 720 26 504 8 802 5804 9207 8 713
SICAF 16 651 17492 16326 17 256 872 2 439 65 758
SIFIB Q413 12915 6 090 5 /701 1249 1 664 639 1089
SIM SICAR 210253 202399 18471 17839 2574 2 397 644 614
ASSURANCES SAM 137372 113163 32357 30421 40533 36744 3218 3758
MODERN LEASING 152 379 113411 30046 28 %60 5935 5796 250 2580
SGRC 4954 4 393 4 493 3949 1512 1 603 644 708
STIMEC 686 2 37 887 1 186 261 232
S.M. TITRISATION 236 425 -385 0 0 -39 41
TFBANK * 528 125 563531 87660 86412 15189 13812 519 -20 788

Sociétés non

-

consolidées

111077 136 818| 110 225| 5089

SICAV BHO* * 132089 104959 131 493 104 360 5182 4795 4987 3988
SICAV BHP* * 5578 6118 5325 5 865 214 294 163 229
TOTAL GENERAL | | 1230456| 1165938| 340 640| 306 145 83 354| 79 443| 11 502

w'”ni* entrant dans le périmetre de la i mise en ’\quw olenff
étés non consolidées. les chiffres relatits au ré M it net soi des chithes correspondant aux sommes distribuables

B 1

con w\( ation par la méthode de
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) Pour les filiales consolidees

Dans son ensemble, ['activité des
filiales de la Banque de I'Habitat au titre de
I'exercice 2011, s'est caractérisée par une
amélioration des principaux indicateurs
financiers. Ainsi :

® le chiffre d'affaires réalisé par I'ensemble
des filiales rentrant dans le périmetre de
consolidation est passé de 74 354 mD en

2010077 958 mDen 2011, enregistrant
une progression de 4,84%.

® les capitaux propres ont également
enregistré une amélioration en passant de
195 @20 mD en 2010 a 203 822 mD en
2011, soit une évolution de 4,03%.

® les résultats nefs, particulierement boostés
par la bonne évolution des résultats de  la
TF Bank, ont enregistré une évolution de
160,47% en passant de -10 504 mD en
20104 6 352 mDen 2011.

FRAFFORT FANNOEL. 200N

> Pour les filiales non consolidees

En dépit de la conjoncture difficile qu'a
connue le marché financier en Tunisie
conjuguée avec la baisse du taux de
rémunération des titres de créances et de
placements monétaires, les sociétés non
consolidées de la banque (SICAV BHO et
SICAV BHP) ont pu réaliser, les performances
suivantes :

e Un actif net géré de 136 818 mD en
2011 contre 110 225 mD en 2010, soit
une progression de plus de 24% expliquée
par la hausse  du nombre de parts

composant le capital de deux SICAV.

e |e chiffre d'affaires a atteint 5 396 mD en
2011 contre 5 089 mD en 2010, soit un

accroissement de 6 %.

® 'augmentation de 22 % des sommes
distribuables, passées de 4 217 mD en
2010a 5 150 mD en 2011.

PRINCIPAUX CONSTATS PAR FILIALE N

) Societes consolidees

ASSURANCES SALIM

U'exercice 2011 a connu les faits
marquants suivants :

e Adhésion au Pool Assurance Transport
Aérien et Maritime,

e Résiliation des conventions leasing

e Développement du réseau commercial par
I'ouverture de nouveaux points de vente, pour
un réseau qui compte désormais 35 points

de vente au 31/12/2011.

Confortée par la réussite de son
infroduction en bourse, la société des

ASSURANCES  SALIM  «a

progression avec une constance rassurante,

poursuivi - sa

comme le montre les indicateurs suivants ;

* le chiffre d'affaires global a augmenté de
10,22% atteignant 40 533 mD contre
36 744 mD en 2010.

o le Chiffre d'affaires Vie s'éléve a
19 083 mD contre 17 856 mD en 2010,
soit une progression de 6,87 %.
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e le Chiffre d'affaires Non Vie s'éleve a
21 449 mD contre 18 218 mD en 2010

soit une augmentation de 13,38 %.

e le résultat net de l'exercice 2011, apres
modification comptable, est excédentaire
de 3218 mD contre 3758 mD au
31/12/2010, soit une régression de
14,40 % par rapport & I'exercice 2010.

Ces résultats sont réconfortants et
renforcent la position de cette filiale dans le
secteur. Son avenir s'annonce prometteur
aprés son infroduction en bourse, ce qui
devrait lui permetire de passer & un nouveau
stade d'évolution.

MODERN LEASING

Pour cette filiale, et a linstar de
la  plupart des compagnies de leasing,
l"exercice 2011 a été une année
exceptionnelle marquée par :

e Une conjoncture internationale et
nationale difficile, crise sur les marchés
internationaux et baisse de la production &
essentiellement

I'échelle nationale

industrielle et de services.

* Nouvelle norme de classification pour  les
établissements des crédits.

® Répercussion des crises européennes
et libyenne sur I'économie tunisienne, .

Néanmoins, |'activité de la ML durant
cette année a été marquée par les points
positifs suivants :

® la poursuite de la politique de proximité
par le développement du réseau et
I'implantation de nouvelles agences.

* 'amélioration du systeme d'information,
par la mise en place de I'application
workflow EKIP adaptée aux procédures
infernes de la société.

Wi =)
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la mise & jour de l'organigramme,
adapté & la nouvelle dimension de
la société essentiellement, suite & |"évolution
du chiffre d'affaires et au nombre d'agences,
le cours de laction a oscillé entre
14,2 dinars et 8,6 dinars, cléturant 'année
a 9,250 dinars et offre toujours un rendement
de 3,7 % |appréciable par rapport aux autres

compagnies de leasing cotées en bourse)

Quant aux données chiffrées de la ML,
elles se résument ainsi :

® les revenus bruts de leasing passent de
8490 mDaou 31/12/2010 4 10 460 mD
au 31/12/2011.
relative @ la croissance des mises en
force.

Cette évolution est

® les produits nefs de leasing, qui ont évolué
de 2,4%, représentent un taux de rendement
net de I'encours de 4,5% fin 2011 contre
5,80%fin 2010 celte baisse est imputable
essentiellement & la baisse des taux
pratiqués.

le résultat net de la période ainsi
dégagé est de 259 mD, aprés un
réinvestissement exonéré de 140 mD, contre
un résultat net de 2 580 mD fin 2010.

LA SICAF EPARGNE INVEST

Uannée 2011 a été marquée par
I'impact de la révolution qui a secoué
le marché financier. Un sentiment négatif a
dominé le marché des actions suite aux
perturbations  sociales et a la dégradation
de la situation macroéconomique du pays.

Uactivité boursiére de la société qui
constitue auparavant la part considérable de
son chiffre d'affaires, a subi une régression
par rapport a l'‘année 2010 de 'ordre de
82%.
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Ainsi, I'exercice 2011 a été marqué par :

® Lo réalisation d'une plus value sur cession
des titres de 329 mD contre 1 870 mD
I'exercice précédent, soit une baisse de
82%, expliquée principalement par le
comportement du marché boursier au cours
de I'exercice 2011.

e le chiffre d'affaires, en conséquence, est
passé de 2 439 mD au 31/12/2010 a
872 mD en 2011, enregistrant une
régression de 64%, qui trouve son origine
dans la chute des plus values de cession
sur la cote de la Bourse.

® |a réalisation d'un bénéfice net de 165mD
contre 1 758 mD fin 2010, soit une
baisse de plus de Q0% imputable & la
baisse de I'activitt de placement en
bourse.

® les capitaux propres ont fotalisé 16 326 mD
a la cléture de l'exercice 2011 contre
17256 mD wune année auparavant,
réalisant ainsi une chute de 5%.

® Une dépréciation de la VCN de la société
de 5,4% par rapport a l'exercice précédent
(valeur nominale = 10 DT, VCN 201 1=
10,884 DT, VCN 2010 =
11,504DT).

LA SIM SICAR

Uannée 2011 a été marquée par un
nouveau cadre juridique et fiscal du capital

risque en Tunisie apporté par les décrets lois
n® 99-2011 et n® 1002011 du 21/10/2011.

Durant I'exercice 2011 : la SIM SICAR
a donné un accord pour participer a 42 projets
pour un montant total de @ 758 mD, représentant
un investissement global de 150 992 mD,
contre 43 projets en 2010 pour un montant
total de 18 707 mD, représentant un
investissement global de 964 590 mD.

FRAFFORT ANNLEL. 20N

Quant aux réalisations, elles ont
concerné 18 sociétés pour un montant total de 10

380 mD.

Ces projets représentent un
investissement total de 99 332 mD et créent
688 emplois permanents.

Malgré les mouvements sociaux qui ont
caractérisé I'année 2011 et qui ont engendré
un ralentissement de |'investissement
accompagné d'une baisse dans I'activité du
secteur du capital risque, la SIM SICAR a
cloturé I'exercice 2011 en réalisant des
performances notables qui se présentent

comme suit :

e Un résultat net de 644 mD en 2011 contre
614 mD une année auparavant, soit une
progression de 'ordre de 5%.

e Une baisse de 18,80% des charges

d’exploitation passant ainsi @ 1 766 mD

® la baisse enregistrée par rapport au résultat
prévisionnel est die essentiellement & la
provision constituée sur une relation.

LA SIFIB BH

Au cours de |'exercice 2011, l"activité
de la SIFIB BH s’est caractérisée par :

® la finalisation de la mise en place de
I'élaboration d'un manuel comptable et la
réalisation de son site WEB (en cours de
test).

e la réalisation d'un volume de transactions
sur le marché principal de 94 MD contre
160 MD en 2010, soit une régression de
41%. Cette chute se rapproche de celle la
cote de la Bourse, dont le volume global
des échanges a accusé une baisse de

l'ordre de 38%.

Du fait des perturbations qu'a connu
le pays suite a la révolution et les retombées
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négatives sur l'activité des placements & la
Bourse des valeurs mobiliéres, la SIFIB a pu
réaliser les résuliats suivants :

e les revenus d'exploitation sont de
1249 mD, enregistrant ainsi une baisse
de 25% par rapport ¢ 'exercice 2010,

® le résuliat net s'est élevé a 639 mD contre
1 089 mD une année auparavant, soit une

baisse de 41%,

® les capitaux propres ont totalisé & 090 mD &
la cléture de 'exercice contre 5 701 mD,
une année auparavani, réalisant ainsi une
évolution de 'ordre de 7%.

® 'appréciation de la VCN de la société de
6,82% par rapport a l'exercice 2010 et
de 102,983% par rapport a la valeur
nominale (VCN 201 1= 202,983 D, VCN
2010=190,017 D, VN = 100 D).

LA SOPIVEL

L’année 2011 s’est caractérisée
essentiellement par :

* '‘augmentation du capital de la société
porté de 4 MD a @,1 MD

* 'achévement du projet de construction d'un
batiment industriel a ZRIBA et la cession de
cebatimentalasociété EUROTRANCIATURA

Tunisie.

® le commencement du projet de construction

d'un ensemble résidentiel & EL MREZGUA.

e |'obtention de I'autorisation de batir du
projet de construction d'un  ensemble
immobilier aux berges Nord Ouest du lac
de Tunis.

e |'obtention de I'accord de principe de
la municipalité du Kram sur le dossier de
permis de batir relatif au projet de
construction d'un ensemble résidentiel
aux jardins de Carthage.

A=10 2

® [‘achévement des travaux des fondations
profondes du projet de construction d'un
immeuble & usage de bureaux au centre
ville de Sousse et la continuation des travaux
de génie civil.

¢ |'obtention de |'autorisation de batir relative
au projet de construction d'un centre de vie
4 la zone industrielle d'El Mghira 3 et
désignation de I'entreprise de génie civil.

e (e chiffre d'affaires de la SOPIVEL est passé
de 8 713 mD a la cléture de |'exercice
2010 6 9 207 mD au 31/12/2011,

soit une amélioration d'environ 6%.

la SOPIVEL a réalisé un résultat
d'exploitation d'un montant égal & 1766 mD,

soit une augmentation de 161% par rapport
a 676 mD enregistrée au 31/12/2010,

En conséquence, cette filiale a
enregistré un résultat net bénéficiaire de
564 mD a la fin de I'exercice 2011 contre
un rasultat de 50 mD une année auparavant,
soit une augmentation de 11 fois.

les perspectives d’'avenir de
la SOPIVEL, indépendamment du contexte de
cet exercice, restent prometteuses et incitent a
envisager son introduction en bourse pour lui
donner une nouvelle dimension dans le secteur
de la promotion immobiliére & la mesure des
attentes de la banque.

LA SGRC

Durant I'exercice 2011, I'activité de la
SGRC a été affectée par les événements
exceptionnels qu’a connus notre pays tout au
lonc: de cetfte année, & l'instar du secteur de
recouviement des créances et de fous les
secteurs d'activité économique.
Ces effets se sont manifestés essentiellement
au niveau des procédures judiciaires
engugées, ainsi que sur la réalisation de certains
arrangements conclus, particulierement au cours
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du premier semestre.

A partir du deuxiéme semestre de
I'année 2011, 'activité a connu une reprise
remarquable, qui a été matérialisée par
I'amélioration de ses revenus et aussi
le recouvrement touchant certains des nouveaux
dossiers, qui s'est élevé a 1 130 882 mD, soit
75,3% du total recouvrement.

Durant l'exercice 2011, la SGRC a
acquis des créances auprés de la BH pour un
montant en nominal de 17 731 mD,

représentant 112 dossiers.

le résultat net de la SGRC est ainsi
passé de 708 mD en 2010 & 644 mD en
2011.

De méme le chitfre d'affaires de cette

société a enregistré une baisse de 5,7%,
passant de 1 603 mD en 20104 1 512 mD
en 201 1.

LA STIMEC

Pour la STIMEC, les faits marquants
pour cef exercice ont été les suivants :

les fonds propres se sont améliorés grace
a la résorption des pertes cumulées enregistrées
au 31/12/2009 pour un montant de
1 200 mD, suite & I'augmentation du capital
porté & 1400 mD. lls sont ainsi passés de -37
mD fin 2010 a 2 mD au cours de I'exercice
2011, soit une progression de 105%.

Au cours de I'année 2011, le chiffre
d'affaires de la STIMEC a enregistré une
diminution de 'ordre de 25% par rapport a
I'année 2010 en passant de 1 185,6 mD a
886,6 mD, doe notamment au fléchissement
de I'activité de confection de chéquiers.

En conséquence, le résultat net en
restant déficitaire, s'est aggravé de l'ordre
de 12,5%, passant de - 232 mD en 2010 &
261 mD en 2011.

FRAFFORT ANNUEL. =201

SM TITRISATION
Le résultat net de la S.M.TITRISATION,

société actuellement en veilleuse, est resté
statutaire avec un déficit de 39 mD en 2011
contre un déficit de 41 mD enregistré une
année auparavant.

) Societes mises en equivalence

TUNISIAN FOREIGN BANK (EX-UTB)

lexercice 2011 a été porteur d'évolutions
positives, malgré une conjoncture difficile.

Dans ce confexte, la banque toutes
activités confondues, a réussi néanmoins a
accroitre ses ressources clientéle (+4,4%) et
son produit net bancaire (+9,1%), & contenir
la croissance de ses charges et & réduire de
maniére  significative  son  coefficient
d'exploitation (92,8% contre 100,8% en
2010).

D'aprés les états financiers audités de
la TFB pour I'exercice 2011, le résultat net
est de 268 K Euros (ou 519 mD) contre
-10 815 K Euros [ou -20 788 mD) au cours
de I'exercice 2010.

les réalisations sont meilleures que les
prévisions budgétaires en termes de PNB,
de coefficient d'exploitation et de résultat
net.

Ces réalisations sont porteuses
d'éléments encourageants, a consolider. les
initiatives de stimulation commerciale ciblée,
la commercialisation de nouveaux produits,
a linstar du livret A, |'amélioration de la
rémunération de |'épargne, notamment du
livret joker transférable et la maitrise des
charges de gestion constituent les
préludes au déploiement de la stratégie de
modernisation et de remise A niveau de
I"établissement.
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la TFB a mis en route en 2010 son
projet de restructuration. L'accent a été mis
au cours de l'exercice 2011 sur :

e l'implémentation du nouveau systéme
d'information, préalable indispensable au
déploiement de la stratégie de
développement.

® le lancement de Projets pour installer la
oanque & distance, éfoffer la gamme de
produits spécifiques aux tunisiens résidant &
I'étranger, et développer la monétique.

) Jocietes non consolidees

Pour les sociétés d'investissement a
capital variable, non retenues dans
le périmetre de la consolidation, l'exercice
2011 a été marqué par une dépréciation de
7,6% de l'indice de référence Tunindex contre

un gain de 19,13% en 2010.

Cette dégringoiode est exp|iquée par
les tensions sociales et la récession
économique qu'a connue le pays aprés la
révolution du 14 janvier 2011 et le sentiment
négatif qui a dominé le marché des actions
et qui a abouti & la  suspension & deux
reprises de la cotation des fitres pour la
premiére fois dans I'histoire de la Bourse de
Tunis.

U'indice Tunindex a eu un impact sur la
dépréciation des cours de la majorité des
titres cotés et par conséquence sur la
capitalisation boursiére qui a chuté de 5%
passantde 15.282 MD en 2010 & 14.452 MD
en 2011.

LA SICAV BH OBLIGATAIRE

Au cours de 'exercice 2011, l'activité
de la SICAV BHO a été marquée principalement
par I'amélioration du positionnement de la

SICAV BHO en termes de rendement par
rapport & ses paires. En effet, sur I'ensemble
des 26 sicav obligataires de la place, la
BHO occupe  le 2éme rang, alors qu'elle
étail classée Géme une année auparavant.

Cette performance est due notamment :

* Au développement de l'actif de la SICAV
suite a |'étroite collaboration du gestionnaire
avec le réseau de la Bangue qui a fourni un
effort de sensibilisation auprés de la
clientéle.

* A un meilleur redéploiement des liquidités
issues des remboursements des diverses
valeurs mobiliéres.

* A un choix judicieux des souscriptions aux
placements sous formes d'emprunts
obligataires.

e A une meilleure flexibilitt des placements
ouverts a la Banque moyennant des taux
oréférentiels avec possibilité de disposer
des fonds placés en cas de rachat par les
actionnaires ce qui a boosté le rendement
du portefeuille.

Les performances de la SICAV
BHO se résument comme suit :

e ['exercice 2011 s'est soldé par un total actif
de 132 089 mD contre 104 959 mD en
2010, soit un accroissement de 26%. Cette
hausse est expliquée par I'augmentation de
26% du nombre de parts composant le capital

de la SICAV BHO.

* la valeur liquidative de la SICAV BHO s'est
établie, fin 2011 & 102,414 DT contre
102,473 DT aprés la distribution d'un
dividende de 3,915 DT au titre de I'année
2010, procurant un taux de rendement de
3,76%, contre un rendement de 3,79%
enregistré en 2010.
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® les revenus nefs des placements ont évolué
de 4 795 mD fin 2010 a 5182 mD au
31/12/2011, soit une progression de  8%.

e les sommes distribuables de I'exercice sont
de 4 987 mD, contre 3 988 mD pour la
méme période de 2010, soit une hausse
de 25%.

¢ le dividende par action sera de
3,885 dinars en 2011 contre 3,915 dinars
une année auparavant, soit une régression
de 0,8% imputable & I'augmentation du
nombre de parts composant le capital de
la société.

LA SICAV BH PLACEMENT

Pour l'exercice 2011, l'activité
de la SICAV BHP a été marquée par :

¢ la rotation dynamique et ciblée du
portefeville de la SICAV BHP, permettant
ainsi d’encaisser le maximum de
dividendes sans pour autant affecter
le rendement de la valeur liquidative ;

* le redéploiement des liquidités issues de
I'encaissement des dividendes et des
cessions des valeurs mobiliéres constituant
le portefeuille titres,

® la participation & une Offre Publique
de Souscription .

RARFPFPORT ANNUEL. 20M

Les performances de la SICAV BHP a
I'issue de I’exercice 2011 se résument ainsi :

la valeur liquidative de la SICAV BHP
a enregistré une dépréciation de |'ordre de
10%, passant ainsi de 51,583 dinars en
2010 a 46,412 dinars apreés la distribution
d’un dividende de 2,012 dinars au titre de
I'exercice 2010. Cette dépréciation est due
au marasme qu'a connu le marché boursier
suite aux événements qui ont suivi la
révolution.

U'actif net a connu une baisse de 9%
passant de 5 865 mD en 2010 a 5 325 mD
en 2011, doe essentiellement & la baisse de
50% du volume de la capitalisation boursiére
de l'exercice.

les revenus des placements ont chuté
de 294 mD au 31/12/2010 & 214 mD
en 2011, soit une régression de plus de 28%
expliquée par la réduction des dividendes
distribués par les sociétés cotées et des
revenus des placements monétaires.

les sommes distribuables sont de 163 mD
en 2011 contre 229 mD pour la méme période
de 2010, soit une régression de 29 %,
expliquée par le repli des revenus des
placements.

En conséquence, le dividende par
action connaitra une diminution de |'ordre de
30% et sera de 1,417 dinars contre 2,012

dinars pour l'exercice 2010.
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Arrete AU 31 Decembre 2011

31/12/2011 31/12/2010

\
II

——-——-—-—;—_._--__‘_.; i e

Caisse et avoirs aupres de la BCT, CCP ET TGT 121 120 749 217 674 166*
Créances sur les établissements bancaires et financiers 144 780 277 39 277 763*
Créances sur la clientéle 1 4251082377 3998 250023
Portefeuille titres commercial 2 219 Q00 255 277 902 038
Porteteville tihes d'irvestissement 200 474 094 197 339 331
Titres mise en équivalence 38 074 325 46 297 353
Autres Tires dlinvestisserent 162 399 769 151041 978
Valeurs immobilisées 153 785 428 154 695172
Autres actifs 568 028 720 566 987 800*
TOTALACTF | | 5659171900] 5452135292
L RS SRR RS R
Bonque centrale de Tunisie, CCP
Dépdts et avoirs des établissements bancaies ef tinanciers 331167 719 Q8 303 221
Dépdts et avoirs de la clientéle 3295148 149 3338539024+
Emprunts et ressources speciales /72 108 112 832 406 348
Autres passifs /758 688 072 684 231 546

TOTAL PASSIF
CAPITAUX PROPRES
Capital 89 802 000 89 766 000
342 030 784 312871 478
12 285 221 40 630 803
57 941 843 55386 872
502 059 848 498 655 153

PIS/ 11203214953 480 139

Résarves consolidées

Résultats consolidés

Intéréts minorilaires

TOTAL CAPITAUX PROPRES

TOTAL PASSIF ET CAPITAUX PROPRES

") bes chiftesss ont ot retraitis pour les besoins de o comparabilits

35659171900 5452135292
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ETAT DES ENGAGEITIENTS HORS BILAN CONSOLIDES

Arrete AU 31 Decembre 2011

(Unité : en Dinars)

PASSIFS EVENTUELS 31/12/2011 31/12/2010

Cavutions, avals et autres garanties données 350483 182 ~ 359836 280
A - En faveur des établissements bancaires et financiers 36 758 829 51 140 530
B - En faveur de la clientéle 313724 353 308 695 750
Crédits documentaires 137708 129 203 078 520
Actifs donnés en garantie
TOTAL PASSIFS EVENTUELS 488 191 311 562 914 800
ENGAGEMENTS DONNES et
Engagements de financement donnés 1146916 743 1281 761 959
A - En faveur des établissements bancaires et financiers 2 296 549
B - En faveur de la clientéle 1 144 620 194 1 281 761 959
Engagements sur titres 8 177 398 7052 398
A - Participations non libérées 8 177 398 7 052 398

B - Titre a recevoir

TOTAL ENGAGEMENTS DONNES 1155094 141 | 1 288 814 357

Engagements de financement regus 376 485 136 435856 078
Garanties regues 75482 925 75 105 074

A - Garanties recues de |'Etat

B - Garanties recues d’autres établissements Bancaires
et financiers et d’assurances

C - Garanties recues de la clientéle 75 482 925 75 105074

TOTAL ENGAGEMENTS RECUS 451 968 061

0
i
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ETAT DE RESULTAT CONSOLIDE

[Periode allant du 01/01 au 31/12/2011)

(Unite © en Dinars!
PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE NOTE|, 31/12/2011 31/12/2010

Intéréts et revenus assimilés 252 330 631 255108 782
Commissions [en produits) 40 891 610 43 667 857
Gains et pertes sur portefeuille titres commercial

et opérations financiéres 25672 280 26 828 505
Revenus du portefeuille d'investissement 3 330 660 1 099 046

TOTAL PRODUITS BANCAIRES | 322225181] 326704190
CHARGES D'EXPLOITATION R RN

éts encourus et charges assimilées 123 589924 122 197 097

CommissSToNS eNcCouTues 6 343 991 6598 338

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE | 129933915] 128795435
TOTAL PRODUIT NET BANCAIRE | 192291266 197 908 755

Dotations aux provisions et résultat des corrections -88 399 650 76 613 554

de valeurs sur créances, hors bilan et passif

s o o ke e 4852139 osa 98
Autres produits d'exploitation 67 951 618 66 244 905
Frais de personnel -81 799 282 65980814
Charges générales d'exploitation 55689 115 69 792 995
Dotations aux amortissements et aux provisions 8214 535 -5 403 096

sur immobilisations

RESULTAT D'EXPLOITATION 21 288 163 45 398 603

ii;?ineaigsgom / perte provenant des autres éléments 297 507 1 905 152
S»]UZ:L;?V%rLiSQS les résultats des entreprises mises 5 295 406 180 126
Goodwill 5 = 1224 504
Impdts sur les sociétés 6739113 -1 808 749
Part des minoritaires 3 2716827 -5 Q08 581
RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES 12 285 221 40 630 803
s e oo s e
EFFETS DES MODIFICATIONS COMPTABLES -4 167 327 -2 371 325

RESULTAT APRES MODIFICATIONS COMPTABLES - 8117894| 38259 478




ETAHATS FINANCIERS CONSOULIDES 8 RARPPORT ANNUEL. 20N

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE

[Periode allant du 01701 au 31/12/2011)

| { 31 ~r g, &P
({Unite © en Di ]

31/12/2011| 31/12/2010

ACTIVITES D'EXPLOITATION

Produits d'exploitation bancaire encaissés 378 013 224 318 988 565
Charges d'exploitation bancaire décaissées -126 158 599 -127 270 858
Préts accordés aux établissements bancaires et financiers 16774 376 -1 022 615
Dépéts/retraits de dépdts auprés d’autres établissements financiers 81 875500 -51 884 463
Zrétrs etllovo\nces / remboursement préts et avances auprés 347 123412 460819118
1 e la clientele
Dépéts/retraits de dépdts de la clientéle -42 438 150 87 993 014*
| Titres de placement -38 255 511 13618 179
Sommes versées au personnel et créditeurs divers 261 781 930 .74 693 784*
Sommes recues des débiteurs divers -6Q 529 357 -64 648 334
' Autres flux de trésorerie provenant des activités d'exploitation 20685712 36 730002
Impdts sur les bénéfices 6739 113 -1 808 749

FLUX DE TRESORERIE NET PROVENANT DES ACTIVITES -
D'EXPLOITATION -394 677 260 2 324 818 161

ACTIVITE D'INVESTISSEMENT

Intéréts et dividendes encaissés sur portefeville d’investissement 2 621 603 1 099 046
Acquisitions/cessions sur portefeuille d'investissement -6 511 870 -32 000 766
Acquisitions/cessions sur immobilisations -6 353 555 8 918 230

FLUX DE TRESORERIE NET PROVENANT DES ACTIVITES ;
D'INVESTISSEMENT -10 243 822 | -21 983 490

ACTIVITES DE FINANCEMENT

Emission d'actions 2 500 000

Emissions d’emprunts et ressources spéciales 64 766 961 143 799 395
Dividendes versés 0 -11572743
FLUX DE TRESORERIE NET PROVENANT DES ACTIVITES DE

FINANCEMENT 62266 961 | 132226 652
Incidence des variations des taux de change sur les liquidités 9 631286 10 335404
Variation nette df?s.liquidifés et équivalents de liquidités 457 556 757 -204 239 595+
au cours de la période

Liquidités et équivalents de liquidités en début de période 558 780746 763020 341*

LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES EN FIN DE PERIODE 101 223 989 | 558 780 746*

* Chittres retraités pour les besoins de la comparabilité.
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1. Nous avons audité les états financiers
consolidés ci-joints du Groupe de la « Banque
de I'Habitat » comprenant le bilan, I'état de
résultat, I'état des engagements hors bilan,

[ At A £l

. . 1 .
tresorerte —et—aes notes

| - RAPPORT 5UR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

probants concernant les montants et
les informations fournis dans les états financiers.
le choix des procédures reléve du jugement de
I'auditeur, de méme que |'évaluation du risque

que fes —étafsfinanciers contiennent  des

|
LI~2A® L atco MTOX atc

contenant un résumé des principales méthodes

anomalies significatives, que cellesci résultent

compfables ef d"aufres notes explicatives pour
I'exercice couvrant la période allant du Ter
Janvier 2011 au 31 Décembre 2011.

) Responsabilite de |a Direction

de fraudes ou d'erreurs.

En procédant & ces évaluations du
risque, I'auditeur prend en compte le contréle
interne en vigueur dans l'entité relatif &
I'établissement et la présentation sincére des
états financiers afin de définir des procédures

2. [adirecfion delabanque est responsable
de I'établissement et de la présentation sincere de
ces états financiers, conformément au systéme
comptable des entreprises en Tunisie et a la
réglementation prudentielle de la « Banque
Centrale de Tunisie ». Cefte responsabilité
comprend la conception, la mise en place et le
suivi d'un contrdle interne relatif & I'établissement
et la présentation sincére d'éfats financiers
consolidés ne comportant pas  d'anomalies
significatives, que celles<ci résultent de fraudes ou
d'erreurs, ainsi que la détermination d'estimations
comptables  raisonnables au  regard  des
circonstances.

) Responsabilite des commissaires aux comptes

3. Notre responsabilité est d'exprimer
une opinion sur ces éfats financiers consolidés
sur la base de notre audit. Nous avons effectué
notre audit selon les normes professionnelles
applicables en Tunisie ainsi qu'aux termes de
référence pour I'audit des comptes objet de la
note de la Banque Centrale de Tunisie
n® ©3-23 du 30 Juillet 1993. Ces normes
requiérent de notre part de nous conformer aux
regles d'éthique et de planifier et de réaliser
I'audit pour obtenir une assurance raisonnable
que les états financiers ne comportent pas
d’anomalies significatives.

Un audit implique la mise en oeuvre de
procédures en vue de recueillir des éléments

B8

d'audit appropriées en la circonstance, et non
dans le but d'exprimer une opinion sur
I'efficacité de celuici. Un audit comporte
également  'appréciation  du  caractére
approprié des méthodes comptables refenues
et le caractére raisonnable des estimations
comptables faites par la direction, de méme
que l'appréciation de la présentation
d’ensemble des états financiers. Nous estimons
que les fravaux que nous avons accomplis,
dans ce cadre, constituent une base raisonnable
pour supporter |'expression de notre opinion.

> Justification de I'opinion

4. Dans le cadre de notre audit de la
société mére, nous avons procédé a |'examen
des procédures de contréle interne applicables
aux opérations de la banque y compris celles
relatives au traitement de |'information
comptable et a la préparation des états financiers.

Il nous a été permis, a travers cet examen,
de déceler des insuffisances au niveau du
systeme de contréle interne de la banque. Ces
insuffisances, telles que développées dans
notre rapport d'évaluation du systeme de
controle interne et notre rapport sur |'évaluation
des risques de la société mére, et qui font partie
intégrante  du  présent rapport,  résultent
principalement d'une inadéquation des
procédures de contrdle interne, du systéme
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d'information et de sécurités informatiques.
Dans ce cadre, nos travaux ont été limités par :

e Des insuffisances dans les procédures de
contidle et de justification comptable de
cerfains comptes, dont principalement, les
intéréts percus d'avance sur les crédits  la
clientele, certains comptes de caisse ainsi que
les comptes de suspens infer-siége et monétique,
certains comptes d'encaissement cheques et
effets et qui n'ont pas fait |'objet de provisions
totales pour risques de la part de la Banque.

Il en est de méme pour les procédures de
comptabilisation des immobilisations
ainsi que les amortissements y relatives.
Dans ce cadre, certaines immobilisations
dont les dates d'acquisition remontent &
des exercices antérieurs et qui s'élévent a
5 447 529 Dinars, n'ont pas fait I'objet
d'amortissements par la Banque. De
méme, le rapprochement entre I'inventaire
physique des immobilisations et les soldes
comptables n'a pas été effectué a la date
de notre intervention.

En outre, les comptes relatifs & la gestion
des fonds spéciaux et des fonds budgétaires
méritent d'étre justifiées et rapprochées
avec les organismes débiteurs. Il s'agit
notamment de l'‘avance faite & la SNIT
pour le rachat des biens des étrangers,
ainsi que les comptes liés a la convention
relative  au  programme national de
résorption des logements rudimentaires

(PNRLR).

e l'indisponibilitt  des états  financiers
certifiés et de notations externes pour
I'appréciation du risque et 'évaluation
des engagements de certains clients.

® Des insuffisances au niveau des procédures
de centralisation, d'évaluation et d'inventaire
des garanties recues de la clientéle et
nolamment des engagements habitat et des
engagements inférieurs a 50 mDT.
Ces insuffisances couvrent également
I'indisponibilité  d’expertise récente des
garanties réelles.

Faute de disponibilité d'informations,
I'impact éventuel des travaux de justification de
ces comptes, de l'inventaire des garanties ainsi
que de la prise en compte des données
financiéres pour I'évaluation des engagements
de certains clients sur les éléments des états
financiers de la Banque, n'a pu étre déterminé
par nos soins a la date d'émission de notre
rapport.

5. la société mére ne comptabilise les
charges relatives aux indemnités de départ & la
retraite et des charges relatives aux cotisations
assurance-groupe des retraités qu'au moment du
départ effectif & la refraite. Ainsi, il n'est pas
procédé a la consfatation de provisions pour
indemnité de départ a la refraite relatives aux
engagements découlant de la  convention
collective qui prévoit une indemnité de six fois le
dernier salaire servi a I'employé et de provisions
relatives aux cotisations assurance-groupe des
refraités qui sont estimées sur la base de la
méthode de rattachement linéaire conformément
a la norme internationale IAS 19 « Avantages du
personnel» & un montant de 14 435 Mille Dinars.
A cet effet, une consultation a été initiée par les
autorités compétentes auprés de I'OECT afin
d’arréter une méthode applicable a I'ensemble
du secteur bancaire.

6. Contrairement aux dispositions
de larticle 471 du Code des Sociétés
Commerciales, nous n'avons pas  regu
les états financiers et les rapports généraux et
spéciaux du commissaire aux comptes de
Société Moderne de Titrisation incluse dans le
périmétre de consolidation.

7 . la société mere a été soumise courant
2010 a un contrdle fiscal couvrant la période
2006 a 2009. le montant réclamé par
I'administration fiscale au titre de ce controle
s'éleve & 67,8 Millions de Dinars et pour lequel
la Banque a constitué des réserves pour risques
généraux & hauteur de 12,4 Millions de Dinars.
Selon le PV de réconciliation provisoire, le
montant payé par la Banque en Décembre
2011 s'éleve a 8,5 Millions de Dinars et a été
déduit des réserves pour risques généraux.
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. Cette réconciliation ne couvre pas la taxation
relative aux réinvestissements exonérés.

| 8. En dépit du contrdle de fait exercé
| sur les sociétés « SICAV BH obligataires »
(BHO) et « BH Placement » (BHP), ces sociétés
n‘ont pas été intégrées dans le périmétre de
consolidation du Groupe « BH ».

9. le traitement des créances vendues
par la « BH » & sa filiale la « SGRC » a été
fraduit  uniquement par I'élimination  des
opérations réciproques. les créances telles
qu'elles figurent au niveau des comptes de la
« SGRC » ont été intégrées au niveau des états
financiers  consolidés.  Aucun  refraitement
d’homogénéisation pour constater les créances
& leur valeur économique n'a été effectué.

> Opinion

10. A nofre avis et compte tenu de ce
qui précéde et sous réserves des points exposés
ci-dessus, les états financiers consolidés
sont réguliers et présentent sincérement,
dans tous leurs aspects significatifs la situation
financiére du Groupe de la « Banque de |'Habitat »
ainsi que les résultats de ses opérations et ses
flux de trésorerie pour l'exercice clos le 31
Décembre 2011 conformément aux principes
comptables généralement admis en Tunisie.

) Paragraphe d'observations

Sans remettre en cause |'opinion exprimée
ci-dessus nous attirons votre attention sur les
situations suivantes:

1. Comme indiqué dans la note aux
états financiers n°1, I'appréciation et I'évaluation
des risques sur les engagements de certains
organismes et enfreprises publiques présentant
des indices de difficultés financiéres s'avérent &
la  date d'émission du présent rapport
essentiellement liées aux discussions & engager

OSSO IDE S

2. Comme indiqué dans la note aux
états financiers « Note n® 7- Capitaux propres»,
la société mére a procédé au cours de I'exercice
2011 a certaines corrections d'erreurs. Ces

corrections se sont traduites par une augmentation:

des capitaux propres a hauteur de 4 630 Mille

Dinars, constatées sur les capitaux propres:

réinvestis sur les fonds gérés pour le montant de
1 323 Mille Dinars, a la constatation des gains
sur contrat de liquidité pour le montant de
679 Mille Dinars, a l'ajustement des crédits
d'impdts suite au redressement fiscal pour un
montant de 1 798 Mille Dinars et la constatation
de l'effet d'impdts sur modifications comptables
antérieures pour un montant de 830 Mille
Dinars.

Par ailleurs, la correction de la quote part
du groupe BH dans le résultat de I'exercice
2010 de I'UTB a été déduite des capitaux
propres d'ouverture du groupe & hauteur
de 8 797 Milles de Dinars. Cet ajustement
des changements constatés entre
le résultat provisoire de 2010 de I'UTB pris en
compte dans |'¢laboration des états financiers
consolidés de 2010 et le résultat définitif. Les
états financiers consolidés de I'exercice
2010, présentés & titre comparatif, n‘ont pas
été refraités pour fenir compte des ajustements
précités.

3. Au cours de l'exercice 2011,
la société mére a procédé & un inventaire de ses
garanties hypothécaires recues des clients pour
lesquels le montant des engagements hors crédit
habitat est supérieur @ 50 mDT, qui s'est traduit
par la révision de certaines valeurs de garanties
dont 'impact est une dotation aux provisions de
24 086 Mille dinars et une reprise de
4 068 Mille Dinars.

Par ailleurs, la société mére a procédé a
la révision de la méthode d'estimation des
garanties hypothécaires pour les crédits
habitat nouvelle

résulte

ctirm e~
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et aux plans et programmes de restructuration
de ces entreprises et de leurs mise en place.

TvVoITTS
la Banque a enregistré une reprise de

provisions pour un montant de 8 161 Mille

Dinars sur les engagements habitat supérieurs &
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50 Mille Dinars. Cet ajustement a pour effet une
baisse du taux de provisionnement des crédits
habitat applicable aux engagements habitat
inférieurs a 50 Mille Dinars.

Ainsi, il en résulte de l'application du
nouveau faux de provisionnement sur les
engagements habitat inférieurs & 50 Mille
Dinars, une reprise de provisions pour un montant
de 17 948 Mille Dinars.Ces dotations et reprises
de provisions ont été intégrées dans le résultat
imposable de |'exercice 201 1.

4. le risque encouru par le Groupe BH
sur la relation SOTACIB (Crédits et
participations) s'éléve au 31 Décembre 2011
4121 474 Mille Dinars. Cette relation connait
des difficultés et a affiché des pertes importantes
au cours des exercices 2010 et 2011. En
2011, I'évaluation de la participation et des
risques de crédits sur cette relation ont été
effectués compte tenu des perspectives futures
prévues dans le business plan 2012-2021.

5. En application des dispositions
récentes des circulaires de la BCT n® 2011-04

du 12 Avril 2011 et 2012-02 du 11 Janvier
2012 et la note aux établissements de crédit n°
2012-08 du 2 mars 2012, certains changements
ont été apportées par la société mére aux régles
d’évaluation des engagements et des produits y
afférents par rapport a celles appliquées au
cours des exercices antérieurs. En effet, et
comme indiqué dans les notes aux états financiers
consolidés « Régles d'évaluation des
engagements » et « Régles de prise en compte
des intéréts et commissions sur les engagements »

e Certaines relations ont été maintenues
dans leur classe de I'année derniére et
ce, compte tenu des décisions de
rééchelonnement de leurs impayés,

e les intéréts et agios de I'année 2011 non
réglés et se rapportant aux engagements
précités soit 4 331 KDT, ont fait I'objet
de réservation,

® Une provision collective sur les engagements
classés en « O » et « 1 » a été comptabilisée

pour un monfant de 21 400 KDT.

Il - VERIFICATION SPECIFIQUE A

Nous avons procédé & l'examen ef aux
vérifications spécifiques prévues parla loi, conformément
aux normes d'audit applicables en Tunisie.

Sur la base de notre examen, et en dehors
des éléments ci-dessus exposés, nous n'avons pas
relevé ou pris connaissance d'autres incohérences
significatives  dans  les informations  d'ordre
comptable données dans le rapport du consell
d’administration sur la gestion du groupe relatif
a I'exercice, pouvant contre dire les éfats financiers
consolidés du Groupe de la « Banque de
I'Habitat »arrétés au 31 Décembre2011.

En application de l'article 3 (Nouveau) de
la loi 94-117, du 14 novembre 1994 tel que
modifié par la loi n°2005-96 du 18 octobre 2005,

et portant réorganisation du marché financier, nous

avons procédé a l'examen des procédures de
contréle interne  relatives  aux  traitements  de
I'information comptable et & la préparation des
états financiers. Il nous a été permis, @ travers cet
examen, de déceler des insuffisances qui ont été
consignées dans nos rapports sur le contréle interne
et dans le présent rapport.

Par ailleurs, il est & signaler que le ratio de
liquidité prévu par la circulaire 2001-04 s'établit
au 31 Décembre 2011 a 78,8% soit une
insuffisance par rapport au minimum exigé de
253,4 Millions de Dinars. les emprunts BCT et
interbancaires G trés court terme avec maturité
inférieure a Q0 jours s'élévent a 316,2 Millions de
Dinars. Cette situation expose la Banque & un
risque de liquidité important nécessitant la mise en
place imminente d'un plan de redressement.

Tunis, le 24 Acit 2012

P/ GAC - CPA International
M. Chiheb GHANMI

P/ CMC - DFK International
M. Chérif BEN ZINA
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CONSOLIDES

NOTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES AU 31 DECETIBRE 011

Les chiffres sont exprimes en Dinars Tunisiens)

| ) I- REFERENTIEL D'ELABORATION ET DE PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

les états financiers consolidés du groupe
de la BH sont préparés et présentés conformément
aux principes comptables généralement admis en
Tunisie notamment & la norme comptable générale
n® 01 du 30 décembre 1996 et les normes
comptables bancaires (NCT 21 & 25) applicables
& partir du Ter janvier 1999 ainsi que les normes
(NCT 35 & 39) relatives & la consolidation et aux
régles de la Banque Centrale de la Tunisie édictées
par la circulaire n® 91-24 du 17 décembre 1991
telle que modifiée par les circulaires n® 99-04 et
N° 2001-12,la circulaire n® 2011-04 du 12 avril
2011 et la circulaire n® 201202 du 11 janvier
2012,

Toutefois, les crédits sur ressources spéciales
pour lesquels la banque n'encourt aucun risque
ont ét¢ déduits des ressources spéciales y
afférentes. le surplus des ressources spéciales non

encore utilisé est inscrit au poste PAS - «Autres
passifs» au lieu du poste PA 4 - «Emprunts et
ressources spéciales».

Présentation des éléments de |'actif :

les chiffres de la rubrique AC1 au
31/12/2010 ont été refraités suite a un
changement de méthode résultant essentiellement
du reclassement des comptes de préts a la BCT
de la rubrique AC2 d’un montant de
120 000 000 dinars et du compte ordinaire
NOSTRI IBS de la rubrique AC7 d'un montant de
3 568 688 dinars.

Egalement la rubrique PA3 a subi un
changement de méthode di essentiellement au
reclassement du compte affaires en inspection de
la rubrique PA3 d'un  montant de
628 360 dinars a la rubrique AC7.

) c. BASES DE MESURE ET PRINCIPES COMPTABLES PERTINENTS APPLIQUES :

les états financiers du Groupe BH sont
élaborés sur la base de la mesure des éléments du
patrimoine au codt historique.

/. 1- Régles de piise en compte des
engagements
les engagements de la banque sont

constatés en hors bilan & mesure qu'ils sont
contractés et sont transférés au bilan au fur et a

2- Regles d'évaluation des engagements
PROVISIONS INDIVIDUELLES

Pour l'arété des états financiers au
31/12/2011, il a été procédé a I'évaluation des
engagements et la détermination des provisions y

afférentes conformément & la Circulaire de la BCT
n°@1-24 du 17 décembre 1991 telle que modifiée
par la Circulaire n® 99-04 du 19 mars 1999 la

mesure des déblocages de fonds pour leur valeur
nominale, intéréts précomptés compris pour les
crédits a court terme.

les engagements irrécouvrables ayant fait
I'objet d'un jugement suivi par un P.V de carence
ainsi que les engagements ayant fait 'objet
d'abandon sont passés en perte.

Circulaire n® 2001-12 du 4 mai 2001, circulaire
n® 2011-04 du 12 avril 2011 et la circulaire
n® 201202 du 11 janvier 2012.

Relations commerciales, industrielles,
Habitat, particuliers...

Pour les relations hors promotion immobiliere,
les classes de risque sont définies de la maniére
suivanie :
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o Classe 0 « Actifs courants » : Sont
considérés comme actifs courants, les
actifs dontla réalisation oule recouvrement
intégral dans les délais parait assuré ;

/

o Classe 1 « Actifs nécessitant un suivi
particulier » : Font partie de la classe 1,
tous les actifs dont la réalisation ou le
recouviement intégral dans les délais est
encore assuré ;

’

e Classe 2 « Actifs incertains » : Font partie
de la classe 2, tous les actifs dont la
réalisation ou le recouvrement intégral
dans les délais est incertain. Ces actifs
se caractérisent notamment par 'existence
de retards de paiement (des intéréts ou
du principal) supérieurs a 90 jours sans
excéder 180jours.

® Classe 3 « Actifs préoccupants » : Font partie
de la classe 3 tous les actifs dont
la réalisation ou le recouvrement est menacé.
les retards de paiements des intéréts ou du
principal  sont  généralement  supérieurs
a 180 jours sans excéder 360jours.

* Classe 4 « Actifs compromis » : Font partie
de cette classe les créances pour
lesquelles les retards de paiement sont
supérieurs a 360 jours, ainsi que
les créances contentieuses.

Promoteurs immobiliers

laclassification des promoteursimmobiliers
est faite conformément aux dispositions de la
circulaire de la Banque Centrale de
Tunisien®@1-24 du 17 décembre 1991, en se
basant notamment sur le critére de I'antériorité
d'impayés pour déterminer la classe du promoteur
et par application de la régle de la contagion.

Toutefois, compte tenu des spécificités du
secteur et des professionnels de |'immobilier, des
adaptations ont été effectuées sur I'application
des critéres prévus par lo circulaire précitée et ce
aQux niveaux suivants:

Régle de classification par projet

la méthode de classification retenue est
la méthode de classification projet par projet et

ce pour la détermination des classes respectives
et le calcul des provisions.

le promoteur entant que relation globale
est ensuite classé par référence a la classe la
plus élevée parmi les classes de ses différents
projets, mais sans que la régle de la contagion
s'applique pour le calcul de la provision totale
sur le promoteur et qui demeure calculée en
fonction de la classe et des garanties retenues
pour chaque projet.

Toutefois, la reégle de la contagion pour
le calcul de la provision pour I'ensemble des projets
pour un promoteur immobilier devient applicable
lorsque celuici fait I'objet de procédures judiciaires
collectives telles qu'une faillite, une procédure
amiable ou une liquidation. le promoteur et
I'ensemble de ses projets auront par contagion la
classe maximale.

Critéres de classification des projets

Pour l'application de la méthode de
classification par projet un certain nombre de
critéres, déja prévus par la circulaire BCT
N° 9124 du 1/ décembre 1991, ont été
refenus tout en opérant des adaptations ayant
frait au secteur de la promotion immobiliére.

Ces criteres se basent pour classer un
projet comme douteux sur les principes suivants :

® le nonrespect du déroulement initialement prévu
du projet ;

Un déséquilibre du bilan financier du projet
actualisé au 3 1décembre sur la base de la
situation de commercialisation dressée par
le département des reglements et apurements.

Une valeur d'expertise démontrant la non-
conformité des travaux ou de leur avancement:

Une situation financiére globale du
promoteur en détérioration telle qu'elle
découle des états financiers ;

Uantériorité des impayés.

les délais relatifs a |'antériorité des
impayés  utilisés comme  référence  pour
la détermination automatique des classes se
présentent comme suit :

=|3 p
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e Classe «0» :Un projet demeure classé en
classe «O» lorsque le délai qui sépare la
date d'échéance du contrat du crédit de
préfinancement de la date d'arrété des
états financiers ne dépasse pas les 180
jours [soit & mois) sans que la liquidation
définitive du projet n'intervienne. Ce délai
correspond au délai d'achévement de la
commercialisation que la banque accorde au
promoteur. Ce délai est décompté a partir de
lo date d'échéance du contrat du prét
hypothécaire compte non tenu des avenants.

e Classe «1» : Un projet est classé en
classe «1» lorsque le délai de non
réglement du crédit de préfinancement
excéde, a la date d'arrété des états
financiers, les 180 jours mais sans
dépasser les 270 jours | entre 6 et Q
mois). Ce délai est décompté a partir de
la date d'échéance du contrat du prét
hypothécaire compte non tenu des
avenants.

® Classe «2» : Un projet est classé en
classe «2» lorsque le délai de non
reglement du crédit de préfinancement
excéde, & lo date d'arrété des états
financiers, les 270 jours mais sans
dépasser les 450 jours [entre @ et 15
mois). Ce délai est décompté a partir de
la date d'échéance du contrat du prét
hypothécaire compte non tenu des
avenants.

e Classe «3» : Un projet est classé en classe
«3» lorsque le délai de non réglement du
crédit de préfinancement excede, a la date
d'arrété des états financiers, les 450 jours
mais sans dépasser les 720 jours [entre 15 et
24 mois). Ce délai est décompté & partir de
la date d'échéance du contrat du prét
hypothécaire compte non tenu des avenants.

e Classe «4» : Un projet est classé en classe
«4» lorsque le délai de non réglement du
crédit de préfinancement excede,
a la date d'arrété des états financiers,
les 720 jours (au-dela de 2 ans). Ce délai

est décompté & partir de la date

=

d'échéance du contrat du prét hypothécaire
compte non tenu des avenants.

Classe «5» : Un projet ou un promoteur
est classé en classe «5» lorsqu'il est en
contentieux et ce quelle que soit |'antériorité
de l'impayé.

Mesures  dérogatoires prévues par
la Circulaire n° 2011-04

En application des dispositions récentes
des circulaires de la BCT n® 2011-04 du 12
avril 2011 et 2012-02 du 11 janvier 2012
et la note aux établissements de crédit
n® 2012-08 du 2 mars 2012, certains
changements ont été apportées aux régles
d’évaluation des engagements et des produits
y afférents par rapport a celles appliquées
au cours des exercices antérieurs. En effet, et
comme indiqué dans la note 2.2 « Régles
d'évaluation des engagements » et la note
2.3 « Regles de prise en compte des intéréts
et commissions sur les engagements » :

- Certaines relations ayant des engagements
pour 162 319 KDT ont été classées en
classe 1 « Actlifs nécessitant un suivi
porticulier » ou classe O « Actifs courants »
alors qu'elles auraient été, en application
des tégles usuelles, classées parmi les

engagements-douteux--

R }

@

- Certaines relations ayant des engagements
pour 117 381 KDT ont été maintenues
dans leur classe de I'année derniere (Classe
2 ou Classe 3) alors qu'elles auraient subis
une aggravation de classe, en application
des régles usuvelles.

- les intéréts et agios de I'année 2011 non
réglés et se rapportant aux engagements
précités soit 4 331 KDT, ont fait I'objet de

réservation.
Calcul des Provisions individuelles

les provisions requises sur les actifs
classés sont déterminées selon les taux prévus

par la BCT dans la circulaire n® 91-24. Ces

taux se présentent comme suit :
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Classe de risque Taux de provision

Classe O et 1 0%
Classe 2 20%
Classe 3 50%
Classe 4 100%

les taux de provisionnement par classe
de risque sont appliqués au risque net non
couvert, soit le montant de I'engagement
déduction faite des agios réservés
et de la valeur des garanties obtenues sous
forme  d'actifs  financiers,  d'immeubles
hypothéqués, de garanties de I'Etat et des
garanties des banques et assurances. les
engagements de faible montant (Inférieurs &
50 mD) sont classés selon la classe de
risque  automatique. les provisions
requises sur ces engagements sont déterminés
par application des taux de provisionnement
calculés sur les risques supérieurs @ 50mDT.

PROVISIONS COLLECTIVES

En application des dispositions de
la circulaire aux banques n°2012-02 du
11 janvier 2012, la banque a procédé a
la comptabilisation par prélévement sur
le résultat de I'exercice 2011, des provisions @
caractére général dites « provisions collectives »

pour un montant de 21 400 MD.

Ces provisions ont tété constituées en
couverture des risques lafents sur les engagements
courants (Classe O) et des engagements
nécessitant un suivi particulier (Classe 1) au sens
de I'article 8 de la circulaire n°@1-24 ef ont été
déterminées en se basant sur les régles prévues
par la note aux établissements de crédit
n°2012-08 du 2 mars 2012. La fiscalité différée
est, par ailleurs, traitée conformément & la norme
internationale d'information financiére 1AS 12.

l'ensemble des filiales contrélées
exclusivement par la Banque de |'Habitat est
désormais consolidé par intégration globale,
quelque soit leur secteur d'activité. L'entreprise
associée sous 'influence notable de la Banque
de I'Habitat est désormais mise en équivalence.

les états financiers des entreprises
consolidées sont refraités afin de les rendre
conformes aux regles de comptabilisation,
d'évaluation et de présentation du groupe BH.
les principes comptables etles régles d'évaluation
propres aux activitts non bancaires ont été
maintenus dans les comptes consolidés du
groupe BH.

PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS
CONSOLIDES DE SYNTHESE

la présentation des états financiers
consolidés du groupe BH se conforme aux
dispositions de la norme NC 21 relative a la
présenfation  des  états  financiers  des
établissements bancaires.

les revenus générés par les filiales
n‘opérant pas dans le secteur des services
financiers figurent parmi les éléments de
la rubrique « Autres produits d'exploitation ».

les actifs autres que les immobilisations
corporelles et incorporelles  ainsi que
les passifs des filiales opérant dans le secteur
non financier ne sont plus distinguées en éléments
courants et non courants et sont respectivement
présentés sous l'infitulé « Autres actifs » et
« Autres passifs ».

PERIMETRE, METHODES ET REGLES
DE CONSOLIDATION

PERIMETRE

les comptes consolidés sont établis a
partir des comptes individuels de la Banque de
I'Habitat, de toutes les filiales contrdlées par celle-
ci et de I'entreprise associée.

METHODES DE CONSOLIDATION
* Sociétés consolidées par intégration globale

les entreprises sur lesquelles le groupe exerce
un contréle exclusif sont consolidées par
intégration globale, y compris les entreprises @
structure de comptes différente. le groupe
possede le contréle exclusif d'une filiale lorsqu'il
est en mesure de diriger les politiques financiére
et opérationnelle de cette filiale afin de tirer
avantage de ses activités. Ce contréle résulte :
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= Soit de la détention directe ou indirecte de
la majorité des droits de vote dans I'entreprise
consolidée.

- Soit de la désignation de la majorité des
membres des organes d'administration, de
direction ou de surveillance.

- Soit du droit d'exercer une influence
dominante sur une filiale en vertu d'un

contrat ou de clauses statutaires.

le contréle est en outre présumé exister ;
deés lors qu'une entreprise détient directement ou
indirectement 40% au moins des droits de vote
dans une autre entreprise, et qu'aucun autre
associé n'y détienne une fraction supérieure a la
sienne.

la méthode de l'intégration globale a été
appliquée conformément & la démarche suivante :

e les états financiers individuels de la mére et
de ses filiales sont combinés ligne par ligne
en additionnant les éléments semblables
d'actifs, de passifs, de capitaux propres, de
produits et de charges.

* les opérations réciproques entre sociétés du

groupe sont éliminées d'une maniére

symétrique.

® |es intéréts minoritaires dans le résultat net
des filiales consolidées de l'exercice sont
identifiés et soustraits du résultat du groupe
afin d'obtenir le résultat net attribuable aux
propriétaires de la mére.

® la valeur comptable de la participation du
Groupe dans chaque filiale et la quote-part
du groupe dans les capitaux propres sont
éliminées pour déterminer les réserves
consolidées et la part des minoritaires dans
les réserves.

le traitement des créances vendues par la
« BH » a sa filiale la « SGRC » se traduit
uniquement par |'élimination des créances telles
qu'elles figurent au niveau des comptes de la
« SGRC ».

* Sociétés mises en équivalence

les entreprises sous influence notable sont

mises en équivalence. linfluence notablerésulte ——

du pouvoir de participer aux politiques financiére
et opérationnelle d'une entreprise sans en défenir
le contréle. linfluence notable peut notamment

résulter d'une représentation—dans tes——

organes de direction ou de surveillance,
de la participation aux décisions stratégiques,
de I|'existence d'opérations inter-entreprises
importantes, de |'échange de personnel de
direction, de liens de dépendance technique.

l'influence notable surles politiques financiére
et opérationnelle d'une entreprise est présumée
lorsque  le  groupe dispose, directement  ou
indirectement, d'une fraction au moins égale &
20% des droits de vote de cette entreprise.

la méthode de la mise en équivalence
consiste dans les étapes successives suivantes :

e Refraiter les capitaux propres de la société
mise en équivalence par élimination
des opérations réciproques ayant un
impact sur ses résultats ou sur  ses
réserves.

e Constater la quote-part du groupe dans les
capitaux propres de la société mise en
équivalence par un poste d'actif sous l'intitulé
«Titres mis en équivalence».

e Eliminer la participation du groupe dans la
société mise en équivalence par la quote-
part du groupe dans les capitaux propres et
constater la différence dans le résultat
consolidé sous I'intitulé «Quote-part dans les
résultats des entreprises mises en équivalence»
en tenant compte des effets sur les réserves
consolidées.

Si, selon la méthode de la mise en
équivalence, la quote-part de la Banque, société
consolidante, dans les résultats déficitaires d'une
entreprise associée, est égale ou supérieure a la
valeur comptable de la participation, la Banque
cesse habituellement de prendre en compte sa
quotepart dans les pertes & venir. la participation
est alors présentée pour une valeur nulle. Lles
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pertes supplémentaires sont provisionnées dans
la mesure oU la Banque a assumé des obligations
g
ou a effectué des paiements pour le compte de
I'entreprise mise en équivalence afin de remplir
les obligations de cefte derniére que la banque a
garanties ou pour lesquelles elle s'est engagé par
quelque moyen que ce soit.

REGLES DE CONSOLIDATION

* Colt d’acquisition des titres, écart
d’acquisition et écart d’évaluation

Coit d’acquisition des titres

le coit d'acquisition des titres est égal au
montant de la rémunération remise au vendeur
par l'acquéreur majoré des colts considérés
comme significatifs directement imputables @
I'acquisition, nets de ['économie d'impdts
correspondante.

Ecart d’acquisition

les écarts d'acquisition correspondant a
la différence entre le cott d'acquisition des titres
et I'évaluation des actifs et passifs de I'entreprise
acquise, sont amortis linéairement sur une période
qui ne peut excéder vingt ans, spécifiquement
définie en fonction des conditions particuliéres &
chaque acquisition.

Chague fois que des informations ont été
disponibles, les écarts d'acquisition ont été
identifiés et constatés en actif selon le cas, soit
en immobilisations incorporelles pour les filiales
intégrés globalement, soit en titres mis en
équivalence pour les autres entreprises.

Ecart d’évaluation

les écarts d'évaluation correspondant aux
différences entre la valeur d'entrée réestimée
dans le bilan consolidé des actifs, passifs de
I'entreprise acquise et la valeur comptable de
ces éléments sont comptabilisés selon les regles
communes applicables aux éléments
correspondants.

* Variation du pourcentage d'intérét dans une
société consolidée

l'augmentation du pourcentage d'intérét
détenu dans une entreprise comprise dans le

périmétre de consolidation donne lieu a la
comptabilisation  d'un  écart  d'acquisition
complémentaire amorti selon les régles précisées
ci-dessus. la baisse du pourcentage d'intérét
dans une entreprise restant consolidée donne
ieu & un amortissement complémentaire de
I'écart d'acquisition.
» Opérations réciproques

les comptes réciproques, ainsi que les
produits et charges résultant d'opérations internes
au groupe et ayant une influence significative sur
les états financiers consolidés, sont éliminés
lorsqu'ils concernent des entités faisant |'objet
d'une intégration globale ou proportionnelle.

Reégles de prise en compte des intéréts et
commissions sur les engagements

les intéréts sur les engagements sont
constatés au fur et & mesure qu'ils sont courus et
sont rattachés & la période adéquate par
abonnement. A chaque date d'arrété comptable,
les intéréts courus et non échus sont inscrits dans
les comptes de créances rattachées
correspondants par la contrepartie d'un compte de
résultat. Les intéréts pergus d'avance sont portés
dans les comptes de régularisation appropriés et
font l'objet d'abonnement aux périodes
adéquates.

Par ailleurs et en application des
dispositions de la circulaire n® 2012-02 du 11
janvier 2012, les éfablissements de crédit ne
doivent pas incorporer dans leurs produits les
intéréts demeurés impayés & la date du
rééchelonnement et relatifs aux engagements
ayant bénéficié d'arrangements dans le cadre
de la circulaire n® 201 1-04. Les intéréts réservés
s'élevent a 4,3 MD.

les intéréts afférents aux crédits consentis
par la banque et demeurant impayés au titre des
créances classées pour les crédits industriels et
commerciaux ainsi que les crédits habitat sont
systématiquement réservés.

Les intéréts sur les comptes courants gelés,

par application de la circulaire de la Banque
Centrale de Tunisie n® 91-24 du 17 décembre
1991 telle que modifiée par la circulaire
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n°99-04 du 19 mars 1999, sont également
réservés. En ce qui conceme les intéréts
‘comptabilisés sur les crédits de préfinancement,
iils font I'objet de réservation & partir du moment
ouU les projets y afférents sont classés.

les intéréts réservés ne sont constatés en
résultat qu'au moment de leur encaissement
effectif. les intéréts sur les créances consolidées
ne sont constatés en résultat que lorsqu'ils sont
effectivement encaissés.

notable, un contréle conjoint ou un contréle
exclusif sur la société émettrice.

les titres sont comptabilisés au prix
d’acquisition, frais et charges exclus. la cession
des titres de participation est constatée a la date
de transfert de propriété des titres.

Les participations souscrites et non libérées
sont enregistrées en engagement hors bilan pour
leur valeur d'émission et transférées au bilan & la

la comptabilisation des commissions ayant
le caractére d'intéréts obéit aux mémes régles
que celles applicables a la constatation des
intéréts et les autres commissions sont constatées
au fur et & mesure de leur réalisation.

COMPTABILISATION DU PORTEFEUILLE-
TITRES ET DES REVENUS Y AFFERENTS

les titres sont classés en 4 catégories.

e les titres de transaction qui se distinguent
par les deux critéres suivants :

- leur courte durée de détention qui doit étre
limitée & trois mois.
- la liquidité de leur marché

Ces titres incluent notamment les bons du trésor.

e les titres de placement qui sont les titres
acquis avec l'intention de les détenir & court
terme durant une période supérieure & trois
mois, & |'exception des titres & revenu fixe
que |'établissement a l'intention de conserver
jusqu'a l'échéance et qui satisfont a la
définition de titres d'investissement.

e |les titres d'investissement qui sont les fitres
pour lesquels la banque a l'infention ferme de
les détenir, en principe, jusqu'a leur échéance
et doit pouvoir disposer de moyens suffisants
pour concrétiser cette infention. Ces fitres
incluent les fonds constitués en exonération
d'impét et confiés aux SICAR pour gestion en
vertu d'une convention de gestion.

® les titres de participation qui englobent les
actions dont la possession durable est
estimée utile & l'activitt de la banque,
permettant ou non d'exercer une influence

===

date de libérafion. les dividendes sur les titres
obtenus par la banque sont pris en compte en
résultat dés le moment oU leur distribution a été
officiellement approuvée.

Les titres cotés sont réévalués par référence
au cours boursier. L'évaluation des fitres de
participation a la date d'arrété est faite par référence
& la valeur d'usage et donne lieu & la constitution de
provisions pour couvrir les moins values éventuellement
dégagées revétant un caractére durable.

Pour les titres non cotés, |'évaluation est
faite par référence a la valeur mathématique
corrigée (en tenant compte de la valeur actualisée
du patrimoine de la société émettrice) & la date

la plus récente.

A I'exception des titres de transaction pour
lesquels les plus ou moins-values sont directement
constatées en résultat, seules les moins-values sur
les autres catégories de fitres font |'objet de

provisions.

les plusvalues sur les titres rétrocédés
dans le cadre des fonds donnés en gestion sont
prises en compte en résultat du moment qu'elles
sont courues et dans la mesure oU une assurance
raisonnable quant & leur encaissement existe.

IMPOTS SUR LE RESULTAT
¢ Impots courants

les sociétés du groupe BH sont soumises &
I'impot sur les sociétés selon les régles et les taux
en vigueur dans chaque secteur d'activité.

* Impots différés
les impdts différés sont comptabilisés dés lors

qu'une différence temporelle est identifiée entre
valeurs comptables des actifs et passifs figurant
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au bilan et bases fiscales respectives lorsque ces
différences ont une incidence sur les paiements
futurs d'impéts. Les impdts différés sont calculés
sur la base du taux d'impdt voté ou quasivoté qui
devrait étre en vigueur au moment ou la différence
temporelle s'inversera. lors d'un changement de
taux d'imposition, l'effet correspondant est
enregistré au compte de résultat dans la rubrique
« Charge fiscale differée ». les actifs d'impdt
différé nets ne sont pris en compte que s'il est
probable que la société consolidée a une
perspective de récupération sur un horizon
déterminé. les impdts différés sont déterminés au
niveau de chaque entité fiscale et ne font |'objet
d'aucune actualisation.

PERIMETRE DE CONSOLIDATION

le périmetre de consolidation comprend 11 sociétés
au 31 décembre 2011 : 10 sociétés toutes
consolidées par intégration globale et une nouvelle
société I'UTB mise en équivalence :

le périmétre de consolidation des états financiers
consolidés a été déterminé conformément aux
dispositions des normes comptables NC 35 &
NC 37 et aux dispositions du code des sociétés
commerciales régissant les groupes de sociétés.
Ainsi, les entreprises refenues dans le périmetre
de consolidation, le pourcentage d'intérét du
groupe ainsi que les méthodes de leur
consolidation, se présentent comme suit :

Pourcentage d’intérét
-zm MR

Banque de |'Habitat {société mére)
Modern Leasing

SIM SICAR

SICAF BHEI

SIFIB

Société Générale de Recouvrement de Créances
Société Moderne de Titrisation
SOPIVEL

Assurances SALIM

STIMEC

UTB

99,78% 99,74% Intégration globale
45,16% 44,92% Intégration globale
52.22% 51,99% Intégration globale
53,02% 52,47% Intégration globale
61,93% 61,56% Intégration globale
76,11% 75,80% Intégration globale
35,43% 35,29% Intégration globale
57,08% 79,37% Intégration globale
32,48% 31,30% Intégration globale
42,55% 42,46% Intégration globale
43,32% 43,41% Mise en équivalence

les états financiers consolidés ont été arrétés au 31/12/2011 en tenant compte des états
financiers et des rapports des commissaires aux comptes audités, se présentent comme suit:

FILIALES

Bangue de I'Habitat {société mére)
Modern Leasing

SIM SICAR

SICAF BHEI

SIFIB

Société Générale de Recouvrement de Créances
Société Moderne de Titrisation
SOPIVEL

Assurances SALM

STIMEC

UTB

ETATS FINANCIERS RAPPORTCA C

oul oul
Oul Oul
oul oul
Oul oul
oul oul
Oul oul
NON NON
oul Qul
Oul Qul
oul oul
Qul Oul

N.B : les notes explicatives des états financiers consolidés sont disponibles au niveau du rapport

des commissaires aux comptes sur les états financiers consolidés du groupe BH.
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LES RESOLUTIONS ADOPTEES PAR L'ASSEMMBLEE GENERALE ORDINAIRE w

[EXERCICE 2011)

)PremiErE Resolution :
l'assemblée générale ordinaire prend acte  de la tenue tardive de I'assemblée, constate que ce retard

ne lése en rien les intéréts des actionnaires et entérine ce =tard.

. ‘ _ Cette résolution est adoptée a I'unanimité.
)Deuxuame Resolution :

L'Assemblée Générale Ordinaire Annuelle, aprés avoir pris connaissance du rapport du Conseil
d'Administration {sur la situation financiére individuelle et sur la situation financiére consolidée) et
aprés avoir entendu la lecture des rapports des Commissaires aux Comptes sur les élats financiers
individuels et consolidés pour I'exercice 2011 approuve | rapport du Conseil d'Administration ainsi
que les éfats financiers individuels et consolidés arrétés au 31 Décembre 2011

Cette résolution est adoptée a I'unanimité.

) Troisieme Resolution :

l'Assemblée Générale Ordinaire, aprés lecture du rapport spécial des commissaires aux comptes
pour l'exercice 2011, approuve les conventions réglemenices prévues par les articles 200 et 475 du
code des Sociétés Commerciales et 29 de la loi 65/200 1 sur les établissements de crédits.

Cette résolution est adoptée a I'unanimité.
)Quatrieme Resolution :
En conséquence de la deuxieme et la toisiéme résolution, I'Assemblée Générale donne aux
administrateurs, quitus entier et sans réserve de leur gestion pour 'exercice 201 1.

Cette résolution est adoptée a 'unanimité.
)Cinquieme Resolution :

'Assemblée Générale Ordinaire approuve la répartition du bénéfice net de I'exercice 2011 telle
qu'elle lui a été proposée par le Conseil d'Administration, < savoir :

INTITULE MONTANT 31/12/2010{ MONTANT 31/12/2011
BENEFICE NET 32 592 498,284 14 231 911,372

Report & nouveau 6 183,780 6016,325
Modif comptable -2371 324,739 4629 792,232
Dividende et super dividende 0,000 7 200 000,000
Fonds social 850 000,000 850 000,000
Montant & aoffecter en réserve extraordinaire 0,000 0,000
Réserve pour réinvestissements exonérés 16951 341,000 6 350 000,000
Réserve pour risques bancaires généraux 12 420 000,000 2667 719,929
—mm
Report & nouveau 016,325 1 800 000, OOO

{Unité - en Dinars;
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En conséquence, |'Assemblée Générale Ordinaire fixe le montant brut des d'wdunf‘fes a distibuer aux actionnaires @
400 Millimes par action. Ces dividendes seront mis en paiement & partir du 20 septembre 2012 auprés de
infermédiaire en bourse ou du teneur de compte dépositaire ces litres.

Cette résolution est adoptée a I'unanimité.
) Sixieme Resolution :

En application des dispositions réglementaires relatives aux régles de bonne gouvernance, notamment
la circulaire BCT n°06-2011 du 20 mai 2011, I'Assemb

du conseil de la maniére suivante:

Membres représentants |'Etat tunisien, Madame et Messieurs
- Facuzia Moussa Saaid - Jalel Chouihi - Mahfoudh Abdelaziz - Tajouri Falnassi

Membres représentants le secteur privée, Messieurs

si Ahmed - Rached Horchani - Naijib Marzoucui - Mohamed Sadok Driss

i

- Trabe
Et nomme,

Monsieur Samir Regaieg en tant qu'administiateur indépendant et président du comité des risques,
pour une durée de trois ans.

- Monsieur Nabil Skhiri dit Nouira en tant qu'administrateur indépendant et président du comité permanent
d'audit intemne, pour la méme durée.

Monsieur Habib Miled en tant que membie du Conseil d'Administration représentant les intéréts des
actionnaires personnes physiques autres que les actionnaires principaux

Assemblée G

rdinaire gppe}ée a statuer sut

le mandat de ces derniers expire, a l'issue de
les comptes de |'exercice 2014,

Cette résolution est adoptée a I'unanimité.
) Septieme Resolution :
l' Assemblée Générale Ordinaire rencuvelle le mandat d= monsieur Rached Hoichani. Et ce pour une durée

de trois ans prenant fin & issue de I'Assemblée qui aura & statuer sur les résultats de 'exercice 2014
Cette résolution est adoptée a I'unanimité.
D Huitieme Resolution :

U'Assemblée Générale Ordinaire fixe -

. L@ montant annuel net des jetons de présence a alouer aux membres du Conseil d'Administration

cing milles dinars {5000 DT) pm i+ administrateur ef par an.

® e mon tom relatif aux présidences respectives du comité des risques et du comité permanent
d'audit interne a 1000 dinars par président et par séance

e le montant de la rémunération des membres du comité permanent d'audit interne & 500 dinars
par membre el par séance.

Cette résolution est adoptée a |'unanimité.

) Neuvieme Resolution :

Pour I'accomplissement des formalités de dépdt, des publications légales et autres, tous pouvoirs sont
donnés au porteur d'un extrait ou d'une copie du procés verbal de la présente Assemblée Générale
Ordinaire.

Cette résolution est adoptée a |'unanimité.



