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LA STRATEGIE



Transformation & Projets stratégiques

née 2016 a été principalement marquée par :

La ctoture du « mode projet » pour le programme « Leader qualité », appuyée par un dispositif
ennisation pour l'ensemble des initiatives. Le travail sur ce programme est aujourd’hui un travait de
dation et de suivi opérationnel par les métiers porteurs d’ambitions, garant de la pérennisation. Une
bh particuliére est portée a linitiative agence pour sa finalisation sur le terrain et également pour le
e son impact.

La construction du programme stratégique 2016-2020, baptisé « Excellence 2020 ». Huit domaines

int été fixés, la gouvernance a été mise en place et les différents projets afférents ont été initiés. La
ommunication se fera tout au long de l'année 2017. '

ocus Distinction Prix « The Banker » pour la 3*™ année consécutive

&

banque de 'année 2016 en

\ttijari bank a obtenu le prix
Bie au titre de Uannée 2016
 prix a été décerné par le
wlors de la cérémonie des
bre 2016 a Londres et &

Attijari bank, élue banque de l'année,

pour la 3°™ année conséc
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" FAITS MARQUANTS
& PRINCIPALES
REAUSATIONS - ‘

FAITS MARQUANTS

« Lagence de notation Capital Intelligence (Cl) a confirmé les
notes de Attijari bank (AB], notamment sa note de solidité ‘ v i Groire $n vous

financiere a ‘BB'.

« Adoption du nouveau plan stratégique « Excellence 2020 ».

T

des grands projets

« Attijari bank a été primée « Bank of The Year - Tunisia », s
T Partenaire Officiel

1
|
1
1
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par le Magazine « The Banker » du Groupe Financial Times
pour la troisieme année consécutive, pour sa performance
remarquable réalisée ces derniéres années et qui est le fruit

d'une stratégie focalisée sur la qualité et la satisfaction client.

« Participation active a la conférence Internationale de
['Investissement « Tunisia 2020 ».

« Adoption d’'une nouvelle signature : « Croire en vous » et
relooking du logo de la Banque.

« Signature d'une convention de partenariat entre Attijari bank

les entreprises Tunisiennes en Afrique.

et Tunisia Africa Business Council (TABC) pour accompagner  emsitjarlbaniicomin 1



Développement du fonds de commerce

Quatre nouvelles représentations, deux agences :

« Jardins d'El Menzah » et « Ariana Nord » et deux bureaux d’exploitation a « ELMENZAH 5 » et & « EL|

Dynamisation commerciale

.

Lancement de l'application « Attijari Mobile Tunisie »
qui offre les principales fonctionnalités actuelles de
« Attijari Real Time » (consultation du solde, commande

de chéquier, virements. ...

Lancement d'une nouvelle carte co-brandée, prépayée,
« MOBICASH », avec Uopérateur téléphonique Ooredoo.

Lancement du Pack « Attijari Affaires », une offre dédiée

aux professionnels et aux microsociétés.

Lancement d'une nouvelle offre dédiée aux jeunes
étudiants tunisiens « Pack Stud’In », composée d'une

panoplie de produits et services.

Lancement d'un nouveau type de crédit a la consommation
adapté au financement des études dans des établissements

universitaires privés.

Lancement de l'offre « BLEDI + » destinée aux Tunisiens
Sans Frontiéres (TSF).

Lancement du transfert EUR/EUR vers
mieux répondre aux besoins et attente
souhaitant transférer leur argent en

Lancement de la page Facebook et L
« Attijari bank Tunisie ».

Refonte de la plateforme « Attijari O

Mise en place d'un fonds commun c
valeurs mobiliéres « NETINVEST |
montant de 20MTND, dédié au rer
investissements et fonds propres de:

Participation a Uintroduction en bot
« SANIMED » au marché alternatif.

4 -Transfert
WAlyeady el ybly
aslay b en ligne
(STTIWETEV.L L FEVT]
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Communication externe / Evénementiel

« Lancement de la campagne « Multicanal » avec un .
Ma
dispositif digital renforcé et une bonne visibilité au o beigy L

. 81100 004
niveau des agences.

‘0
e Organisation d'une exposition d'ceuvres d'art sous
la thématique « Passerelles », tenue au siége de la
Banque, accompagnée d’actions de communication

« Art et Culture ».

« Sponsoring de divers événements culturels (Festival
International de Jazz du Kef « Sicca Jazz », Festival
International de Carthage, Festival International de
Gafsa ...).

« Organisation de diverses actions promotionnelles dédiées

aux Tunisiens résidant a l'étranger. - i
g — i
o Participation d'une cinquantaine d'hommes d'affaires a la :;? |
4 édition du Forum International Afrique Développement. |
CLUB AFRIQUE
DEVELOPPEMENT

e Lancement du Club Afrique Développement et organisation
de réceptions, dans diverses régions, au profit de la
clientele. |

« Participation et sponsoring de multiples actions ciblées.
« Sponsoring et participation active pour le développement

de U'esprit d'entreprenariat et du leadership avec

notamment 'accompagnement des équipes « Injaz

Tunisie » dont l'une a remporté le trophée « Meilleur
Impact social ».

Capital Humain

* Recrutement : 64 nouveaux collaborateurs.

e Départ : 70 collaborateurs.

e Lancement d'actions de formation ciblées, inter et intra.

* Signature d'une convention de partenariat avec une grande Ecole : « IHEC Carthage »
afin de favoriser la professionnalisation et l'employabilité des étudiants.

* Automatisation des process RH.

* Participation aux journées de recrutement de 'IHEC et au Forum de IATUGE.




ACTIVITE COMMERCIALE

LA BANQUE DE DETAIL

Enrichissement de Uoffre de produits

Cl’o/ﬁ
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Etant en ligne avec sa stratégie de proximité avec les clients et fidele a son image de banque engagée, dynamique et

placant l'intérét du client ainsi que la qualité de service au centre de ses préoccupations, Attijari bank a ceuvré au cours de

2016 a la mise en place de nouvelles solutions concues dans le cadre d'une démarche d'offre adaptée pour ses différents

segments de clientele.

Offre destinée aux professionnels et petites entreprises

Fortement convaincue de limportance du segment des
professionnels et des petites entreprises, la Banque a lancé
une offre baptisée « Attijari Affaires ».

A travers cette nouvelle proposition, Attijari bank affirme
son ambition de renforcer son positionnement sur le
marché relatif a ce segment, en mettant a sa disposition
une gamme de produits et services adaptés avec une
tarification avantageuse.

Sur le plan pratique, cette offre a été déclinée en deux packs
en fonction de la nature de lactivité de la cible :

Une offre destinée aux jeunes

Aujourd’hui, le segment des jeunes représente une forte
portée stratégique et constitue une cible de prédilection.

En effet, recruter un client jeune et 'accompagner dans
sa démarche, notamment en U'équipant de produits et
services qui lui conviennent, représente un enjeu majeur de
fidélisation et de régénération du portefeuille de la Banque.

Dans cet esprit, Attijari bank a mis en place une nouvelle
offre dédiée aux jeunes étudiants, baptisée « Pack Stud'In ».

En ce qui concerne les étudiants inscrits dans les universités
privées, un crédit « Etudes » leur a été consacré afin de
contribuer a leur réussite.

Attijari Affaires : pour les professionnels et les petites

entreprises résidentes opérant au plan national ;

Attijari Affaires + : pour les petites entreprises résidentes
effectuant des opérations a linternational.

4
ATTIJARI AFFAIRE

POUR FAIRE GRANDIR VOTRE PROJET

Une carte Mobicash

En partenariat avec un opérateur téléphonique, Attijari bank
a lancé sa premiére carte bancaire co-brandée prépayée
a usage local, qui permet, outre le retrait et le paiement,
de bénéficier des services mobile Mobicash.

Pour sa commercialisation, la carte MobiCash est vendue
aussi bien dans les agences Attijari bank que dans les
boutiques de l'opérateur téléphonique concerné.

B0 Aviarl 2 Croire en vous

Le meilleur pour vous
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Un crédit extension et rénovation

En vue de promouvoir les crédits immobiliers qui permettent
a Attijari bank de fidéliser ses clients particuliers et
professionnels et de constituer un produit d'appel pour
le recrutement de nouvelles relations, un nouveau type
de crédit immobilier destiné au financement des travaux
d'extension et de rénovation d'un logement a usage
d’habitation a été mis en place sous le nom commercial

« Meftah Extension et Rénovation ».

Refonte de la plateforme « On Line Trade »

Dans un souci continu d’amélioration des services rendus
a ses clients et en vue de leur offrir plus de proximité pour
réaliser leurs opérations a linternational, la plateforme
Attijari Online Trade a été enrichie de nouvelles fonctionnalités
la rendant une plateforme exclusive pour le traitement

des opérations de commerce international telles que :

Les opérations d'import et de transferts émis

e domiciliation des titres import ;

e émission des ordres de virements et de transferts ;

* consultation et reglement des remises documentaires
import ;

¢ ouverture des lettres de crédit import.

Les opérations d’export et de transferts recus

¢ domiciliation des titres d'export ;

* réception des données relatives aux virements recus ;

e réception des données des transferts ;

e suivi des remises documentaires export et possibilité
d'apporter les instructions de reglement.

En effet, c’est un nouveau crédit qui s'integre dans la
famille des crédits immobiliers déja commercialisés
par Attijari bank, sous la gamme MEFTAH. Il couvre le
financement de l'extension ainsi que la rénovation des

biens immobiliers.

four vos Ye‘taa’ S
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sont & deux pas

Outre ces fonctionnalités pratiques, Attijari Online Trade permet :

« d'avoir des reportings de toutes les opérations sous format Excel ;

» de suivre les traces des différentes phases de traitement d'un dossier et ce, par intervenant et par date ;

e d'étre informé en temps réel, a travers des notifications par mail, des évenements marquants liés aux opérations initiées

via la plateforme ;

e de consulter, a la demande, le draft des SWIFT des lettres de crédit import avant la confirmation finale de 'opération.
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L'application Mobile « Attijari Mobile Tunisie »

Afin de renforcer le dispositif Multicanal, qui vise a améliorer
la satisfaction client et la qualité de service, Attijari bank
alancé en 2016 son application « Attijari Mobile Tunisie».
Accessible sur les smartphones, elle est disponible
sur les plateformes de téléchargement des principaux
distributeurs d'applications mobiles : App store (10S] et
Play store (Android).

Attijari Mobile Tunisie offre les principales fonctionnalités
suivantes :

» Consultation du solde du compte en temps réel et de
['historique des opérations sur 180 jours ;

¢ Recherche d'opérations par date ou par montant ;

* Commande de chéquier ;

¢ Virements vers des comptes Attijari bank ou autres
banques en Tunisie ;

» Consultation du cours des devises avec la possibilité
de simuler une conversion.

Mise a jour de la plateforme « Attijari Immo »

Dans le cadre de U'enrichissement et 'amélioration de
Uoffre des services de banque a distance destinée aux
particuliers et aux professionnels, il a été procédé a la

refonte de la plateforme en ligne « Attijari Immo ».

Cette refonte est de nature a donner une nouvelle impulsion
a loffre e-banking destinée aux clients particuliers et
professionnels en mettant a leur disposition un outil qui
allie facilité d’utilisation et rapidité de traitement. Ainsi, a
travers cette plateforme, le client est en mesure de simuler
son crédit immobilier, consulter Uoffre de la Banque et
initier une demande de crédit avec 'engagement de recevoir

une réponse dans les 24 heures qui suivent.

Crédits immobiliers
! s)lo Jjo

L'ambition de la Banque a travers le développement de ce
service est forte et s'inscrit dans un cadre plus général,
['extension du multicanal. Lobjectif majeur étant d'offrir aux
clients différents canaux pour effectuer leurs opérations.

Une offre destinée aux TSF, « Pack Bledi + »

Attijari bank accorde beaucoup d’importance aux tunisiens
résidant & l'étranger et a leurs attentes. Ainsi, et dans
'ambition de leur assurer une prise en charge qui répond
a leur besoin, une nouvelle offre « Bledi + », a été mise
en place. Elle leur permet de disposer de l'ensemble
des services utiles et surtout des avantages tarifaires
importants sur les opérations de transfert vers la Tunisie.
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Partenariats avec des bureaux de change

Cherchant a diversifier ses activités et contribuant a l'effort
national de mobilisation des ressources en devises, des
conventions de partenariat avec des bureaux de change
ont été signées pour permettre aux tunisiens résidant a
U'étranger, notamment dans les pays du Moyen Orient de
transférer de l'argent vers la Tunisie et ce, a des conditions

tarifaires avantageuses.

Dans la méme optique, une autre convention de partenariat
a été signée avec la Banque Postale (France) permettant
aux tunisiens résidant en France et disposant de comptes
bancaires aussi bien a la Banque Postale qu’a Attijari bank
de bénéficier d'un moyen de transfert rapide et sécurisé

de leurs fonds vers la Tunisie.

Une dynamique commerciale tous azimuts

Révision des processus d’acceptation des cartes
internationales

Pour une meilleure gestion des transactions effectuées
par les cartes internationales et la sécurité nécessaire,

le processus de traitement a été perfectionné.

Nouveau processus pour U'entrée en relation

Afin d’optimiser la démarche d'entrée en relation et
de la sécuriser, un nouveau process a été mis en place
notamment pour les sociétés et les associations.

Marché des Particuliers

Le marché des particuliers a été marqué par un dynamisme
sur les crédits immobiliers ainsi qu'un rebond des crédits
a la consommation. Le produit « Meftah Extension et
Rénovation », lancé au cours du second trimestre, a
contribué, avec une part de 25%, dans les déblocages
crédits immobiliers. Les crédits a la consommation ont
progressé quant a eux de 10% avec une enveloppe globale
débloquée de prés de 600MD.

La stratégie proactive de conquéte ainsi que les différentes
campagnes lancées durant lannée 2016 ont permis une
progression de 10% des dépats de la clientéle, ainsi qu'une
augmentation de la part du segment des clients Prestiges/
Privileges dans le portefeuille des Particuliers.

ivilé o
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Marché des Professionnels et des Microsociétés
« MSO »

Dans un environnement économique difficile, la Banque
a apporté des modifications majeures a son marché Pro
& MSO dans le but de renforcer sa présence dans un
secteur important.

En effet, Uexercice 2016 a connu deux événements majeurs :

* La création et le déploiement d'un corps de Chargés
Pro & MSO dédié, avec une formation spécifique pour un
accompagnent privilégié.

* Le lancement du nouveau Pack « Attijari Affaires »
en 3 versions (Attijari Affaires, Attijari Affaires Pro et
Attijari Affaires +) qui vient compléter une offre de packs
déja étoffée.

Ces leviers et une présence massive sur le terrain via la
participation, tout au long de 'année et sur l'ensemble
du territoire, aux événements ou les professionnels et les
microsociétés sont présents pour poser les jalons d'une
vraie mutation, en termes de réalisations, tournée vers la
rentabilité et profitant pleinement des synergies du Groupe.




Marché des PME

La réponse aux attentes de la clientéle demeure au centre
de lactivité du marché. Dans ce cadre, une enquéte de
satisfaction a été menée par un cabinet externe, suite a
laguelle un plan d’action a été élaboré visant a répondre
de facon spécifique aux attentes de chaque PME.

L'activité développement du portefeuille a été renforcée
avec un recours a des outils innovants et utiles aux
commerciaux a savoir le CRM, les trames d’animation
et les weekly reports ;

Le marché a renforcé sa présence dans les diverses
manifestations et tissé des liens privilégiés avec plusieurs
organismes ;

Une attention particuliére a été portée au secteur des
énergies renouvelables et a la franchise en raison du
potentiel sous-jacent ;

Le marché PME, toujours tourné vers la conquéte de

nouveaux clients, a maintenu en 2016, un taux de croissance
stable de 10% ;

Le dispositif PME a également axé ses efforts sur le
développement des crédits de taille moyenne afin de
stabiliser et développer le portefeuille relatif a cette gamme ;

Le marché PME a participé au développement de la
synergie avec le marché des particuliers a travers une
action de recrutement et d'équipement des dirigeants
d’entreprises. Un challenge a été lancé dans ce sens ;

Résolument tournée vers la digitalisation et l'optimisation
des conventions signées avec les promoteurs de projets
immobiliers préfinancés par la Banque, une plateforme
immobiliére a été mise en place afin de faciliter la
commercialisation via le WEB et via le réseau ATTIJARI ;

Le marché PME a fait bénéficier le réseau d'une formation
approfondie sur Uactivité a U'international ainsi que la
constitution de dossiers de crédit ;

Le marché a obtenue U'appui de [OPIC pour le développement
des projets d’investissement.

CrO/'ﬁ
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Marché des tunisiens résidant a U'étranger « TSF »

L'ambition commerciale de l'exercice écoulé était d'identifier
les leviers pour le dispositif local et de renforcer les

échanges entre la Banque et le réseau en Europe.

Cette ambition qui s'est traduite par un projet stratégique
fédérant le réseau et les entités centrales traitantes a
permis d'amorcer une transformation aussi bien sur le

plan culturel que sur le plan réalisations.

L'exercice 2016 a été marqué par une performance
exceptionnelle par rapport aux ressources additionnelles
avec une évolution de 95% et des TRO (Taux de Réalisation

des Objectifs] réalisés en termes d"activité commerciale.

La démarche commerciale aussi bien en Tunisie qu'en
Europe a bien été accompagnée par la mise en place de
nouveaux partenariats : Une convention avec la Banque
Postale en France et une convention avec Al Ansari
Exchange aux EAU, permettant ainsi d'élargir le périmetre

de conquéte cible.

Afin d'assurer la croissance de l'activité, la Banque a
clairement exprimé son intention de s'engager aux cotés
des parties prenantes de la société civile qui jouent un réle
considérable pour rassembler la diaspora et renforcer
son attachement a la Tunisie. Dans ce sens, une initiative

public-privé est en vue.
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Attijari Leasing il oyl
Attijari Leasing

L'année 2016 a été une année de réactivité commerciale

relativement importante.

En effet, une progression de 19,48% a été réalisée au niveau
des approbations, de 16,13% au niveau de sa production
(Mise en Force) et de 10,86% au niveau de ses encours

financiers.

Ainsi, les parts de marché par rapport au secteur ont été
comme suit : 13,52% en approbations, 13,45% en mises

en force et 14,15% en termes d’'encours financiers.

Au niveau des résultats, le Produit Net Leasing a enregistré
un accroissement de 15,36%, passant de 17 441 kDT fin
2015 a 20 120 kDT fin 2016. Le coefficient d’exploitation
réalisé a été bel et bien maintenu a 38,25% fin 2015 contre
38,24% a fin décembre 2016.

V
Upali cylaill
Attijari Assurance

Attijari ASSURANCE

Le taux des actifs classés a progressé, de 9,93% a
9,6%. Ce qui a entrainé une amélioration de la qualité
du portefeuille.

Lannée 2016 a été également marquée par la mise en
place d'un plan stratégique 2016-2020, projet entamé
depuis aolt 2016 et visant essentiellement la dynamisation
et le renforcement de l'action commerciale, développant
la synergie avec le réseau commercial de la Banque,
lamélioration de la qualité de services et la maitrise du

recouvrement.

Faits marquants :

¢ Le renouvellement de la certification ISO 9001 a la
nouvelle version 2015.

¢ L'émission des emprunts obligataires 2016 a hauteur
de 60 Millions de Dinars.

¢ Louverture d'une nouvelle agence commerciale a Gafsa.

Les faits marquants relatifs a U'exercice 2016 ainsi que les principales réalisations sont :

¢ Lancement des travaux de réaménagement des locaux
devant abriter le siege de la compagnie qui se sont
achevés au cours du 1 trimestre 2017. Ceci a permis
le transfert de l'équipe vers le nouveau local au début
du mois de mars.

e La croissance de 12% du chiffre d'affaires global.

* Une part de marché dans la branche vie supérieure a 16%,

* Un résultat technique en progression de 277% a 4,9
millions de dinars fin 2016 contre 1,3 million en 2015,

* Une forte dépréciation enregistrée dans le portefeuille
affecté, liée aux actions UADH. Cette participation, acquise

en 2015 a 6 996 170 dinars, a enregistré a la cloture de
l'exercice 2016 une forte dépréciation de -31%, le cours
unitaire passant de 7,1 dinars a 4,93 DT, générant, de
ce fait, une dotation aux provisions de 2 138 266 dinars.

¢ Une progression de +53% du résultat avant impot et
éléments extraordinaires, passant de 1 491 078 KDT
en 2015 a 2 282 480 KDT en 2016,

¢ Un résultat net bénéficiaire de 1 523 846 dinars, en
progression uniquement de 9% par rapport a lexercice
précédent, essentiellement sous le poids de la charge
d'impot, qui est passée de 95 182 dinars a 1 359 035 dinars.

En 2016, la Banque de Financement a enregistré une performance remarquable. En effet, la stratégie commerciale de la

Banque en termes d'accompagnement des clients de bonne signature et de financement des projets d'infrastructure a

forte valeur ajoutée a donné ses fruits.

Ainsi, en matiére d’engagement, la Banque de financement a enregistré une évolution de 19% par rapport a 2015 tout en

maintenant le risque a un niveau confortable.

De leur c6té, les dépdts ont progressé de 20% sur la méme période en grande partie sur les ressources non onéreuses.
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La Banque Transactionnelle

N

Dans le cadre de son ambition stratégique a U'horizon 2020,
Attijari bank mise sur le développement de lactivité «flux»
avec sa clientéle d'entreprises. A ce titre, l'année 2016 a
connu le lancement de la Banque Transactionnelle dont
l'objectif majeur est de réserver a la clientéle d'entreprises
les meilleurs produits de gestion de leurs flux et un service
de grande qualité.

La Banque Transactionnelle couvre également [accompagnement
des entreprises dans le développement de leurs activités a
U'export et plus particulierement en Afrique. A cet effet, et
fidele a sa vocation de Banque Panafricaine dont la stratégie
est de promouvoir les relations de coopération Sud-Sud,
Attijari bank a convié une cinquantaine de personnes a
participer a la IVéme édition du Forum International Afrique
Développement. La délégation tunisienne était constituée
aussi bien d’institutionnels que d’hommes d’affaires et
des institutionnels dont le Directeur Général de la FIPA,
le DGA du CEPEX et la Présidente de UUTICA.

Les rencontres B2B ont constitué un moment fort du forum.
Plus de 1 000 entreprises étaient inscrites a la plateforme
« Afrique Développement » dédiée a la programmation des
B2B, auxquelles ont pris part une quarantaine d’entreprises

tunisiennes.

LA BANQUE D’INVESTISSEMENT

Marcbédeg(;api}taux

Placant ses valeurs d'éthique, d’engagement et de respect, au centre
de son projet et de son dispositif commercial, les équipes des marchés
des capitaux s'attachent a servir leurs clients, avec diligence et
professionnalisme, en témoigne la confiance renouvelée d'un capital

client en constante croissance et d’'une progression importante des

résultats.

Leader sur plusieurs segments des marchés des capitaux, Attijari bank
ambitionne un role majeur en tant qu'opérateur de référence en Tunisie

sur ces activités, évoluant a la pointe des standards internationaux.

Au cours du Forum, les « Trophées de la Coopération
Sud-Sud » ont été décernés aux meilleures entreprises
engagées dans le développement des échanges et des
investissements intra-africains. Le jury des trophées
était présidé par Mme Wided Bouchamaoui, Présidente
de UUTICA et Prix Nobel de la Paix 2015. Le troisieme
prix a été décerné a l'entreprise tunisienne One Tech du
groupe Sellami.

Attijari bank a également signé le 11 mars 2016 une
convention de partenariat avec Tunisia Africa Business
Council [TABC). Ce partenariat vient compléter le dispositif
d’accompagnement en Afrique Subsaharienne mis en place
par Attijari bank en faveur des entreprises tunisiennes. Grace
a son appartenance au Groupe Attijariwafa bank, présent
dans 15 pays d’Afrique, Attijari bank Tunisie s'appuie sur
les filiales du Groupe pour assurer un accompagnement
allant de la prospection jusqu’a la concrétisation des projets.

Afin de pérenniser Uesprit du Forum Afrique Développement
et offrir aux opérateurs économiques tunisiens l'opportunité
de poursuivre leurs échanges tout au long de l'année,
Attijari bank a lancé le 10 mai le Club Afrique Développement.
Ce dernier se veut un carrefour de rencontres et de
réflexion a la communauté des affaires, engagé en faveur
du développement du continent africain.

i

o i
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Custodryr B

Interlocuteur commercial privilégié des investisseurs étrangers et locaux, le Custody continue a accompagner ses clients

dans leurs opérations sur la totalité de la chaine métier titres.

Lannée 2016 a été marquée par le recrutement de deux nouveaux fonds FCPR, et la poursuite du développement des

activités de banque dépositaire, a travers une offre de service actualisée qui répond mieux aux exigences du marché tunisien.

Le niveau de conservation globale a atteint 1 818 MTND a fin décembre 2016.

Attijari Gestion

Le marché des OPCVM cloture lannée 2016 avec un total actif net de 4 543MTND, soit une légere hausse de 4% par rapport

a décembre 2015. Sur la méme période, Attijari Gestion enregistre une amélioration nette de 19,8% de son actif géré a

123MDT (vs 103MDT au 31 décembre 2015), surperformant ainsi la croissance du marché des OPCVM, et ce grace a une

synergie renforcée avec Attijari bank. Attijari Gestion a su maintenir son classement de troisieme en termes d’encours

gérés sur neuf des sociétés de gestion de la place et onziéeme sur 29 gestionnaires.

o ATTIJARI OBLIGATAIRE SICAV

Créée en Mai 2000, ATTIJARI OBLIGATAIRE SICAV, SICAV
obligataire gérée par Attijari Gestion, est un placement qui
privilégie la sécurité en offrant a ses clients un rendement
stable moyennant un risque faible.

Attijari Obligataire SICAV cloture l'année 2016 avec un
actif net de 105MTND, en hausse de 9,1% par rapport a
fin décembre 2015.

« ATTIJARI PLACEMENTS SICAV et ATTIJARI VALEURS SICAV
Les deux SICAV mixtes gérées par Attijari Gestion sont en
cours de dissolution anticipée.

ATTHHABRLEL e A —
T AHHEARFGEGERA

Le fonds commun de placement destiné aux détenteurs
de comptes CEA cléture l'année 2016 avec un rendement
de 8,68% et enregistre une hausse de 148,8% de son actif
net a 4.355MTND contre 1.751MTND l'année précédente.

Attijari Finances Tunisie

Suite a la mise a jour de l'agrément relatif a ce fonds
obtenu en 2015 aupres du Conseil du Marché Financier,
ATTIJARI FCP DYNAMIQUE a réussi a collecter plus de
15 MTND en 2016, le classant parmi les premiers fonds
institutionnels de la place en termes d'actifs gérés. Attijari
FCP Dynamique cloture lannée 2016 avec un encours de
15.678MTND et un rendement de 6,10%.

. TJARI FCP SERE!

Dans le cadre de la nouvelle organisation et restructuration
des OPCVM adossés a Attijari bank, l'année 2016 a été
marquée par la fin de la liquidation des deux fonds
ATTIJARFFCP HARMONIE et ATTIJARI FCP SERENITE.

Au cours de l'exercice 2016, et grace a-son-dynamisme
commercial, Attijari Finances a réalisé un chiffre d"affaires
de 1291 020 DT, en progression de prés de 20% par
rapport a 2015.

Outre 'accompagnement des clients de Attijari bank,
Attijari Finances-a conseillé Al Karama Holding, dans le

cadre de deux mandats de conseil et d"assistance pour

la cession des participations détenues par U'Etat tunisien
dans deux sociétés confisquées et dont la cloture devrait
se produire courant 2017.

Concernant le marché obligataire, Attijari Finances a
accompagné Attijari bank et Attijari Leasing dans deux
émissions obligataires totalisant un montant de 90 MDT.

*Le rendement des OPCVM est calculé sur la base du Bulletin Officiel du Conseil du Marché Financier sur la période allant du 31/12/2015 au 31/12/2016
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Attijari SICAR
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Au cours de l'exercice 2016, et en dépit d'un climat des
affaires caractérisé par lattentisme des investisseurs,
Attijari Sicar a poursuivi sa mission d'accompagnement et
de financement des PME. Dans le cadre de la dynamisation
et le développement du portefeuille de participations,
lenveloppe des investissements approuvés a enregistré
une évolution positive par rapport a lannée 2015, ce qui
confirme le trend haussier amorcé suite a la mise en place

d'une nouvelle politique d’investissement.

Attijari Intermédiation

Ces investissements ont ciblé des projets a fort potentiel de
développement orientés principalement vers les secteurs

de lindustrie et des services.

Forte de sa nouvelle politique d'investissement et du
renforcement du suivi de l'activité de son portefeuille de
participations, Attijari Sicar a réalisé une croissance de 19%
de ses produits d'exploitation par rapport a lannée 2015.

L'année 2016 a été difficile pour le marché financier
tunisien. En effet, le volume des échanges sur la Bourse
des Valeurs Mobilieres de Tunis a chuté de 30,1% par
rapport a 2015 a 2 765 millions de dinars.

Il est a noter que U'année 2016 a enregistré une seule
introduction en Bourse, a savoir UNIMED et plusieurs

opérations d’augmentation de capital avec un total émissions
de 139.370MDT dont 72.377 MDT en numéraire.

Sur le marché primaire des obligations privées, les
émissions de titres de créance des sociétés admises et non
admises a la cote totalisent respectivement 642.5MTND
et 39MTND en 2016.

Le montant souscrit au niveau des émissions des titres

de créance en 2016 émis par des sociétés admises a la

Générale Immobilére du Sud « GIS »

cote s'éleve a 569MDT. Attijari Intermédiation a réussi le
placement des emprunts obligataires émis par Attijari bank
(« Attijari bank subordonné 2016-1 » pour 60MDT] et
Attijari Leasing (« Attijari Leasing 2016-1 » pour 30MDT],
ramenant ainsi sa part de marché a 15,8% sur le marché
primaire des obligations privées.

Sur les volumes des transactions de la cote et de la hors
cote, Attijari Intermeédiation affiche respectivement une part
de marché de 3,36% et 2,86% avec des rangs respectifs de

huit et onze sur les 23 intermédiaires en bourse de la place.

Par ailleurs, il est a noter que Attijari Intermédiation amorce
une nouvelle stratégie commerciale et meéne un grand
projet de réorganisation de son activité et notamment la

refonte de son systeme d’information.

L'année 2016 a été l'année de couronnement du grand
projet « Résidence les Hauteurs d'El Menzah ». Les
performances suivantes ont été accomplies :

« Lareéalisation d'un important chiffre d'affaires pour la
1¢r fois depuis 2012.

« Laréalisation d'un résultat d’exploitation satisfaisant.

» Laréalisation d’'un bénéfice appréciable.

« Leremboursement conséquent du crédit de préfinancement
immobilier.

« Laréalisation des travaux de morcellement en vue de
l'établissement des titres fonciers individuels des locaux.

« La poursuite de la vente du maximum des locaux
(72 % au 31/12/2016).

Dans cet ordre d'idées, la GIS a entamé une action

commerciale d’envergure a l'effet d’achever la vente des

locaux encore disponibles et s'oriente d'ores et déja vers
la préparation des études pour la construction du terrain
de la Cité Ettahrir dont la vocation a été modifiée mais le

texte définitif n’est pas encore publié.
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Générale Tunisienne de Ulnformatique « GTI » ‘

Etant un éditeur et intégrateur de solutions informatique dans le domaine financier, la GTI continue a accompagner la

Banque pour la mise a niveau de son systéme d'information.

Elle se positionne sur le marché financier via son offre de solutions packagées, constituées de :

« GTI-Digital : ¢ GTl-International
e-banking * GTI-Bourse
e-crédit » GTI-Serge [Moyens Généraux)
e-bourse

Au niveau du Groupe Attijari bank, GTI, renforce sa présence par son expertise tant sur le volet Consulting que sur le volet

solutions.

Cartographie applicative GTI

9
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PERFORMANCE & EFFICIENCE

Le Service Traiterg_gﬁClientéle (STC) _,

L'année 2016 a été une année de consolidation et d'appropriation des principales actions et réalisations antérieures,
s'incrivant dans un esprit de continuité du projet Leader Qualité.

Au niveau des opérations a l'international :

L'activité monétique s'est caractérisée notamment par :

La stabilisation des taux de disponibilité des GAB,
minutieusement suivis par un outil de surveillance a
la pointe de la technologie.

La sécurisation de la carte Gold Internationale suite a
son passage au débit en temps réel ;

Le lancement de la carte Mobicash et du service
M-payment ;

Lexternalisation de la gestion des GAB hors site pour
une plus grande disponibilité au service des clients et
des utilisateurs fortuits.

L'extension du service Online Trade a toutes les opérations
financiéres et commerciales, avec disponibilité de
linformation en temps réel ;

L'amélioration et consolidation des acquis du projet
Leader Qualité en termes de délais et de process.

Au niveau de la mise en place des crédits, on ressent limpact des améliorations en termes de prise en charge et de traitement

des dossiers tant au niveau de la constitution des garanties qu’a celui des déblocages des crédits.

En effet, la réactivité des équipes du Back Office en termes de délais et d'efficacité a largement contribué a booster l'activité

commerciale.

Autres réalisations :

Le démarrage de la signature électronique en complément
a la mise en place du service « obligation cautionnée
en ligne » ;

La disponibilité sur « Attijari Doc » du sort des cheques
pour un suivi en ligne par les clients ;

En partenariat avec Attijariwafa bank Europe, le lancement
d'un nouveau service de transfert EUR de | ‘Europe vers
les comptes EUR domiciliés a Attijari bank Tunisie ;
Afin de mieux se conformer aux normes comptables
et d’avoir une meilleure visibilité sur ses produits, la

Organisation & Efficience Opérationnelle

Banque a développé 'abonnement des commissions
sur les engagements a linternational ;

En vue d'assurer un traitement rapide et conforme a
la réglementation de change en vigueur en matiére de
transfert a linternational, des check-lists ont été mises
en place au niveau du Trade Finance. Elles énumérent
les documents nécessaires a 'exécution des principales

opérations de transfert.

L'organisation et efficience opérationnelle a participé activement aux différentes phases des projets lancés au cours de

lannée 2016, qui visent a améliorer la qualité des services rendus a la clientéle et ce par :

L'optimisation des process en termes de gain en
performance et d'amélioration de la qualité percue

par le client ;

Laccompagnement des différentes lignes de métiers de
la Banque dans la mise en ceuvre de projets structurants
et porteurs de valeur ;

Lenrichissement de l'offre de « Banque a distance » ;

L'amélioration des délais de traitement des dossiers
de crédit.




RAPPORT DE GESTION 2016

L'objectif étant une meilleure connaissance client afin de
bonifier Uefficacité commerciale a travers le développement

des affaires et le gain en performance.

Ily a eu également le lancement de plusieurs projets de
réingénierie des process qui touchent a différentes activités
de la Banque afin d’en simplifier l'utilisation de certains

ou de développer ou élargir les services.

Informatique & Systeme d’information

Le systeme d'information est au cceur de lactivité bancaire.
L'émergence de nouveaux concepts et de nouveaux outils a
révolutionné la nature des services fournis par les systemes
d’information automatisés en augmentant notamment
leur dimension stratégique et leur capacité a intégrer les

nouvelles réglementations des professions financieres.

Pour ce faire et afin de maitriser au mieux ses développements,
la Banque a renforcé sa structure «Systéeme d'Information»
par une équipe « Etudes » dédiée a la mise en ceuvre des
projets de développements informatiques et laccompagnement

des métiers dans l'exercice de leurs taches.

Les projets informatiques lancés en 2016 ont concerné

plusieurs domaines.

Toutes les activités informatiques, que ce soient « Les
Etudes », « Le Systeme & Base de Données », « Les
Réseaux & Téléphonie » ou « La Sécurité Informatique »,
ont contribué, chacune selon sa spécialité, a faire évoluer

les différentes applications pour supporter les métiers.

Qualité

Les principes de la Qualité ont été intégrés au niveau de
plusieurs projets d'entreprise notamment dans le cadre
de la suite du programme « Leader Qualité » :

Notamment le Dispositif « Ecoute client » qui permet de
mesurer la satisfaction de la clientéle, le tableau de bord
« Qualité », qui a été enrichi par lintégration d'indicateurs
de traitement des opérations, sachant que la majorité
des indicateurs ont été améliorés par rapport aux années

précédentes.

En dehors des reportings périodiques personnalisés, le
suivi et l'animation, un accompagnement sur le terrain
a été mis en ceuvre, ainsi qu'une formation spécifique

« Qualité ».

Communication Externe

En plus du développement de son activité bancaire
classique, l'année 2016 a été marquée pour Attijari bank
par un développement considérable des dimensions
africaine et technologique et par un accompagnement des
investisseurs tunisiens et étrangers ; ce qui a nécessité

une dynamique importante en matiére de communication.

En effet, le lancement de Uapplication mobile, la refonte
du site web transactionnel « Attijari Real Time » et les
ameéliorations qui ont concerné d’autres services de
banque a distance ont permis a la clientele de bénéficier
de services de haute technologie. Une grande campagne
multicanal a été lancée, d'une part, pour sensibiliser les
clients sur les avantages de l'utilisation des services de
« Banque a distance » et d’autre part pour promouvoir

les services.

l

Quant au développement de la dimension africaine,
outre les services a valeur ajoutée que la Banque est
en train d'offrir a sa clientele désirant se développer a
Uinternational et notamment en Afrique, une délégation
importante d’hommes d'affaires et d'institutionnels a été
accompagnée dans sa participation a la 4™ édition du
Forum International Afrique Développement.

En paralléle, de grands événements ont été organisés,
par la Banque, tant au niveau de Tunis qu'au niveau des
régions, et ce, a l'attention des clients pour annoncer
le lancement en leur faveur, d'une plateforme digitale
compléte et riche « Club Afrique Développement ».

En vue d’accompagner les investisseurs, en dehors du
financement et du conseil prodigués par ses chargés
d'affaires, la Banque a participé aux événements économiques
majeurs du pays. A cet effet, Attijari bank a été le partenaire
de l'événement phare de l'année, a savoir « La Conférence
Internationale sur Ulnvestissement : Tunisia 2020 » qui
a regroupé plus de 2 000 participants de 70 pays. Cette
conférence avait pour but de faire de la Tunisie un site
d'investissement attractif.
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L'année 2016, a été le couronnement de 10 ans d’engagement et de confiance mutuelle avec les clients, les collabo

les partenaires ainsi que d'implication ferme dans le développement économique de la Tunisie. A cette occasion, la

dévoilé sa nouvelle signature de marque : « Croire en vous » qui constituera le fil conducteur de son discours insti

« Croire en vous » traduit la confiance
qu’accorde Attijari bank, au quotidien,
a l'égard de ses vis-a-vis ainsi qu’a
son environnement.

A cet effet, la Banque a lancé une
campagne de communication qui a
utilisé tous les médias : TV, radio,
presse, affichage urbain et internet.

Par ailleurs, Attijari bank s'es
en 2016, par l'obtention, p
année consécutive du Prix «
de U'année en Tunisie »
par The Banker. Ce prix a
d'actions de communicz
les clients.

FOCUS 4EE EDITION DU « FORUM INTERNATIONAL AFRIQUE DEVELOPPEMENT »

La 4% édition du « Forum International Afrique Développement »
s'est tenue les 25 et 26 février a Casablanca et elle s'est attelée
aux questions énergétiques et agricoles, enjeux majeurs de
développement du continent, sous la thématique « Agriculture
et électrification : Mobiliser les énergies ». Cet événement
était une opportunité de rencontre et d'échange pour plus de
2400 opérateurs économiques et institutionnels de plus de 29
pays. Aussi, il a été une occasion de rencontres d'affaires entre
décideurs et investisseurs économiques, a travers des panels
animés par des experts et des opérateurs de renom traitant des
problématiques concretes de développement en Afrique :

* Panel1:«Transformation du secteur agricole : d'une activité
de subsistance a un moteur de développement de l'économie
et des entreprises ».

* Panel 2: « Entrepreneuriat en Afrique : libérer les énergies ».

* Panel 3 : « Quel modele d'électrification pour le continent

africain 7 ».

Ainsi, le « Marché de Ulnvestissement » a donné de la visibilité
sur les plans nationaux de développement et sur les projets
structurants, mettant a Uhonneur 7 pays : la Tunisie, le Congo-
Brazzaville, la Cote d’lvoire, le Gabon, le Togo, le Sénégal et le
Kenya.

CONSTRUISONS ENSEMBLE
NOTRE RESEAU D'OPPORTUNITES

oyl

Attijari Attijariwafa bank
a

Croire en vous
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Aloccasion de cet événement, Attijari bank a accompagné
une délégation importante de 50 hommes d’affaires,
chapotée par la FIPA et le CEPEX, qui ont fait le déplacement

a Casablanca pour assister au Forum.

Le Directeur Général de la FIPA a mis en exergue les
potentialités d'investissement en Tunisie lors d'une
séance qui lui a été dédiée et a animé avec son équipe un
stand aménagé pour la Tunisie dans l'espace « Marché de
linvestissement ». Ce stand a servi de lieu de rencontre
entre des hommes d'affaires et des décideurs africains
ainsi que de point d'attache et d’appui pour les hommes

d’affaires tunisiens.

Durant cette manifestation, les traditionnels « Trophées de
la Coopération Sud-Sud » ont été décernés aux meilleures
entreprises engagées dans le développement des échanges

et des investissements intra-africains. « Les Trophées du

Chiffres clés

Jeune Entrepreneur » sont venus récompenser, quant a
eux, les meilleurs jeunes entrepreneurs africains dans les
catégories « Innovation » et « Entrepreneuriat Social ».
La présidence du Jury a été attribuée a Mme Wided
Bouchamaoui, présidente de UUTICA et Prix Nobel de la
Paix 2015.

La société OneTech Tunisie a décroché également une place
sur le podium des meilleures entreprises engagées dans
le developpement des échanges et des investissements

intra-africains.

Au deuxieme jour du Forum, Attijari bank a été honoré par
la présence de son excellence Monsieur 'ambassadeur
plénipotentiaire de la Tunisie au Maroc, qui a réuni, a cette
occasion, la délégation tunisienne pour discuter des défis
que devrait relever U'entreprise en matiere de commerce
international et développement a 'étranger.

PRES DE 4800 RENDEZ-VOUS B TO B PROGRAMMES

PRES DE 1100 ENTREPRISES PARTICIPANTES EN B TO B

FOCUS « LANCEMENT DU CLUB AFRIQUE DEVELOPPEMENT »

La création effective du Club Afrique Développement a été
rappelée a l'occasion de l'ouverture du 4e Forum International
Afrique Développement. Ce Club vise a développer les acquis
du Forum en installant une structure pérenne de rencontres
et de réflexion, entierement dédiée a la communauté des
affaires engagée sur le continent. Représenté en Afrique du
Nord, dans les régions CEMAC et UEMOA ou la banque est
présente, sa mission est de contribuer au développement
d'un état d’esprit d'entrepreneuriat et d'investissement,

au service de l'Afrique qui avance.

\!‘
TR
CLUB AFRIQUE
DEVELOPPEMENT

Le Club Afrique Développement a plusieurs attributions.
Il a pour objet de faciliter les échanges régionaux et les
discussions relatives a la coopération Sud-Sud a travers :

* la mise en relation en favorisant les rencontres entre
opérateurs économiques ;

» lamise adisposition d'informations a forte valeur ajoutée ;

» lorganisation de missions B to B ;

¢ lorganisation d'évenements afin de débattre des
problématiques concrétes des chefs d’entreprise en
Afrique ;

» l'accompagnement personnalisé des investisseurs dans
les territoires de présence du groupe Attijariwafa bank.
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La mise en relation

Market place internationale : a travers un partenariat
étroit avec BPI France, Santander Trade Club, le Club
Afrique Développement offre a ses membres l'acces a
une Market place mondiale regroupant 30 000 opérateurs
internationaux a la recherche d’opportunités de partenariat

d'ordre commercial, technologique ou financier.

Le Forum International Afrique Développement : c'est
l'événement phare du club. Il regroupe les opérateurs
économiques et décideurs politiques du continent afin
d’'encourager et de renforcer la coopération Sud-Sud en
matiére de commerce, d'investissement, de finance et de

responsabilité sociétale.

Communauté digitale : chaque membre du Club a acces
a une plateforme en ligne qui lui permet de rester en lien
avec 'ensemble de la communauté des adhérents au Club

[ Les partenaires internationaux du Groupe ).

Attijariwafa bank : le Club Afrique Développement pourra
s'appuyer sur des partenariats scellés par le Groupe
Attijariwafa bank avec des institutions internationales
de renom telles que : Bank Of China, China Development
Bank, China Eximbank, OPIC et US Eximbank, etc.

La mise a disposition d’informations a forte valeur ajoutée

Appels d’offres africains : la plateforme agrege des
appels d'offres publics et privés, émis par les opérateurs
économiques et gouvernementaux de 13 pays africains et

qui s'étend progressivement a d’autres pays.

Etudes économiques et veilles sectorielles : mise a
disposition des membres du Club, de publications a forte
valeur ajoutée disponibles sur le site :
www.clubafriquedeveloppement.com

Des informations sur les pays africains a la portée des
membres du Club : des fiches pays détaillant notamment les

Lorganisation de missions B to B

Des missions B to B sur mesure : elles sont organisées
a la demande des membres du Club, pour offrir aux
adhérents un accompagnement personnalisé. Le Club
convie ses membres a des missions B to B a destination
de pays cibles et sur des secteurs porteurs.

Conférences économiques : organisées a fréquence
réguliére, les conférences économiques sont un lieu de
débat sur des thématiques d'actualité économique et sociale.

informations reglementaires, les démarches d’investissement,

des annuaires locaux, les foires et salons, etc.

Forums internationaux : le Club informe et convie ses

membres aux principaux forums économiques internationaux.

Des petits-déjeuners thématiques : ils sont organisés dans
les différents pays de présence du Club afin de débattre
de sujets d'actualité.

FOCUS « LANCEMENT DES RESEAUX SOCIAUX »

Pour plus de proximité avec la clientele, la Banque a
développé son écosystéme digital par le lancement de sa
page Facebook et de sa chaine Youtube.

Ces réseaux sociaux, gérés par un community manager,

permettent a la clientéle une interaction avec la Banque

qui répond, dans l'heure qui suit, a leurs demandes
d'informations, en dehors des postes réguliers qui exposent
les produits de la Banque et donnent un apercu sur les
grands événements organisés par la Banque ou auxquels
elle y participe.
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FOCUS « NOUVEAU MESSAGE INSTITUTIONNEL : LE PASSEPORT DE MARQUE »

« CROIRE EN VOUS » : UNE SIGNATURE FORTE ET
ENGAGEANTE

La réflexion conduite sur la signature de la marque visait a
traduire la posture de la Banque vis-a-vis de ses clients et
plus globalement de son environnement. Cette démarche,
trés approfondie, s'est conclue sur un phrasé concis et
engageant : « croire en vous ».

« Croire en vous », traduit la confiance qu'accorde
Attijari bank, au quotidien, a ses clients, ses collaborateurs
et ses partenaires et son implication ferme dans le
développement économique de la Tunisie.

A travers cette signature, Attijari bank appelle a croire en
soi, en ses valeurs, en ses réves, en l'avenir, en la jeunesse,
en l'éducation, en la connaissance, en la persévérance,

en l'esprit d'initiative, etc.

EVOLUTION DE LARCHITECTURE DE MARQUE

Toujours dans une logique de renouveau et de progres
continu et parallelement au changement du message
institutionnel, Attijari bank a apporté une touche de
modernité a son logotype sans casser les codes qui l'ont
rendu si identifiable afin de conserver les bénéfices et la

notoriété acquis.

Le logotype symbolise, a travers la courbe, les montagnes
de l'atlas, la couleur rouge représente la terre, le jaune
rappelle le soleil sans oublier le point qui fait mention a
la calligraphie arabe.

Aujourd’hui la Banque entreprend une évolution graphique
de son logotype afin de linscrire dans une tendance
mondiale. Ainsi, le travail mené a consisté a apporter du
volume afin de rendre la Marque préhensible et renforcer
sa dimension de proximité.

Un travail de transparence a également été mené pour
apporter de U'élégance et porter le discours de la Marque.

Enfin, une structure horizontale a été appliquée pour une
approche plus dynamique et contemporaine.

Avec sa nouvelle signature et son discours institutionnel,

Attijari bank dévoile une communication résolument
optimiste et humaine.

=i cylaill
Attijari bank

Croire en vous
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FOCUS TUNISIA 2020 —

ATTIJARI BANK, PARTENAIRE OFFICIEL DE LA CONFERENCE INTERNATIONALE DE LINVESTISSEMENT TUNISIA 2020 :
« ATTIJARI BANK AU SERVICE DE LINVESTISSEMENT ET DE LA RELANCE ECONOMIQUE TUNISIENNE »

La conférence internationale sur lUinvestissement, « Tunisia 2020 », qui s'est tenue les 29 et 30 novembre 2016 a réuni plus de
2 000 participants de 70 pays. Cet évenement a été soutenu, en tant que sponsor officiel, par Attijari bank Tunisie. L'objectif de
cette présence est de renforcer le positionnement de Attijari bank en tant que banque tunisienne responsable qui participe
activement au développement économique de la Tunisie et de confirmer son ambition, son savoir-faire et sa capacité a financer

les projets d'infrastructure.

Lors d'un panel ayant pour theme « La Tunisie, une plateforme de services ouverte sur les marchés mondiaux », M. Mohamed
El Kettani, Président Directeur Général du Groupe Attijariwafa bank, a rappelé que le Groupe a investi plus de 450 millions de
dinars dans la filiale tunisienne Attijari bank. Cet engagement a permis de multiplier par 9 les fonds propres de la Banque et

de multiplier par 3 sa capitalisation boursiére.

ILa également réitéré la volonté de Attijari bank a apporter le soutien nécessaire a l'économie tunisienne. «Nous avons exprimé
notre solidarité avec la Tunisie en investissant davantage apres la révolution. La Tunisie est un hub régional pour une partie
de UAfrique qui nous intéresse», a-t-il déclaré. Et il a ajouté « La Tunisie a réussi sa transition démocratique, elle doit réussir

sa transition économique ».
Le Président a aussi indiqué que, la Tunisie bénéficie de ressources humaines tres qualifiées, ce qui lui a permis de devenir

une destination appréciée. «Il faut donc, capitaliser sur cet atout pour devenir une plateforme de services créatrice de valeur

et d’'emplois», a-t-il conclu.

Cet événement qui a été fortement médiatisé a permis a Attijari bank Tunisie, une prise de contact avec des bailleurs de fonds
étrangers qui souhaitent investir en Tunisie et qui ont besoin d'une banque locale pour le financement et laccompagnement.

« Tunisia 2020 » était aussi une occasion pour le management de la Banque et le staff commercial de renforcer ses relations
et la prise de contact avec différents opérateurs publics, porteurs de projets, permettant ainsi a Attijari bank Tunisie de se

positionner, en amont, pour la captation des affaires.

La synergie intra-groupe, notamment entre les équipes de Attijari Finances Corp et Attijari Finances Tunisie ainsi que ['engagement
de la force commerciale de Attijari bank Tunisie, ont été déterminant dans la réussite de la participation de la Banque a cette

manifestation d'envergure.
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CONFORMITE

L'année 2016 a été marquée principalement par le
déploiement d'un effort exceptionnel de la Banque et
ses filiales afin de se conformer aux nouvelles exigences
réglementaires notamment la loi organique N° 2015-26
du 07 aolt 2015 relative a la lutte anti-blanchiment &
répression du financement du terrorisme ainsi que la
nouvelle loi n°2016-48 du 11 juillet 2016 relative aux
banques et établissement financiers.

* Le dispositif de la conformité en matiere de lutte anti-
blanchiment a été enrichi par :

» Lamise en place de nouvelles procédures renforcant
la connaissance client dés U'entrée en relation.

» Laformation et la sensibilisation des collaborateurs
sur les exigences de la conformité en matiére de
lutte anti-blanchiment.

¢ Le déploiement d'un module de formation en ligne
portant sur la lutte anti-blanchiment dans le cadre

du projet « plateforme e-learning ».

« En matiere de bonne gouvernance, un certain nombre de
mesures ont été prises pour se conformer aux nouvelles
exigences de la loi 2016-48 dans le cadre d'un plan
d’action portant sur les points touchés par la réforme.

« Dans le cadre de la déclaration des clients éligibles
FATCA, la Banque est préte a opérer les déclarations
périodiques prévues par ladite loi vu que toutes les
mesures nécessaires en termes de suivi et de collecte
des dossiers ont été prises pour se conformer aux
exigences de la réglementation fiscale Américaine a
l'échéance convenue.

DEONTOLOGIE : CULTURE D’ENTREPRISE

Les principes prévus par le code de déontologie doivent
étre partagés par tous et a tous les niveaux pour qu'ils
puissent conforter chacun dans ses convictions et dans

son adhésion aux valeurs du Groupe Attijari.

Cette culture s'incarne par l'engagement des collaborateurs
ainstaurer vis-a-vis des clients et l'ensemble du Groupe
des relations durables basées sur la confiance, le respect

et le professionnalisme.

A cet effet, des actions ont été entreprises pour imprégner
les principes éthiques et déontologiques qui régissent
la vie quotidienne du collaborateur et lui donnent son

identité, nous citons a titre d’exemple :

» La Participation a promouvoir les valeurs de la Banque
par les éditions déontologie « Yaoumiet » a l'ensemble
du personnel via le portail Intranet.

La Formation des nouvelles recrues et des cursus
métier tels que le front-office, chargés de clientele et
les directeurs d'agences, etc.



R T e SO I S e

St e e e e o seeendeth stese o shaiid i e ik S S . L R S e e

SR B F=r CTiy SRR TEN - S Gt = TG T ive: - et ot O UCIIR: S0 o ¥ = A Ve hetote. SISt &

Un nouveau dispositif de formation digitale « E-learning »
relatif au cursus « Déontologie » qui vise a répartir le contenu
d'apprentissage en séquences rapidement consommables
et a rendre interactive et attractive, la formation pour
lapprenant.

L'enjeu éthique du « E-learning » est qu’il présente
l'avantage de la flexibilité et l'adaptabilité selon le rythme
de l'apprenant et sa disponibilité (heure, lieu...], ce qui
est de nature a assurer une meilleure assimilation et

appropriation de la culture déontologique.

« LaSensibilisation des préceptes déontologiques a travers
des visites agences et centres d'affaires.

* La Contribution, au niveau de 'APBF via des workshops,
a l'élaboration des codes de déontologie sectoriels qui
régissent les relations des banques et établissements
financiers avec leurs collaborateurs et ceux qui gérent
les relations entre les banques et inter-établissements
financiers.

« Le Déploiement du code relatif a la fonction achat et

lancement du projet de code des fonctions sensibles.

Cro,'f
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LOGISTIQUE & SECURITE BANCAIRE

Attijari bank a poursuivi courant 2016 l'extension de son
réseau. En effet, il y a eu Uouverture de deux nouveaux
points de vente (Ariana Nord et Jardins d’El Menzah),
de deux bureaux d'exploitation (EL Menzah V et Golaa] et
'aménagement lourd de cinq autres agences (Métlaoui,
Centre d’Affaires Charguia, Manaret El Hammamet,
Tabarka et Ben Guerdane] et ce, dans le cadre de la
rénovation de son patrimoine immobilier.

Par ailleurs, et dans le cadre du projet d’embellissement
de l'aspect externe du siége, une sculpture métallique
nommeée « Fleur Cinétique » a été installée dans le bassin
jouxtant Uentrée de l'édifice.

D’autre part, et compte tenu du contexte sécuritaire
particulierement sensible, la Banque s'est dotée d'un
scanner de haute technologie, intégré aux installations
de sécurité déja existantes.

Sur un autre volet, la Banque, veillant a minimiser l'impact
direct de ses déchets sur 'environnement, s’est équipée
d'un destructeur de papier permettant une réduction
importante du volume des détritus et son traitement par

un prestataire externe.
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ATTIJARI BANK EN CHIFFRES

LES CHIFFRES CLES

Cr

VoL

INDICATEURS [ en millions de dinars ]

ACTIVITE
Dépots a la clientele
Créances sur la clientele

ASSISE FINANCIERE
Total bilan

Capital social
Capitaux propres

RESULTATS
PNB

Frais généraux
RBE

Résultat Net

RATIOS

Rendement des fonds propres [ ROE ) (%)
Rendement des actifs [ ROA )

Coefficient d'exploitation (%)

Dépots / Effectif ( en millions de dinars )

Créances sur la clientele / Effectif ( en millions de dinars ]

INDICATEURS BOURSIERS

Cours de l'action au 31 décembre [ en TND )
BPA (en TND )

PER

MOYENS
Effectif banque
Réseau

5460,3 4870,8 4505,9
4 4774 3836,1 3601,5
6 868,8 6 046,0 5304,3
198,7 198,7 198,7
487,7 440,1 408,3
316,9 274,8 2627
158,6 148,4 135,3
158,3 126,4 127,4
1071 91,2 73,9
28,13 26,12 22,10
1,56 1,51 1,39
50,0% 54,0% 51,5%
3,1 2,76 2,59
2,55 2,18 2,07
27,390 23,700 23,900
2,694 2,293 1,859
10,168 10,334 12,855
1757 1763 1741

203 201 200
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ACTIVITES DE LA BANQUE |

A fin 2016, les dépots de la clientele se sont accrus de 12,1% soit une augmentation de 589,5MTND, passant ainsi a
5 460,3MTND contre 4 870,8MTND au 31.12.2015.

Dépot de la clientele

Déc-15 Variation Déc-14 Variation :
I B - enMDT  en% enMDT  en% ‘,
Dépots et avoirs de la clientele 5460,3 4870,8 5895 12,1 45059 3649 8,1
|
Dépots a vue 23439 19594 3845 19,6 16997 2597 15,3 ‘
Epargne 1823,2 16846 138,5 8,2 15962 88,4 5.5
Dépdts a terme 998,2 909.,3 88,9 9.8 863,7 45,6 5.3 ,
Certificats de dépots 86,5 145,0 -58,5 -40,3 176,5 -31,5 -17.8 ‘
Autres dépots 208,6 172,5 36,0 20,9 169.8 2,7 1,6

L'évolution des dépots en 2016 s’explique principalement par :

S S

Une hausse de 19,6% des dépots a vue pour s'établir Une amélioration des dépots a terme de 9,8% pour se

a 2 343,4MTND a fin 2016 contre 1 959,4MTND une situer a 998,2MTND a fin 2016 ;

année auparavant, soit une augmentation en volume 1

de 384,5MTND ; Une régression de 40,3% au niveau des certificats de |
dépots, revenant de 145 MTND a fin 2015 2 86,5MTND 1

Une augmentation de 8,2% (+138,5MTND) des dépots au 31.12.2016 soit une baisse en volume de 58,5MTND. ‘

d'épargne en passant de 1 684,6MTND au 31.12.2015
a1823,2MTND au 31.12.2016 ;

P T D U T e

Structure des dépots de la clientéle

T S

' Autres dépots

40,2% ’ DAV

Autres dépots

DAT‘21'6%\
1.2,9%’ DAV

Py S

Epargne Epargne

P R e e 4

2016 2015
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Le volume des dépots en devises a augmenté de 24,6% en 2016 par rapport a l'année précédente.

La répartition des dépots par type de devise est ventilée comme suit :

B £ e
16,3% . 7909 1 - Vg% 902
A | 4870,8 — 5460,3
2015 Dépots en Dinars  messsss— 2016 Dépots en Dinars  posssss——s

Dépots en devises Dépots en devises

10,8

(MTND) 10,5% ['5460,3
12,1% >

4870,8| : ,/\/

1959,4

[4505,9]
B 18232
1684,6
1596,2 998,2
9093

DAV

DAT
DAV
DAT
DAV
DAT

2014 2015 2016

xx% Part de marché
xx% Variation déc. 16 / déc.15

Part de marché calculée sur la base des indicateurs des banques suivantes (BIAT, Amen Bank, BT, UIB, UBCI, ATB, STB, BNA et BHJ.

La part de marché a été portée a 10,8% en 2016 contre 10,5% a fin décembre 2015, soit une consolidation de 0,3 points.

Crédit brut a la clientele

Au 31.12.2016, la banque a atteint un encours global de 4 477,4 MTND contre 3 836,1MTND soit une progression de 16,7%

en comparaison avec l'exercice 2015.

Déc-15 Variation Déc-14 Variation
(En MTND ] enMDT  en% enMDT en%

Crédits clientéle bruts 44774 38361  641,3 16,7 36015 234,6 6,5
dont  Crédits court terme 13482 11791 169, 143 10711 108,0 10,1

Crédits moyen et longterme  3144,3 26903 4540 16,9 25505 139,8 5,5
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Cette croissance est imputable a la hausse des crédits court terme et moyen et long terme respectivement de 169, TMTND
(+14,3%) et 454,8MTND (16,9%) par rapport a 2015.

8,7%
(MTND) 8,2% L4774 |
16,7% >
3836,1 \——
8,0 W
(36015 3144,3
2690,3
2550,5
1348,2
11791
10711
cet
i ceT
1 3 1
2014 2015 2016

xx% Part de marché
xx% Variation Déc.2016 / Déc.2015

Engagement par signature

Le volume des engagements par signature a baissé de 2,7%, pour atteindre 494,TMTND au terme de l'année 2016.

Cette évolution repose essentiellement sur la baisse du volume des crédits documentaires de 12,6% en passant de
230,2MTND en 2015 a 201,1MTND en 2016. Elle s'explique par la baisse des crédits documentaires export de 88,1% et la
hausse des CDI de 23,5%.

Quant aux avals et cautions, ils ont augmenté respectivement de 9,4% et 4,9%.

Les engagements par signature sont représentés dans le graphique ci-dessous :

5.5% )
/
9,8% ) @293" 61,9% .
/ 2778 37.2 / 4 %)

| 230,2
| 201,1
| 52,1 €D 340 D

| 142,2 [ -88,1% I

2014 2015 2016 2014 2015 2016

xx% Variation Déc.2016 / Déc.2015 Avals xx% Variation Déc.2016 / Déc.2015 CDE
mmmmmms Cautions s CD|

CAUTIONS & AVALS CREDITS DOCUMENTAIRES
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: Emprunts et ressources spéciales
L'encours des emprunts et ressources spéciales a augmenté de 45,2% pour s'établir a 148,9MTND a fin 2016 contre
: 102,5MTND une année auparavant.
La banque a procédé a l'émission d'un emprunt obligataire subordonné de 60MTND vers la fin du 1¢" semestre 2016.
Capitaux propres
Les capitaux propres relatifs a U'exercice 2016 s'établissent a 487,7MD contre 440,1MTND en 2015, soit une progression
de 10,8%.
A
Portefeuille titres
Lencours du portefeuille commercial se situe fin 2016 a 373,1MTND contre 322,7MTND une année auparavant.
Le portefeuille titres d'investissement a totalisé au 31 décembre 2016 un montant de 553,1TMTND contre a 453,8MTND a
fin 2015.
] Actifs immobilisés
Lactif immobilisé net d'amortissement progresse de 0,6% pour se situer a 139,2MTND fin 2016 contre 138,4MTND fin 2015.
L Part de marché de Attijari bank
Evolution Evolution Part de marché’
2016/ 2015 sectorielle 2016 2015
’ Dépots et avoirs de la clientele 5460,3 12,1% 8,5% 10,8% 10,5%
Epargne 1823,2 8,2% 8,9% 11,9% 12,0%
Dépots a vue 23439 19.6% 10,4% 12,6% 11,7%
Crédits par décaissement 4 4774 16,7% 9.5% 8,7% 8,2%
Marge d'intéréts 377 4,2% 2,3% 9.1% 8,8%
Marge sur commissions 92,2 22,1% 25,6% 11,8% 12,0%
Produit Net Bancaire 316,9 15,3% 12,5% 10,3% 10,1%

' Part de marché calculée sur la base des indicateurs des banques suivantes (BIAT, Amen bank, BT, UIB, UBCI, ATB, STB, BNA et BH).



RAPPORT DE GESTION 2016

RESULTATS DE LACTIVITE ET SON EVOLUTION

Le Produit Net Bancaire

Le Produit Net Bancaire a atteint a fin 2016 316,9 MTND contre 274,8MTND en 2015 enregistrant ainsi une augmentation

de 15,3%.
15,3% ——
4% o [3169]
7 |28
(2627 .
- . Cette évolution a été entrainée principalement par :
755 92,2 * La progression des intéréts et revenus assimilés de 8,5%.

2014 2015 2016
mmmmmmm Résultat des opérations du marché
Marge sur commissions

Marge d’Intérét

Variation Déc.2016 / Déc.2015

L'accroissement des intéréts encourus et charges assimilées de 12,3%.
La hausse des commissions percues de 17,2MTND atteignant un volume
de 96,5MTND contre 79,3TND en 2016 provenant essentiellement du
recrutement de nouveaux clients.

L'augmentation du résultat des opérations de marché de 19,9MTND

résultant essentiellement de la hausse du revenu sur les bons de trésor.

43,5%
-
La structure du PNB est ventilée comme suit : 481% 5
"-.4..29,1% A 2016
% 27.8% 2015
51'9/ 4 27,5% m - 2014
27.6% 24,6%
: - : = 20,8%
Marge d'intérét Marge sur commissions Résultat des opérations
de marché
Les charges générales d’exploitation Le Résultat Net
A lissue de 2016, Les charges générales d’exploitation Le résultat brut d’exploitation (RBE) a augmenté de 25,2%
ont augmenté de 6,9% pour se situer a 158,6MTND en passant de 126,4MTND en 2015 & 158,3MTND en 2016.
contre 148,4MTND en 2015. Cet accroissement est tiré
essentiellement de la hausse des charges de personnel L'exercice 2016 s'est soldé par la réalisation d'un résultat
de (+8,9%). net de 107, 1MTND contre 91,2MTND en 2015 soit une

augmentation de 17,5%.

Le coefficient d'exploitation a connu une baisse de 4 points

da a laugmentation des charges générales d'exploitation

a un rythme moins soutenu que celui du PNB.




EVOLUTION DES PERFORMANCES AU COURS DES CINQ

DERNIERES ANNEES

Total Bilan

A Fin 2016, le bilan totalise 6 868,8MTND contre
4 395,6MTND fin 2012, soit un taux de croissance
annuel moyen (TCAM ] de 11,8%.

Les dépots et avoirs de la clientele

Les dépots et avoirs de la clientele s'établissent au
31 décembre 2016 a 5 460,3 MTND soit un TCAM
de 11%.

Capitaux propres

Les capitaux propres de la Banque enregistrent un
TCAM de 8,1% pour atteindre 487,7MTND en 2016.

Les crédits par décaissement

Durant les cing premiéres années, les crédits par
décaissement s'élévent a fin 2016 a 4 477,4MTND
atteignant un TCAM de 8,6%.

Produit Net Bancaire

Au cours des cing dernieres années, le Produit Net
Bancaire a enregistré une croissance annuelle moyenne
a la hausse de 9,9% en passant de 217,5MTND en
2012 2 316,9MTND a fin 2016.

13,6%
7.1%
14,0%
12,7%
1 1 1 1

2012 2013 2014 2015 2016

11.3%
8,1%
12,7%
1 L i

2012 2013 2014 2015 2016

1 1 AL L
2012 2013 2014 2015 2016
5.9%
5,7% o
L '
2012 2013 2014 2015 2016

15,5% _
45%
1

2012 2013 2014 2015 2016
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Résultat Net e ]
»10,6"\/0\’_‘““* 17,5%
Le résultat net affiche un TCAM de 25,7% pour se 23.4%
situer 3 107,1MTND au 31 décembre 2016, l |
2012 l 2013 l 2014 l 2015 l 2016
Réseau d’agences
Attijari bank a renforcé son réseau d'agences et ce
par louverture de deux nouveaux points de vente
portant ainsi le nombre total des agences a 203 ) X , .
3 fin 2016. 2012 2013 2014 2015 2016
en kTND 2012 2013 2014 2015 2016
Dépéts / effectif 2159 2425 2588 2768 3108
Productivité Crédits / effectif 1936 2038 2069 2176 WEPAIA '
PNB / effectif 131 151 151 156 180
Coefficient d'exploitation 51,9% 50,4% 51,5% 54,0% 50,0%
(en %) 2012 2013 2014 2015 2016
Rentabilité Résultat Net / PNB 19,7% 32,9% 28,1% 33,2% 33,8%
ROE 13,6% 27,1% 22,1% 26,1% 28,1%
ROA 0,98% 1,67% 1.39% 1.51% 1,56%
(en %) 2012 2013 2014 2015 2016
Ratio de liquidité 94,8% 96,8% 111,5% 313,7% [KYREE Tud
Ristia Ratio de solvabilité 12,57% 10,96% 10,93% 10,82% QLKLY
q Taux des actifs classés 9,5% 9.1% 8,7% 7,8% 6,9%
Taux de couverture des 68,9% 80,7% 84,9% 89,7% 91,0%

actifs classés*

* Provisions et agios réservés / Actifs classés.

** Nouveau ratio de liquidité (LCR).




Nom de la filiale ou de
U'entreprise associée

Secteur d’activité

" PARTICIPATIONS
& GROUPE
AT TIARIBANK |

La liste des filiales et entreprises associées au 31/12/2016 se présente comme suit :

Pourcentage de
contrdle

Cro/’»
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Capitalen DT

Attijari Leasing
Attijari Assurance
Attijari Intermédiation
Attijari Recouvrement
Attijari Sicar

Attijari Gestion

Attijari Immobiliere

Générale Tunisienne d’Informatique
Attijari Placements SICAV

Attijari Valeurs SICAV

Attijari Obligataire SICAV

Attijari Finances Tunisie

Générale Immobiliere du Sud

Location financement

Assurance

Intermédiation boursiére
Recouvrement des créances

Société d'investissement a capital risque
Gestion d'OPCVM

Promotion immobiliére dans le cadre
d’achat des biens hypothéqués

Ingénierie informatique

SICAV

SICAV

SICAV

Consulting dans le domaine financier

Promotion immobiliére

62,02%
55,00%
99,99%
99,91%
71,73%
99,88%

99,98%

66,25%
94,39%
46,89%

0,03%
24,94%

29,90%

21250 000
10 000 000
5000 000
1000 000
26 455500
500 000

150 000

400 000
610 930
833 242
101172 925
1000 000

3000 000
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REPARTITION DU CAPITAL

Au 31 décembre 2016, le capital de la banque est réparti comme suit :

Actionnariat Nombre d’actions Pourcentage

Andalucarthage Holding S.A 23 443 610 58,98%
Groupe MZABI 4 353 375 10,95%
Groupe DRISS 3 866 407 9,73%
Autres 8 084 898 20,34%

Total 39 748 290 100 %

Structure du capital Social au 31/12/2016

58,98%

9,73%

Andalucarthage Holding S.A
Groupe DRISS

Groupe M'ZABI
Autres

10,95% 20,34%




Actionnaire de référence

A travers la participation de la société Andalucarthage
Holding, le Groupe Attijariwafa bank est l'actionnaire de
référence qui détient la majorité des droits de vote et
assure le contréle de Uinstitution. Attijariwafa bank est
le premier groupe bancaire et financier du Maghreb, de
UEMOA (Union Economique et Monétaire Ouest Africaine)
et la CEMAC (Communauté Economique et Monétaire de
lAfrique Centrale). En plus de l'activité bancaire, le Groupe
opére, a travers des filiales spécialisées, dans tous les
métiers financiers : assurance, créditimmobilier, crédit a
la consommation, leasing, gestion d'actifs, intermédiation
boursiére, conseil, factoring...

Le Groupe Attijariwafa bank est basé au Maroc et opére
dans 25 pays : en Afrique (Tunisie, Sénégal, Burkina Faso,
Mali, Mauritanie, Céte-d’Ivoire, Congo, Gabon, Cameroun,
Togo, Niger et Bénin) et en Europe (Belgique, France,
Allemagne, Pays-Bas, Italie et Espagne) a travers des filiales
bancaires controlées majoritairement par la Banque, ainsi
qu’'a Dubai, Riyad, Londres, Geneve et Tripoli, a travers
des bureaux de représentation.

-

17 696 collaborateurs | 3 972 agences 8,4 millions de clien

dans le monde

Premier collecteur de 'épargne au Maroc
Premier financeur de 'économie au Maroc
Premier réseau des services bancaires et financiers
au Maroc et en Afrique

CONDITIONS D’ACCES A LASSEMBLEE GENERALE

Peuvent assister a l[Assemblée Générale, sur justification
de leur identité ou sy faire représenter, les titulaires de
dix (10) actions au minimum libérées des versements
exigibles. Les autres titulaires d'actions inférieures a dix
(10) actions peuvent, pour étre admis dans l'assemblée,
se réunir pour former le nombre nécessaire et se faire
représenter par l'un d’eux.

Nul ne peut représenter un actionnaire a l'assemblée s'il

n’est pas muni d'un mandat spécial (pour les personnes

physiques ou morales), sauf pour les cas particulier

interdits, les mineurs et les héritiers).

Chaque membre de lassemblée a autant de voix
possede et représente d’actions, sans limitation,
main levée ou par correspondance [selon la réglemen
en vigueur). Le droit de vote appartient égalemer
personnes munies d'un mandat spécial.
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D’ADMINISTRATION

La Banque est dirigée par un conseil d'administration
qui est composé de trois membres au moins et
douze membres au plus dont deux administrateurs
indépendants et un représentant des petits porteurs.
Ils sont désignés parmi les actionnaires et les

non-actionnaires.

Est éligible au poste d'administrateur, toute
personne physique ou morale choisie en raison de
sa participation au capital social, de sa qualification
technique ou de sa représentativité de petits
actionnaires. Les administrateurs sont nommes
par UAssemblée Générale Ordinaire pour une

durée de trois ans, renouvelable une seule fois.

Toute personne morale élue au poste d'administrateur

peut désigner un représentant permanent qui est

PRINCIPALES DELEGATIONS

A/ L' Assemblée Générale Ordinaire réunie le
10 juin 2015 a autorisé 'émission de nouveaux
emprunts obligataires, a hauteur maximale de
200 MTND sur une période de trois (03) ans, en
une ou plusieurs émissions sur les exercices
2015, 2016 et 2017, et a délégué les pouvoirs
nécessaires au Conseil d’Administration avec
faculté de subdélégation au Directeur Général
d'arréter et de fixer les modalités et les conditions
de cet emprunt, de choisir sa nature, la validation
du montant et les conditions et d'arréter les termes

du projet du contrat d’émission.

NISTRATION
£ 1D DIRECTION

NOMINATION DES MEMBRES DU CONSEIL

soumis aux mémes conditions et obligations et
qui encourt les mémes responsabilités civiles et
pénales que si elle était administrateur en son
nom propre. Si le représentant d'une personne
morale ou d'une société perd sa qualité pour
quelque motif que ce soit, celle-ci est tenue de

pourvoir en méme temps a son remplacement.

Le conseil d"administration peut nommer par
cooptation et a titre provisoire des administrateurs
en cas : de démission d'un administrateur, de
vacance, d'incapacité physique ou juridique, de
déces et d'interdictions prévues par la législation
en vigueur ou par la législation réglementaire
de la profession bancaire. Leur nomination sera

ratifiée par lassemblée générale ordinaire qui suit.

B/ LAssemblée Générale Ordinaire réunie le
11/07/2016 et aprés prise en connaissance de la
décision du conseil d’administration formalisée
dans son PV n°595 du 12/02/2016 y afférente a
la décision de cession d'immeubles sis au rue des
Glacieres a Tunis et les deux appartements a El
Manar et Menzel Bourguiba, a autorisé la Direction
Générale a entamer les démarches nécessaires
et a délégué les pouvoirs nécessaires a l'effet de
conclure toute les procédures administratives

requises.



COMPOSITION NOMINATIVE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET CURSUS DES MEMBRES

' Les Administrateurs

: M. Moncef CHAFFAR

' M. Mohamed EL KETTANI

M. Jose REIG ECHEVESTE

M. Boubker JAI

M. Jamal AHIZOUNE

M. Hicham SEFFA (*)

Mme. Zohra DRISS BOUSLAMA

M. Mzoughi MZABI

M. Edouard ESPARBES

M. Mohamed HAJJOUJI

M. Mohamed Ali BAKIR

Cursus

Ex PDG de banques et Vice-Gouverneur de la BCT.
ILest le président du Conseil d’Administration de Attijari bank Tunisie depuis décen

Responsable de la Banque Commerciale du Maroc, DGA responsable des créc
activités parabancaires a la BCM, DG responsable du pble Banque de Finant
d'Investissement a la BCM, DG a Attijariwafa bank (en charge du péle Banque de Fir
et d'Entreprise].

ILest le PDG de Attijariwafa bank depuis 2007.

Ex responsable dans des banques espagnoles notamment Banco Central, Banco D
et Banco Central Hispano.

Il est DGA au Grupo'Santander, du Pole filiales Afrique du Nord & de I'Ouest dej

Ex responsable au niveau de la Banque Commerciale du Maroc.

ILest DG a Attijariwafa bank depuis 2003, Président de la société Interbank, Admi
du Centre Monétique Interbancaire (Maroc) et Membre du Conseil d’Adminis
Visa International. ‘
Ancien DG de la' SCB Cameroun.

DGA en charge de la Bangque de Détail a Uinternational a Attijariwafa bank, en:
la supervision des activités bancaires du Groupe a l'étranger depuis septembre

Ex responsable au niveau du Crédit du Maroc puis au niveau de Attijariwafa bar
Actuellement DG de Attijari bank Tunisie.

i

PDG et DG de plusieurs hﬁt(els du Groupe Driss.
Membre du Conseil d'’Administration de cinq hétels appartenant au Groupe Dri:

L'un des fondateurs du Groupe MZABI.PDG de plusieurs sociétés du Groupe, Admi
dans lensemble des sociétés anonymes du groupe. Actionnaire des sociétés c
cotées en bourse, et Membre du Conseil d’Administration de COFIB capital.

Inspecteur de Douanes en France, Directeur a la Caisse Nationale du Crédit Agri
responsable au sein du Crédit Agricole (Directeur, DGA, DG, DG délégué).
ILest gérant d'une société de Conseil en Développement.

Ancien Directeur Exécutif en charge du Pdle Finance a UOffice Chérifien des Phasphe
Consultant indépendant en stratégie financiére

Senior Advisor a PwC Advisory - Maroc, Maghreb et Afrique Francophone

Ex Responsable a la BCT, Détaché au niveau des banques publigues, Ex- Membre ¢
d’Administration de l'UIB et de la BT et Gestionnaire dans un groupe privé.

| * Conformément aux dispositions de la nouvelle loi bancaire 2016-48 du 11 juillet 2016, la qualité du Directeur Général ne lui donne

I étre membre du Conseil d’Administration et ce a partir de l'exercice 2017.

RAPPORT DE GES
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Le conseil d’administration

ORGANES D'ADMINISTRATION ET DE DIRECTION

a les pouvoirs les plus étendus pour agir au nom de la
société et faire autoriser tous les actes et opérations
relatifs a son objet ;

assure la surveillance effective de la gestion de la
banque par l'organe de direction ;

veille a la mise en place au bon fonctionnement du
systéeme de controle interne et du systéme de contréle
de la conformité ;

établit les reglements intérieurs de la société ;

fixe la composition et nomme les membres de tous
les comités ;

consent toutes les hypothéques, nantissements,
délégations, cautionnement et autres sur les biens
de la société ;

autorise toute convention passée directement ou
indirectement ou par personne interposée entre
l'établissement de crédit et les personnes ayant des
liens avec lui;

convoque les assemblées générales ;

arréte les états financiers individuels et consolidés et
les rapports de gestion général et spécial ;

autorise les acquisitions, les échanges de biens et la
vente de tous biens ;

fonde toute société ;

fixe la rémunération du directeur général et du (ou
des) directeur (s) général (aux) adjoint (s).

Le conseil d'administration peut déléguer certains pouvoirs au Directeur Général de la banque avec faculté de sous-délégation.
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Les comités rarttachés au cqgggil7d’anipi§tr§tionm 7

Le comité permanent d’audit interne veille au bon fonctionnement du systeme de contrdle interne et assure la
supervision des activités entreprises dans ce domaine. Il procéde a la vérification de l'authenticité des informations
fournies et a lappréciation de cohérence des systemes de mesure, de surveillance et de maitrise des risques. Il a aussi
la charge de proposer la nomination du ou des commissaires aux comptes et de donner son avis sur les programmes

de controle ainsi que ses conclusions.

Président : M. Edouard Valentin ESPARBES
Membres : Mme Zohra DRISS BOUSLAMA
M. José REIG ECHEVESTE

Le secrétariat de ce comité est assuré par lAudit interne.

Le comité exécutif de crédit est chargé notamment d’examiner l'activité de financement de la banque. A cet effet, il

donne son avis sur certaines catégories de crédit, arréte la politique de la banque en la matiere et veille a son exécution.

Président : M. Boubker JAI
Membres : M. Jamal AHIZOUNE
M. Hicham SEFFA

Le secrétariat de ce comité est assuré par la Gestion Globale des Risques.

Le comité des risques assiste le Conseil d’Administration dans la mise en place d’une stratégie de gestion des risques
et est chargé principalement de donner son avis sur Uidentification, la mesure et le controle des risques, dévaluer

périodiqguement la politique de gestion des risques et sa mise en ceuvre.

Président : M. Mohamed EL HAJJOUJI
Membres : M. M'zoughi M'ZABI

M. Mohamed Ali BAKIR
M. Moncef CHAFFAR

Le secrétariat de ce comité est assuré par la Gestion Globale des Risques.
Le comité de la nomination et de la rémunération assiste le Conseil d’Administration dans la conception et le suivi

des politiques de nomination et de rémunération, de remplacement des dirigeants et des cadres supérieurs et de

recrutement ; et de gestion des situations de conflit d'intéréts.

Président : M. Mohamed EL KETTANI
Membres : M. Boubker JAI

M. Jamal AHIZOUNE

Le secrétariat de ce comité est assuré par le Capital Humain.




La d,i,fe?t,i?,,“,gé"é,rale

Elle est confiée a un Directeur Général nommé par le conseil d’'administration pour une durée déterminée. Sa mission

consiste a :

e Assurer la gestion courante de la société ;

» Exercer les pouvoirs qui lui sont délégués par le conseil d'administration ;

e Mettre en ceuvre la politique générale de la banque.

Le Directeur Général peut étre assisté d'un ou plusieurs directeurs généraux adjoints, désignés sur sa proposition, par

le Conseil d’Administration. Il peut déléguer tout ou partie de ses pouvoirs a ses adjoints et collaborateurs parmi les

responsables et cadres de la Banque.

Les organes rattachés a la Direction Générale

Comité de Direction

Le Comité de Direction, organe d'échange et de concertation,
assiste le Directeur Général dans le pilotage de la performance
globale de la Banque et la mise en ceuvre de la stratégie

décidée par le Conseil d’Administration.

Ce Comité réunit chaque semaine les responsables de
poles. Appelé a avoir une vue d’ensemble des activités
opérationnelles dans les différents secteurs, s'implique
dans le pilotage des grands projets stratégiques et propose
les questions a soumettre au Conseil d’/Administration, dans
une démarche collégiale.

Comité Exécutif

Le Comité Exécutif veille a la mise en ceuvre des plans
d'actions annuels et des budgets qui en découlent, suit
'évolution de l'activité de la banque et la réalisation de ses
objectifs. IL veille en outre a la cohérence de la politique de

communication interne et externe.

Comité Central de Crédit

Le Comité Central de Crédit statue sur les demandes
émanant de la clientele a la lumiere d'un dossier instruit
par les gestionnaires concernés. Etant précisé qu'au-dela
de 7,5 Millions TND, la décision revient au comité exécutif

de crédit. Il se réunit une fois par semaine.
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Comité Risques de Marchés

Le Comité Risques de Marchés (CRM] est l'instance
interne de décision et de suivi des risques de marchés

sous toutes ses formes.

Il émet un avis sur les types d'opérations a traiter ainsi
que leurs plafonds et le transmet aux différents comités
émanant du Conseil d’Administration.

Il réunit le Responsable de la GGR, le Responsable de
la Banque d’Investissement, le Responsable Marché des
Capitaux et le Responsable Finance et Controle.

Comité Actifs classés

Le Comité de suivi des actifs classés est une instance
interne de décision qui a pour mission :

» Lexamen et la discussion des prévisions annuelles
de recouvrement ;

e L'examen de la répartition du portefeuille des créances
classées entre les unités du recouvrement ;

» Le suivi des réalisations et des prévisions de recouvrement
(normalisation, déclassement, ...} ;

» La validation de l'ajustement de classes proposé par
les unités du recouvrement ;

e L'élaboration d'un point de situation mensuelle sur les
actifs classés et le recouvrement.

Il se tient tous les mois et réunit les principaux responsables
des fonctions commerciales, le Responsable Recouvrement
Judiciaire, le Responsable Recouvrement a U'amiable,
le Responsable Finance et Contréle et le Responsable
de la GGR.

Comité de Recouvrement

Le Comité de recouvrement a pour mission de statuer

sur les propositions de :

consolidation ou de rééchelonnement ;
transfert des comptes d’origine au contentieux ;

solde de tout compte.

Il est tenu tous les quinze jours et réunit les principaux
responsables des fonctions commerciales, le Responsable
de la GGR, le Responsable Finance et Controdle et les

Responsables du Recouvrement.

Comité Central Risque Opérationnel

Le Comité Central Risque Opérationnel arréte la politique
des Risques Opérationnels et en assure le suivi. Il veille
a la mise en place des outils de détection et d"évaluation
des risques d’exposition et s'assure de leur déploiement.

Le Comité réunit sur une base trimestrielle les responsables
des Business Units ainsi que les responsables des

structures de controle et d'audit.

Comité de Coordination du Contréle Interne

Le Comité de Coordination du Contréle Interne (CCCI) est une
instance qui suit la mise en ceuvre des recommandations.
Ce Comité permet aux différentes fonctions de contréle
de faire le point sur leurs activités en vue de garantir un

niveau optimal de cohérence et d'efficacité de leur action.

Chaque trimestre et a chaque fois que le besoin se
fait sentir, le Comité réunit tous les responsables des
entités commerciales et support et les responsables des

structures de contréle : Controle permanent, Controle

de la Conformité, Audit Interne et Affaires spéciales.
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Comité Nouveaux Produits COMMISSAIRES AUX COMPTES

} Le Comité Nouveaux Produits [CNP] est une instance . ; . .
Les commissaires aux comptes nommeés par lAssemble

) interne de décision qui a pour mission d'approuver ou non . ..
3 P PP Générale Ordinaire sont :

la mise en ceuvre ou la commercialisation d'un nouveau

P produit ou service. Le cabinet MAZARS pour les exercices 2015, 2016 et
r 2017;
‘ IL réunit les responsables des lignes de métiers ainsi que
les responsables des fonctions support. Le cabinet MTBF (Membre de Price Waterhouse
Coopers) dont le mandat a été reconduit pour les
Le Secrétariat du Comité est assuré par la Direction exercices 2016. 2017 et 2018.

Organisation et Efficacité Opérationnelle.

Comité ALM

-

Le Comité ALM mesure et gere les risques globaux

bilanciels en matiére de taux, liquidité et change. Il fixe

les orientations permettant d optimiser les fonds propres.

Il est présidé par le Directeur Général et réunit chaque
trimestre les principaux responsables des fonctions
commerciales, le Responsable de la Banque d’Investissement,
le Responsable Marché des Capitaux, le Responsable de

la GGR et le Responsable Finance et Controle.

RAPPORT DE GESTION 2016
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Apres avoir cloturé lannée 2015 avec un cours de 23,70DT, le titre Attijari bank a réalisé une performance

remarquable en 2016 de +21,90% et a surperformé ainsi le Tunindex (+8,86%) et Uindice « Banques » (+11,29%).

Son plus bas de l'année est de 24,15DT et son plus haut est de 29,49DT (plus haut historique).

Attijari bank a procédé le 20/07/2016 a une distribution d'un dividende unitaire de 1,5DT, offrant ainsi le

meilleur rendement en dividende du secteur bancaire.

Attijari bank a été parmi les titres les plus échangés sur la cote de la bourse avec 2 298 803 actions traitées,

soit un volume total de 64.48MDT en hausse de 35,72% par rapport a l'année précédente.
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" AFFECTATION
" DESRESULTATS .

RAPPEL DES DISPOSITIONS STATUTAIRES
CONCERNANT LAFFECTATION DES RESULTATS

Le résultat comptable net est dégagé conformément a la législation comptable en vigueur.

Le bénéfice distribuable est constitué du résultat comptable net majoré ou minoré des résultats reportés des
exercices antérieurs et ce, apres déduction :

1. De 5% du bénéfice déterminé par la loi au titre de réserves légales. Ce prélévement cesse d'étre obligatoire
lorsque le fonds de réserve a atteint une somme égale au dixieme du capital social. il reprend son cours
lorsque, pour une cause quelconque, la réserve est descendue au-dessous de ce dixieme.

2. D'une réserve prescrite par des textes législatifs spéciaux ou par les statuts dans la limite des taux qui

y sont fixés.

:

l

)

j

? Sur ce bénéfice distribuable pourra étre prélevé(e) :

§

‘ 1. La somme nécessaire pour servir aux actions un premier dividende de 6% [Six pour cent) sur le capital
| libéré et non amorti, sans que les actionnaires puissent le réclamer sur les bénéfices des années

subséquentes, si les bénéfices d'une année n'en permettent pas le paiement.

2. Sur lexcédent disponible, lAssemblée Générale Ordinaire aura le droit, sur proposition du Conseil
d’Administration, de prélever toutes sommes qu’elle juge convenables, soit pour étre portées a un ou
plusieurs fonds de réserve généraux ou spéciaux, dont elle regle l'affectation ou lemploi, soit pour étre

reportées a nouveau sur l'exercice suivant.

Les dividendes sont payés aux dates et aux lieux fixés par le Conseil d’Administration entre les mains du
titulaire portant une attestation déterminant le nombre des titres qu’il détient, délivrée par la société ou par

un intermédiaire agréeé.

' 3. Le surplus pourra étre servi aux actionnaires a titre de superdividende.
} Ceux non réclamés dans les cing ans de leur exigibilité sont prescrits.
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TABLEAU DES MOUVEMENTS DES CAPITAUX PROPRES

Le capital social s'éléve au 31 décembre 2016 a 198 741 KDT composé de 39 748 290 actions d’une valeur nominale de

5 Dinars libérée en totalité.

Unité: k DT

souscrit
Primes liées
au capital
Réserves
réserves
Réserve a
régime fisc
particulier
Fonds social
réévaluation
Résultats
reportés
REIE G RE

Situation des capitaux 198 741 103 473 16 319 1793 399 13997 3646 10583 91162 440113
propres au 31.12.15

Affectation résultat
bénéficiaire 2015
Réserves 3556 (3 556)

0
Dividendes (59 622) (59 622)
Report a nouveau 27 984 (27 984) 0

propres apres affectation

Mouvements sur le fonds 128 128
social

Résultat de la période 107 077 107 077

Situation des capitaux 198741 103 473 19 875 1793 399 14125 3646 38567 107077 487 696

propres au 31.12.16

1
l
|
I
1
Situation des capitaux 198741 103473 19 875 1793 399 13997 3646 38567 0 380 491 J
]
|



o GESTION DES
RESSOURCES
HUMAINES .

DEVELOPPEMENT CAPITAL HUMAIN

En 2016, la Banque a recruté 64 collaborateurs dont 84% sont destinés a l'exploitation. Ceci vient con:
la position de Attijari bank en tant qu'acteur dans Uinsertion professionnelle des jeunes.

Encourageant la formation et lapprentissage, elle a accueilli plus de 1700 jeunes étudiants dont la p
ont effectué des stages obligatoires, une étape nécessaire pour U'obtention des diplomes.

Lannée 2016 a été aussi marquée par le parachévement de la mise en place du nouveau dispositif d'évalt
Cela a permis de réaliser l'évaluation mi-parcours qui donne l'opportunité aussi bien au manager

collaborateur de discuter et d'échanger leurs points de vue sur les réalisations au titre du premier serr

Dans le but d'accompagner les collaborateurs dans une mise a niveau, 920 collaborateurs ont bénéfici
moins une formation durant lannée écoulée. Par ailleurs, l'activité de Attijari Académie a été relancée
stages pratiques ont été intégrés au niveau des cursus métiers.

ACTIONS SOCIALES

Fidele a ses habitudes et a ses valeurs en tant que banque citoyenne, Attijari bank a encore fait {
d’adhésion aux actions sociales et citoyennes durant l'année 2016.

Ces actions axées principalement sur le savoir et ['éducation, ont touché non seulement ses employés

et retraités, mais aussi des citoyens nécessiteux et ce, a travers ['organisation d’actions de solldarltdi
divers régions défavorisées du pays. Nous pouvons citer a titre d’exemple : |
\

» LaJournée du savoir & seniors : Une cérémonie organisée en 'honneur des lauréats des enfants du per
ainsi que des retraités de l'année écoulée.

« La cérémonie de remise des cadeaux aux lauréats d’une école primaire a Kairouan (déja prise en

l

E * Le Tournoi Inter-régions de mini-foot.

} ~ . .

; par la Banque) a la cloture de l'année scolaire 2015-2016.



RAPPORT DE GESTION 2016

¢ Ledon de matériel informatique au profit du poste de police du Bardo

» Lacquisition d'éguipement et de fournitures scoltaires au profit de L Ecole M NASRIA / Gafsa et de L Ecole
TBAGUA / Kasserine

* Les dons au profit de LAssociation tunisienne d Aide aux Sourds (ATA S)

LA COMMUNICATION INTERNE

Tout au long de Llexercice 2016, la communication interne a consolide ses actions de communication pour
plus de proximité a l echelle du Groupe Attijari bank

A ce titre, plusieurs initiatives ont ete engagees dans le but de federer les collaborateurs autour des valeurs
et de la stratégie du Groupe et ce, notamment a travers des rencontres favorables aux échanges telles que
les comites d exploitation régionaux, les comites Groupe, les rencontres petits-dejeuners avec le Directeur
Genéral, etc

2016 a été marquée par le lancement de la nouvelle signature «Croire en vous», qui traduit la confiance que
Attijari bank témoigne, a L égard du pays, de son environnement, de ses clients et de ses collaborateurs A cet
effet, le Directeur Général a tenu a partager en avant-premiére, autour d un comité groupe, avec l ensemble
des managers les motivations qui ont mene au choix de cette signature Une campagne de communication

interne a éte menée pour accompagner l'ancrage de la nouvelle signature et ses ambitions

La communication interne a également accompagne plusieurs journées fédératrices, en citant la journee
du savorr, la journée des séniors mais également la journée internationale de la femme Lensemble de
ces evenements ont été Loccasion pour rendre hommage a Lengagement et au rdle des collaboratrices et
collaborateurs dans la dynamique de croissance du Groupe

Par ailleurs, des flashs infos électroniques en lien avec L actualite de la Banque sont diffusés régulierement

et constituent un moyen pour relayer Linformation aupres de l ensemble des collaborateurs
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LE CONTROLE INTERNE

Le controle interne est défini, au sein de Attijari bank, comme 'ensemble des dispositifs mis en place
visant la maitrise et le pilotage des activités et des risques de toute nature et permettant d'assurer la
réqularité, la sécurité, Uefficacité des opérations et la fiabilité des informations relatives aux risques et

aux résultats conformément aux références en vigueur.

L'organisation du systeme du contréle interne au sein de Attijari bank est fondée sur les principes suivants :

*  Linformation du Conseil d’Administration sur la conduite des stratégies décidées, l'utilisation des
limites fixées pour chaque catégorie de risque et sur les activités et les résultats du contréle interne ;

« Limplication de lorgane exécutif dans Uorganisation et le fonctionnement du dispositif de controle
interne ;

¢ La couverture exhaustive des activités et des risques ;

« Laresponsabilité des opérationnels dans la mise en ceuvre des contréles décidés ;

e L'adaptation des processus et des procédures avec :

* une définition claire des taches, une séparation effective des fonctions d’engagement et de controle.

* des délégations formalisées et a jour.

e Les résultats des contréles doivent étre formalisés et tracés dans l'application informatique dédiée et
font Uobjet d'une analyse approfondie dont les résultats sont reportés a la Direction et aux Comités ;
» Le développement d’une culture du risque des collaborateurs pour assurer l'efficacité du dispositif

de controle interne.

Le contrdle interne est structuré en quatre niveaux :

* Le 1 niveau représenté par 'autocontrdle et le contréle hiérarchique ;

» Le 2°™ niveau assuré par des contréleurs rattachés aux métiers mais indépendants des opérationnels
chargés des traitements des opérations ;

* Le Controle du 3™ niveau mené par une structure centrale ;

* Le Controle du 4°™ niveau assuré par lAudit Interne.
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Le Controle Permanent

S inscrivant dans la continuité de la refonte totale entamee
depuis 2013 et consolidee durant les annees qui ont
suivl, le Contréle Interne est actuellement considéré
comme un acteur incontournable dans l environnement
de controle de Attijari bank mais également comme un
pilier de reference par rapport aux structures dédiées
au controle permanant du Groupe Attijariwafa bank

Au cours de Lannee 2016, le réseau des agences et des
centres d affaires a été largement couvert avec une
parfaite maitrise des risques inhérents et Lintroduction
d une vision axee sur la qualité des remontees Cette
approche a permis d inculquer la culture de contrdle et
d accentuer la perception de Lhégémonie des contrdles
chez les exploitants

Concomitamment aux travaux du controle réseau, le
contréle des unités du siege a assuré une démarche
Investigatrice tout au long de L annee, sur les faiblesses
juridiques et procédurales d un bon nombre de process
et lignes metiers au sein de la Banque et a finalisé
avec succes le projet de renforcement du Dispositif de
Controle Interne au niveau de la Logistique et le Pole
Recouvrement, Contentieux et Juridique permettant
d élargir davantage le périmeétre des contréles permanents
au niveau du siege déja fort par Lintégration du Pole
STC, activité de marche et de la Plateforme Credits Un
plan de déploiement progressif est en cours qui refléte
L engagement de la Banque pour le développement de
son dispositif de Contrdle Il va integrer les Finances et
les Systemes d informations

Lannee 2016 a été également marquée par le renforcement
de la discipline du contréle a distance qui s est positionnée
désormais comme entite a part entiére dans le Contréle
Interne et trouve son apanage dans le systeme d information
DELTA

Des travaux de définition d un dictionnaire des contréles
et d un manuel des procédures ont eté finalises sachant
que c est une branche trés briguée et qui a été dupliquée
a Léchelle des filiales du Groupe Attijariwafa bank

Des efforts d harmonisation des pratiques et des outils de
controle sont systématiquement engages conformément
aux normes et aux standards du Groupe Attijariwafa bank et
ce, dans le cadre de divers comités de suivi et de cadrage
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Le Controle Périodique

L'année 2016 est celle du dénouement du programme
d'intervention 2014 - 2016 mais c’est aussi l'année quia vu
la concrétisation de plusieurs efforts visant a hisser [Audit
Général au rang de pilier fédérateur de la pyramide des
controles de Attijari bank.

L'audit réseau en complément des interventions sur sites,
qui ont couvert un large spectre d'agences et de centres
d'affaires, a développé un systeme structuré et dynamique
de notation des points de vente intégrant une cotation pour
le management des risques inhérents a l'activité bancaire.
Ce systéme a subi des essais grandeur nature au niveau de
certains centres d’affaires et agences et est actuellement
en phase de déploiement pour un usage généralisé.

Sur le périmétre des unités centrales et des filiales, plusieurs
actions structurantes touchant un bon nombre de process
et lignes métiers au sein de la Banque ont été tout au long
de l'année appréhendées.

Pour le contrdle a distance, les travaux de définition d'un
dictionnaire d'audit a distance ont été lancés sachant que

c’est une discipline qui demeure trés convoitée.

La nouvelle application informatique « E-@udit » de gestion des
activités d'audit a été implémentée avec succes et apportera
désormais son lot de contribution dans 'amélioration de
l'efficacité opérationnelle du controle périodique et une
meilleure maitrise des risques liés aux activités d'audit.

Notons par ailleurs qu'une attention particuliere a été déployée
pour la préparation du nouveau plan d'intervention 2017 -
2019 selon une approche par les risques qui s'appuie sur
un découpage fonctionnel, une évaluation de l'exposition au
risque résiduel et la prise en compte des recommandations
des instances de gouvernance de la banque.

D’autres part et dans la perspective de moderniser [Audit
Général et lui permettre de grimper a un palier supérieur de
prestations plus en phase avec les standards internationaux
de la profession, il est envisageable courant 2017 d'étendre

l'audit des engagements des entreprises a l'analyse financiére
des principaux clients et 'émission d'une opinion sous

forme de rating.

LA GESTION GLOBALE DES RISQUES

Les principales réalisations de la Gestion Globale des » Lamiseen place des préalables édictés par la Banque
Risque concernant l'exercice 2016 sont : Centrale de Tunisie permettant la migration, a Uhorizon
de 2018 et conformément a la feuille de route établie,
» Lamélioration des moyens techniques permettant une vers un cadre prudentiel conforme au dispositif Balois.

meilleure proactivité en termes de gestion du risque,
notamment la stabilisation du systeme de notation « Leffort soutenu en termes d’amélioration de qualité de

interne ainsi que la mise en place du module relatif a service en interne, notamment en matiére des délais

la Gestion Préventive du Risque. de traitement des dossiers de crédit, qui a permis
d’'accompagner l'effort commercial pour le développement

saint du fonds de commerce de la Banque.
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Attijari bank a adopté une démarche de responsabilité sociétale et environnementale qui
touche a des axes stratégiques qui confirment les valeurs de la Banque.

La Banque s'est engagée et s'est positionnée non seulement en tant qu'acteur économique

et financier majeur mais aussi en tant que banque responsable et ouverte sur son

environnement.

Attijari bank au service du savoir

La Banque est venue en aide a plusieurs établissements de 'enseignement primaire dans

des zones défavorisées.

Les éléves de l'école TBAGA a Kasserine et de l'école M'nasria a Gafsa ont vécu une rentrée
scolaire 2016/2017 exceptionnelle et dans des conditions meilleures apres lintervention
de la Banque dans Uentretien et 'équipement de ces deux écoles.

Une cantine scolaire et une salle informatique ont été mises en place dans les deux
établissements et des cartables et fournitures scolaires ont été distribués a l'ensemble

des écoliers pour les aider a aller le plus loin possible dans leur cursus et réduire le taux

abandon scolaire.

|



Remise de prix aux lauréats de 'école Naggaz a Kairouan

Des vélos ont été remis aux lauréats de 'école Naggaz a
Kairouan pour les encourager a poursuivre leurs études et

viser l'excellence.

Consciente du role croissant des associations dans la Société, Attijari bank a continué a contribuer activement aux
actions a caractere humanitaire a linstar du sponsoring de la journée scientifique et culturelle de l'association
« Sage-femmes de Tunisie », sponsoring au profit de « Nourane », une association engagée dans la prévention
du cancer du sein, etc.

La Banque a également subventionné les journées culturelles de la Tunisie a Toulouse organisées par l'association
« Tous Bardo » et ce, dans le but de promouvoir limage du pays et participer ainsi a sa relance économique.

Attijari bank a sponsorisé la journée du lancement de la
premiére université Tuniso-francaise « Université d’Automne
des Femmes Tunisiennes et Francaises » dédiée aux femmes
tunisiennes porteuses de projets innovants ayant réalisés
des progres sur le plan économique, politique, social et
culturel. Cet évenement, premier du genre dans le monde
arabe, a été organisé a linitiative de « Femmes, Débat et
Société (FDS] » avec le concours de « Tunisiennes Fieres ».

Attijari bank encourage Uesprit entrepreneurial chez les jeunes

Plusieurs initiatives en faveur de linitiation de U'esprit entrepreneurial chez les jeunes ont été menées par la

Banque en partenariat avec l'association « Injaz Tunisie » et l'association « Enactus ».
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Accompagnée par Attijari bank, « Injaz Tunisie » remporte le trophée « Meilleur Impact Social »

a lafinale de la competition MENA

Dans le cadre du partenariat de Attijari bank avec
UAssociation « Injaz Tunisie » et en tant que membre
fondateur de ce programme, une équipe de bénévoles de
la Banque a encadré et formé des jeunes afin de les aider
a développer leurs ambitions, leur esprit entrepreneurial

et leurs compétences professionnelles.

Dans ce cadre, la jeune entreprise JEDMER, créée par
de jeunes lycéens coachés par un collaborateur de la
Banque, a remporté le prix du meilleur impact social lors
de la finale de la compétition qui a eu lieu du 21 au 23
Novembre 2016 a Manama, Bahrein. Cette compétition a
rassemblé les lauréats des compétitions nationales des
14 pays membres du réseau « INJAZ AL-ARAB » pour élire
la meilleure Junior Entreprise Arabe 2016.

JEDMER a défendu les couleurs de la Tunisie a travers leur

projet qui consiste en la vente des déchets des bouteilles
en plastique. Le but étant d'inciter le citoyen a protéger
lenvironnement et d'inculquer cette culture a l'ensemble

des Tunisiens.

Attijari bank soutient le programme ENACTUS pour la sixiéme année consécutive

Pour la sixieme année consécutive, Attijari bank continue
a soutenir le programme Enactus qui vise a enraciner
Uesprit d’entreprendre chez les jeunes et a les encourager
a monter leurs propres projets a travers une compétition
entre équipes d'étudiants, d'une quarantaine d’institutions
d’enseignement supérieur, encadrées par des chefs
d’entreprise et des professionnels.

Atravers ces actions, la Banque démontre lintérét qu’elle
accorde aux jeunes et au role qu'ils peuvent jouer dans le
développement du pays.

Attijari bank encourage l'utilisation de U'énergie renouvelable

Dans le cadre de la politique nationale d’encouragement a l'utilisation de U'énergie renouvelable, la Banque continue a
financer depuis 2006, le projet national PROSOL chapoté par l'Agence National de la Maitrise de UEnergie (ANME] et la
société Tunisienne de l'Electricité et du Gaz (STEG]) qui vise a équiper les ménages de chauffe-eau solaires et Uinstallation
des panneaux photovoltaiques a des conditions préférentielles.



Attijari bank soutient Uart et la culture
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Dans le cadre de sa démarche qui vise a participer
a la promotion de l'art et de la culture et en tant que
banque responsable et ouverte sur son environnement,

Attijari bank a engagé une multitude d'actions.

En marge de l'exposition de peinture « Passerelles »
organisée au siege de la Banque, Attijari bank a organisé,
le 06 Décembre 2016, un workshop sur l'ouverture de
l'entreprise sur l'art, animé par des experts en la matiere,
des artistes tunisiens et des étudiants de U'Institut Supérieur

des beaux-arts de Sousse.

S'appuyant sur la conviction que l'art et la culture sont
des vecteurs de développement et de renforcement de
la cohésion sociale, Attijari bank a sponsorisé plusieurs
actions artistiques et culturelles, a linstar du Festival
International de Carthage, le Festival International de

Gafsa, le Festival de Jazz au Kef « Sicca Jazz »...

Focus Exposition d’ceuvres d’art « Passerelles », Attijari bank croit en Uimportance de U'art et
de la culture dans le développement global et équili_bré de la Tunisie.

Attijari bank développe une politique culturelle responsable,
en contribuant, entre autres, a promouvoir, depuis quelques
années, la création artistique de différentes générations,
par la constitution progressive d'une collection d’ceuvres
picturales qui refléte la diversité des mouvements artistiques
en Tunisie. L'exposition « Passerelles » était l'occasion de
donner a voir la richesse de ce patrimoine, en réunissant
des peintures, sur trois génération, dans la diversité et

le renouvellement. La collection de la Banque s’ouvre,
actuellement, a des ceuvres contemporaines qui vont de
la sculpture cinétique, a la tapisserie et la composition

numeérique.

« Passerelles » a présenté des ceuvres de 29 artistes
tunisiens, de trois générations différentes, tirées de la
collection de Attijari bank.

©
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"LESETATS
FINANCIERS

ETATS FINANCIERS INDIVIDUELS

BILAN
ARRETE AU 31 DECEMBRE 2016

) - B _

ACTIF

Caisse et avoirs aupres de la BCT, CCP et TGT 361923 464 046
Créances sur les établissements bancaires et financiers 715 656 625673
Créances sur la clientele 4 477 374 3836075
Portefeuille-titres commercial 373150 322779
Portefeuille d'investissement 553 131 453 837
Valeurs immobilisées 139 219 138 371
Autres actifs 248 350 205 253
TOTAL ACTIF 6868803 6 046 034
PASSIF

Banque Centrale et CCP 527 324 400 147
Dépots et avoirs des établissements bancaires et financiers 57 560 59 255
Dépots et avoirs de la clientele 5460 301 4870 850
Emprunts et ressources spéciales 148 912 102 584
Autres passifs 187010 173 085
TOTAL PASSIF 6381107 5605 921
CAPITAUX PROPRES

Capital 198741 198 741
Réserves 139 665 135 981
Autres capitaux propres 3 646 3646
Résultats reportés 38567 10 583
Résultat net 107 077 91162
TOTAL CAPITAUX PROPRES 487 696 440113
TOTAL PASSIF ET CAPITAUX PROPRES 6868 803 6 046 034




ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN

ARRETE AU 31 DECEMBRE 2016

[UNITE : Milliers de Dinars)
PASSIFS EVENTUELS
HB 1 - Cautions, avals et autres garanties données
HB 2 - Crédits documentaires
HB3- Actifs donnés en garantie (*)
TOTAL PASSIFS EVENTUELS
ENGAGEMENTS DONNES
HB 4 - Engagements de financement donnés
HBS - Engagements sur titres
TOTAL ENGAGEMENTS DONNES
ENGAGEMENTS RECUS
HB7 - Garanties recues

TOTAL ENGAGEMENTS RECUS

293071
201 057
527 000

1021128

169 256
38

169 294

2000599

2000599

277 830
230 152
400 000

907 982

152 900
38

152 938

1697 430

1697 430

[*) Chiffres de U'exercice 2015 retraités pour les besoins de la comparabilité.
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ETAT DE RESULTAT
AN(
PR1 - Intéréts et revenus assimilés (*)
PR2 - Commissions (en produits) (*)
PR3 - Gains sur portefeuille-titres commercial et opérations financiéres (*)
PR4 - Revenus du portefeuille d'investissement
TOTAL PRODUITS D’ EXPLOITATION BANCAIRE
)N BANCAIRI
CH1 - Intéréts encourus et charges assimilées (*)
CH2- Commissions encourues (*]
TOTAL CHARGES D’EXPLOITATION BANCAIRE
PRODUIT NET BANCAIRE
PR5\ CH4 Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur
créances, hors bilan et passif
PR6\ CH5 Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur
portefeuille d’investissement
PR7 - Autres produits d’exploitation
CHé - Frais de personnel
CH7 - Charges générales d’exploitation
CHS8 - Dotations aux amortissements et aux provisions sur immobilisations
RESULTAT D’EXPLOITATION
PR8\ CH9 Solde en gain/ perte provenant des autres éléments ordinaires
CH11 - Imp6t sur les bénéfices
RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES
PR9\CH10 Solde en gain \ perte provenant des autres éléments extraordinaires

RESULTAT DE LA PERIODE
Résultat net aprés modifications comptables

Résultat par action de base (en DT)

305835
96 472
55 959
31030

489 296

(168112
(4 306)
(172 418}
316 878

(19)

327

6197
(107 414)
(36 132)
(15019)
164 818

2736
(47 952)
119 602

(12 525)
107 077
107 077

2,69

281803
79 253
40 346
26 759

428 161

(149 648)
(3 745)
(153 393)
274768

14 880

150

5769
(98 612)
(33 684)
(16 054)
147 217

(10477)
(45 578)
91162

(0)
91162
91162

2,29

(*) Chiffres de Uexercice 2015 retraités pour les besoins de la comparabilité.
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

Produits d’exploitation bancaire encaissés (hors revenus du portefeuille
d'investissement)

Charges d'exploitation bancaire décaissées

Dépots / Retraits de dépots aupres d'autres établissements bancaires
et financiers

Préts et avances / Remboursement préts et avances accordés a la
clientele

Dépots / Retraits de dépéts de la clientele

Titres de placement

Sommes versées au personnel et créditeurs divers

Autres flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation

Impot sur les bénéfices

Flux de trésorerie net affecté aux activités d’exploitation

Intéréts et dividendes encaissés sur portefeuille d'investissement
Acquisitions / Cessions sur portefeuille d'investissement
Acquisitions / Cessions d'immobilisations

Flux de trésorerie net affecté aux activités d’investissement

Emission d’emprunts

Remboursement d’'emprunts

Augmentation / Diminution ressources spéciales
Dividendes et autres distributions

Flux de trésorerie net affecté aux activités de financement
Variation nette des liquidités et équivalents de liquidités au cours de
l'exercice

Liquidités et équivalents de liquidités en début d’'exercice

LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES EN FIN D’EXERCICE

428 299

(167 231)
(12072)

(631 853)

586 061
(35 437)
(131 027)
(40 018)
(47 952)
(51 230)

28362
(96 408)
(15 867)
(83913)

60 000
(13 753)

(1719)
(59 622)
(15094)

(150 237)

526 243

376 006

376 013

(147 298]
(7 233)

(240 172)

367 626
(71 656)
(133 858
(40 576)

(45578)
57 268

26 940

4985
(6 564)
25 361

60 000
(7 143)
(1701)

(59 622)
(8 466)

i 74163
452 080

526 243
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ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
BILAN CONSOLIDE
Caisse et avoirs aupres de la BCT, CCP et TGT | 361928 464 050 '
Créances sur les établissements bancaires et financiers | 627 678 548 447
Créances sur la clientele 4954 103 4264 371
Portefeuille-titres commercial 513 883 432192
Portefeuille d'investissement b31 71 441 969
Titres mis en équivalence 2262 1869
Valeurs immobilisées 163 595 162 476
Goodwill 928 1013 1
Autres actifs 278 898 222 220
Impat différé Actif E 1336 1374
TOTAL ACTIF 7 436 322 6539 981
Bangque Centrale et CCP 527 325 400 147
Dépots et avoirs des établissements bancaires et financiers 55 621 56 082
Dépats et avoirs de la clientéle 5469 433 4 883 308
Emprunts et ressources spéciales 451 552 406 019
Autres passifs 400 138 307 273
TOTAL PASSIF 6 904 069 6052 829
TOTAL INTERETS MINORITAIRES 30138 30081
APITAUX PROPF
Capital 198 741 198 741
Réserves 156 468 148 526
Autres capitaux propres 3 646 3646
Résultats reportés 38 567 10 583
Résultat de Uexercice 104 693 95575 |
TOTAL CAPITAUX PROPRES 502 115 457 071 j
TOTAL PASSIF, INTERETS MINORITAIRES 7 436 322 6539 981 4
ET CAPITAUX PROPRES

]
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ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN CONSOLIDE
ARRETE AU 31 DECEMBRE 2016

PASSIFS EVENTUELS

Cautions, avals et autres garanties données 293 054 277 748
Crédits documentaires 199 936 228017
Actifs donnés en garantie (*) 527 000 400000
TOTAL PASSIFS EVENTUELS 1019 990 905 765

ENGAGEMENTS DONNES

Engagements de financement donnés 232 286 214124
Engagements sur titres 38 38
TOTAL ENGAGEMENTS DONNES 232 324 214162

ENGAGEMENTS RECUS

Engagements de financement recus 2639 314 2240164

TOTAL ENGAGEMENTS RECUS 2639314 2240164

[*) Chiffres de l'exercice 2015 retraités pour les besoins de la comparabilité.
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ETAT DE RESULTAT CONSOLIDE w‘

(UNITE : Milliers de Dinar

PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE

Intéréts et revenus assimilés (*) 344 115 316 672
Commissions (en produits) (*] 97 891 81716
Gains sur portefeuille-titres commercial et opérations financiéres (*) 59 774 46 304
Revenus du portefeuille d'investissement 26 957 25539
TOTAL PRODUITS D’ EXPLOITATION BANCAIRE 528 737 470 231

CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE

B T . Np——

Intéréts courus et charges assimilées (*) (189 234) (170 288)
Commissions encourues (*) (3731) (3012)
TOTAL CHARGES D’EXPLOITATION BANCAIRE (192 965) (173 300)
Produits des autres activités 52 875 47 426
Charges des autres activités (44 457) (42 941)
PRODUIT NET BANCAIRE 344190 301 416
Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur 505 19 293

créances, hors bilan et passif

Dotations aux provisions et résultat des corrections de valeurs sur (341) 290 "
portefeuille d’investissement 1
Autres produits d’exploitation 8220 6999 4
Frais de personnel (118 512) (108 314)
Charges générales d’exploitation (40 543) (37 234) 1
Dotations aux amortissements et aux provisions sur immobilisations (15 691) (16 672) 1
RESULTAT D’EXPLOITATION 177 828 165776 1
l
Quote-part dans les résultats des Sociétés mises en équivalence 391 60
Solde en gain/perte provenant des autres éléments ordinaires (4 835) (17 790) i
Impét sur les bénéfices (52 219) (49 503) ‘
RESULTAT DES ACTIVITES ORDINAIRES : 121165 98 543 Jj
Part du résultat revenant aux minoritaires (2816) (2968) '
RESULTAT NET CONSOLIDE DE LA PERIODE DU GROUPE 118 349 95575 j
Effet des modifications comptables part Groupe - - 1
Solde en gain/ perte provenant des autres éléments extraordinaires (13 656) - |
RESULTAT APRES MODIFICATIONS COMPTABLES DU GROUPE 104 693 95575

(*] Chiffres de Uexercice 2015 retraités pour les besoins de la comparabilite
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| ETAT DES FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE ~

PERIODE DU 01 JANVIER 2016 AU 31 DECEMBRE 2016

M

FEE s oot | R e, | N

FLUX D’EXPLOITATION

Produits d'exploitation bancaire encaissés (hors revenus du 460532 410 292

portefeuille d'investissement]

Charges d’exploitation bancaire décaissées (184 161) (168 718)
Dépdts / Retraits auprés d'autres établissements bancaires et (1 454) (12 426)
financiers

Préts et avances / Remboursement préts et avances accordés a la (682 744) (273 474)
clientele

Dépots / Retraits de dépots de la clientele 582 791 379 218
Titres de placement (61 541) (130 516)
Sommes versées au personnel et créditeurs divers (154 571) (134 600)
Autres flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation 53169 (1 686)
Impét sur les bénéfices (68 603) (47 634)
Total flux de trésorerie net affecté aux activités d’exploitation (56 582) 20 456

FLUX D’'INVESTISSEMENT

Intéréts et dividendes encaissés sur portefeuille d'investissement 24 784 26 867
Acquisitions / Cessions sur portefeuille d’investissement (87 038) 4520
Acquisitions / Cessions sur immobilisations (16 836) (10 945)
Total flux de trésorerie net affecté aux activités d’investissement (79 090) 20 442

FLUX DE FINANCEMENT

S} r. s e Bame AR e e

r Emission d’emprunts 105 256 146779
Remboursement d’emprunts (58 169) (49 548)
Augmentation / Diminution ressources spéciales (3201) (6 073)
Dividendes et autres distributions (59 817) (62 330

i Total flux de trésorerie net affecté aux activités de financement (15 931) 28 828
Variation nette des liquidités et équivalents de liquidités au cours de (151 603) 69 726

; l'exercice

l Liquidités et équivalents de liquidités en début d'exercice 532 275 462 549
LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES EN FIN D’EXERCICE 380672 532 275

- e
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