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promulgation du Code des
Assurances

Société mere faisant la publication
des états financiers consolidés :
La Banque de Tunisie




RAPPORT DU CONSEIL DADMINISTRATION

1e Exposé sur I'activité de la Compagnie et des résultats

L’'ENVIRONNEMENT

ECONOMIQUE

L'environnement international a
été marqué, au cours de I'année
2012, par le ralentissement de
I'activité économique mondiale
avec un taux de 3,2% contre
3,9% une année auparavant

ainsi que |'affaiblissement de

la demande internationale

sous 'effet, notamment, de la
persistance de la crise de la dette
souveraine dans la Zone Euro

et des mesures d'assainissement
budgétaire prises dans plusieurs
pays. Aussi, les marchés financiers
internationaux ont été caractérisés
par une forte volatilité, alors que
les grandes banques centrales ont
continué a prendre des mesures
d'assouplissement monétaire pour
soutenir I’économie mondiale et
atténuer les effets de la crise.

Concernant I’économie nationale,
elle a pu sortir en 2012 de la
situation de récession qu’elle avait
connue un an plus tot et amorcer
une reprise économique progressive
ayant concerné la plupart des
secteurs d’activité, notamment
I'agriculture et les services, ainsi
que le secteur des industries non
manufacturiéres dont I'indice de la
production miniére a connu une
progression, et a un degré moindre
I'énergie. Par contre, les industries
manufacturiéres orientées vers
I'exportation ont enregistré une
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baisse de cet indice de 1,1% pour
les industries mécaniques et
électriques et de 3,6% pour-le
textile et habillement.

Au niveau des équilibres financiers,
un ensemble d'évolutions
négatives enregistrées au cours

de I'année derniere imputables
tant a I'évolution défavorable

de la conjoncture internationale
quau climat intérieur des affaires a
contribué a exacerber les pressions
sur la balance des paiements
courants, la hausse du niveau
général des prix et 'aggravation du
déficit du Budget de I'Etat.
Concernant les paiements
extérieurs, les exportations ont
subi 'effet du repli de la demand
extérieure provenant des pays
partenaires européens qui ont
connu une récession l'année
derniére, alors que les importati
ont augmenté, surtout pour
I'énergie, les biens d’équipement

et les biens de consommation, a un
rythme plus rapide. Ces évolutions
ont entrainé un élargissement du
déficit commercial de 35% en
2012, contribuant a I'aggravation du
déficit de la balance des paiements
courants qui a atteint 8,1% du PIB
contre 7,3% une année auparavant.
Le financement de ce déficit a

été assuré grace a I'accroissement
des flux d’investissemnents directs
étrangers (+85,4%), d'une part,

et a la mobilisation accrue des
crédits extérieurs a moyen et

long termes, d’autre part, ce qui a
favorisé la consolidation des avoirs
~nets en devises pour atteindre

119 jours d’importation au terme
de I'année 2012 contre

de I'année 2012 contre 3,5%
enregistré en 2011,

Sur le plan monétaire, le besoin
des banques en liquidités s'est

du dernier trimestre de 'année,

12.576 MDT ou I'équivalent de

10.582 MDT et 113 jours a fin 2011.

Pour ce qui est de I'évolution des
prix, le taux d'inflation a atteint
5,6% en moyenne au terme

progressivement atténué au cours

ce qui a entrainé une baisse de
- i entrale
sur le marché monétaire. Il en
est résulté, avec la décision de la
Banque Centrale de relever son
‘ntéretdi a finaod
2012, une hausse du taux d’intérét
moyen sur le marché monétaire
passant de 3,16% en janvier 2012
a 3,98% en décembre de la méme
année.




Concernant I'activité du sectel
bancaire, elle a été ma irquée P< T li
hausse de I'encours des dépots en
2012 aun rythme plus ra ipide c que
Cmu enregistré I'année précéc im
0,8% contre 5,19 %) concernar i,
5ur[ou[, les certificats de ¢ dépéts
et les dépébts a vue. Par contre, les
concours a I'économie ont connu
une décélération de leur rythme de
):ogroswon (8,7% contre 13,4% en
20M ) notamment
1 moyen terme en
ralentissement des
privés.
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EVOLUTION DE L'ACTIVITE
DES SINISTRES IMPORTANTS DE LA COMPAGNIE

DECLARES EN 2012
PRODUCTION :

La sinistralité de la Compagnie, T §
Evolution du Chiffre d’Affaires :

impactée lourdement par la

POINT DE LA SITUATION

survenance de quatre sinistres Au terme de I'exercice 2012, le

majeurs en Incendie et Multirisques chiffre d’affarrgs de la Compagme

et Transport dont le coit global (hors acceptations), en progression

est d’environ 28 MD, a atteint, de 2,78%, s'est €tabli a un montant

en 2012, un niveau exceptionnel de 104 767 727D contre e S
en s’établissant a 74,01% contre 101 929 249D, une année

57,66% en 2011, soit une auparavant, soit une enveloppe en

aggravation notable de primes additionnelles |
16,35 points de 2 838 478D.

Les branches Automobile

(+2 881 203D), Maladie Groupe
(+1 602 283D), Multirisques
(+934 184D), Vie (+483 982D),
Incendie (+348 934D), Risques
Agricoles (+134 445D)

et Responsabilité Civile

(+134 273D) constituent les
principaux vecteurs de croissance
de la Compagnie.

Evolution du Chiffre d’Affaires (2008-2012)

e




Structure du portefeuille de la
Compagnie :

a structure du P(T‘f 1(‘“”1\‘ e (((‘

1 COmMp 1gnie a sSubI certaines
nodifications significatives, dont les
lus importantes sont

* La part de 'Automobile a

10

( > de 1,98 point, en passar
le 28,48% a 30,46%, pendant la

ériode de référence

1 Maladie progre:

> 1,09 point, en

e Une quasi-stagnation de la part
de la branche Vie, soit 19,59%
ontre 19,66%, en 2011

e Un recul notable de 3,83
points du poids de la branche
\M;"\‘\PUW aans

)0,

CL‘H'?[TM“{N\C ( f\“,')\'\»‘m(wH"t‘ \4/‘\
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Evolution de la structure du
portefeuille par réseau de
distribution :

Le réseau de Courtage accuse un
recul notable de sa part de 5,12

Réseau

points, au profit du réseau Agences
(+3,33 points) et du Bureau Direct
(+1,79 point), comme I'indique le
tableau suivant :

31/12/2011  Variation

31/12/201

Bureau Direct 31.53% 29.74% +179
Agences 41.63% 38.30% +3.33
Courtage 31.96% -512

TOTAL

SINISTRES :

LES SINISTRES DECLARES
(affaires directes) :

Au terme de I'exercice 2012, le total
des sinistres déclarés s’est établi

a un montant de 77 533 954D
contre 58 771 709D a la méme
période de I'exercice écoulé. Il en
découle un différentiel défavorable
de 18 762 245D. Cette situation
est imputable a la survenance de
sinistres majeurs en Incendie et
Multirisques et Transport.

SINISTRALITE :

Evolution de la sinistralité globale :
La sinistralité générale de la
Compagnie est passée, pendant la
période de référence, de 57,66%

a 74,01%, soit une aggravation

de 16,35 points qui s’explique en

26.84%

totalité par les sinistres majeurs \
précités.

Evolution de la sinistralité par
réseau :

Tous les réseaux ont enregistré
une aggravation de leur sinistralité,
notamment les Réseaux Agences
et Courtage, et a degré moindre le
Bureau Direct, comme l'illustre le
tableau suivant:

' : | Sinistralité en %
Réseau 31/12/2012 31/12/20M Variation
Bureau Direct 31.47% 30.21% +1.26
Agences 112.36% 83.51% +28.85
Courtage 64.48% 52.23% +12.25

TOTAL 74.01%
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L'ACTIVITE Ainsi, le résultat global de Ia
NON VIE : branche s’est établi, en 2012, a un

bénéfice de 2 069 981 D contre
LAUTOMOBILE : 3140 043 D en 2011

Apres une année qui s'est
caractérisée par une évolution
timide de son niveau d’activité
(+0,31%) suite aux événements
qu’a connu le pays en 2011, la
branche Automobile reprend son

chemin usuel de croissance avec sl Ciiall Varation
une progression de 9,93%. Ceci lui Primes émises 31907 674 29 026 471 9.93%

a permis de consolider davantage Sinistres 27360103 26244910  4.25%

a position de leadership dans la ' e
structure globale du portefeuille 5/P 85.75% 90.42% -4.67points

de la Compagnie.avec une part
de 30,46% contre 28,48%, au
31/12/20M

La croissance de la branche

s'est faite dans I'équilibre. Sa
sinistralité s’est améliorée de plus
de 4,5 points. Quant au résultat
technique de la branche, il demeure
excédentaire, bien qu'il soit en ‘
retrait par rapport a |'exercice 1
écoulé o

201 2012
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L'INDIVIDUELLE :

La branche Individuelle cumule, er

Variation

Le résultat technic de la branche 1
lemeure bénéfici [ | — .
| A i E -
pendant la période considérée de \ ] ] s
| : ‘ ) ) . b EE S = @200
1621221 Da1195589D

Ceci s’est traduit parume—————————

1 significative de la

En régress table d’enviror en s'éta Nt i e la branche de plus d
‘ ) 1 | 0, ( , brg . S £ GO
| 14,33 2011 10 pomnts ens etablissant a 16,
‘ Quant au résultattechnigue-dela———
Les sinistres déclarés de la branche \ il
b e, il demeure excédentaire
enre tr une ymentation

C SON recul en v’t“'\:ili ssant

lativement mportante, pour

o r 563 187 D contre 1 395 340 D, en
s'etablir a tin 2012, a un montant '

de 1 805 136D contre 876 849D —_—

en 2011. Cette situation est liée a
n sini ayant touché
COMDP( te Facultés Maritimes

aont le yut s'éleve a 1/“ Vf"] ‘\\./‘\l\/




Prime IS 10 999 945
Sini 1 80" (
> p 16.41

L'INCENDIE ET LES
MULTIRISQUES :

) |
S’agissant de deux branc nes

dont I"'éve lution est fortement

orrélée en raison des possibilites

de transformation entre elles,

{

s contrats Incendie

notamment d¢
en Multirisques, leur ;imxﬁiu tion

cumulee tot

I'exercice 20
9202 838D «
g ,soit un

Incendie :
En prog

ession relativement

! /

stalise, au 31/12/2012, un
de primes de 3 529 294D contre

2 180 360D en 2011. Cette croissance
act liée notamment a la composante
« Risques Industriels », qui s’ xplique
princ ipalement par une action de
revalorisation des taux de primes

des garanties socio-politiques ainsi
i

e par I'apport en primes d affaire

"
nouvelles

2011 Variation

10011

49 s - ///,///
s 1 -
1 11 ¢ +
M poin b
Multirisques : ‘ tral
A l'instar de I'lncendie, |t ux branch lid ¢
tinsques ont en progre: 10T INe aggrava tabl |
relativement importante avoisinant le 141 point itef iltat
les 20%. Leurs emissions élevent echnique de nche ten
31/12/2012,a 5673 ° ntr 1 ration par rapport a I'exercic
47 ( \‘h“:\'\'\'\' N )] lent el 1 N
2 enveloppe en prime: de rar ymme indique au
additionnelles d’environ 934 0 D \iveau du tablea \pré
'_')1v ant essentie llement d 1sqQu
olume istres déclar
)| My or et 8 |
ance ¢ M1l plu
¥ er nt. pendar
de réfe
e 12 822 [ ‘
Cette situa ( |
survenance de - r
estimés a un montant d’environ
27 MD
2012 201 Variation
Primes émises 920 919 7 16.2%
Sinistres 27 9. 12 822 0" 17.79%
‘7“lj -'U—‘.'.: 190 14 .'o'rwg,yu
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LES AUTRES DOMMAGES

AUX BIENS :

La rubrique «Autres don W"w aux
biens» regroupe I'ensen b\

Risques Te chniques et les Rmm:(vs

ts des eaux et Bris

es totalisent, ¢

Divers \\// ", D< 2
\

laces). Ces

deg risqu

2012, un volume de primes de

3 ’z’() 786 D contre 3 537 238 D, en
2011, soit une régression de c,\,/fr‘p‘m

Les «Autres domn Nages aux Dlens»

cumulent e de 'exercice
2012, un volume de sinistres
déclarés de // 5062 D contre
875703 D/ a laméme période de
I'exercice écoulé, soit un différentie

de MU 641D

, au term

favorable

A/ LES RISQUES TECHNIQUES :
Au = de |'exercice 2012, les
[\Kqum T@d'r iques en recul de

term

14%, totalisent un chiffre d’affaires
de 2 766 089D contre 3 '717\7 062D

en 2011. Ce recul est imputable
notamment a la composante «Tous
Risques Montage » qui s'explique
par le gap laissé par certaines
affaires ponctuelles

Les sinistres déclarés au titre des

Risques Techniques totalisent a la
date de référence un montant de
733107 D contre 787 303 D, a la

méme date en 2011, soit un écart

favorable de 54 196 D

B/ LES RISQUES DIVERS :

ALl

Au terme de l'exercice 2012, les
Risques Divers, ('ompm/\s du Vo,
Bris de Glaces et Dégats des Eaux,
cumulent un volume de primes
émises de 460 696D contre

319 177D, une année auparavant,
soit une progression appréciable
de 44,34%, qui s’explique par la
réalisation U In contrat important

au niveau du risque Vol.

JION

Pour I'ensemble de la catégorie
«Autres Dommages aux biensy,
le résultat technique, est en
amélioration en passant, pendant la
période de référence, d'un bénéfice
technique de 53 290 D

a 378 363D

2012 20M Variation
PHmts Qmw 5 3:226 786 3 5?7 238 8.78%
%mmw /7 \6 d]in)j,,,, 7;4?.49%**
S/P 24 O?Oo 24.76% 0.74points
Autres Dommages aux bier
]
201 2012
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LA CONSTRUCTION :

En progression appréciable de
155,83%, la production au titre
des assurances construction (RC
Décennale) est passée, pendant la
période de référence, de 252 057 D
a 644 849 D.

Quant aux sinistres déclarés de
la branche, ils s’élevent au terme
de I'exercice 2012 a un montant

de 11 050 D contre 62 100 D en
2011. Ceci s’est traduit par une
baisse significative de sa sinistralité
d’environ 23 points.

Le résultat technique est déficitaire
en passant d'un bénéfice technique
de 31 344 D en 2017 a un

déficit de 49 394 D en 2012,

qui s’explique par le caractere
spécifique de la branche en matiére
de constitution des provisions
techniques.

2012 201 Variation
Primes émises 644 849 252057 155 83%
Sinistres 11 050 62 100 -82.21%
S/P 171% 2464% -2292points

m Itat technique

R.C DECENNALE

400 1011

T 7 T 7 %

201

2012




L’AGRICOLE :

Au terme de I'exercice 2012, les
assurances Agricoles enregistrent
une progression de leur niveau
d’activité de 8,47%. Celle-ci est
induite par le risque Mortalité de
Bétail, alors que le risque gréle est
en recul:

Mortalité de Bétail : £ progression

de 15,49%, le risque « Mortalité
de Bétails » totalise un volume
de primes de 1 230 926D contre
1065 815D en 2011. Celle-ci
s'explique par une alimentation
plus substantielle en primes au
titre d’'une affaire importante en
Aquaculture.

Gréle : Contrairement au risque

« Mortalité de Bétails » le risque
gréle accuse un recul de 6% de son
activité, soit 478 781D de primes
contre 509 447D en 2011.

Les sinistres déclarés de la branche
Agricole ont atteint en 2012, un
montant de 494 850 D contre
500 756D, en 2011. Il en découle
une amélioration de 2,8 points de
la sinistralité globale de la branche.
Quant au résultat technique de la
branche, il est en déficit de 9 867D
contre un résultat bénéficiaire de
161 074 D en 2011.

2012

Variation

201
Primes émises 1722287 1587 843 847%
Sinistres 494 850 500756 -118%
28.73% 31.54% -2.8points

echr

s Agricole

161074

20m

LA RESPONSABILITE CIVILE :

En progression de 5,14%, les
émissions de la branche RC

2012

BEME S H e S

At e e o oo = o

totalisent, au 31/12 /2012, un
montant de 2 748 174D contre

2 613 900D, a la méme date

en 2017, soit une enveloppe en
primes additionnelles de 134 000D
environ induite notamment par la
composante RC Professionnelle
(Risques lics au segment des
Entreprises).



Quant aux sinistres déclarés

delat

Variation

2012 20M

Primes émise: 2748 174 2613900 14%

Sinistres 569 547 158 590 24 209

En ce qui concerne le résultat e = o
1 il S/P 20.7. 17.54% 318points
echnique de la branche, en

dépit de son recul, il demeure

oeneliciaire, e

Y

1blissant ¢
) D contre 1 171 814 D




REYefelelg@annuel - excercice 2012

RAPPORT DU CONSEIL DADMINISTRATION

L’ASSISTANCE :

Au terme de I'exercice 2012,
["activité Assistance aux voyages,
accuse un recul de 6,92%.

En effet, ses émissions, totalisent un
montant de 905 918 D contre

973 307 D en 2011.

Compte tenu de la spécificité

de cette activité ol le role de

notre Compagnie se limite a la
commercialisation d’'une gamme de
produits d’Assistance aux voyages
moyennant la perception d’une
commission, du caractére des
prestations qui en découlent et qui
sont fournies directement par nos
partenaires. De ce fait, le résultat
de cette activité pourrait étre
confondu a notre rémunération

a laquelle il faut soustraire nos
charges.

LA SANTE (MALADIE et
INVALIDITE) :

MALADIE :

La branche Maladie, constitue en
2012, I'un des principaux vecteurs
de croissance de la Compagnie. En
effet, ses émissions, en progression
de 9,84%, totalisent un montant de
17 878 399D contre 16 276 115 D
en 2011. Ainsi, la branche confirme
sa position au troisieme rang dans le
portefeuille global de la Compagnie
avec une part en augmentation de
1,1 point en s’établissant a 17,06%
contre 15,97% en 2011.

Quant aux sinistres déclarés de

la branche, ils totalisent a la date

de référence un montant de
15756 331 D contre 14 557 506 D

a la méme date en 2011, soit un
différentiel défavorable d’environ
1200 000 D.

La croissance du niveau d’activité de
la branche s’est accompagnée d'une
amélioration de sa sinistralité de

1,31 point, en s'établissant a 88,13%
au terme de |'exercice 2012. Ceci
s'est traduit par un résultat technique
excédentaire de 298 516 D contre un
déficit de 131 702 en 2011.

INVALIDITE :

La branche Invalidité enregistre une
progression en parfaite symbiose

2012

avec son risque de base, a savoir
la Maladie. En effet, ses émissions
totalisent, en 2012, un montant
de 2 087 471 D contre 1 999 682D,
en 2011, soit une progression———————
de 4,39% qui correspond & un
différentiel favorable de 87 789D.

Au final, I'activité Santé (Maladie et
Invalidité) s’est soldée, au titre de
I'exercice 2012, par une sinistralité
en amélioration de 0,51 point, en
s'établissant a 79,92% et par un
excédent technique en progression,
en passant de 1 374 907 D a

1860 387 D en 2012 (+485 480D).

201 Variation

Primes émises 19 965 870 18 275797 9.25%
Sinistres 15957319 14699082  856%
S/P 79.92% 80.43% -0.5Tpoints
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LA GESTION

FINANCIERE :

Les Placements :

Les placements de la Compagnie
se sont élevés, au 31 décembre
2012, a 275 216 655 D, contr
247 715 877 ala méme date en

2011, soit une progression de 111%

Ces placements ont généré un
revenu total de 16 219 660 DT
contre 15 766 866 DT, en 2011.

p cements
inanciers, constitué de 33%
d mﬂhowum et de titres émis par

I'Etat, a atteint au 31 Décembre

Le portefeuille des p
£
|

,7013 un montant de 267 784 "Vj OT,

contre 240 341 515 DT en 2011,

soit une hausse de 27 442 99] DT.

Le revenu brut généré par ce
portefeuille a enregistré une
progression de 2,37%, passant de
14 806 121 DT en 2011,
115 157 561 DT en
Quam au revenu net, il s'éleve a
Od 327 DT co mlo
4 399074 DT en 201

Ainsi, le taux de rendement global
du portefeuille des placements

"imm jers (¢
.
a 5,26% contre 5,99%, une année
auparavant

o s N . |
vant impots) s'est etabli

Le taux de rendement des actifs
cantonnés a l'activité Vie s’est établi
en 2012 a 5,024% (contre 510%
en 2011)

La Trésorerie :

Au terme de 'exercice 2012, les

encaissements de Ia Lam; agnie

totalisent un montant de

102 824 108L )Conlro

101 362 58 D a la méme période
201, s ne \cgmc progression

1 W 44%.

Quant au ratio d’encaissement

omm\ de la Cc mpagnie, il est e

recul de 3,97 points en s'éta bhssam

a 75,49%. Ce recul est, imputable

a une conjoncture économique

difficile.
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D’EXPLOITATION

>xercice 2012 a été marg Jué Le développement d’un ensemble
par une activité p /u intense demodules iNT & Optimise

touchant les divers aspects de |; davar us de
COMMISSIONS : gestion, notamment ceux visant de ge 1en le
!’th\mrscl4(‘»:‘w de nos procédures iCtivités les a (
hors de gestion qui touchent aussi bien  d upy tion
rm aux aspects opérationnels que du processus de gesti
1itant fonctionnels (‘,L'v"!"“L“*l’?\.‘vf’,‘! recouvrement et du processus de
D notamment, la consolidation du gestion du patrimoine immobilier
> Commissions dispositif de sécurité du ysteme etc)
rapportees au Chiffre d’Affaires d'information dans son ensembls
t iutomatisation des traitements
8,61% et 'amélioration de la plateform:

la restructuration tec ‘mmh)gm‘un‘

ille en faveur des

=mungre s (Agences Dans ce cadre, nous citons, a titre
et Bancassurance) ) ainsi qu’a la indicatif les travaux ¢ ngagés en

diminution des affaires en fronting 2012 :

LES FRAIS DU PERSONNEL : Amélioration du dispositif de
gouvernance par [a mise en plac

de la gestion des incidents offrant ui
itre meilleur service pour les différents
€ utilisateurs et d’une phie cibl
) pour dus 1 fix projet
qui tetam
tern

m Amélioration de la plateforme
D’INFORMATION : technologlque nformité aux —
|

oonnes pratiques de estion et aux
Notre Compagnie consciente de normes de sécurité des systeme
I'im ;n rtance du role du systeme d'informations, il v a eu une refonte
d’information dans la réalisation de I'architecture de notre re

de ses objectifs stratégiques
t que la

dien, ucpc‘mi de plus en plus

le sa u:[ acité a gérer son systeme

{'information

’u':\i‘;-' des années antér leures,

reussite, “WC""H dau teur d'intrusion

politique dae sauvegarde




RAPPORT DU CONSEI

EVOLUTION DE LA COMPAGNIE

ET DE SES PERFORMANCES AU

COURS DES CINQ DERNIERES

ANNEES :

Evolution du résultat net

2008/2012 :

Résultat net 2008 2009 2010 2011 2012

Montant 13 706 646 15779 076 16 090 570 13218 138 — 9797 685————
Variation +29,28% +1512% +1,97% -17,85% -25,88%

LES INDICATEURS SPECIFIQUES
DU SECTEUR (SOURCE :
FTUS.A):

Le chiffre d’affaires du secteur des
assurances (hors acceptations)

s'est établi, en 2012,a 1 261 MD
(provisoire) contre 1 166 MD en
2011, soit une progression de 8,19%

LES EVENEMENTS
IMPORTANTS SURVENUS
ENTRE LA DATE DE CLOTURE
ET LA DATE D’ETABLISSEMENT
DU RAPPORT :

Aucun événement important n’est
survenu entre la date de cléture
et la date d’établissement de ce

Mip])(ﬂl

EVOLUTION PREVISIBLE DE LA
SITUATION DE LA COMPAGNIE
ET PERSPECTIVES D’AVENIR :

Perspectives d’avenir
La consolidation de notre stratégie

~ 1A | ~meant 3 ) -
de developpement a travers

e La mise en place de structures
adaptées a notre stratégie de
développement axée sur

Les segments des Partic uliers et de
la Petite et Moyenne Entreprise

(PME)

Le renforcement de nos acquis en
matiere d’assurance du segment
des Entreprises grandioses et des
Risques Spéciaux

e | e développement des synergies
avec notre partenaire de référence
« la Banque de Tunisie » par
I'extension de notre coopération,
notamment sur le segment des
Particuliers

e [‘actualisation de notre offre
par la mise en place de produits
spécifiques et innovants

e L e renforcement de 'activité Vie
a travers la mise en place d’une
structure commerciale spécialisée et
I'enrichissement de notre gamme
de produits, avec son adaptation
par rapport aux besoins spécifiques
de la clientele :



* LAmélioration du potentiel
concurrentiel de la Compagnie a
travers :

Un suivi plus rapproché aussi
bien des clients que des réseaux
de distribution afin d'étre
constamment a leur écoute et
au diapason de leurs nouvelles
exigences.

La poursuite de notre action
d’introduction progressive

des nouvelles technologies de
I'information, qui outre I'impératif
de qualité, permettrait de dégager
des gains de productivité.

Le renforcement de la fonction
Marketing et la mise en place d'une
politique de communication en
adéquation avec les objectifs de la
Compagnie.

* Le renforcement de notre réseau
d’Agences tout en ciblant les

zones qui présentent de bonnes
perspectives de développement
économique et en améliorant,

par la méme, notre degré de
pénétration et de représentation
dans le pays.

® ['accompagnement du réseau
de Courtage dans sa stratégie de
développement.

ASTREE, l"assurance de I'expérience 20021

{

i

Chiffre d'affaires (CA) 111 472 000 104 767 728 +6 706 872 +6,4% |
ACTIVITE DE LA COMPAGNIE LES PRISES DE PARTICIPATION ‘
EN MATIERE DE RECHERCHE OU LES ALIENATIONS : |
ET DEVELOPPEMENT :

Dans la cadre de la gestion des

U'exercice 2012 s’est caractérisé placements de la Compagnie,
par une utilisation plus accrue des NOAMMENL Ceux en representation
nouvelles technologies, notamment de SRS BIEREETENS techmqpes,
en matiere de communication. IAstrée a procédeé a des cessions

et a des acquisitions de valeurs

LE CHANGEMENT DES mobilieres dans diverses sociétés,

METHODES D’ELABORATION sans en avoir le contréle. }

DES ETATS FINANCIERS : . \
REPARTITION DU CAPITAL ET :

Aucun changement n’a été DES DROITS DE VOTE :

opéreé au 31 décembre 2012 ) _

sur les méthodes d’estimation, Au 31 dcc’cmbre 2012, ’[e capital

d’évaluation et de présentation social de 'ASTREE est réparti

utilisées pour l'arrété des états comme suit en actions et en droits

financiers. de vote :

L’ACTIVITE DES SOCIETES

DONT ELLE ASSURE LE 1

CONTROLE : 1

\

LAstrée détient la majorité du ‘

capital de la société « La Générale \

Participation de Tunisie SICAF » qui i

assure au moyen de I'utilisation de l

ses fonds propres la gestion d’un

portefeuille de valeurs mobiliéres

Actionnaires Tunisiens 2792 220 69,81
Actionnaires Etrangers 1207 780 3019




CONDITIONS D’ACCES AUX
ASSEMBLEES :

LAssemblée Générale est ouverte

a tout actionnaire ayant retiré

une convocation aupres de son
intermédiaire ou teneur de compte
dépositaire, qui doit attester de

la propriété de ses actions et les
bloquer a cet effet

RACHATS DES ACTIONS :

Aucune opération de rachat des
actions n’a été effectuée au cours
de I'année 2012

REGLES APPLICABLES A
LA NOMINATION OU DE
REMPLACEMENT DES
MEMBRES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION :

Références juridiques : le code des
sociétés commerciales et le code
des assurances.

Articles 17, 18, 19 et 20 des statuts
de la Compagnie

«La société est administrée par un
Conseil composé de cing membres
au moins et d€ aouze mcmbros

au plus, nommés par IAssemblée
Générale

Une personne morale peut
étre membre du Consell
d’administration. Lors de sa
nomination, elle est tenue

de nommer un représentant
permanent qui est soumis aux

il DYAMDNA
il DADIM

mémes conditions et obligations
et qui encourt les mémes
responsabilités civile et pénale
que s'il était administrateur en
son nom propre sans préjudice
de la responsabilité solidaire de la
personne morale qu'il représente
La qualité d’actionnaire n’est pas
requise pour étre membre du
Conseil dAdministration de la
société

La durée des fonctions des
Administrateurs est de trois
années, chaque année s'étendant
de l'intervalle séparant deux
Assemblées Générales annuelles

con
consecutives

LAssemblée Générale pourra
néanmoins fixer a une durée
plus courte, la durée du mandat
des Administrateurs lors de leur
nomination

Tout Administrateur sortant est
rééligible

Sile Conseil est composé de
moins de douze membres, il a la
faculté de se compléter jusqu’a ce
chiffre, ¢'il le juge utile, pour les
besoins du service et dans l'intérét
de la Société, en procédant a la
nomination provisoire d'un ou de

plusieurs nouveaux Administrateurs.

De méme, si un siege
d’Administrateur devient

vacant dans l'intervalle de deux
Assemblées Générales Ordinaires,
le Conseil pourra pourvoir

provisoirement au remplacement, il
sera tenu d'y procéder sans délai si

le nombre des Administrateurs est

descendu au-dessous de cing.

Ces nominations sont soumises,
lors de sa premiére réunion, a la
ratification de 'Assemblée Générale
Ordinaire qui déterminera la
durée du mandat des nouveaux
Administrateurs ; toutefois
'Administrateur nommé en
remplacement d'un autre ne
demeurera en fonction que
pendant le terme a courir du
mandat de son prédécesseur.

A défaut de ratification, les
délibérations et les actes accomplis
par e ConseitdAdministration,
depuis les nominations provisoires
n’en demeurent pas moins
valables ».

LES PRINCIPALES DELEGATIONS
EN COURS DE VALIDITE
ACCORDEES PAR L’ASSEMBLEE
GENERALE AUX ORGANES
D’ADMINISTRATION OU DE
DIRECTION :

Aucune délégation spécifique n’est
accordée par [Assemblée Générale
aux organes d’administration ou de
direction



LE ROLE DE CHAQUE ORGANE
D’ADMINISTRATION OU DE
DIRECTION :

Articles 21 et 24 de statuts

«Le conseil d’administration est
nvesti des pouvoirs les plus étendus
pour agir en toute circonstance au
nom de la société dans la limite de
I'objet social.

Toutefois, le conseil d’administration
ne peut empiéter sur les pouvoirs
réservés par la loi aux assemblées
générales des actionnaires.

Le Président a pour mission de
présider les séances du Conseil
d’Administration et les réunions des
Assemblées Générales, il assure en
outre la Direction Générale de la
société.»

LES COMITES SPECIFIQUES ET
LLE ROLE DE CHAQUE COMITE :

La Compagnie est dotée :

D’un Comité Permanant dAudit,
son role peut étre défini ainsi

Il veille au respect par la société de
la mise en place de systemes de
controle interne performants de
nature a promouvoir l'efficience,
I'efficacité, la protection des

actifs de la société, la fiabilité

de l'information financiere et le
respect des dispositions légales et
réglementaires ;

ASTREE, I";

Il assure le suivi des travaux des
organes de contréle de la société ;
Il propose la nomination du ou des
Commissaires aux Comptes ;

Il agree la désignation des auditeurs
internes

D’un Comité de placements

Le Comité de placements est
chargé essentiellement de Ia

mise en ceuvre et de la mise en
application d’'une stratégie générale
de placement de la compagnie
Il'veiller a assurer une gestion
optimale du portefeuille de la
Compagnie

EVOLUTION DU COURS DE
L’ACTION ASTREE AU 31
DECEMBRE (2008/2012) :

Evolution du cours de I'action
Astrée en 2012 :

Lindice de la place le TUNINDEX,
a enregistré une baisse de 3,02% au
31 décembre 2012

Quant au nombre d’actions
dAstrée échangées en 2012, il
totalise 12 750 pour un montant de
953 96007, soit un cours moyen de
74,820 DT,

Le cours de l'action de notre
Compagnie a cloturé I'exercice
2012 2 69,047 DT contre

71,638 DT en 2011. Il en découle
une capitalisation boursiére au 31
décembre 2012 de 276 188 000 DT
contre 286 552 000 DT a la méme
date en 2011
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RAPPORT DU CONSEIL DADMINISTRATION

LE DEROULEMENT DES
OPERATIONS DE RACHAT
ET LES EFFETS QUE CETTE
OPERATION A ENGENDRES :

Aucune opération de rachat des
actions n'a été effectuée au cours
de I'année 2012.

DISPOSITIONS STATUTAIRES
CONCERNANT L’AFFECTATION
DES RESULTATS :

Article 47 de statuts :

«Le bénéfice distribuable est
constitué du résultat net comptable
majoré ou minoré des résultats
reportés des exercices antérieurs et
ce apres déduction de ce qui suit :

1) Une fraction égale a 5% du
bénéfice déterminé comme ci-
dessous indiqué au titre de réserves
légales. Ce prélevement cesse d'étre
obligatoire lorsque la réserve légale
atteint le dixieme du capital social.

2) La réserve prévue par les textes
législatifs spéciaux dans la limite des
taux qui y sont fixés.

3) Sur I'excédent disponible,
['Assemblée Générale Ordinaire

sur la proposition du Conseil
d’Administration, a le droit de
prélever toutes sommes qu'elle juge
convenables de fixer, soit pour étre
reportées a nouveau sur I’exercice

suivant, soit pour étre versées a

un ou plusieurs fonds de réserves
extraordinaires généraux ou
spéciaux dont elle regle I'affectation
de I'emploi.

4) Le solde est réparti entre les
actionnaires.

L'époque, le mode et lieu de
paiement des dividendes sont
fixés par I'Assemblée Générale
annuelle ou a défaut par le Conseil
d’Administration.

Les dividendes régulierement
percus ne peuvent faire 'objet de
report ou de restitution ; ceux non
touchés sont prescrits au profit de
I'Etat cinq ans apres la date de leur
mise en recouvrement.




TABLEAU D’EVOLUTION DES
CAPITAUX PROPRES :

Capitaux propres

24025

Capital social

’0 000 000 20 000 000

Réserves et primes liées au capital

33901 373 36 231 873

Autres capitaux propres

11 237 065 21 200 315

Résultats reportés

Résultat au 31 décembre

6 090 570

77 L7 YE1 QAN

727 57. 221 7060
12 I1Q ) T £ BT
3218 13¢ 9797 685

DIVIDENDES VERSE :
Montant 8 000 000 6 400 000 6 400 000
Evolution 33,33% -20%

RAPPORT DU COMITE
PERMANENT D’AUDIT
CONCERNANT LA
PROPOSITION DE NOMINATION
DES COMMISSAIRES AUX
COMPTES :

Le Comité Permanent dAudit
interne, dans sa réunion du 10

Avril 2013 a proposé au Conseil
d’Administration le renouvellement
du mandat du cabinet « GAC »
Hour les années 2013, 2014 et 2015

LA GESTION DES RESSOURCES
HUMAINES :

L'effectif :

Uexercice 2012 a été marqué

par une action de recrutement,,
notamment de nouveaux diplébmés
de \/m‘smgr'mmcwl supérieur
rentrant aussi bien dans le cadre
du remplacement des départs a

la retraite que de I'amélioration

du taux d’encadrement de la
Compagnie

Au terme de I'exercice 2012, I'effectif

de la (;:)mpaéymf est p(;sx{* de 158,
en 2011, a 180 employés (dont 3

Agents d’assurances qui s'installeront

pour leur propre compte a l'issue
de la période de stage et 5 attachés

commerciaux Vie)

Le taux d’encadrement de la
Compagnie a attein

2012

4 G DOl mw
0D,/ 0 €
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La formation :

Notre Compagnie continue a
allouer un intérét particulier a la
formation professionnelle

en adoptant un processus
d’apprentissage adéquat permettant
aux apprenants d'acquérir

le savoir et le savoir-faire nécessaires
a I'exercice de leur métier a travers
aussi bien le suivi de cycles de
formation spécialisée que des
stages pratiques au niveau de la
Compagnie

Les actions de formation ont
concerné environ 21,34% de
I'effectif global de la Compagnie
Elles ont porté essentiellement sur
les domaines : ressources humaines,
techniques d’assurances, Anglais,
Informatique, etc... Elles ont été
principalement organisées dans

le cadre de séminaires en inter-
entreprises aupres d’organismes de
formation spécialisés

Le budget alloué a la formation
professionnelle, courant I'année
2012, est de 70 000 DT, soit
environ 2 % de la masse salariale
globale de la Compagnie

Les dépenses allouées a la
formation professionnelle, courant
I'année 2012, s'élevent a

68 323 DT.

Courant 2012, notre Compagnie,
dans le cadre de son soutien a

I'emploi des jeunes diplomés,
a accueilli 57 stagiaires poursuivant
leurs études dans différentes
spécialités de l'enseignement

superieur.

ELEMENTS SUR LE CONTROLE
INTERNE :

Existence d’une structure d’audit
interne qui a pour mission

de procéder a I'examen et a
I'évaluation de I'efficacité du
systeme de controle interne
ainsi qu‘a la proposition de
recommandations pour son
amélioration

Existence d’un Comité permanent
d’audit conformément aux
dispositions de la loi n°2005-96
du 18 octobre 2005, relative au
renforcement de la sécurité des
relations financieres, qui a pour
mission de veiller au respect de

la mise en place de systemes de
contréle interne performants de
nature a promouvoir |'efficience,
la protection des actifs, la fiabilité
de l'information financiere et le
respect des dispositions légales et
réglementaires

Existence d’un systéeme de
comptabilité de gestion permettant
d’une part, de répartir les frais

par nature dans les différentes
destinations prévues par la
nomenclature comptable et
d’autre part, d’éclater les différents

1T DU CONSEIL DADMINISTRATION

éléments de I'état de résultat
technique dans les différentes
catégories d’assurance.

Existence de moyens de protection
aussi bien des actifs que de
I'information financiére

Existence de procédures
appropritesqti-permettentle———
suivi et le controle des risques liés

aux traitements des opérations au

niveau de tous les cycles d'activité

de I'Entreprise, incluant notamment

les fonctions de contréle et

la séparation des fonctions

incompatibles.
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RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

RAPPORT GENERAL :

Mesdames et Messieurs les
Actionnaires

Compagnie d’Assurances et de
Réassurances « ASTREE »

45, Avenue Kheireddine Pacha,
1080 Tunis

En exécution de la mission qui nous
a été confiée par votre Assemblée
Générale, nous vous présentons
notre rapport relatif a I'exercice clos
le 31 décembre 2012 sur :

L'audit des états financiers de la
COMPAGNIE DASSURANCES ET
DE REASSURANCES «ASTREE »,
tels qu'ils sont joints au présent
rapport, faisant ressortir un total net
de bilan de 396 032 077 dinars

et un résultat bénéficiaire de

9 797 685 dinars ;

Les autres obligations légales et
réglementaires. - o

Rapport sur les états financiers

‘Nous avons procédé a I'audit des

états financiers ci-joints de LA
COMPAGNIE DASSURANCES ET
DE REASSURANCES «ASTREE »,
comprenant le bilan au 31
décembre 2012, ainsi que I'état de
résultat, I'état des flux de trésorerie

pour 'exercice clos a cette date, et
les notes contenant un résumé des

principales méthodes comptables et
d’autres notes explicatives.

Responsabilité de la direction
dans I’établissement et la

‘présentation des états financiers

La Direction de la Compagnie est
responsable de I'établissement et
de la présentation sincére de ces
états financiers, conformément

au Systeme Comptable des
entreprises en Tunisie. Cette
responsabilité comprend : La
conception, la mise en place et le
suivi d’un contréle interne relatif a
I'établissernent et la présentation
sincére d’états financiers ne
comportant pas d’anomalies
significatives, que celles-ci résultent

‘de fraudes ou d’erreurs ; le choix

et I'application de méthodes
comptables appropriées, ainsi que
la détermination d’estimations
comptables raisonnables au regard
des circonstances.

‘Responsabilité de I'auditeur

Notre responsabilité est d’exprimer
une opinion sur ces états financiers
sur la base de notre audit. Nous
avons effectué notre audit selon

les normes internationales d'audit.
Ces normes requierent de notre
part de nous conformer aux regles
d’éthique et de planifier et de
réaliser I'audit pour obtenir une

‘assurance raisonnable que les

états financiers ne comportent pas
d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre |
de procédures en vue de recueillir

des éléments probants concernant
les montants et les informations
fournies dans les états financiers.

‘Le choix des procédures reléve du

jugement de l'auditeur, de méme
que I"évaluation du risque que les
états financiers contiennent des
anomalies significatives, que celles-
ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

‘En procédant a ces évaluations du
risque, I'auditeur prend en compte |

le contrdle interne en vigueur dans
I'entité relatif a I'établissement
et la présentation sincére des

‘états financiers afin de définir des

procédures d’audit appropriées ]

en la circonstance, et non dans le
but d’exprimer une opinion sur

I'efficacité de celui-ci.

Un audit comporte également

I'appréciation du caractére
lapproprié des méthodes
‘comptables retenues et le caractére
‘raisonnable des estimations

ar-la Direction,
de méme que I'appréciation de la
présentation d’ensemble des états

financiers.

Nous estimons que les éléments

.probants recueillis sont suffisants
et appropriés pour fonder notre

opinion.

‘Opinion

A notre avis, les états financiers sont

iréguliers et sinceres et donnent,
‘pour tout aspect significatif,
une image fidele de la situation

i
l
1
1




financiére de la COMPAGNIE
l;’)jf\BSLJ}\),/\N(fFS ET DE
REASSURANCES «ASTREE », ainsi
ae

que résultats de ses opérations
et de ses flux de trésorerie pour
I'exercice clos le 31 Décembre

2012, conformément ay systeme

comptable des entreprises en

vigueur en Tunisie
Observation

2dNns remettre en cause notre
pinion exprimée c i-dessus, nous
>stimons par ailleurs utile d’attirer
/otre attention sur le fajt que la
aux
dispositions de 'article 466 du
Code des Sociétés Commerciales
traitant des participations croisées
au sein des groupes de sociétés,

société doit se conformer

Rapport sur d’autres obligations
légales ou reglementaires

NOus avons procédé aux

verifications spécifiques prévues par

a loi et les normes professionnelles
n application des dispositions

le I'article 3
7

(nouveau) de la loi
94 - 117 du 14 novembre

1994 telle que modifiée par la loi
’005-96 du 18 octobre 2005, et
les dispositions de |'article 266 du
Code des Sociétés Commerciales,

Nnous avons examiné le systeme d'\:‘

ntrole interne et les procéd
Iministratives et comptables
1 vigueur a la date de notre

tervention

Sur la base des travaux

ffectués conformémer t aux

o))

normes P'(‘T’C‘\'NJI‘!\IJ‘ €S app lquees

en la matiére, nous n‘avons pas

/€& d'insuffisances majeures
susceptibles d’impacter notre
opinion sur les états financiers telle

qu’exprimée ci-dessus

Conformément aux ¢ )sitions
de Iarticle 266 du Code des
Sociétés Commerciale S,
également
la sincérité et la concord
le informations
d’ordre comptable, données dans
le rapport de gestion du consej
d’administration. Les informations
contenues dans ce rapport
n‘appellent pas, de notre part, des
remarques particuliéres

NOUS avons

xamen de

procédé a l'e

avec

états financiers des

Par ailleurs, et en application
des dispositions de I'article 19
du décret n° 2001-2728 du 20
novembre 2001, nous n’avons
pas d’observations rmuler
sur le respect de la Compagnie
dAssurances et de Réassurances «
ASTREE » de la réglementation en

vigueur en matiére de tenue des

comptes en valeurs mobilieres

Fait & Tunis, le 17 avril 20

%

13

€S commissaires aux comptes

28¢29

Mohamed Ali ELAOUANI CHERIF

ECC MAZARS

La Générale d’Audit et Conseil

Chiheb GHANMI




Fait a Tunis,

le 17 avril 2013.
Les commissaires
aux comptes

Mohamed Ali
ELAQUANI CHERIF
ECC MAZARS

La Générale d’Audit
et Conseil
Chiheb GHANMI
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RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

RAPPORT DES COMMISSAIRES

AUX COMPTES SUR
LES CONVENTIONS
REGLEMENTEES :

Mesdames et Messieurs les
actionnaires,

En application des articles 200
et 475, du code des sociétés
commerciales, nous reportons

‘ci-dessous sur les conventions

conclues et opérations réalisées
au cours de |'exercice clos le 31
décembre 2012.

Notre responsabilité est de
nous assurer du respect des

procédures légales d'autorisation et |

d’approbation de ces conventions

ou opérations et de leur traduction |

correcte in fine dans les états
financiers. Il ne nous appartient
pas de rechercher spécifiquement
et de facon étendue I'existence
éventuelle de telles conventions
ou opérations mais de vous

icommuniquer, sur la base des
linformations qui nous ont été
'données et celles obtenues au
\travers de nos procédures d'audit,

leurs caractéristiques et modalités
essentielles, sans avoir a nous
prononcer sur leur utilité et leur
bien fondé. Il vous appartient

d’apprécier I'intérét qui sattachait a |
la conclusion de ces conventions et !

la réalisation de ces opérations en
vue de leur approbation.

'A- Conventions et opérations ‘
‘nouvellement réalisées (autres que
les rémunérations des dirigeants)
Votre Conseil dAdministration ne

‘nous a pas informés de I'existence

\de conventions ou opérations i
‘nouvellement conclues au cours de |
{'exercice clos le 31 décembre 2012.;

‘B- Opérations réalisées relatives a
des conventions antérieures ‘
iDes membres du personnel de la
:Banque de Tunisie sont détachés
‘aupres de sa filiale ASTREE. La charge |
ibrute du personnel détaché auprés |
ide cette société relative a I'exercice
12012 s'éléve a 111 450 Dinars.

‘Par ailleurs, et en dehors de

la convention précitée, nos
{investigations nont relevé

‘aucune convention en dehors des
‘opérations courantes nécessaires

ia la réalisation de I'objet social,

'y compris une convention de
ibancassurance, une convention de
‘location a titre gracieux de locaux
{d’archivage avec la Banque de

i Tunisie en contre partie de la mise
a la disposition de cette derniére de

locaux dans le cadre des contrats de|

ibancassurance et une convention
ide location a titre onéreux d’un
{local avec la Banque de Tunisie.

'C- Obligations et engagements
vis-a-vis des dirigeants

11- Les obligations et engagements
vis-a-vis des dirigeants tels que visés
:a l'article 200 nouveau Il § 5 du
{CSC sont définies comme suit :

iLe comité de rémunération, issu

idu Conseil dAdministration du 03
ifévrier 2011, a arrété la rémunération
‘du Président Directeur Général a
1150 KDT par année. Les membres
‘du conseil d’administration

isont rémunérés par des jetons

ide présence déterminés par le
iconseil d’administration et soumis
‘annuellement a 'approbation de
I'assemblée générale annuelle.

2- Les obligations et engagements
ivis-a-vis du Président Directeur
Général et des membres du
conseil d’administration, tels qu'ils
ressortent des états financiers clos

comme suit (en DT):

le 31 décembre 2012, se présententé

‘ Charges de I'exercice
| Avantages a court terme 150 000 -
Jetons de présence 20000

60 000

Par ailleurs, et en dehors des conventions et opérations précitées, nos travaux
\n‘ont pas révélé I'existence d’autres conventions ou opérations rentrant dans le
i icadre des dispositions de |'article 200 et suivants et 475 du code des sociétés

i icommerciales. P
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ACTIF DU BILAN

Actifs incorporels 653 363 586 368 66 995 87 258
nvestissements de recherche et dévelt ment 653 363 586 368 66 995 87 25
Acomptes verse:

Actifs corporels d'exploitation 6944 516 5620362 1324154 955 651
Installations techniques et machines 5 0 4780 894 1102 376 £ :
Autres installations, outillages et mobiliers 839 468 77770
Acomptes versés et ir ’ rporelles en cour 144 068 144 068 :

Placements 281693 854 6477 199 275216 655 247 715 878

Terrains, constructions et actions de saciétés 10 847 511 4024 571 6822 940 6693 126

immobiliéres non cotées

Terrair

1970 629

2 058 66

Terr

ploitation

4162 311

3944 464

s immobiléres non cotées

Parts et actions de so

690 000

690 000

690 00

Placements dans les entreprises liées et participations

30487775 30487 775 30487 775
Autres placements financiers 239 835796 2452628 237 383168 210 015 936
Actions,autres titres a revenu variable et parts dans les FCP 741 2332185 71 848 055 57 069 208
resar 416 86 848 673 86 074 533
399 599 498
120 027 353 81
oOts aupres des ¢établissements bancaires et financiers 77 910 000 77 91( 66 020 00
Créances pour espéces déposées aupres des Entreprises cédantes 522772 522772 519 040
Part des réassureurs dans les provisions techniques 49 163 347 49 163 347 25209 511
Nes NON acquises 7 572 714 7 572 714 7 515177
40
res Nor 20 36 340 201 16 248 62
& d 0 203 95
ires | nique [ 5 031
Créances B 64 837 133 7007139 57829994 35443 139
Créances nées d'opérations d'Assurance directe 41 607 521 5760791 35846730 29 201 574
QG M4 QAN

Primes acquises et non émises

1259 089

)¢

5488 582

30 312 796

47

72 209

4 274 845

135 5¢

Créances nées d'opérations de réassurance

20 194 246

614 433

19 579 813

3 378 835

Autres Créances

631915

2862730

3035 366

6Y

2403451

69 249

64 003

Etat, organismes de sécurité sociale, collectivités publiques 328752 27961
Débiteurs divers 637 365 6 5 5450 256
Autres éléments d'Actif 12430932 12430932 12062 761
Avoirs en banques, CCP, chéques et caisse 5442957 5442 957 4993962
Frais d'acquisition reportés 1721078 1721078 2038 318
Comptes de régularisation Actif 5266 897 5 266 897 503D 481
Intéréts et loyers acquis non €c hus 4949 315 4949 315 4908 87¢
Autres comptes de régularisation 317 582 317 582 121 6C5




CAPITAUX PROPRES ET PASSIF DU BILAN

Capitaux propres

ASTREE, I'assurance de |'expérience 32¢33

Capital social ou fonds équivalent

20 000 000

20 000 000

Réserves et primes liées au capital

36 231 873

38 901 373

Autres capitaux propres

21 200 315

11 237 065

Résultat reporté

251 960

727 572

Provisions techniques brutes

Total capitaux propres avant résultat : 77 684 148 70 866 010
Résultat de I'exercice 9 797 685 13 218 138
Total capitaux propres avant affectation : 87 481833 84084 148
Passif

Provisions pour autres risques et charges 3933798 933 798
putres provisions = ik 933798

245042 578

201 674 415

Provisions pour primes non acquises Non Vie

24 029 998

)2 204 450

Provisions d'assurances Vie

90 615 980

80 301 779

frovisions penirsinistees i 419 074 1 887 790
Provisions pour participation aux bénéfices Vie 898 024 100 647
Provisions pour participation aux bénéfices et Ristournes Non Vie 94 )19 788
Provisions pour sinistres Non Vie 116 6€ 5 90 489 978
Provision d'égalisation non vie 241 349
tres provisions techniques Vie 5¢ 654 766
provisions techniques Non Vie o o 8 208 283 3773 868
Dettes pour dépdts en espéces recus des cessionnaires ) 36449437 15228574
Autres dettes 21478 336 17 962 140
Dettes nées d'opérations d'assurance directe 6 709 587 6 359 041
Autres dettes nées d'opérations d'assurance directe 5916 481 5633 660

Dettes indemnisées subrogées a I'Entreprise d'assurance

793 106

725 381

Dettes nées d'opérations de réassurance

8 305 242

6 189 484

Autres dettes

6 463 507

5413 615

Dépots ¢ tionnements regus 8 067 437 642
Personnel ; 01 741
Etat, organismes de sécurité sociale llectivités publique - o 3( B 12

Crediteurs divers 525 37¢ 355110
Autres passifs 1646 095 1591123
Comptes.de régularisation passif 1646 095 1591123
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ETAT DE RESULTAT TECHNIQUE
DE LASSURANCE NON VIE

r R

Opérations

Au3t/12/200
Primes acqui 82 579 031 <25 875 131> 56 703 900 53109 050
Primes émises et acceptées 84 404 579 <25 825 357> 58 579222 52 516 348
Variation de la provision pour primes non acquises <1825 548> <49 774> <1875322> 592702
Produits de plac alloués, sférés de |'état de résultat 6177 199 - 6177 199 6215773
Autres produits techniques 282235 - 282235 129 110
Charges de sinistres e e  <74220 513> 28522376 <45698137> <42 385274>
Montants payés <48 041 346> 8 430 799 <39 610 547> <38 440 436>
Variation de la provision pour sinistres <26 179 167> 20091 577 <6 087 590> <3944 838>
Variation des autres provisions techniq <4434 415> 3823327 <611 088> <1119 173>
Participation aux bénéfices et ristournes <1501 122> - <1501122> <1554 181>
Frais d'exploitation <9 356 668> 5376352  <3980316> <3907 750>
Frais d'acquisition <4 086 244> <4 086 244> <3 803 419>
Variation du montant des frais d'acquisition reportés 125 391 125 391 <214 705>
Frais d'administration <5395 815> <5 395 815> <4757 570>
Commissions recues des réassureurs 5376352 53/6 352 4-867-944
Autres charges techniques <4529 268> - <4529268> <2564777>
. 241 349 N ;203952> 37 397 364 000

Variation de la provision d'égalisation

o SO Passuiance ROty v
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ETAT DE RESULTAT TECHNIQUE

DE LASSURANCE VIE

ASTREE, I'assurance de |"expérience 34e3s

Primes 20532953 <234 093> 20298 860 20311765
Primes émises et acceptées 20 532 953 <234 093> 20 298 860 20 311 765}
Produits de placements 4880417 4880417 4780060
Revenus des placements 3602935 3602935 3513863
Reprise de correction de valeurs sur placements 21103 21103 104 882
Profits provenant de la réalisation des placements 1256 379 1256 379 1161 315
Autres produits techniques 0 0 1898
Charge de sinistres <5883 597> 248 585 <5635 012> <5062 376>
Montants payés 5352 313> 63 237 <5289 076> <4 825 360>
Variation de la provision pour sinistres <531 284 185 348 <716 632> <327 122>}
Variation des autres provisions techniques <10 584 942> <10 584 942> <13 239 122>

Provisions d'assurance vie

<9 981 583>

13205 009> |

Autres provisions techniques 603 359 603 359 34 113
Participation aux bénéfices et ristournes <195 970> <195 970> <710 525>
Frais d’exploitation <2931916> 5890 <2926 026> <1865 592>
Frais d'acquisition 1980 312> <1980 312> <566 399>
Variation du montant des frais d'acquisition reportés <442 630 442 63( 438 006> |
Frais d'Administration <508 974 508 974> <863 345>
Commissions regues des réassureurs 5890 890 2158
Autres charges techniques <90 176> <90 176> <278 302>
Charges des placements <746 184> <746 184> <463 909>

Charges de gestion des placements, y compris les charges d'intéréts

<336 996>

<336 996>

<249 106>

Correction de valeur sur placements

324 962

<107 545>

Pertes provenant de la réalisation des placements

84 226>

<107 258> ¢
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Au3t/12/2011
Résultat Technique de |'Assurance Non Vie 6 880 800 8286773
Résultat Technique de |'Assurance Vie 5000967 3473897
Produits des placements Assurance Non Vie 11339 243 10 986 806
Revenus des placements 8 371 119 8 076 496
Reprise de correction de valeurs sur placements 49 031 241 067
Profits provenant de la réalisation des placements 2919093 2 669 243
Charges des placements de I'Assurance Non Vie <1733 697> <1066 279>
Charges de gestion des placements, y compris les charges d'intéréts <782 982> <572 562>
i Correction de valeurs sur placements <755023> <247 189>
Pertes provenant de la réalisation des placements <195 692> <246 528>
Produits des pl lloués, transférés a I'état de résultat technique <6177 199> <6215773>
de I'Assurance Non Vie
Autres produits non techniques 380 8%6 141 773
Autres charges non techniques <3 005 667> <6>
Résultats provenant des activités ordinaires 12 685 343 15 607 196
Impdts sur le Résultat <2887 658> <2 389 058>

' Résultats provenant des activités ordinaires aprés impd




ENGAGEMENTS RECUS ET DONNES

ASTREE, I"assurance de |'expérience 36e37

Engagements recus 661808 760 586
Engagements hypothécaires recus sur Préts octroyés 399 599 )8 377
Avals, cautions de garanties 262 209 52 209
Engagements donnés 763 221 450 216

re 763 221 450 216

Avals, cautions de garanties octroyés au titre d'appel d’offres
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ETAT DE FLUX DE TRESORERIE

Au 31/12/2011

Flux de trésorerie liés a I'exploitation

Encaissernents des primes recues des assurés 102 824 108 101 362 586:-
Sormines versées pour paiement des sinistres <48 501 826> <45 034 666>
Encaissernents des primes recues (acceptations) 210 706 130655
Sommes versées pour les sinistres (acceptations) <1 899> <11 650>
Comrnissions versées sur les acceptations <61 195> <32 580>
Décaissernents de primes pour les cessions <18 009 988> <19 419 487>
Encaissements des sinistres pour Jes cessions 5481039 8 361 086
Commissions recues sur les cessions 4222229 3173 380
Commissions versées aux ntermédiaires <8752 187> <6784 129>
Sommes versées aux fournisseurs et au personnel <5281 938> <4 361 273>
Variation des dépots aupres des cédantes <59 269> <16 871>
Variation des especes reques des cessionnaires 6 575 642 2349 113
Décaissernents hés a l'acquisition de placements financiers <75 684 910> <76 613 830>
Encaissements hés 2 la cession de placements financiers 48 243 223 50242733
Taxes sur es assurances versées au Trésor <7 178 484> <6 840 174>
Produit financiers recus 13087 742 13023 632
Impdts sur les bénéfices payés

Autres mouvements <9 458 948> <10 019 468>

<48 501 826>

7654045

mhm«hmmmuw

Encaissernents suite & I'émission d'actions

Décaissemnents provenant de l'acquisition d'immobilisations incorporelles et corporelles

Encaissements provenant de la cession d'imrmobilisations incorporelles et corparelles <792 969> -686 501
Décaissernents provenant de |'acquisition de terrains et constructions destinées a 'exploitation 0 66 200
Encaissements provenant de la cession de terrains et constructions destinées 4 I'exploitation

Décaissernents provenant de l'acquisition de placements aupres d’entreprises liées ou

avec un lien de participation

Encaissements provenant de la cession de placements aupres d'entreprises liées ou 5481 039 8 361 086
avec un lien de participation

Flux de trésorerie provenant des activités d'investissement ] <792 969> <620301>

Dividendes et autres distributions <6 384 429> <6 384 730>
Encaissernents provenant d'emprunts

Remboursements d’emprunts

Augmenitation /Diminutions des ressources spéciales :
Flux de trésorerie provenant des activités de financement <6384 429> <6 384 730>

Incidence des variations de taux de cha 1» . <27652>
Variations de trésorerle : i i - 448995

4993962
_ 5442957

<91157>

. 2412869

i




EXTRAITS DES NOTES AUX
ETATS FINANCIERS

Référence juridiques :

® Loin® 96 - 112 du 30 décembre
1996

e Décret n°96 - 2459 du 30
décembre 1996

e Arrété du Ministre des

Finances du 26 juin 2000

portam approbation des normes
comptables.

e Arrété du Ministre des Finances
du 27 février 2001 fixant le

mode de calcul des provisions
techniques et les conditions de leur
représentation.

Normalisation comptable :

Les états financiers sont préparés,
par application des dispositions

de la loi 96-112 du 30 Décembre
1996, portant promulgation du
systéme comptable des entreprises
et conformément aux principes

et méthodes comptables définis
par le décret 96-2459, portant
promulgation du cadre conceptuel
comptable.

Les divers postes de bilan et des
états de résultats sont déterminés
a partir des regroupements des
comptes principaux, ces mémes
comptes sont alimentés par les
comptes imputables ayant fait
I'objet des écritures d’origine et
ce, conformément aux tableaux de

financiers.

rattachement des comptes aux états

L'évaluation, la comptabilisation
et la présentation des divers
postes des états financiers ont été
effectuées conformément aux
normes suivantes :

- Norme comptable n°26 relative a |

la présentation des états financiers
des entreprises d’assurances et/ou
de réassurance ;

- Norme comptable n°27

relative au contrdle interne et a
I'organisation comptable dans les
entreprises d’assurances et/ou de
réassurance ;

- Norme comptable n°28 relative
aux revenus dans les entreprises
d’assurances et /ou de réassurance ;

- Norme comptable n°29 relative
aux provisions techniques dans les
entreprises d’assurances et/ou de
réassurance ;

- Norme comptable n°30 relative
aux charges techniques dans les
entreprises d’assurances et/ou de
réassurance ;

- Norme comptable n°31 relative
aux placements dans les entreprises
d’assurances et/ou de réassurance.
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RESOLUTIONS DE 'ASSEMBLEE
GENERALE ORDINAIRE pu 30-05-2013

PREMIERE RESOLUTION : DEUXIEME RESOLUTION :
LAssemblée Générale Ordinaire, LAssemblée Générale Ordinaire
apreés avoir entendu lecture du | iconstate que |'état de résultat net
rapport de gestion du Conseil ¢ ide I'exercice fait apparaitre un
d’Administration et des rapports, . ibénéfice égal a 9 797 684,268D

général et spécial, des commissaires | {auquel s'ajoute le report a nouveau
aux comptes relatifs aux opérations | de 251 960,069D, formant

effectuées au cours de I'exercice ainsi un total disponible égal a
2012, tels qu'ils sont présentés, 10 049 644,337D et décide la
approuve le rapport de gestion, répartition suivante des bénéfices :

ainsi que les conventions
mentionnées dans le rapport
spécial, et donne aux membres
du Conseil d’Administration quitus
entier et sans réserve pour leur
gestion.

10049 644,337D |

actionnaires un dividende égal a
1,300 Dinars par action.

Ce dividende sera mis en paiement
a partir du 14 juin 2013.

1
|
En conséquence, il sera servi aux |
l
|
|
|
|
|
l
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TROISIEME RESOLUTION :

LAssemblée Générale Ordinaire
décide de fixer le montant des
jetons de présence alloués aux
administrateurs, pour I'exercice
2013, a quatre-vingt dix mille
dinars (90 000 D). Ce montant
est mis a la disposition du Conseil
d’Administration qui en fixera la
répartition entre ses membres.
LAssemblée Générale Ordinaire
décide, en outre, d’allouer un
montant de dix mille dinars

(10 000D) en rémunération des
membres du Comité Permanent

dAudit.
QUATRIEME RESOLUTION :

En application de la réglementation
fiscale en vigueur et dans le cadre
de la régularisation du dossier du
controle fiscal approfondi relatif aux
exercices 2008-2011, I'Assemblée
Générale Ordinaire autorise le
reclassement d’un montant de

6 669 500 Dinars correspondant
aux réinvestissements exonérés

se rapportant a |'exercice 2008,

du poste réserves ordinaires au
poste réserves spéciales pour
réinvestissements exonérés.

CINQUIEME RESOLUTION :
/Assemblée Générale

Ordinaire nomme Monsieur
Ahmed KAMMOUN en tant

' quAdministrateur. Le mandat de

‘ Monsieur Ahmed KAMMOUN

' arrive a expiration a l'issue de

| 'Assemblée Générale qui statuera
- sur les comptes de I'exercice 2015.

SIXIEME RESOLUTION :

| LAssemblée Générale Ordinaire

- décide de renouveler le mandat

- du Commissaire aux comptes, le

- Cabinet La Générale dAudit et

- Conseil « GAC », représenté par

- Monsieur Chiheb GHANMI, pour
- une période de trois (03) ans

- expirant a l'issue de la réunion de

Assemblée Générale qui statuera
sur les comptes de |'exercice 2015.

| SEPTIEME RESOLUTION :

| LAssemblée Générale Ordinaire
i confeére tous les pouvoirs au i
représentant légal de la Société ou |
i a son mandataire pour effectuer les:
| dépots et publications prévus. :
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