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L'ENVIRONNEMENT
ECONOMIQUE :

Depuis le mois de janvier 2011,
il a été annoncé une année
difficile pour l'économie
tunisienne du fait qu'elle s'est
trouvée apres la révolution
dans une situation
extrémement difficile , sinon
chaotique, qui se caractérise
par des défaillances
structurelles, notamment un
développement régional peu
équilibré, une redistribution
des revenus peu efficace , une
altération continue et assez
rapide du pouvoir d’achat d'une
tres grande partie de la
population et un chémage
massif frappant les jeunes
diplomés. Ce démarrage de
U'exercice 2011 dans une
situation d'incertitude,
dédoublée de la dégradation
de la situation en Lybie et un
environnement économique
international fortement
chahuté, ont impacté
défavorablement et d'une
maniere assez significative les
fondamentaux de 'économie
tunisienne.

Une telle conjoncture s'est
traduite par une situation
singuliere dans Uhistoire de la
[unisie. Le bilan économique
de l'année 2011 a été
caractérisé par une baisse de

Vv

/ITE DE LA COMPAG

NIE

Mk

' i avoirs en devises a

exportations pour la plupart
des secteurs, un repli de
Uinvestissement tant intérieur
qu’étranger et des créations
d’emplois ainsi qu'une
dégradation des équilibres
financiers compte tenu de la
conjoncture exceptionnelle
qu‘a connue le pays.

Concernant les échanges avec
l'extérieur, l'année 2011 est
marquée par l'augmentation
du déficit courant des
paiements extérieurs pour
s'élever a 7,17% du PIB en
2011.Cette situation est
imputable, entre autres, a une
conjoncture économique
mondiale récessive,
notamment que cette
récession touche notre
principal partenaire
économique qui est 'Europe,
surtout les pays de la zone
Euro qui connaissent une
~dégradation de leur notation
financiére en relation avec la
crise de la dette souveraine.
Ceci s'est traduit par la
contraction de nos
exportations, notamment pour
les industries non
manufacturieres et les
services, dédoublée du recul
assez net des recettes =
touristiques en raison aussi
bien de la conjoncture
nationale qu’internationale
entrainant une baisse du
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~ linflation s’est établia3.5%

SES RESULTATS

environ 10.582 MD ou
l"équivalent de 113 jours
d'importation contre 147 jours,
une année auparavant.
L'instabilité de l'environnement
socio-économique, dédoublée
du probleme sécuritaire qu'a

l'année 2011, ont altéré
lourdement la compétitivité de
"économie tunisienne. C'est
ainsi que l'élan usuel des
investissements directs
étrangers (IDE) est lourdement
freiné et que certaines
entreprises étrangeres ont
quitté le pays pour s’installer
ailleurs.

S'agissant de ['évolution des
prix et aprés les pressions
enregistrées depuis l'été
dernier sur les prix de certains
produits, notamment
alimentaires, le niveau de

pour l'ensemble de 'année
2011 contre 4,4% l'année
précédente.

Cette conjoncture morose,
marquée par un

ralentissement quasiment
généralisé de l'activité
économique du pays, a impacté
défavorablement et dune
maniéere assez significative ses———
principaux indicateurs macro-
économiques : Un recul du PIB ‘
de 1,8% (+3,1% en 2010).




L'élargissement du déficit
commercial s'est poursuivi en
raison de la progression des
importations a un rythme plus
rapide que celui des exportations.
Le déficit budgétaire s'est creusé
davantage pour s'établir, a fin
décembre 2011, a 6% du PIB
contre 3,8%, une année
auparavant. La dette publique,
quant a elle, a augmenté,
également, pour atteindre, au
terme de l'exercice 2011, 43,6%
du PIB contre 40,5%, a la méme
période de l'année précédente.

Cette situation n'est donc que
la conséquence de la
détérioration des recettes,
faute d'activité en raison
d’énormes tensions,
notamment socio-politiques.
A la lumiere de ces évolutions,
il est indispensable de
conjuguer les efforts pour
garantir le rétablissement de
la stabilité sécuritaire et
sociale afin de permettre la
reprise du rythme normal de
l'activité économique dans les
plus brefs délais.

LE SECTEUR DES
ASSURANCES :

Les faits saillants ayant
marqué l'activité du secteur
des assurances :

e 'amendement de l'article 25
de l'arrété du 27 février 2001

fixant la liste, le mode de
calcul des provisions
techniques et les conditions de
leur représentation. Cet
amendement est venu pour
faire face aux événements
survenus en Tunisie au début
de l'année de 2011 et pour
permettre aux compagnies
d'assurances de consolider
leurs provisions techniques.

e La publication du décret-loi
numéro 40 de l'année 2011 en
date du 19 mai 2011 se
rapportant aux
dédommagements résultants
des événements survenus en
Tunisie en janvier 2011.

e La publication du décret
numéro 789 du 24 juin 2011 qui
prévoit une contribution
supplémentaire des assurés (1
dinar par quittance Non-Vie) au
titre du Fonds de Garantie des
Assurés «FGA». Cette
contribution vise a renforcer
les ressources du FGA , chargé
par U'Etat, de l'opération
d'indemnisation des sinistrés
suite aux événements survenus
dans le pays en 2011.Ce
mécanisme d’indemnisation
permet aux victimes de
bénéficier d'une indemnisation
complémentaire par rapport a
celle accordée par les
Compagnies d'assurances pour
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les victimes assurées et une
indemnisation partielle pour
les victimes non assurées.

¢ La publication du décret
numéro 790 du 27 juin 2011
fixant la procédure et les
conditions d'application des
dispositions du décret-loi
numéro 40 de l'année 2011 du
19 mai 2011.

e La publication de l'arrété du
Ministre des Finances du 3
mars 2012, modifiant l'arrété
du ministre des finances du 27
février 2001, fixant la liste, le
mode de calcul des provisions
techniques et les conditions de
leur représentation (révision de
U'article 19 de décret du 27
février 2001 fixant la méthode
du calcul de la provision pour
risque en cours).

e La prorogation pour l'année
2011 de la mesure de prise en
charge par U'Etat, pendant trois
ans et selon un schéma
dégressif, des primes
d'assurances Gréle et Incendie
récolte découlant des contrats
souscrits par des agriculteurs
au profit d'organismes
préteurs, a l'occasion de
l'obtention de crédits
saisonniers.

e La signature d'un accord-
cadre entre les Compagnies
d'assurances aux fins d'une
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application harmonieuse des
tarifs pour les assurances
Automobiles.

e La poursuite du programme
de la mise a niveau du secteur
initié par les pouvoirs publics
(Comité Générale des
Assurances) et ce a travers le
lancement d'une étude
stratégique portant sur
("élaboration d'un contrat
programme relatif au secteur
des assurances qui
s'échelonne sur § ans (2012-
2016).Ce contrat programme
vise essentiellement a
améliorer le taux de
pénétration du secteur des
assurances dans un objectif de
hisser davantage sa
contribution dans l'effort global
de développement de
["économie nationale.

POINT DE LA SITUATION
DES SINISTRES DECLARES
SUITE AUX EVENEMENTS
AYANT MARQUE LA TUNISIE
EN 2011 :

Suite aux événements
survenus en Tunisie tout au
long de 'année 2011, l'Astrée a
enregistré un ensemble de
déclarations de sinistres ayant
touché nos assurés et qui
rentrent dans le cadre de la
garantie « Emeutes et
Mouvements Populaires »
totalisant un montant global
d'indemnisation, estimé, au 31
décembre 2011, a 9,3 MD. La
plupart de ces dossiers ont été
définitivement réglés.

Il est a préciser que les dits
sinistres, malgré leur -
importance, n'ont qu'un impact
limité sur le résultat global de
la Compagnie du fait des
meécanismes de la
réassurance.

TFransport {+ 27744 196D)

EVOLUTION DE L’ACTIVITE
DE LA CAMPAGNIE :

PRODUCTION :

volution du Chiffre d Affatres
Au terme de l'exercice 2011, le
chiffre d'affaires de la
Compagnie (hors acceptations),
en progression de 11,28%
(contre 8,10% en 2010,

s'est établi a un montant de
101 929 249D contre

91594 396D, une année
auparavant, soit une enveloppe
en primes additionnelles de

10 334 853D (6 864 767D en
2010).

Les branches Maladie
Groupe (+3 117 272D),

Vie [+ 1922 457D]) et Risques
Spéciaux (+ 1196 235D)
constituent les principaux
vecteurs de croissance de la
Compagnie.




La structure dy portefeuille de
la compagnie a subi certaines
modifications significatives,
dont les plus importantes sont -
* La part de la Maladie a -
progressé de 1,6 point, en *
passant de 14,37% 3 15.97% au

31/12/2011. |

* La part de UAutomobile est
en recul de 3,12 points en
passant, pendant la période de
référence, de 31,59% 3 28,48%.
* La branche Transport a
connu une croissance de 1,38
point de sa part dans |3
production globale de (3
Compagnie (14.33% contre
12.95% au 31/12/2010).

* Les Risques Spéciaux ont vu
leur part croitre de 0,92 points
(3.40% contre 2,48% au
31/12/2010).

* Un maintien de (3 part de la
branche Vie en s'établissant 3
19.66% (19,78% en 2010).
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e o
Evolution de la structure du Celle-ci s'est faite, notamment
portefeuille par reseau de au détriment du réseau
distribution : Agences ayant perdu plus que
La structure du portefeuille par 3 points de sa part, alors que le
réseau de distribution a subi Bureau Direct accuse un recul
une restructuration en faveur de 0,93 points, comme lillustre
du Courtage dont la part a le tableau suivant :
grimpé d'environ 4 points.
Parts en %

Réseau : 31/12/2011 31/12/2010 Variation |
Bureau Direct ;7 30,67 -0.93
Agences 38,3 41.36 -3.06
Courtage 31.96 27.97 +3.99
TOTAL 100 100
SINISTRES : Cette situation est imputable, écart défavorable de

notamment aux évéenements 2198 591D , lié a une fréquence
Les sinistres déclarés survenus en Tunisie en 2011 et exceptionnelle de déclarations
(affaires directes) : ayant touche certains de nos  de sinistres portant
Au terme de l'exercice 2011, le  assurés, notamment en notamment sur des véhicutes —
itslides einistras déclarts Multirisques et Incendie. Les volés ou incendiés suite aux
s'est établi 3 un montant de dégats induits par ces événements qu'a connu le pays
58 771 709D contre événements totalisent un en 2011.
53 244 268D a la méme date de  Montant d’environ 9,.3MD.
U'exercice précédent. Il en ‘ SINISTRALITE :
découle un difféerentiel Ces événements ont |mpaCté, —
défavorable de 5527 441D qui  défavorablement la branche Evolution de la sinistralité

globale :

—Le décalage de 0,9 points entre
le rythme de croissance des
sinistres déclarés (+10,38%],

correspond & une progression Automobilg, qui a vu le’volume
de 10,38%. ~ de ses sinistres déclarés

passer de 24 046 319D en 26]0
a 26244 91D en 2011, soit un



d'une part et celui de la
production (+11,28%), d'autre
part, s'est traduit par une
amélioration de la sinistralité
générale de la Compagnie de
0.47 points en passant, pendant
la période considérée, de
58,13% a 57,66%. Cette
amélioration résulte du fait que
la Compagnie a enregistré en
2010, trois sinistres majeurs
totalisant plus de 10 MD, alors
que l'ensemble des sinistres
déclarés relatifs aux
événements de 2011 totalisent
un montant d’environ 9,3 MD.

En neutralisant l'impact des
sinistres ayant un caractere
exceptionnel survenus en 2010
et 'ensemble des sinistres
Incendie & Multirisques liés
aux derniers événements de
2011, la sinistralité serait en
aggravation d’'environ 1 point
(48,47% contre 47,4% en 2010).
Cette aggravation serait
imputable notamment aux
branches Maladie Groupe
(+3.98 points) et Automobile
(+7.32 points).
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Evolution de la sinistralite pas
reseau

Contrairement aux réseaux des
Agences et du Courtage dont la
sinistralité s'est aggravée en
raison des sinistres liés aux
événements de 2011, le Bureau
Direct a vu sa sinistralité se
redresser d'une maniere

notable, comme lillustre le
tableau suivant:

Sinistralité en %
31/12/2011 31/12/2010 Variation

Bureau Direct

30,21 43.94 -13.73
Agences 83,52 82,66 +0,85
Courtage 52,23 37.41 +14,82
TOTAL 57,66 58,13 -0,47
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L'ACTIVITE NON VIE

Contrairement aux exercices
antérieurs ou la branche Auto
constituait l'un des principaux
vecteurs de croissance de la
Compagnie , l'année 2011
s'est caractérisée par la
quasi-stagnation de son
niveau d activité (+0,31%
contre 6,61% en 2010).Celle-ci
cumule un volume
d'émissions de 29 026 471D
contre 28 937 741D en 2010,
soit un aliment en primes
additionnelles de 88 730D. En
dépit de cette évolution
exceptionnelle, la branche
conserve sa position de
leadership dans la structure
globale du portefeuille de la
Compagnie avec une part, en
recul de plus de 3 points en
s'établissant a 28,48% contre
31,59% en 2010.Cette faible
croissance est liée
essentiellement :

e A l'impact des évenements
survenus dans le pays en 2011
se traduisant par une chute
notable de plus de 24% du
nombre des nouvelles
immatriculations, dédoublée

de la recrudescence du
phénomene de circulation
sans assurance, notamment
pour l'usage « Deux roues »

est passée , pendant la
période de référence , de
83.10% a 90,42%.Celle-ci est
liée , notamment a

" [régression de plus de 60% :

-402 000D).

e Maintien par notre
Compagnie d'une politique de
souscription, a la fois,
rigoureuse et sélective
malgré la persistance et
l'amplification d'une
concurrence de plus en plus
vive et déloyale.

Quant a "évolution a

Uintérieur de la banche, celle-

ci s'est faite dans l'équilibre :
L'usage Affaires, facteur
d'équilibre de la branche et
qui représente plus de 50%
de son aliment, a progressé
de 5,63% (+822 000D) alors
que l'Utilitaire, usage dont
l'équilibre est relativement
précaire est en régression de
0.9% (-89 000D).

A linstar des exercices
écoulés, le résultat technique
de la branche demeure
excédentaire, bien qu’il soit
en retrait par rapport a

'aggravation exceptionnelle
de la sinistralité des
garanties facultatives (Vol et
Incendie) suite aux
événements qu'a-connu le
pays tout au long de
'exercice 2011.

Ainsi, le résultat global de la
branche s’est établi, en 2011,
a un bénéfice de 4 138 935 DT
contre 8 709 120 DT en 2010.

—Vexerciceécoutéenratson

de la détérioration de la
sinistralité de la branche qui
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Primes émises 29 026 471 28 937 741 0.3%
Sinistres 26 244 910 24 046 319 9,14%
S/P 90,42% 83.10% 7.32points
Résultat technique 4138 935 8 709 120 -4 570 185

La branche Individuelle
cumule, en 2011, un volume
d’émissions de 2 252 158 D
contre 2 432 906 D en 2010,
soit une régression de 7.43%
liée totalement aux
Individuelles accidents qui se
greffent a 'Automobile. Ce
fléchissement du niveau
d'activité de la branche
s'explique aussi bien par les
extensions de couvertures
offertes par le nouveau cadre
\égislatif régissant les sinistres
corporels Automobile que par
la forte concurrence sévissant
le marché de leur risque de
base, a savoir l'Automobile.

En ce qui concerne la
sinistralité de la branche, elle
est en amélioration de 9,54
points, en s'établissant a 5,46%
en 2011 contre 15,01% en 2010.

En dépit du recul du niveau
d’activité de la branche, son
résultat technique demeure
excédentaire et s'est amélioré
davantage en passant de

1013 387 D en 2010 a

1621221 D.

Primes émises 2 252 158

2 432 906 -7.4%

Sinistres 123 020

365 220 -66,3%

S/P 5.4 %

15% 9,54points

Résultat technique 1621221

1 013 387 607 834




En progression notable de
23.14%, les émissions de la
branche Transport se sont
établies, en 2011, a un montant
de 14 603 132 D contre

11 858 936 D, en 2010, soit un
différentiel favorable assez
important de 2 744 196 D.

Celui-ci est véhiculé par les
différentes composantes de la
branche dont notamment
'Aviation et les Risques
Pétroliers.

Quant a la part de la branche
dans le portefeuille global de
la Compagnie, elle a augmenté

de 1,38 point en passant,
pendant la période de
référence, de 12,95% a 14,33%.

Ainsi, le Transport consolide
sa position au-quatrieme rang
dans la structure du
portefeuille de la Compagnie.

Les sinistres déclarés de la
branche enregistrent une
baisse appréciable pour
atteindre, a fin 2011, un
montant de 876 849 D contre
4 904 206D en 2010. Cette
amélioration est liée au
sinistre, exceptionnel et
majeur, survenu en 2010, qui a
frappé la composante Aviation
(3,330 M DJ.

11 858 936 23.1%

Primes émises 14 603 132
Sinistres 876 849 4 904 206 -81,1%
S/P 6% 41.4% -35,4points
Résultat technique 1395 340 141 008 1254 332

1 |

| |
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baisse significative de la
sinistralité de la branche de
plus de 35 points et par
conséquent une amélioration
notabte de son résultat
technique en s'établissant a
1395 340 D contre 141 008 D,
en 2010.

S'agissant de deux branches
dont l'évolution est fortement
corrélée en raison des
possibilités de transformation
entre elles, notamment des
contrats Incendie en
Multirisques, leur production
cumulée totalise, au terme de
["'exercice 2011, un montant de
7 919 720 D contre 7 148 557 D
en 2010, soit une progression
de 10,79% qui résulte d'une
évolution inversée des deux
branches :

Incendie :

En légere régression de
2,66%, la branche Incendie
totalise, a fin 2011, un volume
d'émissions de 3180 360 D
contre 3 267 424 D, a la méme
date en 2010.Ce recul est
imputable essentiellement au
ralentissement de l'activité
économique dans le pays suite
aux derniers évenements.

Quant aux Pertes
d'Exploitation apres Incendie
(PE), contrairement a leur

Ceci s'est traduit par une

1
J

|




risque de base (Incendie
Risques Industriels), elles sont
en progression de 13,58%

(424 157D contre 373 456D en
2010). Celle-ci est liée a un
effort d'extension de la
garantie PE sur des affaires
en portefeuille Incendie.

Multirisques :

Contrairement a UIncendie, les
Multirisques sont en
progression relativement
importante de 22,11% résultant
d'une évolution favorable des
différentes composantes.

Leurs émissions s'élévent, au
terme de l'exercice 2011, a

4 739 360D contre 3 881133D a
la méme période en 2010, soit
une enveloppe en primes
additionnelles d'environ

858 000D. Cette croissance
s'explique, entre autres, par

Cette situation est imputable,
notamment aux derniers
évenements, de 2011, survenus
en Tunisie et ayant touché
certains de nos assurés.

Eu égard a ce qui précede, la
sinistralité des deux branches
consolidées accuse une
détérioration notable de plus
de 43 points se traduisant par
un résultat technique
déficitaire de 1 096 593 D
contre un bénéfice de

401398 D, en 2010.

. o odd A

7 148 557 10,8%

une aversion aux risques plus Primes émises 7 919 720

grandissante suite aux Sinistres 12 822 052 8 620 596 -48.74%
derniers événements survenus  S/P 162% 120,6% 43.4points
dans le pays. Résultat technique -1096 593 401398 -1 497 991

Quant aux sinistres déclarés
des deux branches
consolidées, ils accusent une
augmentation importante en }
passant, pendant la période de
référence, d'un montant de

8 620 596 D a 12 822 052 D, |
soit une croissance de
48,74 %.
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La rubrique «Autres
dommages aux biens»
regroupe l'ensemble des
Risques Techniques et les
Risques Divers (Vol, Dégats des
eaux et Bris de glaces). Ces
risques cumulent, en 2011,

un volume de primes de

3537 238 D contre 2 328 631 D,
en 2010, soit une progression
de 51,9%.

Les «Autres dommages aux
biens» cumulent, au terme de
'exercice 2011, un volume de
sinistres déclarés de 875 703 D
contre 579 687 D, a la méme
période de l'exercice écoulé,
soit un différentiel défavorable
qui provient dans sa totalité
des Risques Techniques.

a/ Les risques techniques

En progression relativement
importante de 58,85%, les
Risques Techniques, cumulent
en 2011 un volume d’émissions
de 3 218 062D contre

2 025 803D en 2010, soit un
différentiel favorable de

1192 259D. Cependant, il y a
lieu de préciser que la
croissance enregistrée provient
principalement de prorogations
de garanties de contrats en
portefeuille.

Les sinistres déclarés au titre
des Risques Techniques
totalisent a la date de
référence un montant de

787 303 D contre 435 987 D, a
la méme date en 2010, soit un
écart défavorable de

351316 D.

b/ Les risques divers

Au terme de l'exercice 2011, les
Risques Divers, composés du
Vol, Bris de Glaces et Dégats
des Eaux, totalisent un volume
de production de 319 177D
contre 302 829D, une année
auparavant.

Il en découle une progression
timide de 5,4% imputable a
l'incorporation quasi-
systématique de ce type de
garanties dans le cadre de
contrats Multirisques.

Pour l'ensemble de la
catégorie «Autres Dommages
aux biens», le résultat
technique, bien qu'il demeure
favorable, il accuse un recul en
passant, pendant la période de
référence, d'un bénéfice
technique de 549 766 D a
53290 D.
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Résultats de la branche Autres dommages aux biens EnDT
2011 2010 Variations
Primes émises 3537 238 2 328 631 62%
Sinistres 875 703 579 687 51,06%
S/P 24,76% 24,9% -0,14points
Résultat technique 53 290 549 766 -496 476

La Construction :

En progression de 1,6%, la
production au titre des
assurances construction (RC
Décennale) est passée, pendant
la période de référence, de

248 081D a 252 057 D.

Quant aux sinistres déclarés,
ils sont restés quasiment au
méme niveau qu’en 2010, soit
62100 D.

Eu égard a ['évolution aussi
bien des primes émises que

des sinistres déclarés, la
sinistralité est restée au méme
niveau que celui de l'exercice
écoulé, soit 25% environ.

Le résultat technique est en
régression en passant d'un
bénéfice technique égal a

368 555 D en 2010 a 31 344 D,
en 2011, qui s'explique
notamment par des
ajustements d'ordre comptable.

Résultats de la Branche RC DECENNALE (Construction) En DT

Autres Dommages aux biens |

2011 2010 Variations
Primes émises 252 057 248 081 1,6%
Sinistres 62 100 62 000 0.16%
S/P 25 % 25 % -
Résultat technique 31344 368 555 -337 21

2010 20m
+
|
|
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Au terme de l'exercice 2011, les
assurances Agricoles accusent
un recul de 9,51% de leurs
émissions qui passent de

1754 714 D en 2010 a

1587 843 D en 2011. Ce recul
est imputable dans son
intégralité au risque Gréle.

Gréle : En régression
relativement importante de
31,31%, le risque Gréle totalise
un volume de primes de

509 4470 contre 741 661D en
2010. Cette régression est liée
a une action délibérée visant a
assainir notre portefeuille
d'affaires structurellement
déséquilibrées.

Mortalité de Bétails :
Contrairement au risque Gréle,
et en dépit de la baisse des
capitaux assurés d'une affaire
importante en aquaculture
(-73 000D environ, soit

575 000D de primes contre
648 000D en 2010), la
composante Mortalité de
bétails enregistre une
progression de +6,53%

(1 065 815D contre 1000 472D
en 2010).Celle-ci s'explique par
une amélioration de la
fréquence des souscriptions.

Les sinistres déclarés de la
branche Agricole ont régressé

1754 714

-9,5%

Primes émises 1587 843
Sinistres 500 756 1264 352 -60,4%
S/P 31.54% 72.1% -40,56points
Résultat technique 161 074 =247 431 408 505
l .
l \“

2010

201

de 60,39% pour s'établir, en
2011, a un montant de

500 756 D contre 1264 352 D,
en 2010, soit un différentiel
favorable d'environ 763 596 D.
Il en découle une amélioration
significative de plus de 40
points de la sinistralité globale
de la branche se traduisant,
par la méme, par un
redressement appréciable du
résultat technique de la
branche. Celui-ci est passé
d'un déficit de 247 431D a un
bénéfice de 161 074 D.

En progression de 10,96%, les
émissions de la branche RC
totalisent, en 2011, un montant
de 2 613 900 D contre

2 355 651 D, en 2010, soit une
enveloppe en primes
additionnelles de 258 249 D,
induite dans sa quasi-totalité
par le segment

« Entreprises ».

En recul de 17,23%, les

sinistres déclarés de la

branche se sont établis a la

date de référence a un

montant de 458 590 D contre

554 042 D en 2010, soit un

différentiel favorable d'environ
95452 D. — —




En ce qui concerne le résultat
technique de la branche, il
demeure bénéficiaire et s’est
amélioré davantage en
s'établissant a 1171 814 D
contre 968 289 D, en 2010.
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Primes émises

2 613 900 2 355 651 10,9%
Sinistres 458 590 554 042 -17,23%
S/P 17,54% 23,52% -5.96points
Résultat technique 1171 814 968 289 +203 525

En progression de 7%, le
chiffre d’affaires de la branche
Crédit s'est établi, en 2011, a
847 888 D contre 792 515D a la
méme date, une année
auparavant, soit un aliment en
primes additionnelles de plus
de 55 000 D. Celui-ci provient
dans sa totalité du Crédit a

U'Exportation, principal vecteur
usuel de croissance de la
branche, qui a progressé de
12,2%. Ses émissions
totalisent, en 2011, un montant
de 835 311 D contre 744 497 D,
en 2010.

Les sinistres déclarés de la
branche, en régression de

6,55%, se sont établies, en 2011,

—l
—r

2010 201

a un montant de 219 872D
contre 235 302 D, en 2010.

L'exercice 2011 s'est soldé par
un redressement du résultat
technique en passant d'un
déficit de 50 227 D a un
excédent de 277 834 D. Cette
situation est liée a
"amélioration du résultat de la
réassurance en 2011.
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Credit

2010

2011

L 'Assistance :

Au terme de l'exercice 2011,
'activité Assistance aux
voyages, en progression de
10,65%, a généré un volume
d'émissions d'un montant de
973 307 D contre 879 662 D a la
méme date de l'exercice
précédent.

Compte tenu de la spécificité
de cette activité ou le réle de
notre Compagnie se limite a la
commercialisation d'une
gamme de produits
d'Assistance aux voyages
moyennant la perception d'une
commission, du caractere des
prestations qui en découlent et
qui sont fournies directement

Résultats de la Branche Crédit En DT
20Mm 2010 Variations
Primes émises 847 888 792 515 7 %
Sinistres 219 872 235 302 -6,55%
—S/P—— e —— 25:93% 29,69% -3,77points
Résultat technique 277 834 -50 227 328 061

rémunération a laquelle il faut
soustraire nos charges.

La Santé (Maladie & Invalidité] :

Maladie

La branche Maladie, constitue
en 2011, le premier vecteur de
croissance de la Compagnie.
En effet, ses émissions, en

progression de 23,7%,

totalisent un montant de-
16 276 115 D contre

13158 843 D, en 2010. Il en
découle une enveloppe en
primes additionnelles de
3 117 272 D qui représente une
contribution dans leffort global
de croissance de la Compagnie
de 30% environ.

par nos partenaires. De cefait;
le résultat de cette activité
pourrait étre confondu a notre

C'est ainsi que la branche a pu
consolider davantage sa




position au troisieme rang
dans le portefeuille global de la
Compagnie avec une part en
augmentation de 1,6 points en
s'établissant a 15,97% contre
14,37% en 2010.

Quant aux sinistres déclarés de
la branche, ils totalisent a la
date de référence un montant
de 14 557 506 D contre

11 245 761 D a la méme date en
2010, soit un différentiel
défavorable d'environ

331 745D.

La croissance du niveau
d'activité de la branche s’est
accompagnée d'une
aggravation de sa sinistralité
se traduisant par un résultat
technique déficitaire de
131702 D contre un excédent
de 367 605 D, en 2010.
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Invalidité

La branche Invalidité
enregistre une progression en
parfaite symbiose avec son
risque de base, a savoir la
Maladie. En effet, ses
émissions totalisent, en 2011,
un montant de 1 999 682 D
contre 1580 880 D, en 2010,
soit une progression de 26,5%
qui correspond a un différentiel
favorable de 418 802 D.

Au final, U'activité Santé
(Maladie & Invalidité) s'est
soldée, au titre de 'exercice
2011, par une sinistralité en
aggravation de 3,31 points, en
s'établissant a 80,43% et par
un excédent technique

en retrait en passant de
1541947 D a1374 907 D

en 2011.

Résultats de la Branche Maladie & Invalidité 4

201M Variations
Primes émises 18 275 797 14 739 723 24%
Sinistres 14 699 082 11 367 136 29.31%
S/P 80,43% 77.12% 3.31points
Résultat technique 1374 907 1541 947 -167 040

2010

20m
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L’ACTIVITE VIE

_certains contrats en

portefeuille relevant du

. Décésgroupe Les

émissions au titre du Décés-

e o L ae . oaaediae L e

|

En progression a deux chiffres
pour la cinquieme année
consécutive (+10,61%), la
branche Vie totalise, en 2011,

segment « Entreprises » suite
a des difficultés économiques
induites par les événements
qu'a connu le pays en 2011.

Groupe, fortement corrélées a
celles de leur risque de base

(Maladie), totalisent 4 fin 2011,

un montant de 2 208 931D

un volume d’émissions de

20 039 737D contre

18 117 280D, en 2010. De ce fait,
la branche demeure comme
'un des principaux vecteurs de
croissance de la Compagnie,
avec une enveloppe en primes
additionnelles de 1 922 457D
qui représente environ 20% du
différentiel global de sa
production.

Ainsi, la branche a pu
conserver sa position au
second rang dans la structure
du portefeuille global de la
Compagnie avec une part de
19,66% (19,78% en 2010).

Quant a Uévolution a Uintérieur

de la branche, en dehors de la

Capitalisation, toutes les autres
_composantes enregistrent une

additionnelles de 1 955 930 D.

Quant aux Assurances Déces
de type Collective ou

contre 1 866 422D a la méme
date en 2010, soit une
progression de 18,35% qui

Individuelle, exigées par les
bailleurs de fonds en
couverture du risque déces
des bénéficiaires de crédits,
elles ont enregistré une
progression notable
respectivement de 31% et
61%. Leurs émissions
totalisent, en 2011, un
montant de 7 616 977 D contre
5 661047 D en 2010, soit une
enveloppe en primes

correspond a une enveloppe
en primes additionnelles de
342 509D. Celle-ci s expllque
par l'apport en primes aussi
bien d'affaires nouvelles
(174 000D environ), que par
une croissance intrinséque

des contrats en portefeuille.

Quant a la structure du
portefeuille Vie, elle a évolué
favorablement durant la
période de référence ; en ce

e Vie Grande Branche : En
quasi-stagnation, le chiffre
d'affaires Vie Grande Branche
s'est établi a fin 2011, a

1086 544 D contre 1085 944 D

en 2010. S'agissant d'une

évolution assez favorable.

Concernant la Capitalisation,
ses émissions accusent un
recul de 3,96% (-376 000D), qui
s'explique, notamment par des
différentiels défavorables
d'émissions, par rapport a
'exercice écoulé, au titre de

catégorie d'assurance liée
directement a 'épargne des
ménages, l'évolution
constatée s'explique
essentiellement par la
conjoncture spécifique de
20M.

sens que la baisse de la part
de la capltallsatlon de 6,91
points a été récupérée par les
assurances de déces.

Les charges de 5|n|5tres

de la branche Vie totalisent,
au titre de l'exercice 2011, un
montant de 5 166 597 D contre
2 407 532 D, en 2010, soit une
enveloppe additionnelle de

2 759 065 D imputable, aussi
bien, a 'évolution normale de
'activité qu'aux capitaux
garantis découlant de
contrats individuels ou

|

o
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collectifs arrivés a échéance
en 2011, ainsi qu'a une
évolution plus accélérée des Primes émises 20 039 737 18 117 280 10,61%
rachats des contrats Sinistres 5166 597 2 407532 D 114,60%
individuels justifiée par les s/P 25,78% 13.29% +12,49points
évenements de 2011. Résultat technique 3 473 898 2 002 540 1471358

Le concours des facteurs
précités, notamment le
développement harmonieux
de la branche, s'est traduit,
pour U'exercice de référence,
par un résultat technique
bénéficiaire de 3 473 898 D
contre 2 002 540 D, en 2010.

LA GESTION FINANCIERE

Les placements de la Compagnie
se sont élevés, au 31 décembre
20N, a 247 715 877 D, contre
221722 632 a la méme date en
2010, soit une progression de
11,7%.

En hausse de 12,28% par
rapport a l'exercice précédent,
le portefeuille de placements
financiers est passé de

214 050 698 D, en 2010, a

240 341515 D, en 2011.

Ce portefeuille est composé a
hauteur de 35,81% d'obligations
et de titres émis par U'Etat, de
25,18% d’actions, de 27,47% de
dépots monétaires et de 11,54%
d'actions OPCVM.

Le revenu généré par ce
portefeuille est de 14 806 121 D.

Le revenu total des placements
de la Compagnie (net de
charges), a progressé de 9,41%
en passant de 13 011 791 D, en
2010, a 14 236 678D, en 2011.
Cette augmentation est due a
la hausse des dividendes et a
la plus value réalisée sur la
cession de certaines valeurs
mobilieres.

Le taux de rendement global
avant impots s'est établi a
5.81%.

Le taux de rendement des
actifs cantonnés a l'activité Vie
s'est établi en 2011 2 5,10%
(contre 5,365% en 2010J, et ce
en dépit de la baisse des
rendements au niveau du
marché financier, et du marché
monétaire.

Au terme de l'exercice 2011, les
encaissements de la
Compagnie, en progression de
7.06%, totalisent un montant de
101 362 586D contre

94 676 434D a la méme période
en 2010 .Il en découle un
différentiel positif de

6 686 152D.
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Eu égard au rythme de
croissance des encaissements
(+7.06%) qui est inférieur a
celui de la masse encaissable
(+10,65%), le ratio
d’encaissement global de la
Compagnie accuse un recul de

2,66 points en passant, pendant

la période de référence, de
82.12% a 79.46%.

Il est a signaler que les

derniers évenements qu'a

connu la Tunisie, se sont

traduits par un ralentissement

quasiment généralisé de

'activité économique du pays,
impactant defavorablement le
niveau des encaissements, en
dépit des efforts déployés.

Variajtions

e en points
Agences 71.26% 74,26% 0,79%
B.Direct 94,95% 94,94% 0,01%
Courtage 77.94% 81,85% -4,36%
Tolal 79.46% 82,12% -2,66%

82,12%

81.66% 81.37%

82.85%

79.46%

Concernant la situation par
réseau de distribution, les
réseaux des Agences et du
Courtage accusent un recul
respectivement de 4,36 points
et de 3 points, alors que le
Bureau Direct est en quasi-
stagnation de son ratio
d’encaissement (+0,01 point],
comme lillustre le tableau
suivant :

LES CHARGES
D'EXPLOITATION

Commissions :

Les commissions échues (hors
acceptations) totalisent, au
terme de l'exercice 2011, un
montant de 7 674 082 D contre
6 907 920 D en 2010. Le ratio
Commissions rapportées au
Chiffre d"Affaires s'est établi
par conséquent a 7,53%.

| |

e

testratsduPersonnet—

Les Frais du Personnel
(salaires et charges connexes)
totalisent au titre de l'exercice
2011, un montant de 6 075 007 D
contre 6 159 451 D pour
'exercice précédent,
correspondant a une
diminution de 1,37%.




LE SYSTEME
D’ INFORMATION

Soucieuse de l'importance du
role du systeme d’information
dans la réalisation des objectifs
stratégiques de la Compagnie,
'exercice 2011 a été marquée
par une activité plus intense en
direction des divers aspects de
la gestion, notamment ceux
inhérents a la communication
avec son environnement aussi
bien interne qu’externe, a
savoir ses clients et ses
partenaires.

C'est dans ce cadre que notre
Compagnie a mené, en 2011, un
ensemble de projets dans
U'objectif d’'optimiser davantage
ses procédures de gestion qui
touchent aussi bien aux
aspects opérationnels que
fonctionnels. Ces projets
couvrent, notamment

l'automatisation des
traitements et ['amélioration
de la plateforme
technologique.

Parallélement a ces projets,
notre Compagnie a entamé des
actions visant la consolidation
de son systeme d'informations
ainsi que son infrastructure
matérielle afin de les sécuriser
davantage et de les faire
évoluer en rapport avec sa
stratégie de développement et
au diapason des évolutions
futures que connaitraient notre
métier et son environnement.
Parmi les travaux engagés en
2011, nous citons, a titre
illustratif, certains d'entre eux :
Amélioration du dispositif de
gouvernance par
["établissement d'une
cartographie générale du
systeme, la hiérarchisation des
projets, la mise en place d'un
plan d'actions et

EVOLUTION DE LA SOCIETE ET DE SES PERFORMANCES AU
COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES :

Evolution du resultat net

Montant 10 602 633 13 706 646

15 779 076

(.

13218138

16 090 570

+36,82% +29,28%

Evolution

+15,12% -17.85%

+1,97%

ASTREE, l'assurance de l'experience 2223

l"établissement d'un plan de
formation en rapport avec les
objectifs fixés.

Ameélioration de la plateforme
technologique visant a
renforcer notre infrastructure
matérielle afin de la faire
évoluer en parfaite symbiose
avec les objectifs de notre
Compagnie. En effet, notre
plateforme technologique est
appelée a étre, constamment,
en conformité aux normes de
gestion et de sécurité des
systéemes d'informations. Ceci
est de nature a ériger notre
systeme d'informations au
rang d'un principal levier de
développement de la
Compagnie, tout en
garantissant une réaction
rapide contre les incidents qui
peuvent entraver son bon
fonctionnement.
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LES INDICATEURS

segments des Particuliers et

““SPECIFIQUES DU SECTEUR
(SOURCE : F.TU.S.A) :

Le chiffre d'affaires du
secteur des assurances (hors
acceptations] s’est établi,

en 2011, a 1167 MD contre
1109 MD en 2010, soit une
progression de 5,2%.

LES EVENEMENTS
IMPORTANTS SURVENUS
ENTRE LA DATE DE
CLOTURE ET LA DATE
D'ETABLISSEMENT DU
RAPPORT :

Aucun événement important
n'est survenu entre la date de
cloture et la date
d'établissement de ce rapport.

EVOLUTION PREVISIBLE DE
LA SITUATION DE LA
COMPAGNIE ET
PERSPECTIVE D'AVENIR :

de la Petite & Moyenne
Entreprise (PME).

e La consolidation de nos
acquis en matiere d'assurance
du segment des Entreprises
grandioses et des Risques
Spéciaux.

e Le développement des
synergies avec notre partenaire
de référence « la Banque de
Tunisie » par {'extension de
notre coopération, notamment
sur le segment des
Particuliers.

e | 'amélioration de notre offre,
a travers la mise en place de
produits spécifiques et
innovants.

» Soutenir le développement
de lactivité Vie dans un double
impératif aussi bien
réglementaire (projet de

refonte de la législation
régissant l'activité des

—nouvelles exigences de notre

les créneaux porteurs, et en
enrichissant notre gamme de
produits, avec son adaptation
par rapport aux besoins
spécifiques de la clientele.

notamment la spécialisation

Viel, que qualitatif en ciblant

e L '’Amélioration du potentiel

concurrentiel de la Compagnie

a travers :

e [ 'institution d'une démarche

qualité visant a permettre a

notre Compagnie d'étre

constamment au diapason des
—

métier envers aussi bien sa

clientele, que ses divers

partenaires.

e L'introduction progressive

des nouvelles technologies de !
timformation, qui outre

limpératif de qualité,

permettrait de dégager des

gains de productivité.

Perspectives d'avenir
e e renforcement de la
stratégie de développement de
l'activité de la Compagnie a
travers :

e Le renforcement de notre
présence sur les créneaux
porteurs, notamment les

——assurances sur (a Vie,

Libellés Objectif 2012

Chiffre d'affaires 108 575 000D

Réalisé 2011 Variations 12/1

101 929 248D

+6 6457520 +65%
: S ||
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ACTIVITE DE LA COMPAGNIE
EN MATIERE DE
RECHERCHE ET
DEVELOPPEMENT -

L'exercice 2011 s'est
caractérisé par une utilisation
plus accrue des nouvelles
technologies, notamment en
matiere de communication.

LECHANGEMENTDES
METHODES D'ELABORATION
DES ETATS FINANCIERS -

Aucun changement n’a été
opéré au 31 décembre 2011 sur
les méthodes d'estimation,
d'évaluation et de présentation
utilisées pour 'arrété des états
financiers.

L'ACTIVITE DES SOCIETES
DONT ELLE ASSURE LE
CONTROLE

L'Astrée détient la majorité du
capital de la société « La
Générale Participation de
Tunisie SICAF » qui assure au
moyen de |'utilisation de ses
fonds propres la gestion d'un
portefeuille de valeurs
mobilieres.

LES PRISES DE
PARTICIPATION QU LES
ALIENATIONS :

Dans la cadre de la gestion des
placements de la Compagnie,
notamment ceux en
représentation de ses
engagements techniques,
Astrée a procédé a des
cessions et & des acquisitions
de valeurs mobiliéres dans
diverses sociétés, sans en avoir
le controle.

REPARTITION DU CAPITAL
ET DES DROITS DE VOTE -

Au 31 décembre 2011, le capital
social de 'ASTREE est réparti
comme suit en actions et en
droits de vote :

CONDKT!()NS D'ACCES AUX
ASSEMBLEES :

L'Assemblée Générale est
ouverte a tout actionnaire ayant
retiré une convocation aupres
de son intermédiaire ou teneur
de compte dépositaire, qui doit
attester de la propriété de ses
actions et les bloquer 3 cet
effet.

RACHATS DES ACTIONS -
Aucune opération de rachat

des actions n'a été effectuge
au cours de 'année 2011,

Actionnaires Tunisiens 2792 220 69,81
Actionnaires Etrangers 1207 780 30,19
Total 4 000 000 100
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REGLES APPLICABLES A LA
NOMINATION OU DE
REMPLACEMENT DES
MEMBRES DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION :

Références juridiques : le code
des sociétés commerciales et
le code des assurances.

Articles 17, 18, 19 et 20 des
statuts de la Compagnie :

«La société est administrée par
un Conseil composé de cing
membres au moins et de douze
membres au plus, nommés par
l'Assemblée Générale.

Une personne morale peut étre
membre du Conseil
d'administration. Lors de sa
nomination, elle est tenue de
nommer un représentant
permanent qui est soumis aux
mémes conditions et
obligations et qui encourt les
mémes responsabilités civile et
pénale que s’il était
administrateur en son nom
propre sans préjudice de la
responsabilité solidaire de la
personne morale qu'il
représente.

La qualité d'actionnaire n'est
pas requise pour étre membre
du Conseil d’Administration de
la société.

La durée des fonctions des
Administrateurs est de trois
années, chaque année
s'étendant de lintervalle
séparant deux Assemblées
Générales annuelles
consécutives.

L'Assemblée Générale pourra
néanmoins fixer a une durée
plus courte, la durée du
mandat des Administrateurs
lors de leur nomination.

Tout Administrateur sortant est
rééligible.

Si le Conseil est composé de
moins de douze membres, il a
la faculté de se compléter
jusqu'a ce chiffre, s'il le juge
utile, pour les besoins du
service et dans lintérét de la
Société, en procédant a la
nomination provisoire d'un ou
de plusieurs nouveaux
Administrateurs.

De méme, si un siege
d’Administrateur devient
vacant dans lintervalle de deux
Assemblées Générales
Ordinaires, le Conseil pourra
pourvoir provisoirement au
remplacement, il sera tenud’y
procéder sans délai si le
nombre des Administrateurs
est descendu au-dessous de
cing.

Ces nominations sont
soumises, lors de sa premiére
réunion, a la ratification de
'Assemblée Générale
Ordinaire qui déterminera la
durée du mandat des nouveaux
Administrateurs ; toutefois
UAdministrateur nommé en
remplacement d'un autre ne
demeurera en fonction que
pendant le terme a courir du
mandat de son prédécesseur.

A défaut de ratification, les
délibérations et les actes
accomplis par le Conseil
d’Administration, depuis les
nominations provisoires n'en
demeurent pas moins
valables».

LES PRINCIPALES
DELEGATIONS EN COURS DE
VALIDITE ACCORDEES PAR
L'’ASSEMBLEE GENERALE
AUX ORGANES
D'ADMINISTRATION OU DE
DIRECTION :

Aucune délégation spécifique
n‘est accordée par 'Assemblée
Générale aux organes
d'administration ou de
direction.



-

LE ROLE DE CHAQUE
ORGANE
D'ADMINISTRATION OU DE
DIRECTION :

Articles 21 et 24 de statuts :
«Le conseil d'administration
est investi des pouvoirs les
plus étendus pour agir en toute
circonstance au nom de la
société dans la limite de l'objet
social.

Toutefois, le conseil
d'administration ne peut
empiéter sur les pouvoirs
réservés par la loi aux
assemblées générales des
actionnaires.

Le Président a pour mission de
présider les séances du
Conseil d’Administration et les
réunions des Assemblées
Générales, il assure en outre la
Direction Générale de la
société.»

LES CON!ITES SPECIFIQUES
ET LE ROLE DE CHAQUE
COMITE :

La Compagnie est dotée d'un
Comité Permanant d’'Audit, son
role peut étre défini ainsi :

e |l veille au respect par la
société de la mise en place de
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systemes de controle interne
performants de nature a
promouvoir lefficience,
Uefficacité, la protection des
actifs de la société, la fiabilité
de Uinformation financiere et le
respect des dispositions
légales et réglementaires ;

e |l assure le suivi des travaux
des organes de controle de la
société ;

e |l propose la nomination du
ou des Commissaires aux
Comptes ;

e |l agrée la désignation des
auditeurs internes.

EVOLUTION DU COURS DE
L'ACTION ASTREE AU
31 DECEMBRE (2007/2011) :

Evolution du cours de l'action
Astrée en 2011 :

L'indice de la place le
TUNINDEX, a enregistré une
baisse de 17.51% au 31
décembre 2011.

Quant au nombre d'actions
d'Astrée échangées en 2011, il
totalise 4 252 pour un montant
de 298 KDT, soit un cours
moyen de 70,16 DT.

Le cours de l'action de notre
Compagnie a cloturé l'exercice
201 a 71,64 DT contre 78,74 DT
en 2010. Il en découle une
capitalisation boursiére au 31
décembre 2011 de 286 560 KDT.

Evolution du cours Astree

Evolution du cours Astree
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LE DEROULEMENT DES
OPERATIONS DE RACHAT ET
LES EFFETS QUE CETTE
OPERATION A ENGENDRES :

Aucune opération de rachat
des actions n'a été effectuée
au cours de l'année 2011.

~ droit de prélever toutes

Conseil d’Administration, a le

sommes qu'elle juge
convenables de fixer, soit pour
étre reportées a nouveau sur
'exercice suivant, soit pour
étre versées a un ou plusieurs
fonds de réserves

DISPOSITIONS
STATUTAIRES CONCERNANT
L’AFFECTATION DES
RESULTATS :

Article 47 de statuts :

«LLe bénéfice distribuable est
constitue du résultat net
comptable majoré ou minoré
des résultats reportés des

extraordinaires généraux ou
spéciaux dont elle regle
l'affectation de l'emploi.

4) Le solde est réparti entre
les actionnaires.

L'époque, le mode et lieu de
paiement des dividendes sont
fixés par '/Assemblée Générale
annuelle ou a défaut par le

exercices antérieurs et ce
aprés déduction de ce sui suit :

1) Une fraction égale a 5% du
bénéfice déterminé comme ci-
dessous indiqué au titre de
réserves légales. Ce
prélevement cesse d'étre
obligatoire lorsque la réserve
légale atteint le dixieme du
capital social.

2) La réserve prévue par les
textes législatifs spéciaux dans
la limite des taux quiy sont
fixés.

Conseil d’Administration.

Les dividendes régulierement
percus ne peuvent faire ['objet
de report ou de restitution ;
ceux non touchés sont
prescrits au profit de ['Etat

“cing ans apres la date de leur
mise en recouvrement.»

'Assemblée Générale
Ordinaire sur la proposition du




TABLEAU D'EVOLUTION DES

CAPITAUX PROPRES

Capital social

Réserves et primes liées ay capital 30 676 003
Autres capitaux pro res 1 948 685

20 000 000

2009 2010 20m
Capitaux propres

20 000 000 20 000 000

33 901 373 33 901373
==l 33901373

6 723 315
550 752

11 237 065
727 572

Résultats reportés 771 676
e z
Total capitaux propres avant résultat 53 396 364

Résultat au 31 décembre 15 779 076 16 090 570 13 218 138
Total capitaux Propres avant affectation 69 175 440 77 266 010 80 084 148

DIVIDENDES VERSES

Dividendes

Montant
Evolution

RAPPORT DU COMITE
PERMANENT D'AUDIT
CONCERNANT LA
"ROPOSITION DE
NOMINATION DES
-OMMISSAIRES AUX
OMPTES :

Le Comité Permanent d'Audit
Interne, dans sa réunion dy 22
Mars 2012 a proposé au Conseil
d’Administration (e
renouvellement du mandat du
cabinet « ECC MAZARS » pour
les années 2012, 2013 et 2014.

Au titre de 2008
6 000 000
50%
LA GESTION DES
RESSOURCES HUMAINE

Au terme de ['exercice 2011,
Ueffectif de la Compagnie est
resté relativement stable par
rapport a l'année 2010, soit 158
employeés (dont 2 détachés)
contre 160 en 2010 (dont 4
détachés).

Ce potentiel humain a été
renforcé, durant ['exercice 20Mm
par le recrutement de 10
employés dont 6 diplémés de

e

61175 440 70 866 010

Au titre de 2009 Au titre de 2010
8 000 000 6 400 000
33.3% -20%

l'enseignement supérieur alors
que les départs,
principalement 3 (a retraite,
ont concerné 5 employés,
portant ainsi, le taux
d'encadrement de |3
Compagnie 4 69,7% contre 65%
en 2010.

La productivité de (a
Compagnie, reflétée par le
ratio du chiffre d'affaires
rapporté a Ueffectif global de
l'exercice, s'est nettement
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améliorée en s'établissant a
637 056 D en 2011 contre

572 465 D en 2010.

Notre Compagnie continue a
allouer un intérét particulier a
la formation professionnelle
en adoptant un processus
d'apprentissage adéquat
permettant aux apprenants
d'acquérir le savair et le
savoir-faire nécessaires a
'exercice de leur métier ou
activité professionnelle,

domaines juridiques,
techniques d'assurances et
bureautique. Elles ont été
principalement organisées
dans le cadre de séminaires
inter-entreprises, aupres
d'organismes de formation
spécialisés.

Courant 2011, notre Compagnie
dans le cadre de son soutien a
'emploi des jeunes diplomés,

a accueilli 38 stagiaires

P P

performants de nature a
promouvoir L'efficience, la
protection des actifs, la fiabilité
de linformation financiére et le
respect des dispositions
(égales et réglementaires.

e Existence d'un systéme de
comptabilité de gestion
permettant d'une part, de
répartir les frais par nature
dans les différentes
destinations prévues par la

poursuivant leurs études dans  nomenclature comptabteet————

différentes spécialités de

en tenant comp{&nolaamau(ﬁsfglemem superieur.

des changements structurels
et organisationnels qui
touchent au secteur des
Assurances et des perspectives
de développement de la
Compagnie.

Le budget alloué a la formation
professionnelle, courant
'année 2011, est de 70 000 DT,
soit 2 % de la masse salariale
globale de la Compagnie.

Les dépenses allouées a la
formation professionnelle,
courant l'année 2011, s'élévent
a 58 7300T.

Les actions de formation ont
concerné environ 32 % de
leffectif global de la
Compagnie. Elles ont porté
essentiellement sur les

ELEMENTSSURLE  différentes catégories

CONTROLE INTERNE :

e Existence d'un service d'audit
interne qui a pour mission de
procéder a l'examen et a
"évaluation de lefficacité du
systéeme de contréle interne
ainsi qu'a la proposition de
recommandations pour son
amélioration.

e Existence d'un Comité
permanent d'audit
conformément aux dispositions
de la loi n°2005-96 du 18
octobre 2005, relative au
renforcement de la sécurité
des relations financiéres, qui a
pour mission de veiller au
respect de la mise en place de
systemes de controle interne

d'autre part, d'éclater les
différents éléments de ['état de
: t technique dans les

d'assurance.

¢ Existence de moyens de
protection aussi bien des actifs |
que de lUinformation financiére.

e Existence de procédures
appropriées qui permettent le
suivi et le contréle des risques
liés aux traitements des
opérations au niveau de tous
les cycles.d’activité de
U'Entreprise, incluant
notamment les fonctions de

~controte etta séparationdes—

fonctions incompatibles.
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RAPPORTS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

RAPPORT GENERAL

Mesdames et Messieurs les
Actionnaires Compagnie

d’ Assurances et de
Réassurances « ASTREE »

45, Avenue Kheireddine Pacha,
1080 Tunis

En exécution de la mission qui
nous a été confiée par votre
Assemblée Générale, nous
vous présentons notre rapport
relatif a U'exercice clos le 31
décembre 2011 sur :

e [ 'audit des états financiers
de la COMPAGNIE
D'ASSURANCES ET DE
REASSURANCES «ASTREE »,
tel qu’ils sont joints au présent
rapport, faisant ressortir un
total net de bilan de

321 474197 dinars et un
résultat bénéficiaire de

13 218 138 dinars ;

e Les autres obligations
légales et réglementaires.

I. Rapport sur les états
financiers

Nous avons procédé a 'audit
des états financiers ci-joints de
LA COMPAGNIE
D'ASSURANCES ET DE
REASSURANCES «ASTREE »,
comprenant le bilan au 31

décembre 2011, ainsi que l'état
de résultat, 'état des flux de
trésorerie pour 'exercice clos
a cette date, et les notes
contenant un résumé des
principales méthodes
comptables et d'autres notes
explicatives.

Responsabilité de la direction
dans l'établissement et la
présentation des états
financiers

La Direction de la Compagnie
est responsable de
["établissement et de la
présentation sincere de ces
états financiers, conformément
au Systeme Comptable des
entreprises en Tunisie. Cette
responsabilité comprend : La
conception, la mise en place et
le suivi d'un controle interne
relatif a l'établissement et la
présentation sincere d'états
financiers ne comportant pas
d'anomalies significatives, que
celles-ci résultent de fraudes
ou d'erreurs ; le choix et
'application de méthodes
comptables appropriées, ainsi
que la détermination
d'estimations comptables
raisonnables au regard des
circonstances.

Responsabilité de l'auditeur
Notre responsabilité est
d’exprimer une opinion sur ces
états financiers sur la base de
notre audit. Nous avons
effectué notre audit selon les

normes internationales d'audit.

Ces normes requiérent de
notre part de nous conformer
aux regles d'éthique et de
planifier et de réaliser l'audit
pour obtenir une assurance
raisonnable que les états
financiers ne comportent pas
d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en
ceuvre de procédures en vue de
recueillir des éléments
probants concernant les
montants et les informations
fournies dans les états
financiers. Le choix des
procédures reléve du jugement
de l'auditeur, de méme que
("évaluation du risque que les
états financiers contiennent
des anomalies significatives,
que celles-ci résultent de
fraudes ou d'erreurs. En
procédant a ces évaluations du
risque, l'auditeur prend en
compte le contréle interne en
vigueur dans l'entité relatif a
['établissement et la
présentation sincére des états
financiers afin de définir des
procédures d'audit appropriées



en la circonstance, et non dans
le but d’exprimer une opinion
sur Uefficacité de celui-ci.

Un audit comporte également
'appréciation du caractére
approprié des méthodes
comptables retenues et le
caractere raisonnable des
estimations comptables faites
par la Direction, de méme que
l'appréciation de la
présentation d'ensemble des
états financiers.

Nous estimons que les
éléments probants recueillis
sont suffisants et appropriés
pour fonder notre opinion.

Opinion

A notre avis, les états
financiers sont réguliers et
sinceres et donnent, pour tout
aspect significatif, une image
fidele de la situation financiére
de la COMPAGNIE
D’ASSURANCES ET DE
REASSURANCES «ASTREE »,
ainsi que des résultats de ses
opérations et de ses flux de
trésorerie pour 'exercice clos
le 31 Décembre 2011,
conformément au systeme
comptable des entreprises en
vigueur en Tunisie.
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Observation

Sans remettre en cause notre
opinion exprimée ci-dessus,
nous estimons par ailleurs
utile d'attirer votre attention
sur le fait que la société doit se
conformer aux dispositions de
larticle 466 du Code des
Sociétés Commerciales traitant
des participations croisées au
sein des groupes de sociétés.

Rapport sur d’autres
obligations legales ou
reglementaires

Nous avons procédé aux
vérifications spécifiques
prévues par la loi et les
normes professionnelles.

En application des dispositions
de larticle 3 (nouveau) de la loi
n°® 94 - 117 du 14 novembre
1994 telle que modifiée par la
loi 2005-96 du 18 octobre 2005,
et des dispositions de l'article
266 du Code des Sociétés
Commerciales, nous avons
examiné le systeme de
controle interne et les
procédures administratives et
comptables en vigueur a la
date de notre intervention. Sur
la base des travaux effectués
conformément aux normes
professionnelles appliquées en
la matiere, nous n'avons pas
relevé d'insuffisances

Fait a Tunis, le 05 avril 2012.
Les commissaires aux comptes

majeures susceptibles
d'impacter notre opinion sur
les états financiers telle
qu’exprimée ci-dessus.

Conformément aux dispositions
de larticle 266 du Code des
Sociétés Commerciales, nous
avons également procédé a
'examen de la sincérité et la
concordance avec les états
financiers des informations
d'ordre comptable, données
dans le rapport de gestion du
conseil d'administration. Les
informations contenues dans
ce rapport n'appellent pas, de
notre part, des remarques
particulieres.

Par ailleurs, et en application
des dispositions de larticle 19
du décret n® 2001-2728 du 20
novembre 2001, nous n'avons
pas d'observations a formuler
sur le respect de la Compagnie
d'Assurances et de
Réassurances « ASTREE » de
la réglementation en vigueur
en matiere de tenue des
comptes en valeurs mobiliéres.

Mohamed Ali
ELAOUANI CHERIF
ECC MAZARS

Chiheb GHANMI
La Générale d’Audit & Conseil




Fait a Tunis,

le 05 Avril 2012.
Les commissaires
aux comptes

Mohamed Ali
ELACUANI CHERIF
ECC MAZARS

Chiheb GHANMI
La Générale d’Audit
& Conseil
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RAPPORT DES
COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LES CONVENTIONS
REGLEMENTEES

Mesdames et Messieurs les
actionnaires,

En application des articles 200
et 475, du code des sociétés
commerciales, nous reportons
ci-dessous sur les conventions
conclues et opérations
réalisées au cours de l'exercice
clos le 31 décembre 2011.

Notre responsabilité est de
nous assurer du respect des
procédures légales
d’autorisation et d’approbation
de ces conventions ou
opérations et de leur traduction
correcte in fine dans les états
financiers. Il ne nous appartient
pas de rechercher
spécifiquement et de facon
étendue l'existence éventuelle
de telles conventions ou
opérations mais de vous
communiquer, sur la base des
informations qui nous ont été
données et celles obtenues au
travers de nos procédures
d’audit, leurs caractéristiques
et modalités essentielles, sans
avoir a nous prononcer sur leur
utilité et leur bien fondé. Il vous
appartient d'apprécier lintérét
qui s'attachait a la conclusion
de ces conventions et la
réalisation de ces opérations en
vue de leur approbation.

A- Conventions et opérations
nouvellement réalisées
(autres que les rémunérations
des dirigeants)

Votre Conseil d’Administration
ne nous a pas informés de
'existence de conventions ou
opérations nouvellement
conclues au cours de l'exercice
clos le 31 décembre 2011.

B- Opérations réalisées
relatives a des conventions
antérieures

Des membres du personnel de
la Banque de Tunisie sont
détaches auprées de sa filiale
ASTREE. La charge brute du
personnel détache aupres de
cette société relative a
['exercice 2011 s'éleve a 196 402
Dinars, dont 13 334 dinars
relatifs a l'ancien Président
Directeur Général qui était en
placea’usqu'au mois de Janvier
2011. Ce detachement n'a pas
fait Uobjet de convention écrite
entre les deux sociétés.

Par ailleurs, et en dehors de la
convention précitée, nos
investigations n'ont relevé
aucune convention en dehors
des opérations courantes
nécessaires a la réalisation de
l'objet social, y compris une
convention de bancassurance,
une convention de location a
titre gracieux de locaux
d‘archivage avec la Banque de
Tunisie en contre partie de la
mise a la disposition de cette
derniére de locaux dans le
cadre des contrats de
bancassurance et une
convention de location a titre

' PDG a durant

onéreux d'un local avec la
Banque de Tunisie.

C- Obligations et engagements
vis-a-vis des dirigeants

1- Les obligations et engagements
vis-a-vis des dirigeants tels que
visés a l'article 200 nouveau Il § 5
du CSC sont définies comme suit :
Le comité de rémunération, issu
du Conseil d’Administration du 1er
mars 2005, a arrété la
rémunération du Président
Directeur Général en place
jusqu’au mois de janvier 2011, a 160
KDT par année, soit 13 334 KDT au
titre du mois de janvier 2011

Le comité de rémunération, issu du
Conseil d'Administration du 03
février 201, a arrété la
rémunération du Président
Directeur Général a 150 KDT par
année.

Les membres du conseil
d’administration sont
rémunérés par des jetons de
présence déterminés par le
conseil d'administration et
soumis annuellement a
l'approbation de l'assemblée
générale annuelle.

2- Les obligations et
engagements vis-a-vis du
President Directeur Général et
des membres du conseil
d’administration, tels qu'ils
ressortent des états financiers
clos le 31 décembre 2011, se
présentent comme suit (en DT]:

PDG a partir Administrateuré

le mois de janvier 2011 du mois de février 2011

Par ailleurs, et en dehors des conventions et opérations précitées, nos
travaux n'ont pas révélé 'existence d'autres conventions ou opérations
rentrant dans le cadre des dispositions de l'article 200 et suivant et
475 du code des sociétés commerciales.
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ACTIF DU BILAN

(en DT)
31/12/201
Amortissements 31/12/2010
et Provisions
Actifs incorporels 630 874 543 616 87 258 7 836
Investissements de recherche et développement 630 874 543 616 87 258 7 836
Acomptes versés
Actifs corporels d'exploitation 6293 773 5338122 955 651 434 325
Installations techniques et machines 5 391 365 4 514 820 876 545 351236
Autres installations, outillages et mobiliers 892 679 823 302 69 377 71053
Acomptes versés et immobilisations corporelles en cours 9 729 9 729 12 036
Placements 253 474 163 5 758 285 247 715 878 221722 623
Terrains, constructions et actions de sociétés immobiliéres non cotées 10 820 658 4127 532 6 693 126 6 925 250
Terrains et constructions d'exploitation 3 855 502 1796 840 2 058 662 2 146 694
Terrains et constructions hors exploitation 6 275 156 2 330 692 3 944 464 4 088 556
Parts et actions de sociétés immobiléres non cotées 690 000 690 000 690 000
Placements dans les entreprises liées et participations 30 487 775 30 487 775 30 487 775
Autres placements financiers 211 646 690 1630 753 210 015 937 183 806 080
Actions,autres titres a revenu variable et parts dans les FCP 58 579 518 1510 310 57 069 208 56 278 142
Obligations et autres titres a revenu fixe 86 074 949 416 86 074 533 61919 783
Préts hypothécaires 498 377 498 377 569 421
Autres Préts 473 846 120 027 353 819 363 734
Dépéts aupres des établissements bancaires et financiers 66 020 000 66 020 000 64 675 000
Créances pour especes déposées aupres des Entreprises cédantes 519 040 519 040 503 518
Part des réassureurs dans les provisions techniques 25 209 511 25 209 511 15 658 021
Provisions pour primes non acquises 7515177 7515177 5 920 816
Provisions pour sinistres Vie 45 053
Provisions pour sinistres Non Vie 16 248 625 16 248 625 8 880 609
Provision d'éqgalisation & d'équilibrage 203 952 203 952 856 596
Autres provisions technique Non Vie 1196 704
Créances 39 951637 4 508 498 35 443 139 29 595 922
Créances nées d'opérations d'Assurance directe 32 463 724 3262 150 29 201 574 22 034 252
Primes acquises et non émises 216 960 216 960 80 071
Autres créances nées d'opération d'assurance directe 28 927 928 3078 911 25 849 017 19 912 285
Créances indemnisées subrogées a U'Entreprise d'assurance 3318 836 183 239 3135 597 2 041 896
Créances nées d'opérations de réassurance 3 993 268 614 433 3 378 835 4 151 802
Autres Créances 3 494 645 631915 2 862 730 3 409 868
Personnel 64 003 64 003 90 815
Etat, organismes de sécurité sociale, collectivités publiques 2 796 177 2796177 3 309 822
Débiteurs divers 634 465 631 915 2 550 9 231
Autres éléments d'Actif 12 062 761 12 062 761 9 752 695
Avoirs en banques, CCP, chéques et caisse 4 993 962 4 993 962 2 581 093
Frais d'acquisition reportés 2 038 318 2 038 318 2 691 029
Comptes de régularisation Actif 5 030 481 5030 481 4 480 573
Intéréts et loyers acquis non échus 4 908 876 4 908 876 4 338 877

Autres comptes de régularisation 121 605 121 605 141 696
Total de U'Actif 337 622 719 16 148 521 321 474198 27717 422 |
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CAPITAUX PROPRES ET PASSIF DU BILAN

(en DT)

Capitaux propres

Capital social ou fonds équivalent 20 000 000 20 000 000
Réserves et primes liges ay capital 38 901373 33 901373
Autres capitaux propres 11237 065 6723 315
Résultat reporté 727 572 550 752
Total capitaux propres avant résultat : 70 866 010 61175 440
Résultat de l'exercice 13 218 138 16 090 570
Total capitaux propres avant affectation : 84 084 148 77 266 010

Passif
Provisions pour autres risques et charges 933 798 933 798
Autres provisions 933 798 933 798
Provisions techniques brutes 201 674 415 173 694 850
Provisions pour primes non acquises Non Vie 22 204 450 21202 790
Provisions d'assurances Vie 80 301 779 66 905 824
Provisions pour sinistres Vie 1887 790 1605 721
Provisions pour participation aux bénéfices Vie 1100 647 755 156
Provisions pour participation aux bénéfices et Ristournes Non Vie 1019 788 711 599
Provisions pour sinistres Non Vie 90 489 978 79177 124
Provision d'égalisation non vie 241 349 401397
Autres provisions techniques Vie 654 766 620 652
Autres provisions technigques Non Vie 3773 868 2 314 587
Dettes pour dépéts en espéces recus des cessionnaires 15 228 574 8 459 195
Autres dettes 17 962 140 15 433 444
Dettes nées d'opérations d'assurance directe 6 359 041 5326 433
Autres dettes nées d'opérations d'assurance directe 5 633 660 4 355 602
Dettes indemnisées subrogées a UEntreprise d'assurance 725 381 970 831
Dettes nées d'opérations de réassurance 6189 484 4 657 421
Autres dettes 5 413 615 65 449 590
Dépéts et cautionnements recus 437 642 447 992
Personnel 701 741 658 622
Etat, organismes de sécurité sociale, collectivités publiques 3919122 4221038
Créditeurs divers 355 110 121 937
Autres passifs 1591123 1384 125
Comptes de réqularisation passif 1591123 1384 124
otal des capitaux propres et du Passif : 321474198 277171 422
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ETAT DE RESULTAT TECHNIQUE DE
L ASSURANCE NON VIE fon O)

Opérations Opérations Opérations Opérations

brutes au de Cessions au Nettes Nettes
31/12/20m 31/12/20m 31/12/2011 31/12/2010

Primes acquises 79741133 <26 632 083> 53 109 050 49 002 627
Primes émises et acceptées 80 742 793 <28 226 445> 52 516 348 50 088 109
Variation de la provision pour primes non acquises <1001 660> 1594 362 592 702 <1085 482>

Produits de placements alloués, transférés de l'état de résultat 6215 773 - 6215 773 5 952 386

Autres produits techniques 129 110 - 129 110 254 889

Charges de sinistres <56 409 942> 14 024 668 <42 385 274> <33 524 625>
Montants payés <45 097 088> 6 656 652 <38 440 436> <31 181 826>
Variation de la provision pour sinistres <11 312 854> 7 368 016 <3 944 838> <2 342 799>

Variation des autres provisions techniques <1459 281> 340 108 <1119 173> <92 079>

Participation aux bénéfices et ristournes <1554 181> - <1554 181> <207 871>

Frais d'exploitation <8 775 694> 4 867 944 <3 907 750> <4 749 394>
Frais d'acquisition <3 803 419> <3 803 419> <4 433 577>
Variation du montant des frais d'acquisition reportés <214 705> - -214 705 <92 425>
Frais d’administration <4 757 570> <4 757 570> <4 400 222>
Commissions recues des réassureurs 4 867 944 4 867 944 4176 830 ‘

<2 564 777> <2 732 935>
Sous Total : Résultat technique de l'assurance Non Vie 15 482 189 <7195 411> 8286 778 13 501 601

Autres charges techniques <2 564 777>




ETAT DE RESULTAT
L ASSURANCE VIE
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TECHNIQUE DE

(en DT)

Opérations : Opérations Opérations Opérations
brutes au de Cessl'ims au Nettes Nettes
31/12/201 fzfeon 31/12/2011 a1/12/2010
Primes 20 483 595 <171 830> 20 311 765 17 816 037
Primes émises et acceptées 20 483 595 <171 830> 20 311 765 17 816 037
Produits de placements 4 780 060 4 780 060 4138 961
Revenus des placements 3 513 863 3513 863 3153 424
Reprise de correction de valeurs sur placements 104 882 104 882 2189
Profits provenant de la réalisation des placements 1161315 1161315 983 348
Autres produits techniques 1898 1898
Charge de sinistres <5166 597> 104 221 <5 062 376> <2 213 900>
Montants payés </ 884 528> 59 168 </, 825 360> <2 005 512>
Variation de la provision pour sinistres <282 069> 45 053 <327 122> <208 388>
Variation des autres provisions techniques <13 239 122> <13 239 122> <15 413 747>
Provisions d'assurance vie <13 205 009> <13 205 009> <15 147 841>
Autres provisions techniques <34 13> <34 N3> <265 906>
Participation aux bénéfices et ristournes <710 525> <710 525> <524 114>
Frais d'exploitation <1867 750> 2158 <1865 592> <1303 287>
Frais d'acquisition <566 399> <566 399> <455 858>
Variation du montant des frais d'acquisition reportés <438 006> <438 006> <172 855>
Frais d'Administration <863 345> <863 345> <676 747>
Commissions recues des réassureurs 2158 2158 2173
Autres charges techniques <278 302> - <278 302> <23 024>
Charges des placements <463 909> - <463 909> <474 386>
Charges de gestion des placements, y compris les charges d'intéréts <249 106> <249 106> <195 950>
Correction de valeur sur placements <107 545> <107 545> <208 826>

Pertes provenant de la réalisation des placements

Sous Total : Résultat technique de l'assurance {ﬁe

<107 258>

3539 348 <65 451>

<107 258>

<69 610>
2 002 540
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ETAT DE RESULTAT

Au 31/12/2011 Au 31/12/2010

(en DT)

Résultat Technique de l'Assurance Non Vie 8 286 778 13 501 601
Résultat Technique de l'Assurance Vie 3 473 897 2 002 540
Produits des placements Assurance Non Vie 10 986 806 10 557 891
Revenus des placements 8 076 496 8 043 928
Reprise de correction de valeurs sur placements 241067 5584
Profits provenant de la réalisation des placements 2 669 243 2 508 379
Charges des placements de ['Assurance Non Vie <1066 279> <1210 089>
Charges de gestion des placements, y compris les charges d'intéréts <572 562> <499 840>
Correction de valeurs sur placements <247 189> <532 684>
Pertes provenant de la réalisation des placements <246 528> <177 565>
Produits des placements alloués, transférés a |'état de résultat <6 215 773> <5 952 386>
technique de ['Assurance Non Vie
Autres produits non techniques 141 773 161 992
Autres charges non techniques <6> <697>
Résultats provenant des activités ordinaires 15 607 196 19 060 852
Impots sur le Résultat <2 389 058> <2 970 282>
Résultats provenant des activités ordinaires agrés imgats 13 218 1;8 16 090 570
Résultat net aprés modifications comptables : 13218138 16 090 570

1
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ENGAGEMENTS RECUS ET DONNES

(en DT)

Au 31/12/20m Au 31/12/2010

HB1 Engagements recus 760 586 834 630
Engagements hypothécaires recues sur Préts octroyés 498 377 569 421
Avals, cautions de garanties 262 209 265 209
HB2 Engagements donnés 450 216 271 741
HB21 Avals, cautions de garanties octroyés au titre d'aplpel d'offres 450 216 271 741
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ETAT DE FLUX DE TRESORERIE
(en DT)
R VR B R O S S T

Flux de trésorerie liés a ['exploitation

Encaissements des primes recues des assurés 101 362 586 94 676 434
Sommes versées pour paiement des sinistres <45 034 666> <39 977 109>
Encaissements des primes recues (acceptations) 130 655 291 455
Sommes versées pour les sinistres (acceptations) <11 650> <35 775>
Commissions versées sur les acceptations <32 580> <65 383>
Décaissements de primes pour les cessions <19 419 487> <24 954 826>
Encaissements des sinistres pour les cessions 8 361 086 7 506 139
Commissions recues sur les cessions 3173 380 4533 649
Commissions versées aux intermédiaires <6 784 129> <b 014 202>
Sommes versées aux fournisseurs et au personnel <4 361 273> <4 4,66 002>
Variation des dépots auprés des cédantes -16 871 -68 486
Variation des espéces recues des cessionnaires 2 349 113 <1085 428>
Décaissements liés a l'acquisition de placements financiers <76 613 830> <61 661 490>
Encaissements liés a la cession de placements financiers 50 242 733 36 995 174
Taxes sur les assurances versées au Trésor <6 840 174> <b 065 891>
Produit financiers recus 13 023 632 12 469 800
Impéts sur les bénéfices payés <917 296>
Autres mouvements <10 019 468> <3 958 216>
Flux de trésorerie provenant de l'exploitation 9 509 057 7 202 547

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement

Décaissements provenant de l'acquisition d'immobilisations incorporelles et corporelles <686 501> <64 251>

Encaissements provenant de la cession d'immobilisations incorporelles et corporelles

Décaissements provenant de l'acquisition de terrains et constructions destinées a l'exploitation 66 200

Encaissements provenant de la cession de terrains et constructions destinées a l'exploitation

Décaissements provenant de l'acquisition de placements auprés d'entreprises liées ou avec un lien de participation

Encaissements provenant de la cession de placements aupres d'entreprises liées ou avec un lien de participation

Flux de trésorerie provenant des activités d'investissement <620 301> <64 251>

Flux de trésorerie liés aux activités de financement

Encaissements suite 3 l'émission d'actions
Dividendes et autres distributions <6 384 730> <7 981 454>

Encaissements provenant d’emprunts

Remboursements d'emprunts

Augmentation/Diminutions des ressources spéciales

Flux de trésorerie provenant des activités de financement i <6 384 730> <7 981 454>

Incidence des variations de taux de change sur les liquidités ou équivalents de liquidités <91 157> <4 243>
Variations de trésorerie 2 412 869 <847 401>
Trésorerie de début d'exercice 2 581093 3 428 494

Trésorerie de fin d'exercice 4 993 962 2 581093




Références juridiques

* Loin°96 - 112 du 30
décembre 1994

* Décret n°96 - 2459 du 30
décembre 1994

* Arrété du Ministre des
Finances du 26 juin 2000
portant approbation des
normes comptables.

* Arrété du Ministre des
Finances du 27 février 2001
fixant le mode de calcul des
provisions techniques et les
conditions de leur
représentation.

Normalisation comptable

* Les états financiers sont
préparés, par application des
dispositions de la loi 96-112 du
30 Décembre 1996, portant
promulgation du systéeme
comptable des entreprises et
conformément aux principes et
méthodes comptables définis
par le décret 96-2459, portant
promulgation du cadre
conceptuel comptable.

* Les divers postes de bilan et
des états de résultats sont
déterminés & partir des

ASTREE, l'assurance de U'experience 44e45

regroupements des comptes
principaux, ces mémes
comptes sont alimentés par les
comptes imputables ayant fait
Uobjet des écritures d'origine
et ce, conformément aux
tableaux de rattachement des
comptes aux états financiers.

* [ "évaluation, la
comptabilisation et la
présentation des divers postes
des états financiers ont été
effectuées conformément aux
normes suivantes :

- Norme comptable n°26
relative a la présentation des
états financiers des
entreprises d'assurances et/ou
de réassurance ;

- Norme comptable n°27
relative au contréle interne et 3
l'organisation comptable dans
les entreprises d'assurances
et/ou de réassurance :

- Norme comptable n°28
relative aux revenus dans les
entreprises d'assurances et/ou
de réassurance :

- Norme comptable n°29
relative aux provisions
techniques dans les
entreprises d'assurances et/ou
de réassurance ;

- Norme comptable n°30
relative aux charges
techniques dans les
entreprises d'assurances et/ou
de réassurance ;

- Norme comptable n°31
relative aux placements dans
les entreprises d'assurances
et/ou de réassurance.
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RESOLUTIONS DE L'ASSEMBLEE GENERALE
ORDINAIRE DU 25 MAI 2011

PREMIERE RESOLUTION :

L'Assemblée Générale
Ordinaire, apres avoir entendu
lecture du rapport de gestion
du Conseil d’Administration et
des rapports, général et
spécial, des commissaires aux
comptes relatifs aux opérations
effectuées au cours de
'exercice 2011, tels qu'ils sont
présentés, approuve le rapport
de gestion, ainsi que les
conventions mentionnées dans

le rapport spécial, et donne aux

membres du Conseil
d’Administration quitus entier
et sans réserve pour leur
gestion.

DEUXIEME RESOLUTION :

L'’Assemblée Générale
Ordinaire constate que 'état de
résultat net de Uexercice fait
apparaitre un bénéfice égal a
13 218 137,589D auquel s'ajoute
le report a nouveau de

727 572,480D, formant ainsi un
total disponible égal a

13 945 710,069D et décide la
répartition suivante des

bénéfices :
Dividendes 6 400 000,000 D
Réserves pour réinvestissements exonérés 3 293 750,000 D
Réserves facultatives 4 000 000,000 D

En conséquence, il sera servi
aux actionnaires un dividende
égal a 1,6 Dinars par action.

Ce dividende sera mis

—en paiement a partir du

TMaizolz—— =
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TROISIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale
Ordinaire décide de fixer le
montant des jetons de
présence alloués aux
administrateurs, pour
l'exercice 2012, a quatre vingt
mille dinars (80 000 D).

Ce montant est mis a la
disposition du Conseil
d’Administration qui en fixera
la répartition entre ses
membres.

L'Assemblée Générale
Ordinaire décide, en outre,
d'allouer un montant de dix
mille dinars (10 000D) en

rémunération des membres du

Comité Permanent d'Audit.

QUATRIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale

Ordinaire décide de renouveler
le mandat du Commissaire aux

comptes, le Cabinet Mazars,
[représenté par Monsieur
Mohamed Ali EIAOUANI

CHERIF), pour une période de
trois (03) ans expirant  Uissue
de la réunion de l'/Assemblée
Générale qui statuera sur les
comptes de l'exercice 2014.

CINQUIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale
Ordinaire confere tous les
pouvoirs au représentant légal
de la Société ou a son
mandataire pour effectuer les
dépots et publications prévus
par la loi.
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