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|/ GUUVERNANGE [ AMEN BANK

AMEN BANK a opté, apres approbation de son Assemblée Générale
Extraordinaire du 31 mai 2012, pour un mode de gouvernance dualiste basé
sur un Conseil de Surveillance et un Directoire.

Par ailleurs, AMEN BANK a mis en place toutes les actions nécessaires
pour consolider les piliers de la bonne gouvernance en se basant sur les
dispositions reglementaires et sur les meilleures pratiques internationales.
Le Conseil de Surveillance d’AMEN BANK comporte trois membres
indépendants et un membre représentant les petits porteurs. La présidence

Conseil de Surveillance

Mission

Le Conseil de Surveillance exerce le contrdle permanent de la
gestion de la Banque par le Directoire.

Composition

M. Rachid Ben Yedder : Président du Conseil de
Surveillance
: Membre indépendant, Vice -

Président

M. Rached Fourati

M. Nébil Ben Yedder
Mme Zeineb Guellouz
M. Ridha Ben Gaied

M. Mourad M’hiri
Mme Selma Babbou

M. Hakim Ben Yedder

M. Mohamed

El Fadhel Khalil

M. Zakaria Belkhodja
M. John P. Khoury

M. Slaheddine Laadjimi

: Membre
: Membre indépendant.
: Membre représentant les petits

porteurs

: Membre
: Représentant permanent

de laPG.l. S.A: Société de
Participation, de Gestion et
d’Investissement

: Représentant permanent de

la COMAR S.A, Compagnie
Méditerranéenne d'Assurances
et de Réassurances

: Représentant permanent de

PARENIN S.A, Parc Engins
Industriels et Agricoles

: Représentant permanent de la

Société Le Pneu

: Membre désigné par la Société

Financiere Internationale, SFI

: Membre indépendant

Les membres du Conseil de surveillance sont nommés pour un
mandat de trois années renouvelables.

DATE DU

Le Conseil s'est réuni cinq fois au cours de 2016 :

CONSEILDE 28/01/2016 28/04/2016 16/06/2016 25/08/2016 27/10/2016

du Comité des Risques et du Comité Permanent d'Audit est assurée par des
membres indépendants.

De méme, AMEN BANK a adopté un code de gouvernance. Ce code traite
principalement des questions afférentes a la mission et aux prérogatives
du Conseil de Surveillance, aux différents comités émanant du Conseil, aux
procédures d'évaluation régulieres du Conseil et des comités, a la politique
de gestion des conflits d'intéréts, a la politique de lutte contre les délits
d'initiés, a la politique du controle interne, aux régles régissant le contréle
de la conformité et a la politique de communication et d'information.
Sont également annexés a ce code, une charte du membre du Conseil de
Surveillance et un code de déontologie de I'exercice de I'activité bancaire.

Directoire

Mission

Le Directoire est investi des pouvoirs nécessaires pour agir
au nom de la société, accomplir ou autoriser tous les actes
et opérations relatifs a son objet et représenter la société
en tous pays, vis-a-vis de tous tiers, de tous établissements
et administrations publics ou privés et de tous Etats. Sa
compétence s'étend a tout ce qui n'est pas expressément
réservé a I'’Assemblée Générale et au Conseil de Surveillance
par la loi ou par les statuts d’AMEN BANK.

Composition

Il se compose de quatre membres :

o M. Ahmed El Karm, Président du Directoire

o M. Karim Ben Yedder, Directeur Général, Membre du
Directoire

e M. Mehrez Riahi, membre du Directoire

e M. Néji Ghandri, membre du Directoire

Fonctionnement

Le Directoire est assisté par les comités suivants :

o Comité du Directoire

o Comité de Direction

e Comité Supérieur de Financement

o Comité Supérieur des Risques

e Comité de Recouvrement

e Comité Organisation, Normes, Méthodes et Nouveaux
Produits

L'organigramme d’AMEN BANK se présente comme suit :

e Directeur Central du Marché
des Capitaux M. Hatem Zaara

e Directeur Central de Financement M. Zied Kassar

e Directeur Central de la Clientéle M. Khaled Boukhris

e Directeur Central Juridique M. Sami Gasmi

e Directeur Central de I'Organisation
et du Systeme d'Information

e Directrice Responsable de I'Organe
du Controle de la Conformité

e Directrice de I'Audit

e Directeur du Contrdle

e Directeur Financier

e Directrice des Risques

e Directeur de Financement

M. Slaheddine Beji

Mme Besma Babbou
Mme Houda Machat
M. llyes Jrad

M. Mourad Trabelsi

Mme Latifa Dahmen
M. Mehdi Ammar

SURVEILLANCE

M. Jalel Mankai
Mme Boutheina
Bouhlel

e Directeur des Opérations Courantes
e Directrice des Relations
Internationales

Nombre de
présents
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o Directeur des Opérations de la Clientéle M. Slim Jomaa

o Directeur des Systemes de Paiement M. Taoufik Fourati

o Directeur Marketing et Communication M. Khaled Mokaddem

e Directeur des Garanties M. Moncef Tahri

e Directrice de la Gestion Juridique Mme Sana Choukaier

o Directeur de Maitrise d'Ouvrage
et de I'Organisation M. Lotfi Ben Jannet

e Directeur de la Qualité M. Mohamed Safraoui

e Directeur des Projets Informatiques M. Mounir Chtioui

e Directeur de I'Exploitation Informatique M. Belhassen Dridi

e Directeur des Ressources Humaines M. Anis Braham

o Directeur Administratif M. Naoufel Darnaoui

e Directeur Central de la Zone Tunis | M. Youssef Ben Ghorbel

e Directeur Central de la Zone Tunis Il M. Atef Khemiri

e Directeur de la Zone Tunis Il M. Sami Hariga

e Directeur de la Zone Tunis IV M. Naoufel Hajji

e Directeur de la Zone Tunis V M. Nizar Boufi

e Directeur de la Zone Tunis VI M. Zouheir Ben Abdallah

e Directeur de la Zone Tunis VII
e Directeur de la Zone Nord

e Directeur de la Zone Cap Bon
o Directeur de la Zone Sousse
e Directeur de la Zone Sahel

e Directeur de la Zone Centre
e Directeur de la Zone Sfax

M. Youssef Baatour
M. Naoufel Babbou
M. Imed Mahmoud
M. Radhi Ben Ali

M. Taoufik Belaanes
M. Mohamed Karoui
M. Mohamed Mehdi

e Directeur de la Zone Sud M. Jamel Maaloul

Comités spécialises
COMITE PERMANENT D'AUDIT

Composition

Ce comité est constitué de 3 membres du Conseil de Surveillance,
désignés pour une durée de 3 ans renouvelable.

Le comité est composé des membres suivants :
o M. Rached Fourati

o Mme Selma Babbou
o M. Zakaria Belkhodja

: Membre indépendant, Président

- Membre représentant la PGl

- Membre représentant la société LE
PNEU

o M. Lotfi Ben Hadj Kacem : Conseiller

Ce comité est rattaché au Conseil de Surveillance et exerce son
activité en toute indépendance.

Le secrétariat est assuré par le Directeur de I'’Audit d’AMEN BANK.

Mission
Le Comité d’Audit veille régulierement a :

e La vérification de la clarté des informations fournies et a
I'appréciation de la cohérence des systéemes de mesure, de
surveillance et de maitrise des risques,

e Le suivi du bon fonctionnement du contrdle interne et de la mise en
ceuvre des mesures correctrices proposées, .

e La révision des principaux rapports de contrle interne et des
informations financiéres avant leur transmission a la Banque
Centrale de Tunisie,
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e La dotation de la structure d'audit interne de moyens humains et
logistiques pour sacquitter efficacement de sa mission.

Le Comité donne son avis au Conseil de Surveillance sur :

e Le rapport annuel et les états financiers,

e La désignation du responsable de la structure chargée de I'audit
interne, sa promotion ainsi que sa rémunération,

e La nomination des commissaires aux comptes, le programme d‘audit
et les résultats des missions du contréle.

Activite en 2016

Au cours de I'exercice 2016, le Comité d’Audit s'est réunit six fois sur
convocation de son Président. Au cours de ces réunions, le Comité a
examiné les états financiers trimestriels, semestriels et annuels et a
apprécié I'évolution périodique des créances classées et des ratios
réglementaires trimestriels ainsi que celle des engagements des
groupes et autres bénéficiaires d'un encours supérieur ou égal a SMDT.

Le Comité a également mis I'accent sur I'état d'avancement de la mise
en place des recommandations formulées par les Co-commissaires
aux Comptes dans leurs lettres de Direction de I'exercice 2015 et a
appreécié les efforts déployés par les Directions de la banque pour la
régularisation des insuffisances relevées.

D'autre part, le Comité a examiné le rapport d'activité du Comité
d’Audit au titre de I'exercice 2015 et a validé le rapport d'activité de la
Direction de I'Audit pour I'exercice 2015 ainsi que le degré de réalisation
du plan d'audit arrété par la Direction de I’Audit pour la période allant
du 01/01/2016 au 30/06/2018.

Le Comité a pris connaissance :

e Des résultats du rapport d'audit du dispositif de contréle interne
pour la gestion du risque de blanchiment d'argent et de financement
de terrorisme,

e Des hypotheses retenues pour I'établissement du Business Plan
2016-2020.

Finalement, le Comité a revu et commenté les offres regues des
Commissaires aux Comptes et a proposé le cabinet KPMG FM.B.Z
pour assurer le mandat de Commissaire aux Comptes portant sur les
exercices 2016 a 2018.

COMITE EXECUTIF DE CREDIT

Composition

Ce Comité est présidé par Monsieur Ahmed El Karm, Président du
Directoire. Il est composé des membres suivants :

o M. Nébil Ben Yedder, membre

e M. Ridha Ben Gaied, membre

o M. Mohamed El Fadhel Khalil, représentant la Société PARENIN,
membre

o M. Khalil Ammar, conseiller

Mission

Le Comité Exécutif de Crédit se prononce sur I'activité de financement
d’AMEN BANK tout en veillant au respect des conditions et plafonds
établis par le Conseil de Surveillance dans le cadre de la politique de
financement de la banque.



Le Comité Exécutif de Crédit qui se réunit au moins six fois par an, émet

obligatoirement son avis sur :

e Les nouveaux crédits dépassant les 10 millions de dinars,

e Les crédits aux clients dont les engagements aupres d’AMEN BANK
dépassent les 15 millions de dinars,

e Les crédits de restructuration financiére supérieurs a 5 millions de
dinars,

e Les crédits accordés a des personnes liées,

e Les crédits supérieurs a 100 mille dinars, accordés a des clients ayant
déja des créances classées.

Le Comité examine également des études sectorielles et stratégiques.

Le Comité Exécutif de Crédit présente régulierement au Conseil de
Surveillance, les Proces Verbaux de ses réunions et un rapport détaillé
sur son activité.

Activité en 2016

Au cours de I'année 2016, le Comité Exécutif de Crédit dAMEN BANK a
statué sur 130 dossiers de financement entrant dans ses prérogatives,
totalisant un montant total de un milliard de dinars, contre 135 dossiers
présentés en 2015, totalisant 924 millions de dinars, soit une progression
de l'ordre de 8%.

Par ailleurs, le Comité a examiné des études sectorielles sur la
promotion immobiliere, le secteur agroalimentaire et les sociétés
publiques régionales de transport routier des personnes, ainsi qu‘'une
note de suivi des relations dont les engagements dépassent les 20
millions de dinars.

COMITE DE RISQUE

Composition

Le Comité des Risques est présidé par Madame Zeineb Guellouz,
membre indépendant du Conseil de Surveillance. Il est composé des
membres du Conseil de Surveillance suivants :

e Monsieur Hakim Ben Yedder, Représentant de la COMAR,

e Monsieur John P. Khoury, Membre indépendant désigné par la SFI.

Mission

Il a pour mission d‘aider le Conseil a s'acquitter de ses responsabilités
relatives a la gestion et a la surveillance des risques et au respect de la
reglementation et des politiques arrétées en la matiére.

Il est chargé d'assister le Conseil notamment dans :

e La conception et la mise a jour d'une stratégie de gestion de tous
les risques et la fixation des limites d'exposition et des plafonds
opérationnels,

e L'approbation des systemes de mesures et de surveillance des risques,

e Le controle du respect par le Directoire de la stratégie de gestion des
risques arrétée,

e L'analyse de I'exposition d’AMEN BANK a tous les risques y compris
les risques de crédit, de marché, de liquidité, et le risque opérationnel
ainsi que la conformité de I'exposition a la stratégie arrétée en la
matiére,

e 'évaluation de la politique de provisionnement et I'adéquation
permanente des fonds propres par rapport au profil des risques de
la banque,

o L'étude des risques découlant des décisions stratégiques des organes
concernes,

o L'approbation des Plans de Continuité d'Activité,

ela désignation du responsable de la structure chargée de la
surveillance et le suivi des risques ainsi que de sa rémunération,

e Le suivi des crédits accordés aux clients dont les engagements aupres
des établissements de crédit dépassent les montants prévus a l'article
7 de la circulaire de la Banque Centrale de Tunisie N°91-24 relative a
la division, couverture des risques et suivi des engagements.

Le Comité des Risques présente régulierement au Conseil de

Surveillance, les proces verbaux de ses réunions et un rapport détaillé

sur son activité.

Activité en 2016

Durant I'année 2016, I'essentiel de I'activité du Comité des Risques a
porté sur I'intégration de I'activité risque dans les processus et métiers
d’AMEN BANK. Ses travaux ont porté notamment sur :

e L'examen des ratios réglementaires et contractuels et la surveillance
des indicateurs de risques,

e L'examen des rapports sur le Contréle Interne, ainsi que celui sur la
mesure et la surveillance des Risques pour I'année 2016, destinés a la
Banque Centrale de Tunisie,

e 'examen de la feuille de route pour la mise en ceuvre de la notation
interne a AMEN BANK en réponse a la circulaire BCT 2016-06, relative
au systeme de notation interne des contreparties. La feuille de route
vise a intégrer le systeme de notation interne dans les processus
décisionnel et de gestion d'AMEN BANK pour l'octroi des crédits,
I'évaluation des risques, le schéma délégataire et |a tarification des
opérations,

ele suivi des indicateurs de risque de crédit en particulier la
cartographie des créances, I'évolution de la qualité du portefeuille, le
suivi des engagements du groupe et Iévolution de la notation interne
du portefeuille,

e 'examen des études sur la qualité du risque des secteurs de la
promotion immobiliére et du tourisme et du segment des particuliers.
Ces études ont intégré des simulations de crise et une estimation de
I'effort de provisionnement additionnel, résultant des tels scenarios,

e Le suivi de I'actualisation du tableau de bord ALM mis en place en
2016 et qui présente différents indicateurs de rentabilité et de risque
liés aux risques de marché et de bilan,

el'examen de plusieurs notes sur la cartographie des risques
opérationnels, liés notamment, aux activités de recouvrement, au
suivi des reglements, de la gestion du cash, de la salle des marchés,
du dispositif juridique et du financement. Cette cartographie est
construite a partir de I'analyse des processus, de la typologie des
risques opérationnels associés et de I'évaluation de I'impact de ces
risques sur les objectifs du processus,

e Le suivi des risques majeurs répertoriés dans la cartographie des
risques opérationnels ainsi que le suivi des incidents liés et les plans
d‘actions permettant I'atténuation des risques identifiés.

Finalement, et dans le cadre de la consolidation des acquis et du
développement des outils et des analyses, le Comité a suivi un
programme d‘assistance technique proposé par SANAD pour le
renforcement de la gestion des risques opérationnels et ALM en
partenariat avec le cabinet de consulting MAZARS.
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COMITE DE NOMINATION ET DE REMUNERATION

Composition

Ce Comité est composé des membres suivants :

o M. Rachid Ben Yedder, Président du Conseil de surveillance
e M. Rached Fourati, membre du Conseil de Surveillance

o M. Nébil Ben Yedder, membre du conseil de Surveillance

o M.Selma Babbou, membre du Conseil de Surveillance

e M.Ridha Ben Gaied, membre du Conseil de Surveillance

Mission

Le Comité de Nomination et de rémunération assiste le Conseil de

Surveillance notamment dans la conception et le suivi des politiques :

e de nomination et de rémunération,

e de remplacement des dirigeants et des cadres supérieurs et de
recrutement,

e et, de gestion des situations de conflits d'intéréts.

ORGANE PERMANENT DE CONTROLE DE LA
CONFORMITE

Mission

Il 'a pour mission essentielle de traquer le risque de non-conformité

partout ou il peut s'immiscer.

Ses principales attributions sont les suivantes :

e Formaliser les procédures et les modalités du contrdle de risque
de non-conformité,

o Vérifier et déterminer les risques de non-conformité aux lois,
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reglements et regles de bon fonctionnement de la profession, évaluer
leurs conséquences sur I'activité et mettre en ceuvre les moyens pour
remédier aux disfonctionnements éventuels,

e Donner son avis sur la conformité des nouveaux produits,

e Adresser des rapports au Conseil de Surveillance et préparer des
actionsaméme de permettre de maitriser le risque de non-conformité,

e Mener des actions de formation pour le personnel chargé du contrdle
de la conformité ainsi que tout le personnel de la banque y compris les
membres du Directoire et du Conseil de Surveillance.

Activite en 2016

En 2016, I'organe de la conformité s'est investi a préparer une étude

compléte sur la fonction de contréle de la conformité au sein
d’AMEN BANK.

Par ailleurs I'activité en 2016 a porté surtout, sur les points suivants :

e 'examen du rapport destiné a la BCT sur la surveillance des risques
et en particulier le risque de blanchiment d'argent et de lutte contre
le terrorisme,

e La vérification des circulaires relatives aux opérations spécifiques,

e linstruction du questionnaire BCT, relatif aux regles du controle
interne pour la gestion du risque de blanchiment d'argent et de
financement du terrorisme,

e Le renforcement et le contrdle des regles de bonne gouvernance et la
gestion des limites par les instances d’AMEN BANK,

e Le respect des délais au niveau des reporting destiné a la BCT et au
Conseil du Marché Financier,

e L'envoi des déclarations de soupgons a la CTAF.
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Conjoncture

A

Conjoncture économigue

L'activité économique pour I'année 2016, a enregistré une amélioration
dans les principaux secteurs productifs a I'exception de celui de
I'agriculture et péche. En effet une reprise a été observée dans certains
secteurs manufacturiers, dont principalement le secteur des industries
mécaniques et électriques et les industries chimiques, ainsi que
dans les services marchands qui ont bénéficié d'une certaine reprise
de I'activité touristique et du transport. Ainsi, le taux de croissance
économique s'est maintenu pratiquement au méme niveau que celui
enregistré une année auparavant, soit 1% contre 1,1% en 2015.

Sous l'effet des manques de précipitations dans le secteur de
I'arboriculture, la production de I'huile d'olive a connu une baisse de
I'ordre de 30%, pour s'établir a 100 mille tonnes pour la campagne de
I'année 2016, contre 140 milles pour la campagne précédente, soit le
niveau le plus faible durant ia derniére décennie.

Ce repli de la production devrait se traduire par une baisse de la valeur
des exportations de I'huile d'olive de 27%, pour s'établir a 600 millions
de dinars.

Pour sa part, la production des dattes a été de I'ordre de 242 mille
tonnes, dont 182,5 mille de la variété deglet-nour, soit 4 mille tonnes ou
1,6%. de moins par rapport a I'année précédente.

Par contre, la production d'agrumes s'est élevée a 560 mille tonnes, en
hausse de 47% par rapport a la production réalisée durant la campagne
écoulée.

S'agissant du secteur de la péche et de I'aquaculture, la production de
I'année 2016 s'est établie a 119 mille tonnes, soit en repli de 5,5%, di
principalement a la péche du poisson bleu, qui a baissé de 12%.

Pour ce qui est de la balance commerciale alimentaire, elle s'est soldée
par un déficit de 1.095 millions de dinars, contre 91 millions de dinars
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I'année précédente. Cette forte hausse du déficit est imputable, dans
une large mesure, a la baisse des exportations (-25% contre +78%),
face a un léger accroissement des importations (2,5% contre 9%).

Pour sa part, I'indice général de la production industrielle a connu
une quasi-stagnation (-0,2%), contre un recul de 2,5%, une année
auparavant, en relation avec I'amélioration de la production dans le
secteur manufacturier et I'atténuation du repli de la production non
manufacturiére.

S'agissant du secteur manufacturier, la production a enregistré
un accroissement de 1,1%. C'est que la reprise de la production
des industries chimiques (13,2% contre -13,5%) et des industries
mécaniques et électriques (2% contre -0,5%) a compensé la baisse
enregistrée dans les secteurs des industries agroalimentaires (-2,2%
contre 7,2%), des industries de matériaux de construction, céramique
et verre (-0,7% contre -1,4%) et des industries du textile, habillement

cuirs et chaussures (-0,5% contre -3,5 %).

Pour sa part, la production des industries non-manufacturiéres a connu
une atténuation de son rythme de fléchissement (-3,5% contre -6,4%),
expliquée principalement par la reprise de la production des mines
(13,7% contre -13,8%), compensée cependant par le repli enregistré
dans le secteur de I'énergie (-4,1% contre -6,1%).

Concernant les échanges commerciaux du secteur industriel avec
I'extérieur, les exportations ont connu une amélioration durant I'année
2016 dans la majorité des secteurs, a I'exception des industries
agroalimentaires et de I'énergie. La progression a concerné notamment
les exportations des industries mécaniques et électriques (15,7% contre
-1,1%), du secteur du phosphate et dérivés (29,1% contre -31,4%) et de
celui du textile, habillement et cuirs (8,3% contre -7,1%).

S'agissant du secteur énergétique, les échanges commerciaux ont
poursuivi leur baisse, mais a un rythme moins accéléré, aussi bien
pour les exportations (-17,3% contre -46,9%) que pour les importations
(-19,2% contre -271%). Ceci a entrainé une diminution du déficit
énergétique de 20,3% pour s'établir a 2.703,8 millions de dinars.

Au total, la balance commerciale a enregistré un déficit commercial de
plus de 12,6 milliards de dinars contre 12,05 milliards de dinars en 2015,

De leur coté, les indicateurs de I'activité touristique ont poursuivi leur
amélioration en 2016, particulierement, les nuitées globales (+6,9%)
ainsi que les entrées des non-résidents (+38,9%). En revanche, les
recettes touristiques se sont inscrites en baisse de 6,6%.

AREREANNEE,:

1




Corrélativement, le nombre de nuitées touristiques globales s'est
amélioré de 10,5% (contre -44,4% une année auparavant), pour
atteindre pres de 17,8 millions d'unités.

En outre, une augmentation de 13,3% du trafic aérien de passagers
a été enregistrée en 2016. L'accroissement du trafic aérien a atteint
9,1% contre un fléchissement de 32% en 2015, portant sur environ
7,9 millions de passagers et ce, suite a la hausse de I'activité sur les
lignes internationales de 11,4%, contre une régression de 19,3% pour
le trafic sur les lignes intérieures.

Par aéroport, I'évolution du trafic aérien a concerné la plupart des
aéroports, notamment ceux de Monastir (54,9%), Sfax (71,7%) et Tunis
Carthage (7%).

En conséquence, le compte courant s'est soldé par un déficit de plus
de 8 milliards de dinars, soit 8,9% du PIB (contre 8,8% une année
auparavant). Parallélement, les entrées nettes de capitaux extérieurs
se sont contractées de pres de 1,4 milliard de dinars pour revenir a
pres de 7 milliards de dinars, au cours de 2016, ne permettant ainsi de
financer qu'environ 86% du déficit courant.

Par ailleurs, la balance générale des paiements s'est
soldée, par un déficit de 1.143 millions de dinars (contre
un excédent de 783 millions de dinars une année
auparavant). Le niveau des avoirs nets en devises
s'est inscrit ainsi baisse pour se situer a 12.935 millions de dinars, soit
I'équivalent de 111 jours d'importation, contre 14.102 millions de dinars
et 128 jours a la fin de I'année 2015.

Dans ce contexte d'une activité économique modérée, le taux
de chdmage a enregistré une légere hausse passant de 15,4% a
15,5%, d’'une année a l'autre. Le taux de chdémage des diplémés de
I'enseignement supérieur a également progressé atteignant 31,6%
contre 31,2% en 2015.

En termes de glissement annuel, I'inflation a enregistré, au cours
de I'année 2016, une légere hausse, passant de 4,1% a 4,2%. Cette
reprise de I'inflation est en grande partie attribuée a I'accélération qui
a marqué I'évolution des prix des produits alimentaires (3,2% contre
2,5%) ainsi que les frais des services, notamment les communications
(0,4% contre -3%) et le transport (4,4% contre 1,7%).

Conjoncture monétaire et financiere

La masse monétaire M3 a enregistré, au titre de I'année 2016, une
accélération de son rythme de progression (7,5% contre 5,3%) tirée,
principalement, par |'affermissement des concours a |'économie (9,8%
contre 6,2%) et la hausse des créances nettes sur I'Etat (17,2% contre
20,7%).

Les créances nettes sur l'extérieur ont plutdt, accentué leur baisse
(-2.552 millions de dinars contre -487 millions de dinars).

En ce qui concerne le taux moyen mensuel de marché monétaire TMM,
il a faiblement varié, demeurant proche du taux directeur. En effet, il a
atteint 4,33% au mois d'octobre, soit le niveau le plus élevé de toute
I'année, avant de s'établir a 4,26% a fin 2016.

Les besoins des banques en liquidité ont atteint 7.321 millions de
dinars a fin 2016, contre 5.417 millions de dinars a fin 2015.

Par ailleurs, les fonds mobilisés par appel public a I'Epargne par les
entreprises ont totalisé 501 millions de dinars, en baisse de 63% par
rapport a I'année 2015, sachant que I'année 2015 a été caractérisée
par la mobilisation de fonds importants au titre de I'augmentation du
capital des banques publiques dans le cadre de leur restructuration.

Le nombre des Organismes de Placement Collectif en Valeurs
Mobilieres (OPCVM) est demeuré stable a 125 unités a fin décembre
2016. Les actifs nets détenus par les OPCVM se sont inscrits en hausse
de 175,1 millions de dinars ou 4,0% par rapport a 2015, pour totaliser
4.543,5 millions de dinars au terme du décembre 2016.

Le rendement annuel des OPCVM en activité a été de 4,2% contre
3,2% une année auparavant.

L'indice de référence TUNINDEX a clturé 'année 2016 a 5 488,8 points ;
soit une performance de 8,9%, au titre de I'année, contre un rendement
négatif de 0,9% en 2015.

Le taux de change du dinar a enregistré, sur le marché interbancaire,
une dépréciation de 13,1% vis-a-vis du dollar américain, de 8,7% vis-a-
vis de I'euro, de 14,9% vis-a-vis du yen japonais et de 10,4% face au
dirham marocain.
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Chiffres cles

Total Bilan (en milliers de dinars) Créance sur la clientéle (en milliers de dinars)
8242917 7940 054 7994877 5893685 5971463 6116034
2016 2015 2014 2016 2015 2014
Evolution 2016/2015 de 3,8% Evolution 2016/2015 de -1,3%
Dépats et avoirs de la clientele (en milliers de dinars) Portefeuille titres (en milliers de dinars)
5142 391 5534 662 1792 430
5116938
1476770

1279001
2016 2015 2014 2016 2015 2014
Evolution 2016/2015 de -0,5 % Evolution 2016/2015 de 21,4%

VARIATIONS
(EN MILLIERS DE DINARS)
MONTANT (%)

Capitaux propres apres affectation du bénéfice 705049 644 284 610 803 60 765 9%
Fonds propres nets 963 067 857 021 782 656 106 046 12%
Ratio de capital (en%) 12,87 12,62 11,05 0.25 2%
Ratio de liquidité a court terme (LCR) (en %) 103,20 77,60 90,10 25,6 33%
Total des provisions et agios réservés sur créances 833 704 754 852 693 898 78 852 10%
Taux des créances classées (en %) 15,40 15,15 12,30 0,25 2%
Taux de couverture des créances classées (en %) 64,11 62,00 69,72 21 3%
Taux de couverture des engagements (en %) 1,22 10,38 9,13 0,84 8%
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Chiffres d'affaires (en milliers de dinars)

621723
602 374
586 953

2016 2015 2014

Evolution 2016/2015 de 3,2%
Produit net bancaire (en milliers de dinars)

293863 255935

252 684

2016 2015 2014

Evolution 2016/2015 de 14,8%

Résultat net (en milliers de dinars)

90006 89171
60458

2016 2015 2014

Evolution 2016/2015 de 48,9%

Coefficient d’exploitation hors amortissement (en%)

359
34,6

2016 2015 2014

Evolution 2016/2015 de -3,4%

2016 2015 2014
Coefficient d'exploitation 37,0 384 36,3
Coefficient d'exploitation hors amortissement 34,6 35,9 341
Rendements moyens des actifs 14,0 0.8 1.2
Rendements moyens des fonds propres 11 9,9 16,3
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Activite

A fin décembre 2016, le total du bilan s'est établi a 8 242,9 millions de dinars contre 7 940,1 millions de dinars a fin décembre 2015 soit une
progression de 302,8 millions de dinars.

En général, I'activité d’AMEN BANK a été caractérisée par les évolutions suivantes :

e Une augmentation des emplois de 241,1 millions de dinars ou 3,19%,
o Une baisse des ressources de 8,7 millions de dinars ou 0,14 %.

Ressources

L'encours des ressources mobilisées par AMEN BANK a atteint 6 134,3 millions de dinars, soit une régression de 8,7 millions de dinars ou 0,14 %
détaillée comme suit :

(En MDT)
VARIATIONS
NATURE 31/12/2016 31/12/2015
MONTANT (%)

Dépots et avoirs de la clientele 5116,9 51424 (25,5) (0,50)
Emprunts et ressources spéciales 914,4 9119 2,5 0,27
Total Ressources Bilan 60313 60543 (23,0) (0,38)
Billets de Trésorerie 103,0 88,7 14,3 16,12

TOTAL 61343 6143,0 (8.7) (0,14)

Par ailleurs, I'encours des actions SICAV souscrites via le réseau, a enregistré une baisse de 35,0 millions de dinars passant de 446,6 millions de
dinars a fin décembre 2015 & 411,6 millions de dinars a fin décembre 2016.

1-Dépots et avoirs de la clientele

L'évolution des dépdts et avoirs de la clientéle a été impactée par les effets conjugués de la conjoncture économique, du resserrement de la
liquidité et par la stratégie arrétée par AMEN BANK pour renoncer aux dépdts rémunérés a des taux élevés et ce, en vu de mieux maftriser le codt
des ressources.

(En MDT)
VARIATIONS
NATURE 31/12/2016 31/12/2015 MONTANT (%)
Dépots a vue 1386,4 13681 18,3 1,34
Dépots d'épargne 1284,6 1136,5 1481 13,03
Dépots a terme 2334, 25223 (188,2) (7.46)
Autres dépots de la clientele 11,8 1155 (3,7) (3,20)
TOTAL 5116,9 51424 (25,5) (0,50)
Par agent économique, les dépots et avoirs de la clientele se détaillent comme suit :
(En MDT)
NATURE 31/12/2016 (%) 31/12/2015 (%)
Les institutionnelles 760,1 14,85 12156 2364
Autres 4356,8 85,15 39268 76,36
Sociétés Privées 13314 26,02 13131 25,53
Particuliers et Divers 2476,5 48,40 2177 M7
Non Résidents 548,9 10,73 496,6 9,66
TOTAL 51169 100,00 51424 100,00

La quote-part des dépdts collectés aupres des institutionnels est passée a 14,85%, connaissant ainsi une régression de 8,79 points par rapport a
fin 2015.
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Comparés a décembre 2015, les placements a terme ont diminué de 188,2 millions de dinars, suite a la baisse des placements a terme en dinars
pour 278,5 millions de dinars, partiellement compensée par la hausse des placements a terme en devises pour 90,3 millions de dinars.

Par ailleurs, I'augmentation des dépdts a vue de 18,3 millions de dinars est imputable a I'augmentation des dépdts a vue en devises pour
35,0 millions de dinars, atténuée par la baisse des dépéts a vue en dinars et en dinars convertibles pour 16,7 millions de dinars.

Quant aux dépots d'épargne, ils se sont accrus de 148,1 millions de dinars ou 13,03%.

Cette progression s'explique par I'accroissement de I'encours des comptes d'épargne en dinars pour 140,1 millions de dinars et des comptes
d'épargne en devises pour 8,0 millions de dinars.

2-Emprunts obligataires et ressources spéciales

(En MDT)
NATURE 31/12/2016 31/12/2015 LADONS
MONTANT (%)

Ressources spéciales 6223 654,8 (32.5) (4,96)
Lignes extérieures 615,8 648,4 (32,6) (5,03)
Fonds budgétaires 6,5 6,4 0.1 1,56
Emprunts obligataires 2921 2511 350 1361
Emprunts 285,4 249,5 359 14,39
Dettes rattachées 6,7 76 0,9 (11,84)

TOTAL 9144 9119 25 0,28

Les emprunts et les ressources spéciales, ont augmenté de 2,5 millions de dinars ou 0,28%. Ils passent ainsi de 911,9 millions de dinars a fin
décembre 2015 a 914,4 millions de dinars a fin décembre 2016.

Cette variation s'explique principalement par I'émission d'un nouvel emprunt pour 70 millions de dinars I'amortissement des emprunts AMEN
BANK pour 34,1 millions de dinars et la régression des ressources spéciales extérieures et budgétaires de I'ordre de 32,5 millions de dinars.

3-Les Billets de Trésorerie

A fin décembre 2016, I'encours des Billets de Trésorerie non avalisés se s'est élevé a 103,0 millions de dinars contre 88,7 millions de dinars a fin
2015, soit une augmentation de 14,3 millions de dinars.

Capitaux Propres et Provisions

1-Les Capitaux Propres

(En MDT)
VARIATIONS
NATURE 31/12/2016 31/12/2015
MONTANT (%)

Capital social 1273 122,2 51 417
Réserves 516,6 4881 28,5 5,84
Autres capitaux propres 0.4 0.4 0,0 0,00
Résultat 90,0 60,5 295 48,76

TOTAL 7343 671,2 63,1 9,40

A fin décembre 2016, les capitaux propres d’AMEN BANK ont atteint 734,3 millions de dinars enregistrant ainsi une augmentation de 63,1 millions
de dinars ou 9,40%.

Cette augmentation provient principalement du résultat arrété au 31 décembre 2016 pour 90,0 millions de dinars, partiellement compensée par la
distribution des dividendes pour 26,9 millions de dinars.
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2-Les Provisions

L'encours des provisions s'est situé a 670,2 millions de dinars a fin décembre 2016 en augmentation de 53,8 millions de dinars par rapport & son
niveau de fin décembre 2015.

Cette augmentation est inhérente a :

e Une dotation nette de provision de |'exercice sur créances classées pour 88,2 millions de dinars et une reprise sur créances cédées et radiées
pour 37,6 millions de dinars,

e Une dotation nette de 3,8 millions de dinars sur les titres,

e Et une reprise nette de 0,6 millions de dinars pour risques et charges et autres éléments dactifs.

(En MDT)
NATURE 31/12/2016 31/12/2015 s
MONTANT (%)

Provisions affectées aux risques crédits 5933 542,7 50,6 932
Provisions affectées aux créances classées 530,5 489,7 40,8 8,33
Provisions collectives 62,8 53,0 9.8 18,49
Provisions affectées aux titres 296 258 38 1473
:;(:‘\Li:iso:tsci:]f:;;éses aux autres éléments d’actif, de passif et pour 473 479 (06) (1.25)
TOTAL 670,2 616,4 53,8 873

3-Les Agios Réservés

Le total des agios réservés est passé de 212,3 millions de dinars a fin décembre 2015 & 240,4 millions de dinars a fin décembre 2016.
Cette variation de 28,1 millions de dinars résulte d'une dotation nette de 9,1 millions de dinars afférente aux créances classées et d'une dotation
nette de 19,0 millions de dinars afférentes aux créances sur le secteur touristique.

Notons que la dotation nette de I'exercice s'est élevée a 47,0 millions de dinars et une reprise de 18,9 millions de dinars d'agios réservés sur les
créances cédées et radiées soit un impact net de 28,1 millions de dinars.

(En MDT)
NATURE 31/12/2016 31/12/2015 et
MONTANT (%)

Agios réservés sur créances classees 203,2 193,3 9.9 5,12
Agios réservés sur créances non classées 1.7 17

Agios réservés affectés aux engagements réechelonnés 1.0 1.8 (0,8) (44,44)
Agios réservés sur secteur touristiques 34,5 15,5 19,0 122,58
TOTAL 2404 2123 281 1324

Emplois

L'encours global des emplois, net de provisions, d'agios réservés et d'amortissements, a enregistré une augmentation de 241,1 millions de dinars,
passant de 7 565,9 millions de dinars a fin décembre 2015 a 7 807,0 millions de dinars a fin décembre 2016.

Cette évolution résulte des éléments suivants :

e Une régression de 77,8 millions de dinars des crédits a la clientéle,
e Une augmentation de 315,6 millions de dinars du portefeuille titres,
o £t une progression de 3,3 millions de dinars des valeurs immobilisées nettes d'amortissement.

(En MDT)
NATURE 31/12/2016 31/12/2015 SAnATORs
MONTANT (%)
Crédits a la clientele 58937 59715 (77.8) (1.30)
Portefeuille titres 1792,4 1476,8 315,6 21,37
Valeurs immobilisées 120,9 1176 33 2,81
TOTAL 7807,0 7565,9 241 319
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1-Créances sur la clientele

Les créances a la clientele sont passés de 5 971,5 millions de dinars a fin décembre 2015 a 5 893,7 millions de dinars a fin décembre 2016,
enregistrant ainsi une baisse de 77,8 millions de dinars.

Le tableau ci-aprés retrace les principales composantes de cette variation :

(En MDT)
NATURE 31/12/2016 31/12/2015 A ATIONS
MONTANT (%)
Comptes débiteurs de la clientele 948,2 9325 15,7 1,68
Autres concours a la clientele sur ressources ordinaires 43294 44514 (122,0) (2,74)
Crédits sur Ressources Spéciales en devises et en dinars 616,1 587,6 28,5 4,85
Total 5893,7 5971,5 (77,8) (1,30)
Les autres concours a la clientele sur ressources ordinaires se détaillent comme suit :
(En MDT)
NATURE 31/12/2016 31/12/2015 i
MONTANT (%)

Portefeuille escompte CT 1280,3 15311 (250,8) (16,38)
Arrangements, rééchelonnements et consolidations CT 4.5 6.1 354 580,33
Portefeuille escompte MT 2020,0 19338 86,2 4,46
Arrangements, rééchelonnements et consolidations MT 2279 156,7 N2 45,44
Portefeuille escompte LT 960,2 9401 20,1 2,14
Arrangements, rééchelonnements et consolidations LT 72,0 749 (2,9 (3,87)
Effets impayés a moins de trois mois 180,5 156,4 241 15,41
Autres effets impayés 330,3 3049 25,4 8,33
Avances comptes a terme et bons de caisse 34,6 91,2 (56,6) (62,06)
Intéréts pergus d'avance sur les crédits a court terme ( - ) 1i2 47 (3,5) (74,47)
Intéréts courus a recevoir sur les crédits a MLT 15,8 15,8

Provision affectées aux créances classées et ordinaires (- ) 592,1 542,7 49,4 9,10
Agios réservés sur créances classées et sur crédits 2004 2122 28,2 13,29

rééchelonnés (-)

TOTAL AUTRES CONCOURS SUR RESSOURCES
ORDINAIRES

(122,0)

Par ailleurs, les engagements par signature inscrits en hors bilan se présentent comme suit :

(En MDT)

NATURE 31/12/2016 31/12/2015 VARIATION %

Cautions, Avals et autres garanties données 3721 283,2 88,9 31,39
Crédits Documentaires import 2089 185,4 23,5 12,68
Crédits documentaires export confirmés 130,2 60,3 69,9 115,92
Total engagement par signature en faveur de la clientele mz 5289 1823 34,47
Contre garanties bancaires 144,8 193.3 (48,5) (25,09)
Avals en faveur des banques locales - 6,0 (6,0) (100,00)
TOTAL PASSIFS EVENTUELS 856,0 728,2 1278 17,55
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Les engagements de la Banque, tels que déclarés a la centrale des risques, répartis par classe, s'établissent comme suit :

(En MDT)

NATURE FORMULE 31/12/2016 31/12/2015  VARIATION %
Engagements classés CO et C1 a 6284,0 61719 121 1.8
Engagements classés C2, C3, C4 et C5 b 11443 1101,6 42,7 39
Total des engagements c=a+h 74283 12735 1548 21
Agios réservés affectés aux engagements classés X 2032 193,2 10,0 5,2
Provisions affectées aux engagements classés y 530,5 489,7 40,8 8.3
Total des provisions et agios réserves Z=X+y 1337 6829 50,8 14
Taux de couvertures des engagements classées 7/b 64,11% 62,00% 2,11% 34
Epgaggments classés C2, C3, C4 et C5 hors agios by 9411 908.4 327 36
réservés

T?ux d? couverture des engagements hors agios v/d 56,36% 53.91% 2.45% 46
réservés

Taux des engagements classés b/c 15,40% 15,15% 0,26% 17
Taux de couverture de I'ensemble des engagements 7/c 11.22% 10,38% 0,84% 8,1

Le taux des créances classées est établi a 15,40% contre 15,15% a fin décembre 2015.
Quant au taux de couverture des créances classées, ils s'est élevé a 64,11 % contre 62,00 % a fin décembre 2015.
Le taux de couverture des créances classées hors agios réservés s'établit a 56,36% contre 53,91% a fin décembre 2015.

Par ailleurs la dotation nette de I'exercice s'est élevée a 88,6 millions de dinars et une reprise de provision sur les créances radiées et cédées de
37,9 millions de dinars soit un impact net de 50,6 millions de dinars.
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Par secteur d'activité, les crédits octroyés sous forme de décaissements et d'engagements par signature se répartissent comme suit :
(En MDT)

SECTEUR 31/12/2016 31/12/2015 CREANCES CLASSEES

D'ACTIVITE MONTANT MONTANT MONTANT % MONTANT

I - Agriculture 126,5 1,70 1285 1717 358 3 (2,0) (1,55)
Il - Industrie 16030 21,58 16185 225 3245 28 (15,5) (0,95)
Mine 2.8 0,33 241 0,33 . 0 0,7 2,86
Energie 335 0,45 32,2 0,44 - 0 1,3 4,06
Industrie 2612 3,52 2665 3,66 40,9 4 (5,3) (1,98)

agroalimentaire

Matériaux de 308,8 416 315,8 4,34 64,1 6 (7.0) (2,22)
construction

Industrie mécanique

. . 279,3 3,76 289,2 3,98 38,0 3 (9,9 (3,40)
et électronique
CHimidE] 2239 3,01 2999 3,05 50,4 4 17 078
caoutchouc
Textile 319 0,43 30,1 0.41 141 1 1.8 6,00
Habillement et cuir 61,6 0,83 62,0 0,85 28,7 3 (0,4) (0,60)
Bois, liege et Mne 0,56 39,4 0,54 15,5 1 2,2 5,45
ameublement
Pap|er, Imprimerie et 175,0 2.36 1716 236 19,1 2 34 1,95
industries diverses
Seligis 1614 217 165,4 227 53,5 § (4.0 (2.40)
travaux publics
il - Services 56988 16,72 5526,5 75,98 784,0 69 1722 312
TiaBpanie, 406,5 5,47 4231 5,82 7.4 6 (16,6) (391)
télécommunications
Tourisme 704,0 9,48 661,2 9,09 204,8 18 42,8 6,48
Cammeiee 116,1 1,56 97, 1,33 20,9 2 19,0 19,59
agroalimentaire
Commerce
matériaux de 125,1 1,68 132,2 1,82 22,0 2 (71) (5,42)
construction
Commerce
quincaillerie et 271,3 3,65 229,2 315 15,2 1 421 18,36
assimilés
Commerce, textile 770 1.04 710 0,98 16,4 1 6,0 8,57
etcuir
Commerce divers 420,6 5,66 4271 5,87 60,1 5 (6,5) (1,52)
Santé 212,0 2,85 200,9 2,76 3,7 0 11 5,54
Finance 318,2 4,28 246,8 3,39 2.2 0 1.4 28,94
Loisirs et cultures 54,8 0,74 55,7 0,77 15,4 1 (0,9) (1,73)
Particuliers 17285 23,27 1683,0 23,14 126,0 " 455 2,70
Framotion 10975 14,77 1145,2 15,75 1974 17 (47.7) (417)
immobiliere
Divers 167,2 2,25 154,0 2,12 28,5 2 13,2 8,60
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Par échéance, les engagements d’AMEN BANK ont évolué comme suit :

(En MDT)
31/12/2016 31/12/2015
FORME DE CREDITS
T MONTANT

CREDITS A COURT TERME 2579,0 34,72% 27433 37.72%
CREDITS AMOYEN ET LONG TERME 4268,3 57,46% 4061,6 55,84%
CREDITS PAR CAISSE 68473 92,18% 68049 93,56%
CREQITS PAR SIGNATUHE (Avals, cautions, autres garanties 581.0 782% 4686 6.44%
et crédit documentaire import)

TOTAL GENERAL 74283 100,00% 127135 100,00%

2-Portefeuilles titres

2-1-Portefeuille titres commercial

Au 31 décembre 2016, le portefeuille titre commercial s'est établi a 599,2 millions de dinars enregistrant une regression de 306,8 millions de dinars
comme le montre le tableau ci-apres :

(En MDT)
VARIATIONS
NATURE 31/12/2016 31/12/2015
MONTANT (%)
BTA de placement et de transaction 370,0 707,2 (337,2) (47,68)
Emprunts obligataires de placement 2118 185,1 26,7 14,42
Titres placement a revenu variabie o 174 13,7 37 27,01

(33,86)

L'encours des BTA de placement et de transaction a baissé de 337,2 millions de dinars millions par rapport a 2015. Cette baisse est inhérente au
reclassement du portefeuille placement en portefeuille d'investissement.

Il est a noter que les nouvelles acquisitions ont été inscrites en tant que titres de placements.

En ce qui concerne I'activité obligataire, la variation de I'encours est due essentiellement a la souscription a des emprunts privés pour 43,6 millions
de dinars compensée par des remboursements pour un montant de 16,1 millions de dinars et des créances rattachées pour 0,8 millions de dinars.
Quant aux titres de placements a revenu variable, ils ont enregistré une baisse de 3,7 millions de dinars.

2-2-Portefeuille titres d’investissement

Le portefeuille titres d'investissement a atteint 1 193,3 millions de dinars enregistrant ainsi une augmentation de 622,6 millions de dinars ou
109,09 % par rapport a fin 2015.
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La composition détaillée du portefeuille titres d'investissement se présente comme suit :

(En MDT)
VARIATION
EN MILLIONS DE DINARS) 31/12/2016 31/12/2015
MONTANT (%)

Titres d'investissement 8938 304.8 589,0 193,34

BTA 623,4 339 589,5 1738,94

Fonds gérés 264,3 264,5 0,2) (0,08)

Emprunts obligataires 0,6 0.8 0,2) (25,00)

Titres participatifs 55 55 0.0 -
Titres de participation 96,1 124 237 3273
Parts dans les sociétés du groupe ms 1543 115 11,34
Participations avec convention de rétrocession 316 393 (7,7) (19,59)
TOTAL 11933 5708 622,5 109,06

La variation du portefeuille titres d'investissement résulte essentiellement des effets suivant :

o Du transfert vers les BTA d'investissement d'un stock classé en 2015 comme placement ;
o De I'augmentation de I'encours des titres de participations toutes catégories confondues de 33,5 millions de dinars ;
e De la diminution de I'encours des fonds gérés pour 0,2 millions de dinars.

3-Immobilisations

Les immobilisations nettes d'amortissement sont passées de 117,6 millions de dinars a fin décembre 2015 a 120,9 millions de dinars a fin décembre
2016 et ce, compte tenu d'une dotation aux amortissements de 6,9 millions de dinars.
Cette augmentation a servi principalement a :

e 'acquisition de nouvelles agences (Ain Zaghouan, Menzah City, ...),

e 'aménagement des agences,
e 'acquisition des logiciels et équipements informatiques.
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RESULTAT

Au titre de I'année 2016, AMEN BANK a réalisé un chiffre d'affaires de 621,7 millions de dinars contre 602,4 millions de dinars en 2015, soit une
augmentation de 19,3 millions de dinars ou 3,21%.

Parallelement, les charges d'exploitation bancaires ont enregistré une baisse de 18,6 millions de dinars ou 5,36% ce qui a permis au produit net
bancaire d'augmenter de 37,9 millions de dinars ou 14,82%.

Les principaux indicateurs de |'état de résultat au 31 décembre 2016 se présentent comme suit :

(EnmDT)
VARIATION
31.12.2016 31.12.2015
MONTANT

Chiffre d'affaires 621723 602 374 19349 321
Charges générales d'exploitation 327860 346 439 (18579) (5,36)
Produit Net Bancaire 293 863 255935 37928 14,82
Résultat Net 90 006 60458 29548 48,87

|/- LES PRODUITS D°EXPLOITATION BANCAIRES

Au cours de I'année 2016, les produits d'exploitation bancaire ont enregistré une progression de 19,3 millions de dinars ou 3,21% détaillée comme

suit

(En mDT)

VARIATION
31.12.2016 31.12.2015 -
MONTANT

Intéréts et Revenus Assimilés 433030 445804 (12 774) (2,87)
Commissions Regues 81886 71753 10133 14,12
Revenus des Portefeuilles Titres et Opérations Financieres 106 807 84817 21990 2593
PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 621723 602 374 19 349 321

1/- Les interéts et Revenus Assimiles

Les intéréts et revenus assimilés percus en 2016 ont atteint 433,0 millions de dinars et ce, compte tenu d'une dotation nette d'agios réservés de
47,0 millions de dinars contre 57,5 millions de dinars une année auparavant.
Les intéréts et revenus assimilés, nets d'agios réservés, sont détaillés dans le tableau ci dessous:

(EnmDT)
VARIATION
NATURE 31.12.2016 31.12.2015
MONTANT (%)

Intgrets gt revenus sur les établissements bancaires 9051 9967 (916) (9,19)
et financiers et sur la BCT
Opérations avec la Clientele 409394 418 762 (9 368) (2,24)
Autres revenus et intéréts 14 585 17075 (2490) (14,58)
TOTAL INTERETS ET REVENUS ASSIMILES 433030 445 804 (12 774) (2.87)

Les revenus pergus sur les opérations avec les établissements bancaires et financiers et sur la BCT ont enregistré une baisse de 0,9 millions de
dinars inhérente notamment a la baisse des intéréts percus sur les crédits aux établissements financiers.

Les revenus sur les opérations avec la clientéle ont totalisé 409,4 millions de dinars en 2016 contre 418,8 millions de dinars pour 2015 soit une
baisse de 9,4 millions de dinars ou 2,24 %. Cette diminution est expliquée principalement par les effets conjugués suivants :

e Une baisse du TMM moyen de la période de 10,72% ou 51 points de base, la baisse du taux d'intéréts moyen de I'Euro de 1 030% et la hausse
du taux d'intéréts moyen du Dollar de 136%,

e Le relevement des taux appliqués a certains financements.

La baisse des autres revenus et intéréts qui comportent les commissions a caractere d'intéréts pergus sur les engagements par signature et le
différentiel d'intérét percu sur les opérations de change a terme.
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2/- Les Commissions percues

Les commissions pergues ont atteint 81,9 millions de dinars contre 71,8 millions de dinars en 2015 enregistrant ainsi une hausse de 10,1 millions
de dinars ou 14,12%.

(En mDT)

NATURE 31.12.2016 31.12.2015 i
MONTANT (%)
Commissions sur cheques, effets, virements et tenue de comptes 46 043 40428 5615 13,89
Commissions de gestion, d'étude et d'engagement 10 587 8153 2434 29,85
Commissions sur Opération monétiques 8537 7351 1186 16,13
Commissions sur Commerce extérieur et change 6437 6970 (533) (7.65)
Commissions sur Banque directe 3940 3060 880 28,76
Commissions sur Placement et titres 2588 2734 (146) (5,34)
Commissions sur Bancassurance 2433 2168 265 12,22
Commissions sur Banque d'affaires 35 - 35 100,00
Autres Commissions (mains levées, successions, etc.) 1286 889 397 44,66
TOTAL COMMISSIONS RECUES 81 886 71753 10133 14,12

Le niveau de croissance des commissions pergues au titre de I'année 2016 a été atteint grace notamment a I'augmentation des commissions
percues sur les moyens de payement, sur |'activité de gestion d'étude et d'engagement, sur I'activité de la banque directe et sur les opérations
monétiques et I'introduction de la banque d'affaire.

3/- Les revenus du portefeuille titres et opérations financieres

Les revenus des portefeuilles titres (portefeuilles titres commercial et d'investissement et opérations financieres) ont atteint 106,8 millions de
dinars contre 84,8 millions de dinars en 2015 soit une progression de 22,0 millions de dinars ou 25,93%.

(EnmDT)
VARIATION
NATURE 31.12.2016 31.12.2015
MONTANT
Gains sur portefeuille titres commercial et opérations financieres 49800 62 821 (13 021) (20,73)
Revenus du portefeuille titre d'investissement 57007 21996 3501 159,17

TOTAL REVENUS DES PORTEFEUILLES TITRES ET OPERATIONS

FINANCIERES 106 807 84 817 21990 25,93

3-1 Gains sur portefeuille titres commercial et des opérations financieres :

Les revenus du portefeuille titres commercial et opérations financiéres ont atteint 49,8 millions de dinars en 2016 contre 62,8 millions de dinars en
2015, soit une régression de 13,0 millions de dinars enregistrée notamment au niveau :

e Du montant des intéréts sur les bons de trésor reclassé vers les titres d'investissement s'éléve a 27,3 millions de dinars. Par ailleurs le montant

de la décote, s'éléve a 1,8 millions de dinars et celui de la prime s'éléve a 0,4 millions de dinars, ont été reclassés vers la rubrique PR6/CH5.
e De I'augmentation des gains sur les opérations de change.
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['évolution des gains sur portefeuille titre commercial et opérations financieres, est explicitée en détail dans le tableau ci-dessous :

(En mDT)

VARIATION
NATURE 31.12.2016 31.12.2015

MONTANT (%)

Revenus du portefeuille titres de transactions et de placement a revenus

fixes (BTA et Emprunts obligataires) e a0 \16 128) (34:86)
Revenus du portefeuille titres de placement a revenus variables 591 (337) 928 (275,37)
Gain net sur change au comptant 15747 14104 16423 11,64
Gain net sur change BBE et autres gains de change 3465 2934 531 18,10

GAINS SUR PORTEFEUILLE TITRES COMMERCIAL ET OPERATIONS 62 821 (13 021) (20.73)

FINANCIERES

3-2 Gains sur portefeuille titres d'investissement

Les revenus du portefeuille titres d'investissement ont atteint 57,0 millions de dinars en 2016 enregistrant ainsi une hausse de 35,0 millions de
dinars par rapport a 2015.

Les revenus sur portefeuille titres d'investissement sont détaillés dans le tableau ci-dessous :

(En mDT)
VARIATION

NATURE 31.12.2016 31.12.2015

MONTANT (%)
Intéréts et revenus assimilés sur titres d'investissement : 43184 11691 31493 269,38
Sur BTA 32 363 2320 30043 1294,96
Sur les Fonds Gérés 10 436 9307 1129 1213
Sur les Emprunts Obligataires 49 64 (15) (23,44)
Sur les Titres Participatifs 336 - 336 100,00
Div_idendes et revenus assimilés sur titres a revenus 13823 10305 3518 3414
variables
Sur les titres de participations 3235 1342 1893 141,06
Sur les parts dans les entreprises liées et associées 10 436 9678 758 7,83
Sur les portages 152 (715) 867 (121,26)
TOTAL REVENUS DU PORTEFEUILLE TITRES 57 007 21996 35011 15917

DINVESTISSEMENT

La hausse des intéréts et revenus assimilés sur les titres d'investissement (BTA, Emprunts obligataires et Fonds Gérés) est expliquée par les effets
coNjugués suivants :

e Le montant des intéréts sur les bons de trésor reclassé vers les titres d'investissement s'éleve a 27,3 millions de dinars,

e 'augmentation des revenus des Fonds Gérés qui comportent les plus values, les dividendes encaissés et les intéréts courus sur les fonds placés
en attente d’emploi pour 1,1 millions de dinars,

e L'augmentation des revenus des titres participatifs pour 2,7 millions de dinars.

Au 31 décembre 2016, les dividendes présentés dans le résultat proviennent principalement des :

o Dividendes sur MLA pour 5,5 millions de dinars,

e Dividendes sur TUNISIE LEASING pour 2,9 millions de dinars,

o Dividendes sur ENNAKL pour 1,7 million de dinars,

e Dividendes sur TUNINVEST INNOVATION SICAR pour 0,9 million de dinars,
o Dividendes sur AMEN FINANCE COMPANY pour 0,5 million de dinars,
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Il - LES CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE

Les charges d'exploitation bancaire ont enregistré une baisse de 18,6 millions de dinars ou (5,36) %, passant de (346,4) millions de dinars en 2015
a(327,9) millions de dinars en 2016.

Les composantes des charges d'exploitation bancaires se présentent comme suit :
(En mDT)

VARIATION
NATURE 31.12.2016 31.12.2015 MONTANT

INTERETS ENCOURUS ET CHARGES ASSIMILEES

a) Opérations avec les établissements bancaires et financiers et BCT 36533 41257 (4724) (11,45)
b) Opérations avec la clientéle 211352 228 416 (17 064) (7.47)
c¢) Emprunts et ressources spéciales: 29894 33878 (3984) (11,76)
o Intéréts encourus sur emprunts 14930 16 092 (1162) (7.22)
e Intéréts encourus sur ressources spéciales 14 964 17786 (2822) (15,87)
d) Autres intéréts et charges: 42101 35649 6452 18,10
o Différentiel d'intéréts sur Opérations de change a terme et du SWAP: 29702 22640 7062 3119
- Opérations de change a terme 2275 5848 (3573) (61,10)
- SWAP 27 427 16792 10635 63,33
- Commissions_de_couverture pontre le r/isAque de change et 12399 13009 (610) (4.69)
autres commissions sur les lignes extérieures

COMMISSIONS ENCOURUES 7980 7239 M 10,24
TOTAL CHARGES D’EXPLOITATIONS BANCAIRES 327 860 346 439 (18 579) (5.36)

La baisse des intéréts encourus et charges assimilées de 19,3 millions de dinars ou 5,70% est justifiée par les effets conjugués :
e La baisse du TMM moyen de la période de 10,72% ou 51 Points de base,
o De la baisse des taux d'intéréts moyen de I'Euro de 1 030% et de la hausse du taux d'intéréts moyen du Dollar de 136%.

Compte tenu des encours bilanciels, le colit moyen des ressources est établi a 4,45% contre 4,79% pour 2015. Le co(t moyen des ressources
analytique calculé sur la base de la moyenne mensuelle a atteint 3,95%, compte non tenu de la prime du risque de change, contre 4,29% pour
2015.

Le rendement moyen des crédits bilanciels est établi a 7,08% contre 7,14%. Quant au rendement moyen analytique des crédits et qui tient compte
des capitaux moyens, il a atteint 7,22% pour 2016 contre 7,30% pour la méme période de 2015.

Ainsi la marge nette d'intéréts bilancielle a évolué de 2,35% en 2015 a 2,63% en 2016. Quant a la marge nette d'intéréts analythue elle est
passée de 3,01% en 2015 a 3,27% en 2016.

Il — LE PRODUIT NET BANCAIRE

Le Produit Net Bancaire a atteint 293,8 millions de dinars contre 255,9 millions de dinars en 2015 soit une augmentation de 37,9 millions de dinars
ou 14,82 %.

(En mDT)
NATURE 31.12.2016 31.12.2015 o
MONTANT (%)
Marge sur intéréts 113150 106 603 6 547 6,14
Marge sur commissions 73906 64 515 9391 14,56
Revenus sur titres et opérations financieres 106 807 84 817 21990 25,93
PNB 293 863 255935 37928 14,82
Chiffres d'affaires 621723 602 374 19349 3,21
PNB / CHIFFRES D’AFFAIRES (%) 47,21 42,49 5 11,25
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Rapportées au Produit Net Bancaire, ces marges se présentent comme suit :

(En mDT)
NATURE 31.12.2016 i b 31.12.2015 e
Marge sur intéréts 113150 38,50 106 603 41,65
Marge sur commissions 73906 2515 64 515 25,21
Revenus sur titres et opérations financieres 106 807 36,35 84817 33,14
PNB 293 863 100,00 255 935 100,00

IV— LES CHARGES OPERATOIRES

Les charges opératoires ont totalisé 108,7 millions de dinars en 2016 contre 98,2 millions de dinars une année auparavant, soit une hausse de
10,65% ou 10,5 millions de dinars.

Les charges se ventilent comme suit :

(En mDT)
VARIATION
NATURE 31.12.2016 31.12.2015
MONTANT (%)
Frais de personnel 81852 73 842 8010 10,85
Charges générales d'exploitation 19870 17 945 1925 10,73
Dotations aux amortissements et aux provisions sur immobilisations 6930 6403 527 8.23
Total charges opératoires 108 652 98190 10 462 10,65
PNB 293863 255935 37928 14,82
COEFFICIENT D'EXPLOITATION (%) 36,97 38,36 (1,39) (3,61)

COEFFICIENT D’EXPLOITATION HORS AMORTISSEMENT(%) 34,62 35,86 (1.25) (3.48)

La hausse des frais du personnel de 8,0 millions de dinars ou 10,85% est justifiée par les effets cumulés des promotions et de I'accroissement de
I'effectif.

Quant a la hausse enregistrée au niveau des charges générales d'exploitation, elle est imputable essentiellement aux charges de loyer, des
services sous traitées, de la maintenance, et des frais d'étude de conseils et d'assistance.

Le coefficient d'exploitation hors armortissement a atteint 34,62% en 2016 contre 35,86% en 2015.

V— LE RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION

Le résultat brutd'exploitation, hors effets de la dotation aux provisions, des corrections des valeurs, de |'imp0t et de la dotation aux amortissements,
a atteint 194,6 millions de dinars, en augmentation de 30,2 millions de dinars ou 18,4% par rapport a 2015.

De ce résultat brut, ont été affectées une dotation aux provisions pour 85,7 millions de dinars et une dotation aux amortissements pour 6,9 millions
de dinars. L'impdt sur les sociétés a été fixé a 4,3 millions de dinars et une contribution conjoncturelle de 6,4 millions de dinars.

VI— LE RESULTAT NET DE LEXERCICE

Le résultat net réalisé par la banque a enregistré une progression de 48,87 % en passant de 60,5 millions de dinars a 90,0 millions de dinars.

(EnmDT)
VARIATION

NATURE 31.12.2016 31.12.2015 MONTANT

Résultat d'exploitation 99 726 65775 33951 51,62
Solde en gain / perte provenant des éléments ordinaires 957 (1380) 2337 (169,35)
Impdt sur les bénéfices (4 296) (3937) (359) 9,12
Solde en gain / perte provenant des éléments extraordinaires (6 381) - (6 381) 100,00
Résultat net de I'exercice 90 006 60 458 29,548 48,87
RENDEMENT MOYEN DES FONDS PROPRES (%) 14,0 99 41 “na
RENDEMENT MOYEN DES ACTIFS (%) 11 08 03 37,50
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3/ N0S METTERS

3-1/ Activités hancaires

Monétique

L'année 2016 a enregistré une importante progression de l'activité
monétique. Les commissions générées par cette activité se sont
élevées a 8,7 millions de dinars, en augmentation de 16%.

Globalement, une baisse dans I'émission de nouvelles cartes a été
enregistrée pour ramener, leur nombre a 44 954 en 2016. Cette baisse
a atteint 9,8%. Par contre, les cartes hauts de gamme, ont augmenté
en proportion.

Pour leur part, les mouvements réalisés au niveau des DAB/GAB sont
passés de 505,4 millions de dinars en 2015 a 572,5 millions de dinars
en 2016, soit une progression de 13,7%. Au cours de la méme année
2016, le parc DAB a été enrichi de 5 nouveaux automates, portant ainsi
le nombre total a 180 DAB, dont 19 hors site.

Par ailleurs, le mouvement effectué aupres des affiliés TPE, s'est
élevé a 100,7 millions de dinars, en progression de 11,7% par rapport a
|'année précédente et ce, malgré la baisse de I'activité TPE par cartes
étrangéres suite aux difficultés du secteur du tourisme. La progression
enregistrée découle des efforts importants d'implantation de TPEs
aupres des nouveaux affiliés et de fidélisation des anciens.

Il est a noter que durant 2016, une action d'envergure a été menée

pour mettre & jour les applicatifs de tous les TPEs afin de respecter les
nouvelles consignes de sécurité.

Activité commerciale

Nouveaux produits et services

Afin de développer davantage sa stratégie digitale, AMEN BANK a
pris de nombreuses mesures visant a rendre encore plus attractives
les caractéristiques de ces différents produits de banque, notamment
en ligne et a ainsi procédé au lancement de deux nouveaux services a
savoir :

= Gestion de budget

AMEN BANK a lancé, pour la 1¥¢ fois en Tunisie, un nouveau service de
gestion de budget, disponible sur @mennet (1¢ site d'internet banking
en Tunisie) et accessible gratuitement a ses abonnés, qui peuvent
dorénavant suivre en toute sécurité leur budget et contrdler ainsi leurs
dépenses. Il est a préciser que les clients d’Amen First Bank, peuvent
également bénéficier gratuitement de ce service de gestion de budget.

= Amen Mobile

Dans le cadre de son innovation permanente, AMEN BANK a lancé,
une application mobile « AMEN MOBILE», téléchargeable aussi bien
sur Google Play que sur App Store (smartphones et tablettes Android et
10S). Gréce a ce nouveau service pratique, simple, intuitif et sécurisé,
AMEN BANK offre a sa clientéle la possibilité de gérer leurs comptes a
distance, via Smartphone ou tablette, ce qui leur fera, gagner un temps
précieux.
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Crédim Express

Par ailleurs, I'année 2016 a été marquée par le lancement du
CREDIM EXPRESS, un crédit habitat qui permet, aussi bien aux
clients, qu‘aux non clients de la banque, d'acheter un bien immobilier
aupres d'un promoteur immobilier, dont le projet a été financé par
AMEN BANK.

Forte de son partenariat avec de nombreux promoteurs immobiliers,
AMEN BANK offre aux bénéficiaires du CREDIM EXPRESS, des
conditions de financement avantageuses, des formalités simplifiées et
des délais réduits.

= Opti_Max

Afin de renforcer son effort d'innovation financiere, AMEN BANK a
lancé un nouveau produit de placement, dénommé OPTI_MAX, qui
permet, aussi bien aux personnes physiques que morales, d’optimiser
la gestion de leur trésorerie et de maximiser le rendement de leur
placement.

= Gestion Relation Client CRM

Dans le cadre de sa stratégie commerciale et afin d'améliorer sa relation
clients et d'optimiser les outils d'aide a la vente mis a la disposition de
son réseau, AMEN BANK a opté pour la solution Microsoft Dynamics
CRM, vu son ergonomie et son degré d'intégration avec le Systéme
d’Information. Dans cette optique, le projet a été scindé en plusieurs
lots: démarchage & ventes avec intégration au Systeme d'Information,
vue 360° des clients, détection des opportunités, campagnes de
ventes et de communication avec un ciblage des campagnes sur du

multi-canal,gestion des services avec intégration-au-centre-derelation

clients, gestion des réclamations et du télérecouvrement. La mise en
place du premier lot a été achevée en 2016.

Actions de communication et de fidélisation

Ayant |'ambition d'instaurer une relation de confiance et de proximité
avec les jeunes étudiants tunisiens, AMEN BANK a renouvelé en 2016,
les partenariats avec des universités tunisiennes privées et publiques.
A travers ces partenariats, des équipes dédiées d’AMEN BANK
ont assuré I'animation de stands, au sein de ces universités, pour y
promouvoir les produits et services d’AMEN BANK, spécifiques a cette
cible.

D'autres actions de communication ont été menées, parmi
lesquelles la sponsorisation par AMEN BANK de plusieurs activités
socioculturelles et notamment sportives comme le TUNIS OPEN 2016
de Tennis.

AMEN BANK a également poursuivi, pour la 4eme année consécutive,
son sponsoring de la rubrique « Flash Change » sur la radio Express FM,
qui expose quotidiennement Ianalyse des principales devises et donne
un bref apercgu de la situation sur les marchés financiers internationaux.

AMEN BANK a aussi participé au 6eme salon international de la banque,
de la monétique et des services financiers. Ce salon a été organisé
par la Société Générale d'Organisation des Foires «SOGEFOIRES »,
en collaboration avec I'Association Professionnelle Tunisienne des
Banques et des Etablissements Financiers « APTBEF». Il représente
I'évenement de référence du secteur financier en Tunisie.



Par ailleurs, AMEN BANK a également signé avec I'Ecole ESPRIT,
en date du 1*" décembre 2016, une convention destinée a abattre les
barrieres financieres pour les étudiants issus de milieux modestes et
méritant I'acces a I'Ecole ESPRIT, réputée pour sa formation supérieure.
Ce projet sert a financer les études de jeunes talents, qui n‘ont pas les
moyens de s'offrir des formations de qualité.

Extension du réseau

AMEN BANK a poursuivi I'extension de son réseau commercial avec
I'ouverture de 6 nouvelles agences, ce qui a permis de porter le nombre
total d'agences a 161. Les agences ouvertes durant I'année 2016, ont
été installées dans les villes et quartiers suivants : Lac Mall, Sousse
Bouhsina, Gabes Sud, Sbeitla, Nouvelle Medina et Cité Jardins.

Activite de l'international

Au terme de I'exercice 2016, le volume de transactions gérées a
atteint le montant de 4 052 millions de dinars en progression de 3,2%
par rapport a 2015. Cette augmentation est due principalement aux
opérations commerciales imports qui ont progressé de 4.4% et aux
opérations financieres qui ont progressé de 12.4%.

Pour leur part, les domiciliations des titres du commerce extérieur ont
diminué en nombre de -9% et en volume de —14,6%.

ainsi que des lignes d'aide—programme accordées a la Tunisie par
la France et I'ltalie. A ce titre, AMEN BANK a continué a occuper la
premiére place, dans I'utilisation des ressources en devises mises a
la disposition de la Tunisie par les bailleurs de fonds internationaux.

Marche des capitaux

L'exercice 2016 a été marqué par unrebond significatif des performances
de tous les centres de profits de la salle des marchés.

Une prouesse quantitative et qualitative qui fait de la salle des marchés
d’AMEN BANK, une véritable locomotive de croissance pour la banque.

L'exercice 2016 s'est également illustré par une nouvelle réorganisation
des métiers de marchés et le lancement effectif et réussi de I'activité
banque d'affaires

Activité du marché des capitaux

Le change

L'activité change a affiché une remarquable progression du résultat
de 34,4% tirée en grande partie par le statut octroyé a AMEN BANK
comme market maker sur le dinar. Cette progression a été accompagnée
par une augmentation significative de 14,7% du volume traité sur
I'interbancaire domestique ainsi qu‘un accroissement marquant de
21,0% du flux réalisé sur le marché international.

Les opérations financieres ordonnées ont accusé une augmentation
de 1,6% et les opérations financiéres regues ont progressé de 19,7%.

Les financements des opérations de commerce extérieur en devises
ont enregistré une régression en montant de 4,8%.

Enfin, les engagements par signature ont affiché une diminution de
I'encours de 6.9%, atteignant 646 millions de dinars. AMEN BANK
a poursuivi sa politique dynamique de mobilisation des ressources
extérieures dont I'encours en 2016 a atteint 648 millions de dinars.
Les fonds mobilisés proviennent des nouveaux tirages effectués sur
les lignes de crédit de la Banque Européenne d'Investissement, de
I’Agence Francaise de Développement, de la Banque Internationale
de Reconstruction et de Développement, de la Banque Africaine de
développement et du fonds SANAD pour la promotion des TPMEs

Pour sa part I'activité change clientele a affiché une hausse de 4,8%
du volume de change traité de gré a gré, grace notamment a |apport
technologique de la plateforme électronique de change @menfx, qui
s'affirme comme une véritable référence du pricing du dinar.

Les dépdts en devises

Au niveau de la trésorerie en devises, I'encours global clientele a
affiché en fin d'exercice, une légére augmentation de 3,4%, cette
progression de la liquidité en devises, témoigne d'une importante
capacité de résilience grace surtout a la structure diversifiée du
portefeuille clientéle non résidentes. Pour sa part I'encours swap s'est
inscrit en nette progression de 67%.
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Le change manuel

Leader de la place sur ce compartiment, les réalisations de cette activité
ont été fort encourageantes en 2016. Le résultat de fin d'exercice a
progressé de 22.6% tiré en cela par a une meilleure gestion dynamique
de la liquidité au niveau des différents points de ventes.

Le portefeuille titres souverains et SVT

Le portefeuille titres souverains de I'Etat tunisien (BTA) a franchit un
nouveau pallier symbolique en 2016 de 1 000 MD. Le rendement du
portefeuille BTA a également augmenté de maniere significative de
100 points.

Cette progression de rendement a été facilitée par de meilleurs choix
de lignes ainsi qu‘une activité soutenue sur le marché secondaire.

Le portefeuille obligataire

['année 2016 a été fort animée sur le compartiment obligataire.
L'encours global du portefeuille a affiché une évolution positive de 18%
et un rendement annualisé du capital de 6,3%.

Le portefeuille Bourse

La stratégie défensive pronée en 2016 a été accompagnée par une
baisse de 16.6% de I'encours du portefeuille actions. Malgré cette
baisse, le résultat de I'activité bourse (actions + OPCVM) a affiché une
hausse de 10,7 % par rapport de I'exercice 2015.

Activite de la Banque d'affaires

Démarrée au cours du mois de juillet 2016 apres une période de six
mois de mise en place organisationnelle et opérationnelle, la nouvelle
structure de banque d'affaires a réalisé une remarquable entrée en la
matiere avec une importante opération de levée de fonds de 111 MDT sous
forme de crédit syndiqué en faveur d'ENDA, leader de la microfinance,
souscrite 1.11 fois par 13 banques de la place.

Activités Dépositaire et Titres

Métier dépositaire

Pour le volet dépositaire, AMEN BANK a consolidé sa position de
leader sur le marché, en étant le premier dépositaire de la place, en
termes de nombre d'OPC et d'actifs déposés.

Le nombre d'OPCVM déposé chez AMEN BANK au 31/12/2016
est de 41, réparti entre 9 SICAV et 32 FCP, totalisant un actif net de
1.370,7 MDT.

La part de marché d'AMEN BANK est de 32,8% en termes de nombre
et de 30,2% en termes d'actifs nets déposés.

AMEN BANK assure également la mission de dépositaire de 11 Fonds
Commun de Placement a Risque et la distribution de 5 SICAV a travers
son réseau d'agences.

Prévisions

Pour I'année 2017, et bien que dépendante du marché et de la
conjoncture économique générale, l'activité dépositaire et titres peut
s'améliorer davantage en rentabilité.
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Titre AMEN BANK

Du 04/01/2016 au 30/12/2016, I'action AMEN BANK est passée de
23,400 dinars a 24,200 dinars, s'inscrivant ainsi en hausse de 3,4%.
Durant la méme période, I'indice TUNINDEX a enregistré une hausse
de 7,8%, passant de 5.089,89 & 5.488,77.

Quant a I'indice Banque, il a enregistré une hausse de 10,6%.

Les indicateurs financiers de la valeur AMEN BANK au 31/12/2016 se
présentent ainsi :

VARIATION

INDICATEURS 2015 2016-2015
ABSOLUE (%)

Cours de I'action AMEN
BANK (en dinars) 242 B34 0.8 34
Fonds propres (apres
affectation) /par action 217 64 13 49
Price Earning Ratio (PER) 68X 95X 2,1 -28,4
Bgneﬁce par action (en 3535 2473 1 29
dinars)
Capitalisation boursiére (en
millions de dinars) LR b /8
Capitaux propres (en
millions de dinars) 7343 6712 631 94
Capitalisation boursiere / 08X 09X 01 an
capitaux propres (en %)
Div / Cours 48 47 01 21
Div / Nominal 230 220 1,0 45

Le tableau ci-apres présente quelques données boursieres sur
|'évolution de I'’Action AMEN BANK au cours de I'année 2016 :

QUELQUES CHIFFRES SUR LANNEE 2016

Cours le plus Haut de I'action AMEN BANK (en dinars) 26,47
Cours le plus Bas de I'action AMEN BANK (en dinars) 19,84
(Quantité Globale échangée 603.186
Nombre de Transaction effectuées 3.429
Capitaux échangés (en milliers de dinars) 13.285

Contrat de Liquidité

La liquidité des actions AMEN BANK et la régularité de leur cotation
sontassurées par un contratde liquidité mis en oeuvre par les principaux
actionnaires. Le contrat de liquidité est suivi par I'intermédiaire en
bourse AMEN INVEST.

A sa plus récente date de cldture, soit le 06/07/2016, le contrat a
été composé de 89 106 titres AMEN BANK Actions anciennes et
123 190,040 dinars de liquidité, en tenant compte de I'augmentation de
capital de 'AMEN BANK par incorporation de réserve le 01-08-2016, le
stock final est de 92 818 titres AMEN BANK.

Il est a noter que les principaux actionnaires dAMEN BANK ont mis
en oeuvre a compter du 21-09-2016 un nouveau contrat afin d'assurer
la liquidité des actions AMEN BANK et la régularité de leur cotation.
Le dit contrat est composé de 40 000 titres AMEN BANK Actions
Anciennes et de et de 1 000 000 dinars de liquidité.



3-2/ Systeme d'information, gestion des risques et
gestion sociale

Systéme d'information

Durant I'année 2016, AMEN BANK a poursuivi la mise en ceuvre
de projets s'inscrivant dans le cadre de son plan stratégique de
développement du systeme d'information 2016-2020, axés sur le
développement du multi canal et I'amélioration continue des process.

Le domaine engagement et portefeuille aconnu plusieurs améliorations.
En effet, ce domaine a été enrichi par la mise en place du module de
gestion automatique des garanties SOTUGAR. Afin de maitriser le
risque tiré, une nouvelle Centrale Emetteur a été mise en place pour
assurer un suivi rigoureux. Par ailleurs, une nouvelle application a été
développée permettant d'automatiser la déclaration des créances de
la banque a la Centrale des Actifs Eligibles au Refinancement «CAER»
instituée par la BCT.

Dans le cadre du développement de ses produits destinés a la clientéle
de particuliers et le renforcement de son activité avec le secteur de la
promotion immobiliere, AMEN BANK s'est engagée a mettre en place
les contrats de crédits destinés au financement des acquisitions faites
aupres des promoteurs ayant bénéficié des concours de la banque et
ce, en un temps record. Pour ce faire, un nouveau processus rapide a
été élaboré, dans lequel le promoteur initie lui-méme, via une interface
développée sur @mennet, la demande de CREDIM EXPRESS de
I"acquéreur d’'un logement, qu'il soit client ou non de la banque.

En matiere de développement du recouvrement, un projet de mise a
niveau de I'activité «Recouvrement» a été entamé avec |'assistance du
cabinet de conseil Ernst & Young. De plus, un nouveau processus a été
mis en place visant a assurer le suivi et le recouvrement des créances
classées inférieures a 50 mD. Ce processus fait intervenir I'agence,
le centre de relation clients, la SOGEREC et la Direction Centrale du
Recouvrement. Il s'appuie sur des regles de transfert automatique
d'une entité a une autre, définies en fonction de la maturité de la
créance en souffrance.

Le systeme de gestion des agences EMERAUDE a connu de nouvelles
améliorations, visant a faciliter et a sécuriser certaines opérations
touchant notamment les comptes en dinars convertibles et les comptes
rattachés aux comptes clients, ainsi que les transactions sur les
comptes épargne.

Au niveau des opérations en especes se caractérisant par un risque
opérationnel important, le dispositif de contrdle interne a été renforcé
par I'application de la regle de la séparation des taches incompatibles,
notamment en réinstaurant le role de caissier au niveau de l'agence,
seul habilité a manipuler les especes.

Une nouvelle application, permettant la détermination des retenues
a la source sur les commissions pergues, a été mise en place en vue
d'assurer une déclaration automatique.

Le nouveau noyau comptable a été amélioré par I'automatisation du
traitement de la position quotidienne des journées complémentaires au
niveau de la gestion de flux. Un ensemble de contrdles pour la génération
des états financiers permettant d"éviter les discordances des différentes
versions générées, a été mis en place. De méme, une automatisation a
été effectuée pour la génération et la déclaration des annexes BCT.

Dans le domaine de la Monétique, plusieurs actions ont été effectuées
notamment le développement du module de I'automate Dépdt de
cheques. Un nouveau processus de gestion du plafond de la carte
Internationale a aussi été mis en place, permettant un meilleur suivi
de ces opérations. De méme, une refonte du module ChargeBack et
compensation internationale a été faite.

En matiere de sécurisation des opérations bancaires avec |'étranger,
la banque a procédé a la mise en place de la signature électronique
pour les obligations cautionnées, a la décentralisation du dossier frais
de scolarité, au déploiement d’'une nouvelle Interface international et
salle de marché, a I'automatisation de I'interface des Nivellements /
Couvertures Correspondants et a la refonte du circuit de prorogation
des financements en devises. Enfin, une nouvelle procédure de cession
des billets de Banques étrangers en application de la nouvelle circulaire
BCT, a été mise en place.

Sur un autre volet, plusieurs améliorations ont été apportées au logiciel
de gestion des ressources humaines permettant |'automatisation du
calcul des provisions de congés et des remboursements de frais de soins
ainsi que I'abattement d'impdt sur les crédits logement. Le module libre
service de la gestion des ressources humaines a été enrichi par la mise
en place d’'un ensemble de consultation offrant une vue structurée par
service et assurant un meilleur suivi par le responsable de I'ensemble
de ses collaborateurs.

Dans le domaine de gestion du risque, Iapplication «Risque
Opérationnel - Collecte incidents» a été améliorée par la mise en place
des outils permettant la maintenance de la cartographie, le suivi des
plans d'action et le partage de ces opérations avec les entités du
controle et de I'audit interne.

En matiere de gestion de risque ALM, I'effort d'automatisation a été
poursuivi aboutissant a la mise en place des indicateurs d'activité et
des indicateurs Actifs Liquides.

L'application gestion des missions d'audit a été enrichie par la
génération automatique du plan d‘audit, servant comme support
principal de travail.

Dans le cadre de I'amélioration de I'infrastructure réseau, une nouvelle
architecture au niveau des agences a été mise en place permettant
de sécuriser les flux des échanges, d'opérer un filtrage intelligent,
d'augmenter le débit, moyennant I'upgrade des acces en fibre optique
et le déploiement d'une configuration de routage dynamique dans
toutes les agences et ce, afin d'améliorer le processus de basculement
automatique.

Parallelement, un projet de qualité des données «Data Cleansing» visant
I'assurance de l'intégrité et I'actualisation des données du systeme
d'information de la banque a été lancé au cours de I'année 2016.

En matiere de banque en ligne, AMEN BANK a lancé une nouvelle
application « Amen Mobile ». Cette application, permet aux clients
d'ou et quand ils le souhaitent, de consulter en temps réel le solde
et les mouvements de leurs comptes, d'étre informés de la réception
de paiements, de connaitre les cours des instruments financiers, de
localiser I'agence ou le DAB le plus proche par géo localisation.

D’un autre coté, le site d'internet banking @mennet a été enrichi par de
nouvelles fonctionnalités a savoir : la gestion du budget qui permet au
client de gérer au mieux son budget, la Centrale Immobiliere qui assure
une mise a jour continue et instantanée, par le promoteur immobilier
lui-méme, des données rattachées aux projets immobiliers financés par
AMEN BANK.
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Gestion des risques

AMEN BANK a poursuivi le développement de son dispositif de gestion
des risques conformément aux exigences prudentielles et en ligne avec
les bonnes pratiques Béaloises dans I'objectif d'améliorer son profil de
risque-rentabilité en respect des dispositions réglementaires et des
convenants financiers avec ses bailleurs de fonds extérieurs.

Durant I'année 2016,
AMEN BANK a
poursuivi la mise en
ceuvre de projets
s'inscrivant dans
le cadre de son
plan stratégique
de développement

~ du systeme
d'information 2016-
2020 axes sur le

développement

du multi canal et
le renforcement
du systeme
d'information.

Gouvernance et organisation de la gestion des risques

L'organisation de la gestion des risques dAMEN BANK se réféere a
une politique générale de gestion des risques et une comitologie des
risques reposant sur le Directoire et le Conseil de Surveillance, avec
en particulier, le Comité Supérieur des Risques et Capital avec ses
trois sous-comités : ALCO, de capital et des risques opérationnels.
La politique générale arréte les bases de la gestion des risques au
sein dAMEN BANK. Elle est congue pour identifier les événements
potentiels susceptibles d'affecter la situation d’AMEN BANK et pour
gérer les risques dans les limites préalablement arrétées.
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Ce dispositif de gestion des risques est assuré via une Direction
Centrale des Risques spécialisée par typologie de risque, pour garantir
une vision globale de I'ensemble des risques préalablement définis
dans la Politique Générale de Gestion des Risques. Depuis 2015, les
quatre divisions, respectivement risques de crédit, risques de marché
& ALM, risques opérationnels & émergents et de Suivi transversal des
risques, Outils & méthodes sont pourvues de chefs de division.

Risque de Crédit

AMEN BANK a poursuivi le développement et I'exploitation de
son systeme de notation interne lancé en 2013. Ce projet vient en
application de sa décision stratégique d'utiliser la notation interne dans
I'appréhension des ratios réglementaires et des exigences en fonds
propres au titre du risque de crédit des contreparties. Le systéme de
notation interne couvre, comme pour Béle Il, I'ensemble des processus,
méthodes, contréles, systemes informatiques et collecte des données
etvise a accroitre la solidité financiere d’AMEN BANK et améliorer son
profil risque-rentabilité.

AMEN BANK a retenu I'approche de la notation interne de base « IRB
- Internal Rating based Fondation» et travaille sur I'estimation de la
probabilité de défaut suivant deux approches complémentaires et non
exclusives.

I

/
[

2] AR

La premiere est une approche statistique de type score qui associe
directement une probabilité de défaut a une contrepartie, grace a des
modeles basés sur des statistiques de défaillance internes lorsque les
données sont disponibles et fiables. La deuxiéme est une approche
de type expert qui permet d'intégrer des informations pertinentes,
retenues par les experts et non capturées par le modele en I'absence
des données ou la défaillance de leur qualité.

Les échelles de notation interne élaborées pour les grandes entreprises
et les PME ont été déployées au niveau de la chaine de financement
et traduisent I'appréciation de la Direction des Risques des dossiers
de financement. Elles sont énoncées sous forme de note et de
probabilité de défaut. AMEN BANK exploite aussi la notation interne
pour améliorer la qualité de son portefeuille d'engagement, assurer un
meilleur suivi de la cartographie des engagements et offrir une lecture
complémentaire des risques et des expositions.




En 2016, AMEN BANK a révisé les axes de développement de son
projet de notation interne pour répondre aux exigences de la circulaire
BCT2016-06, relative au systéme de notation interne des contreparties
afin d'intégrer rapidement le systeme de notation interne dans les
processus décisionnel et de gestion d’AMEN BANK dans l'octroi des
crédits, dans I'évaluation des risques, dans le schéma délégataire et
dans la tarification des opérations. Parallelement, les spécifications
initialement prévues dans le systeme de notation d’AMEN BANK, qui
concernent uniquement les corporates et les PME, seront étendues aux
catégories de contre parties souverains, banques et établissements
financiers.

Risque de Marché & ALM

Durant l'année 2016, AMEN BANK a continué I'exploitation et
I'enrichissement des indicateurs de risque relatif a la gestion
des risques Actif — Passif. Ces indicateurs, ainsi que leurs limites
respectives, couvrent le risque de liquidité, le risque global de taux
d'intérét et le risque de marché. AMEN BANK a aussi diffusé sa charte
ALM qui réunit I'ensemble des procédures, hypotheses, regles de
modélisation retenues par la structure ALM. Pour le risque de liquidité,
AMEN BANK suit, en plus du ratio réglementaire LCR, différents autres
indicateurs internes de liquidité, en particulier I'impasse de liquidité
statique pour mesurer le déséquilibre entre les flux entrants et les
flux sortants sur différentes maturités, I'évolution du refinancement
interbancaire et I'évolution du coussin de liquidité composé des actifs
transformables en liquidités a court terme. AMEN BANK a aussi
qualifié ces indicateurs par des scénarios de stress de liquidité de
types systémiques et idiosyncratiques et globaux.

Concernant le risque de marché, AMEN BANK assure le suivi des
limites des différentes activités de marché. Ce dispositif est couvert
par deux circulaires internes publiées en 2016. AMEN BANK continue
également I'exploitation de I'indicateur VAR (Value at Risk) pour les
portefeuilles change et action.

Quant au suivi du risque global de taux d'intérét, AMEN BANK exploite
les impasses statiques de taux fixe et de taux variable ainsi que les
sensibilités de la marge nette d'intérét et de la valeur actuelle nette.
Ces études de sensibilité permettent d'estimer respectivement
I'impact des variations des taux d'intérét sur la Marge Nette d’Intérét
et I'impact des changements de taux d'intérét sur la valeur actualisée
de tous les flux de trésorerie futurs.

Risque Opérationnel

Pour le risque opérationnel, AMEN BANK a assuré la promotion
aupres des services de l'outil de collecte des incidents liés
au risque opérationnel développé en 2015 et déployé au
niveau des directions centrales et des agences. Cette action
a permis d'asseoir un réflexe d'observation, de quantification
et de déclaration des pertes et des incidents liés aux risques
opérationnels ainsi que I'élaboration d'un référentiel commun des
typologies de risques pour l'ensemble des processus d’AMEN
BANK. En 2016, AMEN BANK a réussi a déployer sa cartographie
compléte des risques opérationnels couvrant toutes les activités et
les processus avec un niveau de profondeur allant jusqu'a 148 processus
et sous processus. La construction de cette cartographie a mobilisé
les opérationnels et les responsables métiers et leur synergie
a permis l'identification de divers risques opérationnels avérés
et potentiels. AMEN BANK a exploité cette cartographie pour
consolider sa politique de sécurisation des processus opérationnels et
renforcer la cohérence et I'intégrité du dispositif de contréle interne
avec le déploiement de nouvelles procédures et la mise en place
des actions correctrices pour maitriser les risques opérationnels.
AMEN BANK poursuivra sa politique de gestion du risque opérationnel
par la modélisation d'indicateurs clés de risque permettant d‘alerter

sur les risques de pertes opérationnelles éventuels susceptibles
d'altérer le profil du risque opérationnel des différentes activités
d’AMEN BANK.

Audit

Le dispositif de contrdle interne au sein dAMEN BANK est organisé
conformément au modele des trois lignes de défense prévues par les
textes du comité de Bale.

La troisieme ligne de défense est assurée par le controle périodique
soit I'Audit interne.

Les modalités d'intervention de la Direction de I'Audit sont régies par
une Charte d'Audit, un code de déontologie et une politique d’Audit
interne.

Les objectifs de Iaudit interne

En adoptant une approche par les risques, la Direction de I'audit vise

I'atteinte des objectifs suivants :

e la vérification de I'existence et de la pertinence des dispositions
réglementaires et des procédures internes,

e le suivi et le respect des dispositions et procédures,

e I'évaluation de I'efficacité et 'adéquation du systeme de contréle
interne,

e la vérification des mesures de protection des actifs et du patrimoine,
contre toute perte éventuelle, ’

e le contréle du processus d'analyse des risques mis en ceuvre,

e I'appréciation de I'efficience des processus audités et la détection
des éventuels dysfonctionnements,

e la formulation des préconisations nécessaires a garantir les

meilleures pratiques et a proposer des améliorations et des actions

correctives.

e le suivi rigoureux et systématique des recommandations pour

assurer le respect des délais prévus de mise en ceuvre suite a la

priorisation des actions correctives.

Champs d'intervention et réalisation :

Le champ d'intervention de I’Audit interne, s'étend aux services
centraux, au réseau des agences ainsi qu‘aux filiales de la banque.
Par ailleurs, la direction de I'Audit est amenée a réaliser des missions
spécifiques demandées par le Directoire et/ou le Comité d'Audit ainsi
que des missions de conseil.

Au cours de I'année 2016, I'audit du réseau s'est acquitté de sa mission
et a dépassé les objectifs prévus pour la période. Concomitamment
aux travaux d'audit des agences, 'audit des services centraux a assuré
une démarche visant a identifier les faiblesses juridiques, procédurales
et opérationnelles d'un bon nombre de processus et lignes métiers au
sein de la banque.

Gestion environnementale et sociale

AMEN BANK inscrit son rapport avec son environnement dans une
démarche citoyenne. Elle a intégré dans sa stratégie la mise en
place d'un systéme de gestion environnementale et sociale visant a
appliquer les normes et les bonnes pratiques et ce conformément aux
recommandations du plan de renforcement institutionnel convenu avec
la Société Financiére Internationale (SFl).
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Le Conseil de Surveillance a approuvé la politique de gestion
des risques environnementaux et sociaux qui s'appuie sur les
valeurs d’/AMEN BANK, dont notamment, I'engagement fort dans
le développement des Petites et Moyennes Entreprises (PME), la
promotion des projets innovants, I'appui au développement régional et
I'amélioration du niveau de vie des populations précaires par le soutien,
la microfinance, la participation a la vie culturelle et artistique du pays,
le respect de I'environnement et le développement durable.

Pour la mise en ceuvre du systeme de gestion environnementale et
sociale, AMEN BANKaprocédéal'extensiondelachainede financement
poury intégrer le traitement des aspects environnementaux et sociaux
dans I'étude et I'estimation du risque global des projets a financer.
Cette extension a permis d'automatiser le processus d'identification
et d'évaluation des impacts environnementaux et sociaux ainsi que
la génération des plans d'actions pour I'atténuation des risques et
I'intégration de ces éléments dans les contrats de préts accordés a
la clientele.

AMEN BANK poursuit le développement de son dispositif E&S,
notamment une meilleure catégorisation des projets et une génération
de plans d‘actions plus spécifiques a chaque catégorie de projets.
Parallelement, AMEN BANK accorde une importance capitale a la
poursuite des actions de formation a destination des chefs dagences
et des analystes pour une meilleure utilisation de I'outil de gestion
environnementale et sociale, une meilleure prise en compte de ce
risque dans I'évaluation des projets et une meilleure sensibilisation de
la clientéle a ces types de risques.

Sur un autre plan, AMEN BANK contribue pour la démocratisation de
I'acces aux études supérieures privées et de qualité et offrir ainsi de
nouvelles perspectives de formation et d'embauche a des étudiants
méritants et issus de milieux modestes. Dans ce cadre, AMEN BANK
a conclu une convention de partenariat avec la Fondation de I'Ecole
Supérieure Privée d'Ingénierie et de technologies (ESPRIT) et ce, en
vue de faire bénéficier cette catégorie d'étudiants, de crédits leur
permettant de financer leurs études aupres de |'établissement
ESPRIT.

Courant 2016, et aprés avoir été retenue dans le cadre d'un
concours ayant enregistré la participation de plusieurs entreprises,
AMEN BANK a entamé le projet diversité des genres dans le cadre
du projet lancé par I’Agence de Coopération Internationale Allemande
pour le Développement (GIZ) dans la zone MENA. AMEN BANK, veille
a promouvoir un environnement de travail équitable, indépendamment
du genre.

Lutte contre le blanchiment dargent et le financement du
terrorisme

AMEN BANK a poursuivi le renforcement de son dispositif de lutte

contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme LCB/FT

au cours de I'année 2016, a travers notamment :

o |'optimisation du monitoring automatisé des opérations de la clientéle,

e Le renforcement de la vigilance renforcée lors de I'entrée en relation
avec la clientele sensible,

e I'assainissement et |'amélioration de la qualité des données clients.

La banque a transmis les déclarations d'opération suspecte a la
Commission Tunisienne des Analyses Financieres et le dispositif
LCB/FT a fait I'objet d'une mission d'audit interne conformément
aux dispositions de la réglementation de la BCT. A I'issue de chaque
trimestre, un tableau de bord a été remis au Conseil de Surveillance
portant sur les indicateurs de I'activité LCB/FT, ainsi que les actions
réalisées.
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AMEN BANK a également participé activement aux «Workshops»
organisés tout le long de I'année 2016 a I'Association Professionnelle
Tunisienne des Banques et Etablissements Financiers, portant sur la
mise a niveau du secteur bancaire en matiere de LCB/FT.

Ressources humaines

L'Evolution de I'effectif

L'effectif global dAMEN BANK a évolué de 1,25%, passant de
1197 employés en 2015 a 1 212 employés a fin 2016.

En terme de stabilité, le ratio de turn-over, soit le taux de rotation
de I'emploi statutaire, s'est établi a 5,3% en 2016, contre 5,4% en
2015. Quant au ratio de stabilité de I'effectif, qui exprime le rapport
entre |'effectif des salariés titulaires et I'effectif global, il s'est établi
a88,7% en 2016, contre 88,1% en 2015.

La Structure de l'effectif

Au terme de 2016, AMEN BANK a compté quelque 873 salariés cadres
et cadres supérieurs, contre 809 personnes en 2015, enregistrant, ainsi
une évolution de 8% par rapport a 2015. Aussi le taux d'encadrement
s'est-il établi a 74,5% de I'effectif des employés, contre 70% en 2015.

Quant au nombre des diplémés de I'enseignement supérieur (Licences,
Maitrises, Mastéres, Diplémes d'ingénieur, Doctorats...), il s'est
établi a 600 employés ou 49,5% de I'effectif global en 2016 et traduit
la volonté des dirigeants dAMEN BANK d'améliorer la structure de
qualification de I'effectif de la banque.

Dans le cadre de la stratégie de renforcement de la proximité client,
qui a vu le réseau de la banque continuer a se densifier, parallelement
a l'effort de développement de la banque multi-canal (internet
banking, agence virtuelle et mobile banking, espaces libres services),
le réseau a continué a occuper la majorité de I'effectif de la banque.
Ainsi, les services du siege social ont compté 480 employés ou 39,6%
de I'effectif global, contre 732 employés ou 60,4% de I'effectif dans
les agences et les directions régionales.

Enfin, dans le contexte de promotion de la diversité du genre qui
prévaut dans la banque depuis début 2016, notamment a la faveur
du lancement d’'un programme Gender Diversity, soutenu par un
organisme fédéral allemand (GIZ), la gent féminine a représenté
29,3% de I'effectif global de la banque contre 28,7% en 2015.

Les Promotions professionnelles

En matiere de promotions professionnelles, la banque a enregistré un
taux de reclassement professionnel proche de 87% en 2016, pour les
catégories des employés d'exécution, d’encadrement et des cadres,
contre 86,2% en 2015.

Pour sa part, la population des cadres supérieurs a enregistré un taux
de promotion de 68,8% en 2016, contre 68,7% en 2015.

Globalement, le taux des reclassements professionnels, toutes
catégories confondues, a atteint 82% en 2016, contre 81% en 2015.

Faut-il signaler, enfin, que, outre la nomination de femmes a la téte de
certains Départements et Directions au sein des structures du siege
social, la banque a enregistré courant 2016 la promotion de deux
femmes a la fonction de responsable de point de vente, ce qui confirme
la volonté des dirigeants de la banque de compter désormais avec les
compétences féminines, notamment en les nommant a des fonctions



de responsabilité dans les métiers de front office, connus pour étre trés
exigeants en termes de compétences et de disponibilité.

Les Frais du personnel

Au terme de 2016, les frais du personnel se sont établis a 81,85 MD
contre 73,85 MD, en 2015, enregistrant une évolution de 10,85% par
rapporta 2015.

La rémunération du personnel proprement dite, qui a atteint
56,56 MD en 2016 contre 53,9 MD en 2015, n‘a, quant a elle,
évolué que de 9,4%, évolution impactée principalement
par l'effet des augmentations salariales sectorielles et des
reclassements professionnels de fin d'exercice, outre les promotions
professionnelles suite a des nominations décidées dans le cadre du
nouvel organigramme de la banque.

rg

Bien que supérieure a celle enregistrée en 2015 par rapport a 2014,
pour les raisons supra-citées, il est de bon ton d'affirmer que I'évolution
des frais du personnel demeure maitrisée comparativement a celle
enregistrée dans le secteur. A preuve, la banque continue a étre parmi
les banques leaders en matiére de maitrise des charges du personnel,
en affichant, notamment, un des meilleurs coefficients d’exploitation
de la place, passé de 35,9% en 2015 a 34,6% en 2016 (évolution de
1,3%), et ratios de productivité par employé, passé de 213, 813 md en
2015 a 242,461 md en 2016 (évolution de 13,4%).

La Formation continue

Au terme de I'exercice 2016, les dépenses globales relatives a la
formation continue et initiale ont atteint 0,54 million de dinars, contre
0,42 million de dinars en 2015, soit une augmentation de 28,3%.

Cette évolution traduit une volonté affirmée d'investir dans des
programmes d‘adaptation des qualifications et de développement des
compétences du personnel dans les métiers relevant principalement
des principaux centres de profit de la banque.

Courant 2016, pas moins de 96 cycles de formation internes ayant
enregistré quelque 3709 inscriptions, dont 3 341 émanant de cadres,
pour une enveloppes horaire de 1 010 heures de formation, ont été
réalisées, contre 48 cycles en 2015 pour 1357 inscriptions en 2015.

Par ailleurs, quelque 86 cadres supérieurs ont été inscrits a 38 séminaires
inter-entreprises, ayant occasionné 106 jours de formation, contre 69
employés a 35 séminaires inter-entreprises en 2015.

En matiere de formation dipldmante, la banque a continué a investir
dans la professionnalisation de son personnel d'encadrement, relevant
aussi bien des services du siege que des agences, en inscrivant
courant 2016 quelque 26 employés aux cours bancaires dispensés par
I'Académie des Banques et des Finances (ITB et CPFB) et a des cursus
de MBA et de Mastere Professionnel, dont les frais se sont élevés a
243,6 md, soit 44,6% des dépenses globales en formation.

Les Préts et les ceuvres sociales au personnel

Dans le cadre de son activité sociale, la Direction des Ressources
Humaines de la banque a, courant 2016, octroyé quelque 1 437 préts
au personnel, contre 1 434 en 2015. La totalité des préts débloqués
a ainsi atteint une enveloppe globale de 22,53 millions de dinars,
contre 22,1 millions de dinars en 2015.

Pour leur part, les préts accordés au personnel sur le fonds social ont
concerné 228 dossiers, contre 380 dossiers en 2015, atteignant une
enveloppe trés proche de 7 millions de dinars en 2016.

En matiere d'ceuvres sociales, la banque a poursuivi sa politique
volontariste d'encouragement et de motivation de ses employés en leur
faisant bénéficier d'avantages pécuniaires, tels que |'attribution d'un
don a l'occasion des fétes, le paiement d’une prime scolaire et la prise
en charge partielle des frais de scolarité de leurs enfants a charge et
I'attribution, en guise de cadeau de fin d'année, de bons d'achat.
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Previsions

Le trend haussier se confirme en 2016

La comparaison des réalisations de I'exercice 2016 par rapport aux prévisions établies par le Business Plan 2016-2020 a fait ressortir des écarts.
Ces évolutions, ont permis de réaliser un volume d‘affaires et un produit net bancaire proche de ce qui a été prévu.

PREVISION  REALISATION TAUX DE COMMENTAIRES

2016 2016 REALISATION

La banque a choisi le désengagement des
Dépots et avoirs de la clientele 5319986 5116 938 96,2% ressources les plus chéres afin d'améliorer son
colt des ressources.

La banque a entamé des négociations de
Emprunts et Ressources spéciales 957 668 914 432 95,5% nouvelles lignes extérieures qui ont été mobilisé
début 2017.

PRINCIPALES RESSOURCES 6 277 654 6 031 370 96,1%
la banque s'est orientée vers la rationalisation

Créances sur la clientele 6225 841 5893 685 94,7% de I'appareil d'octroi de crédit et la sélection
rigoureuse des opportunités de financements.

L'excédent de ressources a été mobilisé en

Portefeuille titres 1737 412 1792 430 103,2% portefeuille titre de I'état pour améliorer le ratio
de liquidité.

PRINCIPAUX EMPLOIS 7 963 253 7686 115 96,5%

Produits d'exploitation bancaires 636 584 621723 97,7% Evolution proportionnelle a celle des emplois.

La diminution des charges bancaires est la
résultante de la stratégie de la banque en

Charges d'exploitation bancaires 352011 327 860 93,1% matiere de réorganisation de sa structure des
dépots et de désengagements des ressources
cheres.

PRODUIT NET BANCAIRES 284 573 293 863 1033% RESULTAT DES EVOLUTIONS CONSTATEES.

Dotation aux provisions sur créances 85000 85707 100,8%

Frais de personnel 82703 81852 99,0%

Charges générales d'exploitation 20098 19870 98,9%

RESULTAT NET DE LEXERCICE 84 341 90 006 106,7%

Plan stratégique de développement 2016-2020
Consolider le portefeuille, améliorer la solidité financiere, la performance et diversifier I'offre.

AMEN BANK a dressé pour les cing prochaines années une stratégie de rééquilibrage du bilan a travers la rationalisation de I'appareil d'octroi de
crédit, la sélection rigoureuse des opportunités de financements et I'augmentation de la couverture des créances douteuses et litigieuses d'une
part et par la diversification de la structure des dépots (augmentation de la quote-part des dépdts a vue et épargne) conjuguée par une politique
de désengagement des ressources les plus cheres afin d'améliorer son colt des ressources d'autre part.

Parallelement, la banque a mis le recouvrement au cceur de sa stratégie pour réduire les nouvelles entrées de créances classées et améliorer
I'efficacité du recouvrement des créances douteuses. L'amélioration de la filiere recouvrement constitue une des priorités de la banque a double
titre. C'est un dispositif permettant une amélioration de la qualité de portefeuille et c’est un centre de profit permettant un impact direct sur le
résultat et la croissance.

En terme de ressources, la banque orientera sa politique de collecte des ressources sur les dép6ts a vue et les dépdts d'épargne et veillera
a réduire la concentration sur les institutionnelles pour faire baisser le codit des ressources. De nombreuses mesures, visant a rendre encore
plus attractives les caractéristiques de ces différents produits ainsi qu'une campagne de communication institutionnelle d’envergure, destinée
principalement a enrdler une nouvelle clientele de particuliers. Cette campagne devrait avoir un impact direct trés substantiel sur I'amélioration
de la vente des produits.
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Dans le but d'améliorer la quahité de service et la force de vente au niveau de ses agences, AMEN BANK a renforcé le dispositif d'animation au
niveau des agences par la formation et le coaching des commerciaux La banque a aussi mis en place des espaces libres services (3 espaces) visant
I'automatisation des opérations a faible valeur ajoutee

Percpectives

Les comptes prévisionnels de (2016-2020) sont construits a partir des réatisations historiques et des ambitions de développement de la banque

e Dépdts et avoirs de la chentéle augmentation en moyenne de 5,85% sur la période 2016-2020,

e Emprunts et ressources spéciales lancement d'emprunts obligataires de 50 MD par an et progression en moyenne annuelle de 4 % des
ressources spéciales suite aux négocrations avancées pour des nouvelles hignes,

o Crédits a la clientéle augmentation en moyenne de 5,49% sur la période 2016-2020,

o Portefeuille titres commercial et titres d'investissement  évolution, en moyenne, de 7,62% essentiellement sous {'effet d'une augmentation des
BTA, Cette éventualité donnera la possibilité a la banque de se refinancer auprés du marché monétaire en cas de besoins de hiquidité,

e Rendement des crédits en 2017, le taux sera de 7,20% et augmentera de 5 point de base chaque année pour atteindre 7,35% en 2020,

e Le coiit bilanciel des ressources sera de 4,45% pour 2017, 4,35% pour 2018 et 4,25% pour 2019 et 2020,

o Commissions recues augmentation de 10% par an,

o Une augmentation de capital par incorporation des réserves pour 5,1 MD sera effectuée 2017
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Etats financiers - Exercice clos le 31 décembre 2015

Messieurs les actionnaires d’AMEN BANK,

En exécution de la mission que vous nous avez confiée, nous vous présentons notre rapport sur le controle des états financiers d’AMEN BANK
relatifs a I'exercice clos le 31 décembre 2016, tels qu'annexés au présent rapport, ainsi que sur les vérifications et informations spécifiques prévues
par la loi et les normes professionnelles.

|. Rapport sur les états financiers

Nous avons effectué I'audit des états financiers d’AMEN BANK, comprenant le bilan et |'état des engagements hors bilan arrétés au 31 décembre
2016, I'état de résultat et I'état des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi qu'un résumé des principales méthodes comptables
et d'autres notes explicatives. Ces états financiers font ressortir des capitaux propres positifs de 734 331KDT, y compris le résultat bénéficiaire de
I'exercice s'élevant a 90 006KDT.

1. Responsabilité de la direction pour les états financiers

La direction est responsable de I'établissement et de la présentation sincére des états financiers conformément au Systeme Comptable des
Entreprises, cette responsabilité comprend la conception, la mise en place et le suivi d’un contrdle interne qu'elle juge nécessaire pour permettre
|'établissement d'états financiers ne comportant pas d‘anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs, ainsi
que la détermination d'estimations comptables raisonnables au regard des circonstances.

2. Responsabilité des commissaires aux comptes

Notre responsabilité est d’exprimer une opinion sur ces états financiers sur la base de notre audit. Nous avons effectué notre audit selon les
normes professionnelles applicables en Tunisie. Ces normes requiérent de notre part de nous conformer aux regles d'éthique et de planifier et de
réaliser |'audit pour obtenir une assurance raisonnable que les états financiers ne comportent pas d’anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants concernant les montants et les informations fournies
dans les états financiers. Le choix des procédures reléve du jugement de I'auditeur, de méme que I'évaluation du risque que les états financiers
contiennent des anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs. En procédant a ces évaluations du risque,
I'auditeur prend en compte le contrdle interne envigueur dans I'entité relatif a I'établissement et la présentation sincere des états financiers afin
de définir des procédures d'audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur I'efficacité de celui-ci. Un audit com-
porte également I'appréciation du caractere approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des estimations comptables
faites par la direction, de méme que I'appréciation de la présentation d'ensemble des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

3. Opinion sur les états financiers
A notre avis, les états financiers de 'AMEN BANK sont réguliers et sinceres et donnent, pour tout aspect significatif, une image fidéle de la situa-

tion financiere de la banque au 31 décembre 20186, ainsi que des résultats de ses opérations et de ses flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette
date, conformément ausystéme comptable des entreprises en vigueur en Tunisie.

Il. Rapport sur les vérifications et informations spécifiques

Nous avons également procédé aux vérifications spécifiques prévues par la loi et les normes professionnelles.

Sur la base de ces vérifications, nous n‘avons pas d'observations a formuler sur la sincérité et la concordance avec les états financiers des infor-
mations d'ordre comptable données dans le rapport du Directoire sur la gestion de |'exercice.

Nous avons également, dans le cadre de notre audit, procédé a I'examen des procédures de contrdle interne relatives au traitement de I'informa-
tion comptable et a la préparation des états financiers. Nous signalons, conformément a ce qui est requis par Iarticle 3 de la loi n® 94-117 du 14
novembre 1994, telle que modifiée par la loi n° 2005-96 du 18 octobre 2005, que nous n‘avons pas relevé, sur la base de notre examen, d'insuffi-
sances majeures susceptibles d'impacter notre opinion sur les états financiers.
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Par ailleurs et en application des dispositions de I'article 19 du décret n® 2001-2728 du 20 novembre 2001, nous avons procédé aux vérifications
nécessaires et nous n‘avons pas d'observations a formuler sur la conformité de la tenue des comptes en valeurs mobiliéres émises par la banque

a la réglementation en vigueur.
Tunis, le 03 Avril 2017

Les commissaires aux comptes

FMB.Z KPMG TUNISIE FINOR
Moncel BOUSSANOUGA ZAMMOURI Walig BEN SALAH
C ) g

.
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IAPPORT SPECIAL DES COMMISOAIRES AUK COMPIES

Exercice clos le 31 decembre 2016 -

Messieurs les actionnaires d’AMEN BANK,

En application des articles 43 et 62 de la loi n® 2016-48 relative aux banqueset aux établissements financiers et de I'article 200 et suivants et
I'article 475 du code des sociétés commerciales, nous reportons ci-dessous sur les conventions conclues et les opérations réalisées au cours de
I'exercice 2016.

Notre responsabilité est de nous assurer du respect des procédures légales d'autorisation et d'approbation de ces conventions ou opérations et
de leur traduction correcte in fine dans les états financiers. Il ne nous appartient pas de rechercher spécifiquement et de fagon étendue I'existence
éventuelle de telles conventions ou opérations mais de vous communiquer, sur la base des informations qui nous ont été données et celles
obtenues au travers de nos procédures d’audit, leurs caractéristiques et modalités essentielles, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité et leur
bien fondé. Il vous appartient d’apprécier I'intérét qui s'attachait a la conclusion de ces conventions et la réalisation de ces opérations en vue de
leur approbation.

|. Conventions nouvellement conclues au cours de I'exercice clos le 31 decembre 2016

1 Une nouvelle convention de gestion de fonds a été conclue le 24 Mars 2016 avec la société «SICAR Amen» dans laquelle <AMEN BANK»
détient 88,20% du capital. Cette convention porte sur la gestion d'un fonds d'une valeur de 34 MDT. En contrepartie, «SICAR Amen» pergoit une
commission de gestion annuelle calculée sur la base d’un taux de 1% sur le fonds géré.

La commission de gestion au titre de 2016, calculée sur la base d'un taux annuel de 1% des montants gérés, s'éleve a 262 KDT (HT).

Cette convention a été autorisée par le Conseil de Surveillance réuni le 28 Janvier 2016.

2 Une nouvelle convention de gestion de fonds a été conclue le 24 Mars 2016 avec la société «SICAR Amen» dans laquelle (AMEN BANK» détient
88,20% du capital. Cette convention porte sur la gestion d'un fonds d'une valeur de 11.150 KDT et, en date du 16 Mai 2016, elle a fait I'objet d'un
avenant, en vertu duquel le montant initialement fixé a été ramené & un montant global de 4.850 KDT. En contrepartie, «SICAR Amen» pergoit une
commission de gestion annuelle calculée sur la base d'un taux de 1% sur le fonds géré.

La commission de gestion au titre de 2016, calculée sur la base d'un taux annuel de 1% des montants gérés, s'éléve a 37 KDT (HT).

Cette convention a été autorisée par le Conseil de Surveillance réuni le 28 Janvier 2016.

3 Une nouvelle convention de gestion de fonds a été conclue le 16 Mai 2016 avec la société «SICAR AMEN» dans laquelle <AMEN BANK» détient
88,20% du capital. Cette convention porte sur la gestion d'un fonds d'une valeur de 6 MDT. En contrepartie, «SICAR Amen» pergoit une commission
de gestion annuelle calculée sur la base d'un taux de 1% des fonds gérés.

La commission de gestion au titre de 2016, calculée sur la base d'un taux annuel de 1% des montants gérés, s'éléve a 35 KDT (HT).

Cette convention a été autorisée par le Conseil de Surveillance réuni le 28 Janvier 2016.

4 Au cours de 2016, «<AMEN BANK» a procédé a la cession de créances au profit de la société «Le Recouvrement», totalisant 50 377 KDT et
totalement couvertes par des provisions et des agios réservés. Le prix de cession est fixé au dinar symbolique par créance.

5 Au cours de 2016, <AMEN BANK» a supporté sa quote-part dans une mission d‘assistance et d'accompagnement a la préparation des états
financiers consolidés de «<Amen Group» au titre des exercices 2013, 2014 et 2015.

La charge supportée a ce titre, s'éléve a 54 KDT (HT).
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Il. Opérations réalisées relatives a des conventions conclues au cours des exercices antérieurs

L'exécution des conventions suivantes, conclues au cours des exercices antérieurs, s'est poursuivie au cours de I'exercice clos le 31 décembre
2016 :

Société «PGI Holdingy

«AMEN BANK» a réalisé avec la société «PGl Holding» qui détient 20,31% du capital de la banque, les conventions et opérations suivantes :

1 «PGl Holding» fournit des moyens matériels, humains et informatiques dans le but d'assister la banque dans le domaine du développement, le
domaine informatique et en matiere juridique.

En contrepartie de ces services, «PGl Holding» pergoit une rémunération annuelle égale a 0,5% du chiffre d'affaires de la banque avec un plafond
de 150 KDT hors taxes. Au cours de 2016, cette convention a fait I'objet d'un avenant ramenant le plafond a 160 KDT hors taxes.

Le montant des frais supportés par la banque au titre de I'exercice 2016, s'éléve a 160 KDT (HT).

2 «AMEN BANK» loue aupres de la société «PGl Holding» une partie du rez-de-chaussée de I'immeuble sis au n°150, avenue de la liberté, Tunis.
Le montant du loyer au titre de I'exercice 2016 s'éleve a 129 KDT (HT).

Société « COMAR»

«AMEN BANK>» a réalisé avec la société «COMAR» qui détient 27,93% du capital de la banque, les conventions et opérations suivantes :

1 Des contrats de location en vertu desquels «COMAR» occupe trois locaux, propriétés de «<AMEN BANK». Les revenus de loyers de ces immeubles
au titre de I'exercice 2016 s'élevent a 22 KDT (HT).

2 Diverses polices d'assurance détaillées comme suit :
Des polices d'assurance auto, multi garanties, vol, matériel informatique et monétique dont la prime annuelle globale au titre de I'exercice 2016
s'éleve a 1 055 KDT;

Des polices d'assurance maladie, invalidité et déces au profit du personnel de la banque. Le montant global des cotisations versées a la «COMAR»
au titre de I'exercice 2016, s'éleve a 2 406 KDT.

Société «SICAR Amen»

La banque a réalisé avec la société «SICAR Amen» dans laquelle elle détient 88,20% du capital les conventions et opérations suivantes :

1 Seize (16) conventions de gestion de fonds portant sur un encours confié de 219 462 KDT. La commission de gestion au titre de 2016, calculée
sur la base d'un taux annuel de 1% des montants gérés, s'éleve a 2 298 KDT (HT).

2 En vertu d'une convention de gestion en date du 18 juin 1999, cAMEN BANK» est chargée de la gestion financiére, administrative et commerciale
de la société «SICAR Amen». En contrepartie de ces services, la banque pergoit les rémunérations suivantes :

Une rémunération annuelle forfaitaire de 50 KDT hors taxes ;

Une commission fixe de 500 dinars hors taxes par dossier de participation présenté au Conseil d’Administration. Cette commission est portée a 4
KDT hors taxes (avenant 2007) si le dossier est transmis pour déblocage effectif ;

Un intéressement représentant 7% hors taxes de la plus-value réalisée sur le portefeuille.

La rémunération au titre de I'exercice 2016, s'éléve a 108 KDT (HT).

Société «Le recouvrement»
La banque a conclu en date du Ter janvier 2007 avec la société «Le recouvrement» dans laquelle elle détient 99,88% du capital, une convention de
gestion comptable et fiscale. En vertu de cette convention, cAMEN BANK» est chargée de la tenue de la comptabilité, de I'arrété des comptes, de

la préparation de la liasse de consolidation et de la préparation des déclarations fiscales de la société «Le recouvrement». En contrepartie de ses
services, la banque percoit une rémunération annuelle de 1 500 dinars (HT).

Société «Tunisys»

AMEN BANK a réalisé avec la société «Tunisys», dans laquelle elle détient 29,85% du capital, des opérations d'acquisition, d'entretien et de
maintenance de matériel informatique au cours de I'exercice 2016 pour un montant total décaissé de 1 027 KDT (HT).
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SICAVs

En vertu des conventions de dépositaire conclues avec «SICAV Amen Premiere» et «SICAV Amen», les rémunérations revenant a 'AMEN BANK au
titre de I'exercice 2016 se détaillent comme suit :

COMMISSION 2016
(HORS TVA)

OPCVM FONCTIONS DE BASE DE REMUNERATION

Rémunération variable en fonction du montant de I'actif net et

SICAV Amen Deépositaire plafonnée a 25 KDT HT ckUE
premiere

Distributeur 0,5% de l'actif net HT 989 KDT

o Rémunération variable en fonction du montant de l'actif net et
Dépositaire P 25KDT
lafonnée a 25 KDT HT

SICAV Amen :

Distributeur 0,5% de l'actif net HT 234 KDT

Société «<AMEN FINANCE COMPANY»

Une convention de gestion a été conclue avec la société <AMEN FINANCE COMPANY» dans laquelle la banque détient 30% du capital et ayant
des dirigeants communs. En vertu de cette convention, ¢(AMEN BANK» se charge de I'exé