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RC: RiskCommittee

LÈê tJ\J;tîll ijslll
J5^yl ++l_ru êhll éË'!$jl i-jhjl ij-lll

rtrJl i§l

(.) lndependant Member and President of the Committee

RC



JSll ...;;Js.

.,i----iL.f
dt ;+-rtl a.SJ,=JlJ ÊJJl ,-iJp-ill -ly é*ùLl ,jlul a-tlt ..++ (..,"r-r) 

",ilJlJt§ 
,slrl Ë_,tr) ,_-L. üJ

.t.+ll ii\ii.l^ iii Y lcj;_e !-,Li

éli+x Ë+Éjl âxJ,=ll ütl+. ! çb t^ dlnil i.llisll ,,"^.,Y1 ê.âJ+ 2016 i,i .j-, 2013 âj-, ri. .gh,lt 
al-Ë

,sll,l1r,.ir e!.:iiJ dui.)J 4j^ l+., 4i; 201 1-,+r§i 6 erq .r,:^lt ô;lr)l ,J+. ,J+ .t qlc 19J..-.Jt
:é§t .jii 2011 i,.J 06 .r' q,*-ét ,fJs-*lt

(2016-201 3) Élil-+JYl i*i
20fi,Ü*

te.-Jt ilS*ÀJ æ§ e.r..t-l Lq é\X;tJt ,."+Li:Jl disldl q!u: .,J' ,J+^Jl i^6r1--. .
di^+ éllgli,ll gr; LÀ$,i e^rhJl â+lihlt L§jt c.,lçt-»! Li ' î (2013/1 .,-) Lj=tr dl.e Ërsr.:l' ! o

tf:-»ll sgi^". 
"Jt içtt .r{J,i!üls^Jl ür\il" j ll Jl fu\-àY! ,!-l:r t*i*t-r.rJc

aL§i^ll L§-,ll L-..L:^ §,f 4JJi.illl eJl,.- Jl , ilîr o c!É; ,_r,J-.-ll (2013117 »c) qlil: ô-,;SL_;|, I o

crlcl;pYl ùl.l ,ÿ-it,jll d§idl ô^ dS dJr^i ê. lnl-! k -,.:ù: 
lelr Àî -lr d"-J-, dt, \:,à_l ê._Ël

ta;r_!ll,.j:\l3Jl..:l jl \i 
_r

re.-lt 6 ü..,. p ;*, 11 ilre Jl ClrlJl: ,-:ç>iYl L-lr^ c!-\,ü .
ri.,;l'/l rr. j ro, e-Jl sgj-*,rJc yrJl ç^^.,j1 ç_!t .JJ. ç!-r,.: o

êhll Jg§rill A^,hll âiJllr 
"Èê 

q\$xll i.+llt o,r3 geJ+^X;stJt q,*iiJill ülJJ. ! a-tll i;Xl3Jl rhc.l o

t2013 .!;sî 10 e-.;q Ji,j^Jl Ë;lr)l ..l*l- t<+lc. .pt.: ét, JtUl i.§lr
t2013 .!;sî 10 os rLnll ,J+^ll cJ+ .l^ Ë;lr)t L*l+-l ;stJt üL;Il et^:'i gs; .

t(u.,,l+-X ô§lJl) JÀLJIJ .91..r:ll 
"i.i;J 

üLiÉ c,rlrlJll Ë-2lr)l L'"1-^, ,jJil"". üi ê.àe ,-l*yü .

2014iù",
r;:JJl3 -lsJill J_rt qf ÿ:2014 ql*+ 21 U elrril élirll +J+ll çiL-J"-ll ,tJi:lt -!S;» .

tc-rlel;pYl c!l. L+l;,.J ,J-J'-tt ,tJiilt eL.!l -!S-,1,l diE..ït c/+ d.' Lgi-.;s d,,#,ü .
q-É+ll .r_21-eJl liiJ i.J+JJs ii.-., é!1.:3 ,gh,ll +r+ll ;tJt 

"++UsJl 
disiell jS .f t:ilt :ËtJl aÈ:ijl o

-tt illl a+lY UiiJ ,glirll ,-31-,lr! Êr-l ;a'p:^ll ol;-nill j-»i 1,.-l rizi3i^ll i$..,-ClJ
â-Ërt-- ll êk u# l++JJs di.-il! Ctjlll (Retail/Corporate) eLi-»ll 6r"ijl (Business/Operations)
al5l) â+]iÉ.iiJl cJSkJll ol_2lrYl "iIi. g;.f-,. .,le LJl--àLJl eq.lt u# d.-iil çî i.tsrltri e*,.lj.llJ ,. '-. ,11,

:kr. rS+ .(Ë-.,;s-É.ll i$.,,=Jll3 qJÀ,ll r;l3Jl ,È ,Q
(commun*Tl§HÏËfi= 

:
(Retail) ô-!l ,i<+JlJ rt;Y! ' àl( , ;,rr,o ù**U 'i'l$jl

(Corporate) elS-.flLr ' àl( n ;,Jr.o r»1,ü-9 çl$rl
JtljJt+ ' il< n ç+l* -;r^ 4rrÉ3 ','*il

(Risk credit) ÉJtllJtti- ' il( o gls*À Ôhs) -
(lT risk) â+Li,-ll C;ULU* ' il( o LJS+À Ôhs! -

oLclyll_e dl*.--iJl d1c lel à ë .ti -.1 rsiJlj 44-itill üy_Éll ô;lrl èlr.:! -
ciUl-;ll3 rê1-., , à\( o ;r,o .t*yü

LIJI diLJl .rc le l. i I Oî .,+ iJ-É+ll r_;l_eJL ,-ilL;r^ u+#ü
q-É+ll r;lll ô_2lr) e.U .+.1ril1; , ;l( or11^ ü*r,ü

(Financial Control) 4+JtJl t§j!..ilS. ç\Jàil-»r^ /i*+,ü

A-S



(O perations) +$;Jt e$^rJl-r'-ilS.;l.r. üi#ü
(Operations Control & Quality Assurance) q5'r+lt riLr-ll ôrl+l o§l^,Jl L§-» , àl< o dSJ^ C.,+

lnvestigation & Management of Customers ) cll,i-:Jl3 etill cr!S-,: çt ,-iJ'.-:lt+ , àl( o ,JS+À d-+
(Complaints

(Zone Managers) éUl Zst is$ 
"J' 

a-iJü^Jl .-'tuJl eLjJ êk dJ'jl
i.§Xl J) tn;_,,lii ëy.rll_, (.iiït, o+U-ll ;,,c le I à f ..,i .+) Ë_2tr)t ./+^+ êhll éJr"iJl ô_rt:l rrUl

êlJl Jb'§r:ll aihJl

r-2l3Jl3 r§a3Jl ,rJe rtii-,YLJ 4;;;Jri it-+ élLJ y+Jl \J-. ,r-lc ;";*Jt qr_lll qtltlJil c.rlil\i ëj-9,l .
r;_!_eilt

ô+.r+ ôY3 c. cl*,t! J) **tSl riUL;ll ô;lrl CJ$. "J' 2014110129 ê-,1Q .ÈJrJl â,-l â^ârL-. .
t(glt ,4+;lrYl u:L:ljcYl-e iltJl *Y-e'"c ,+ll g; .iYl-)

,,ll+Vt, q_,l.Jl:t\i:lt+ i..lJt c.,t.,ltilJ cjE:^yt d,i élJ 4#Ejl t l..,lllJUii+ iiLi^ll I^SJ-JI i.§J ,t ii! .
t(2014110107 *É C;i^lt 2014106 »c êlJl J,-ii^Jl) ta+ J-ll ôl-;llJl a--'-r ++-r,tiJt

.2014 Âi-, jy qf 1.6; a,.-lJl .#t_rll: q+Sll ô_;lr)I ô$tJl ü§.l i.xS-1l qlu .

2015 ih

!+rlrS:l i-oS3=ll '4# '- ll c.rLr-ll ü^ A+-,Jijl crYUl ù_À+ +tor. ,.,lÊiLJr.+ dÉLYl ;_rlr) ç9+Jà JJ-F., .
e -tLJt 6^ crqI",JlJ 4+JlJll e+ytiilt r,r-l-Éll; ûl-JJl

: 
'>-r 

..l;+-;îj ü$l J! a-"..Ë^ ôËsJüÊ 
"J.ij 

cjtji.yt ô;lrY q3r-,d^' ali C;-l .

dËi.Yl ô_2lr) :.$=iJl 4"ü+ll

uJJr
FATCA ù-9ll.il Jt^ii"Yl

L, irll L,Jài,.
,sl\J nÊ .j-,;cl L_üi.

ç-Fill L,JàL
é)ÀYl / irt+ll .+lrl

4+J"-"Jl etCt
;1-'lt q;t;rut

e>"Jt ,.1r*l

2011ii-J 06 »c o;3$l ç_É-rlt ,sliillJj.:,r^l .Jtjt} ,.9|i-lt il.j- ê.àl o

:u-3l QNB ol-,L-,,3 .-:Jt_rll_l oUjr.Jl 
"s 

;iiilt ËrLcl3 ct"ii! .

jüLYl ô;lr! .!13;.

dlü:.Yl Ë;lrl i-,,I,-r-,

Ul+ll dr$ 4*,U-,

ell-- ll d .+_i-::ll 4*,U-,

LtJt Ë;lrYl ê'r ühl ,-#l_r
çLU)l clU--l dlJ,"Yl ,I."è i--ilS. c.rt-rl.pl3 4-,1+-,

a-S3'.Jt glb
ii<+lt ü)ii ,-!tl+^

l:li-9LJl â*rU. 4-,1+-,

ql:Jl Ëth:lt c.,qLc a+l_r 4-,1+-,

eJT-- ll .,.r_,f.-a3 u)-l: i++lt J)Àî dtli^ ëj3l .
,-r^.,jl çit .JJ. ëjy .



,shill âiil-,jr ,J, dJ"--Jl r*r cltil)l ++l-*-l êhll é$.rill i.5l; êhJl éàrir:ll iihlt âjslJl au 
"iryA201 51 1 1 I 1 1,"f q,+él ç},»Jt

1.,t.,: i.ltl 
-,l,tti.oJl ô-,ll:) êuài el,t!

riàrll, ô.1_»ll ô_2lr! et-i,)

2016i'j*

L-L*î ,',lui âÀilt orl . Ld+^ll LJ,. tÀ;Ul iJ !!.-ii qJ.,-,d^'il. drji^yr ++ly Ë_;lrl éu-:3
.dÉi^Yl Êr' JttÀ- LJf-'^, ü\ii) ,.:lelJ.+l

a

a

o

a

aa--æ

2016 ÊL' d Lnjh;t i 4j,, 16 k+ 4js 20 plJl qh.r d â-l*_rlt aXt ,',Li r§,

ô+Sjl XJ.JI r'lé c.It-i:.yt *+ t.* \.^-lÀ l-l-iÀl §., é .l§ ü1S ,plJl lia dl9t

J ü*sJ:Jl âi+J 
"J' 

re ' f r ç_rsJJ1 ,slr,l\ k+; 4a-2016 ù+,ljilJ .IIL}I qhJt âl.j- cÈ_r
cjtji,"Yl

a

â+lull r-alel_;r;Yl diÉi.Yl Ë;t:l d'-à: â.Srll ôl..,-r1.. i_É

Whistleblowing- g\iJls^ll L.1' t\Yl L-Jàl,o 4..r .
diti:.Yl âll.ll qale,l_»l _l 

gJt-,t1., J",:ü o

,ôl-ii cQ JlÀl ;r ,gh,U ,p15 ,-l:-+l ûtilJt a;c t)1yl LIt+^./."rJJ3SJ)l al,ill ..:u$ ,-ra+aÀi o

.ÊJ1. ri êtr élk5l çî d^l cJt§.Yt

d K_.,t-.*ll J)À U 48-2016 é, élêl ù-9lE ü^ 186 é-,1 ôrtlJ liÀr ü>\.Yl rclei fulù,''JJsI .
élêlJ e+i+Jl e+,--ll .J+ .t i+.lt ü)ii fu:-J 4rlkjJl iiJ.-ll 6..J

él-r, â.-Hl c.,lpl_»Yt L+l-r cDi cl e)^rll ,rJtS-, ê$ .

.9U--f$t
L-l-- .3rl- ,2011 çU 20 é Ctr.Jt 2011 Aj-J 06 sc *'.;_rjll çrS-rlt ,gli,l1r--ii^ crq-:is^l YÉ:.t
d§3 êlJl ü;.-ill csr!^-r,-ihai Li.'t çrlt ;.rr;l Â.SJ,:ll ,Jll*. & ZOll-»-l§i 6 erq ri'j^ll Ë1lr)l

.,gli,'\l -tLij r+-=J i.r+tl ,t*jeYl ,j*+ lrii e.sl"rll ç9r:-.,..r.}c. t*';rtl-l g.,,U.1

c[1]l ' r él ]+lJ.àX dilS^Yl È jJL, 2012 q!J+ 4 i:Q ôrÂ,j^Jl A*,tll 1j)À ,..d-Jl el-:ci rl'i rij
çt' ob \- d[,ii.] r'JJl: iL-lt dili ûlJlJÂll ;lr^ Iê êtill 6-] ùJSi.r.]+^ll '-.** q,r-ét (.r]/l

."+S-!l a.Sdl éÉ+^
cr:i .2016 éli+ll oLsi ô;lrYl ,-Jr^ ctLslJJ e$33*"^ L+ ' I a-S3=ll LLJr rlrcl+ dlÉi^Yl Gl_* ô;tr) cut§

2016 ül_» 03 j Èt:Jt ô;lrYl ,"d+- -l"ési ,r-àS^i qlc â-{rl-- Il

:4itiyll r-it.ui*

:ê W iJJ^^TllJ +.|§-ÉrJtl L)-Jl ,.rli"ll !l d \ôl L_r,yJl lihÀYl a[Li:
irie Jl ,-il_,;c)J éll§; ôràtll +;;p_!t: ii+J$ll "'lê dtii.i éIlll d+ .l rj+:.lt eÇI^,Jl êJ^+ üî u^ ,jli=5lt .

r+$)iVtj
tL*rJt etiilt. ;ÈtJt qti-,;4-,1+-, .iF".-bl Jt .gilt C-: ;*,iÂJt .

te-;l.rYl uJ+^ Lr.:.ry U;l< -tt-i;ll Ék+3l 6. é)53 JtUl i+;.l Oi .1. ,jËJl .

dllll 6+ÉJll 4^ss.tt A-"JEi"



JtlÂ- â.-l-r ,sli,ll c.rUol-ij .iEr.+ itpll JtUl p lrh.Jq ;JSslt ôlel;sYl3 Cdl 6.._l s ,.:s-:lt .
râ.rLi,iill JÀlJlJ ilJ+Jl _,,tli--l iJl JÀlÂ-J 4i"LJl +tls-l Ë-ülill J,*., Jtts-l é_r,Jt +tli._l LÈJrJl
r:lel5)J d.t§l dit-:LYl cDti cl. â.-lÀ e*- .JS+ l-ële -J-i*" o)ci ;-2§r^ll Jtli.]t üî u* ,jÂ-ill .

te_;lrYl uJ- 1e Li ' I lt .-ir;ll rc,l3i3 13r-ll,
L§_/tl ,-iliYl Ll ,l ô;lrYl 

"*I-_l 
LtJt Ë_2l.rYl t1 ,.:U,J,-JI _Ër-É i.*_l ô:l+l +$-Ér e. ,_f=:Jt .

a;r-9r-,/l-9 JtUl .rt,t§ Jl !ir6j ,;ll *U-J"-ll ôrj.s.3 qiUl_, irr-,tJl ô\-o-J"-"ll 6r3s o-,iSiJ )rillJ
rclJl l- ,J a.-L' 4i.Ài

,;ll.,o >; Ot-o cDti ct^ A.^-1À.iJ.Ul_9 4Jr..,tJl ôl-J,iJl >;_l 'Là-llJ cllriJl: ËJilJl c.,lJ..t ,jiJl .
tsgsll

tç1--i)l-9 drLJJl Ci,;.-» U^ ,iÂ=ilt .
tâJri,- ,Jt+i .,s ^glrill al=lr Ë]ÀLll i*ri--ill ;agl.üll +:rr: ur ,',rI'ill .

r.rti;ÿt3 dlJ,.YlJ eolt, e$^,Jl L), ,rle .t\iJl o

rl-luJt ô;l.ryl 1( Lt . i .jjl æ13il1-, ,*iluyl ôLclJ,. gL*: .
.4!-ii i,+tJ ,-ehlll â+-:4J"àî+ U Ë_l q_,,_l.Jl_l âihll L§jl gÈJl.j {Je rtl_r ;Éy .

: ;JJl.1eJI*

;ti:i i_,;rSr.ll ujhÀYl üËi*ll qJtill grlJt rl-Isl eilel;pf3,gliJl ËL,i .,r+_li+
â-1-_l Â!rl-.- l! iiis.ll ell.. ll3 ethiJL a-iK.Jt Cl-.Jl o# Ê1ll cDtii-,yt .:r-+ .lS* ,glitll Êtri Ê-,-) .

t-,,;ÀlJl fu§_» it5-*Jl L"U,ll e1-sl_9 ioti^l trLÊJiJl+J a-.,.,,-,1J1 â-ârt-- lt
' iJ" \ll drY\Jl *f a-t. ËrcLËll ora rs+l.j_, .

ri.iiLll r-lil.S^llJ ii.LYl +ütS.Jl rp rLill cDti u* .,-i-!13 4l-FJl
ÉtÊJàJl j+:il etilJt .,j .Jl Ct.- ilJ ,_È_l_rrll ,-J' ü.t-: él Ct- lt ...1"r1 ij.-ill Jli dr ÉJrll

t..:Çl^,Jl dl+-,.33

rei§l^,Jt dJ+-,I 14;.l 4--;i^Jl cir.l-..,sJl È ill:* t;ylll _,."tU a+li-iill gI-- lt rJ§ .
ÉôJ,^i.". âi.:., kJ" t§jl jl.=jl3 e§., .J! rit-i..-Jl 'ra i*.r.8^1 tlyJl: iùi.iill ell- ll ÊJii o

rc.,§l^,Jt .illr"+ aiLi.ll ôlel_,,p)l-e ,.J. .l*,YlJ Ë];lll *f a;lijl êtJs re.:+ o

rf-l_!ll_l ]i^ll ct^-. dr é[+Jl É.uJs^, àl'i:. o 

"J.;: 
ulJ^.i Lr.ll L§jl é .

rql!;Jt Ü-- C\...l] ' i\'i:' o dy> LE 4+Di:-,tJ e<+k+ q-.,-lJl ttiJl\ ..;:ils^lt gl3,.Yl ..r-.,L"J .
r+j;3:ll ql!_!ll A^.,hll L§;ll :L§-ll ûl^ ah\ii.é é[+]J tti-Jl Lrii" d.Jl .

4rt+Xl cilj§."" ,.,,l!éi ril4l^*X Lll,- ,-:i-: rJi e.r;1-S.9rlJl o1À i.L+ éliJ. l+ r:rlcl;pYl ôUjr.",f lf Oi .
.4=+-*: i$;l.c ;:3,- ôli cil-ri eLà;,=lJ jy; 4+>tiiYlJ

ô;lrYl uËl+â
Jre liuâi .1. _li +-,+-r cr ô_f+ 

"*fJt 
Jti éll+ Ë;1.:) ,*1-,'.- ê4 ,éLJJ o*,Ult atÀ:lt A 37 ôrLJI [iij

2OL6âj., ùÀ erly 5,JpJ+-Jl ai:lt Sr..éll!,slr,ll a.-Lâ ç:lcr T-lS4jL-àei

Ét+r)L^âJl

'i.rJlJl ,-:l+J.-I+ u".J.-ÀJt+ Ë;lrYt ,J+- lié e ,slitll ç*.l.,Yl atJiiJt dr 39 ô:lJJ 1ià3

rlalt"ci cJ*+ I i ' _l rli.rX LlJl â-Jsll ô_pr .
râ-otJt â*J-ll rl-i.rl cJr§ gl-11.,,sll qJsl-F Li ,È kn.:JJ 4JJnl Jil-"Àil3 C!-.;Yt el-rL..3 L-,;l3Jl :l:cl .

o-i a-:. Lrl ,i a:r. d +r-ilt _li cli+tt ,il- .rit qi ,Jà+üÀllt ,i ;:q;lt ;ri't, LlJt i+'^+ll ,r.lc .:.rt-trË)l ërii .
r*r-,UYt rtlàill q!-r; ,i gtjYt d+§ 4L -lî .s»î 4SJÉ

t 4r 'ut.l.î r^ll ,;ioLi.-,i)1, ,rllrll gaa i-t-,1-9a ,î i;t- -,lt -li ô-ril-" aj.-, .i'i ojll ôtgstÀiYl .rlc i!rl-- Jl o.Vo.J\



JJLill *, ..! L;*inlt ir.

l- tâe,.,. iJ 4JtÀYl .i+ li J$L+ J U +.rStt iùt-6 eil-r,r-, è)Ë ôr"l 4r.âr.q ô_21:)l ,"/+^ _*c, cli-tt
.rdJJ$ .uu Oi üC$i."^Jl Ë-21.r)l ,J- çL;cY q!ÈJ-, ,., i J1 ,!^.,, .lr ,-iiJiJ ,i ;;tryt

,.,rl§ll J.à,Jl üé çrJt -iJtll 4i;*; Jit+ nli-i;r*., .cç_,lü dis-t 6;trYl ,.!- çl-;si .1=i ,.,. io ,trt ill-,.é
,./l .a:lS^ c.r;r çJt J^àrJl ù,ur-r ôr,e ù" i$ri^ll ôJiill 4râ!o iJi§ll oJë ,j+r-Jl ô;l.l)l ,"J-§- ,.âe Jêl o:^

.WW t*+lr â-ârt Jl U tUs;t r.J_ri .d L\Jt i*,--ll ,U *y crü;gJt ,rÀ ü!r ,âJJl ora

U*l+.ll i t:ti
(2016 âj-, 

"ps. 
sÉ)

çrigll $l_2 o-l,c ''t 'lt o

efu:-,rr Àl r+t ,.Jt .;.Jl .
iiJÀ dl-p.-U iill ri. rJ .ll .

Ç*l.lt CL i.r+.i Ë.;^Jl o

ç+J^Jl âJl-i Ë.+Jl .
a-.-Vt Àl .+t ,-l,.rs rl"'lf .

çJl-iYl .l*li .+Jl .
2016 c.-li d JIU ' - o r.-& t*ü.llrjl ,,'Jii .r.-,0 'J'Jl .

t+_,rrr;rtiJl r+. r+Jl o

..Jtjlt 
"J' **_r

4lsr.ll iÇIl ctr
)
i

2016 âj-, U*l+^tt ô§t ,,.Jl 4+#jJl ù§lJl
JtUl L§_l _l dltjL)l +$l-, : .!$.illl 43.1ll ôY1+- .,.â â.-.-ii^ll e#iiJiJl Cl;Il e:,
$c ô;l:Yl ,J+- ôrrt-"^r (;tt:^tt i.§l3 diljLYl 4+l_r_l ,ji..ill i.§JJ Éê q\Siîl i.bIl

.iL-ll gli i.r-r:l_É-,Yl crl_2l_,!ill ilÂilJ 4+ll

r JltJl i.i+l r,-h..ill 4 *+, übl 3 ohs! -1t>! ê 2016107111 çs C_r_r lt 48 »'ùÿljill ,r-àË.+
:2016112t01 d CtrJl Ë;lrYl ,J+- Jlj ,r+às"+ éli+l\ ObIt .rÀ .§-» ê s I JJ=. ijll 3 .il4+*:ll i.i.J

: PJSr ;Yt cr-:'Yt Cr. ùç+!t ora qS-Ë

: cltiLYl +$l_, J üE\§rill i'i+.1

(u+-l ) J$# r^-'" 'J"'ll
, c !$ oJl aÀrj 6r'..,11
YJ J

lfol-,li ."Jt .+Jl

; ;ÀtJl â:'J
1, *l r\ i.iu rr nr ,rËJl r.rc ,'. 'll\v.Jl .-uJ.J

ii;l. di J*-U Àl r,c 'J.'\l

ç-,i';Vt '-)+l- ''l 'lt

a-.-Yt ,Jr."s +.'11

q5+dl aJLi ô.+Jl

; ;,J+till3 rl-Ll1,ll i:-J
;.iJ= di J"-U Àl :rc, ''J.'ll

çJt -iYl dJi .+Jl

è-.:Yt ,Jr.,,s rl..'ll



crJtlJ i'ti'i:rt1 i'+Ut

.ÈJrll 4bJ 
"J'eli,lt _rt.-:lls 2016107111 ./ Ct_r Jt 48 r.)9 ù-itilt riq-:s^l \:iS 4i+llt o:a eEJl 6r

2016111/30 *+ Cti^lt ô;l:)l r*l*^ JU .,-às.+ élJlJ {JÀlJl

(qu çJitJt d$§lr i-.ilsr 15ur1 ,Jrii.yt 4Ér-rs é+.tI ihj

ètQ,gli+ll âiil_.jr .,J' d"..--Jl r*r cltj3.Yl Gl-r_l é$.,11 4i+ êl.Jl üiü$lJ â.lhll i.lJlt d+J- Ê
2015t11t11

rl' g3,rUill ü"23 dL.ill é.-.+ ô;lrYl ,"J,,1+-+ dil.". ÿêe k*i-rl_l cjrVt ;, cL-:ci ciX,l^;.iJJl üjSu

-lSi ol§ â.. +.- ;fu Y3 2011Ai-l 06 :rc ,#3iJt ç,É:"lt ,sli,l1 ,J.il^ ü. 13 dL..ÀllJ 2OO14LJ 65
et--aci â-i)t.3;_r:-+ Vt i-+=.. etc\$.Yl o-ra g§ Y_l âiJt c,s crlJ tu clrYt ,rJc Ai.Il C^§-l epy..x

..IrVt -t",

(2016 ej-, ,jy çp) r.ltt yl 4ply r éÉ$ i tt t â*,s.. rÉ
/aj=!l *, ,\ ^,.?,,, .1a5a r,..,ll
\ . v.JrJ.

(-*) .fy:rlt Jt.,:.r+,i Ë+FJl

(-.;c) çfo:;r Àl r+' oJc .+Jl

ête.lt :.xi
êk 2016 éb 12 erq ri,j^ll ô;!.:Yl L*l- .J+ .t^ {c qe:t-- ll êhll Jbü$ll âihll i+tlt ,.e\1. I l.' i

:Lnj:i grj i.5llt

Llrlt 4Jitrll Lsjl c,!li C-_r "J' _,6+ll
ô_21:Yl ,-r1- .J' oil\-! d+, q. k-ilàs\ rY:)lj U"lJl élél élJi ..t' Le çJ-J'df,,:ï

".+Ell .tL ,JÊ 4ilt-! .J+§ â*..-iJl ü.,iS l§ i,+t-*
,î crt.t-^-Jl :ply tç LÀ *& ét, i*,j^X LitJl iltJ! J,^ài ri iJ.r:î ,"*,'y ÜS j é$sJt

c.r*+-,lLJl ÙJ+l;-ll
qlo eÈ+JlJ l.ér§lJ,.J JtlJl .rl;§ Cr â^r).1 LrÈ.,Ui Cr+: â-àJFl di-JJl Cÿs;o ,-'irll

Ails^ll dskJl , i\'ii. o cl+ .l^ la;J! i;l qrill iililJl L.tljl L Jà.r .sJL ,Je i'Ii,"^ll uEâ:liill i*,1;:

ÉJtl o., 1J-+--1ll .,;shill Cl;j§l:.sli+ll cJ.il.r t§-rJU

t§JJl+ ails^ll dskjt ilq_, êhjl J$$lt+ , il< Jl dsidl di\rii ùr ü+-üillr a*Ji^Jl

ü#lihll ü*iiùllr êlJl élrsJ! , il< Jl dsrdl "J' .J:_dl ,j*i,ü cJ;r- Ë;l:Y' * .J! çi1t ,ta!

*'l-»r-l Ê<rçs-» Jâ-l^tJ
ÊCL^'i g.l$l g.U; .Jr= çi-!t ol+ll ,.l*++-,§l d.»*.^ll -rî7, oUf-"=ll o+l-* ü*yü ClJi§l

i$."-. CIJ q-É+ll r;l3d-r dt^ï'.yt r$l-1.1: êhll ;$.il! iils^tt ,Js146Jl Ê'r ê1; üi "J' .r»ll
.i.ct+-! e<+k- etrY L-,pJt

aLiYl-l LLrt1, éÉ+^ll rl-icl-e â.-ly rDi rl êhll t+s"il! itS-*Jl .:l;J3j.."^ll i.§lll .l-.rlj,l
l4J,o.o- ,Èl kJ^r ,rlc e-.1;^ J;c rJis .U+_l 6æ ;L";3 e.slrrll êl.rll éJ.riJl 6;lrY \r-itrill Llsidt,

.k k et.ri LI=i dr i+lJl Jb3.-'..- tl:l;ii ê. d.-l3ill3,'\iill .i3É-l-l ô)+-,,Jo

d-:LYl ô;lrl âJ-.i;i, t^t^r, üÉ+^ll J-oicl_9 i,-=ly cDi: rl dtji^Yl üt-"^, it$-*ll ÊL6-J! i.!>Xl elt àl \*S .
dt"è LilS^ crlel;r;! cp -rtjiill ëS_l ..-_jl; 4$l-rX ill-i â.1li r:+t g^ Sult Jl â.à\-à! c.shtll A,-'§."llJ



,iJ,Lll diJlJ Étsl-$ïYl 11' tlyl .+tr i+llr uà;il-J l*S .l-€J iJ^-Lll dÉl*,^lt _e r-i,o-,yt dJJ- J JtJ yl
gl,ll.r;ll tiÀJ d[ËLYl Ë;lrl or'i çrll ôtsJ*ill âx3-l çJnt ]êt gi rl r*;q.-y tl.--! .,l) 4st -b! .éll\
cl-l: eliltJlJ diLilJ,siYl ü.-iS ,-'ai+ L$s dtii,.Yl i+LJ ôeË.§ ;* rsUI ,JÊ u' ti L-lJl u,êJ,si, .i*^,làii1l
dlc aj)^ ;-,,üii erii cp ).-âi eÇ,1cÉ3. J l.dJDii-,l ,Jc -»-r, cj^ff .;î .:+_l arc, ü,".-ai t-oS ,,gli,,ll
4Jl.Jl cilcl;;Yla iii,^ll dLJl as,J,"+- ôU.éJ;J,J_tU a+l glill.ro;fr-,-if i riyl 6. dfji.Xl i+EJ
Ë-2lr)l eiti;i=:ll g.S; elCll d$lll dËi^Yl r. ; pt!; 4+Jt-! i,+t_* *tr e_p- rçIl3*yt ,J-,+ A^iLi^Jt

çi r.J$ ü. riiill els L+t y y sli,ll §l: dil5^Yl Ê:c d,YL. çl U (4#J.il ôtetJ+! clJj ,J u+) r*.,,.ri]r,
à*+l-r,ll çilÀ-)l^ d§_l :..,I^Jt.ri 4i$

è-tQ;rLJl 2016 Ai-J 48 .r.rc g3'rt-ill 4+à$J U Ë3 éËJ^ll ;Fi dJ"'i.+ é$"ill Ë_21:l ,''lcc tx hÀ

2017 ii ;:lrYl ,,*l+.J dl-:LYl i+l-*-l ,j$.ijl i.i+l JlJri sJ' a--z;o êiJ*, ç.JlJ 2016 a+!J+ 1 1

i!:t - ll

JLtj,.ll ii+J
L lio,slri!1 oi Lrrc.ly,j#LiJ ô+É-,ll i.oSdl iJ+^:l-"iol -t' (u-;) 

"ürl 
Ji*i éltt ô;h! sJ+. cr t--r-

,J+- JU .,-àS.+ JtUl â.r-l ôl.s! "ë ,2011 âj-J 6 :rc ,#3lJt .sJs-*ll ,sli,ll ,Jii^ élli 
"J' ,j-i.2013 

"L-Éî 
10 d S,:^lr ô;lrYl

Êc+.1 j35i ;;rJl ct-:ci ..,1+t ., Ë;lrYl ,J+- rti#-r+ eé ,c\.yt ..rJr el-,-àei aix ur JÀLi"ll ii=l .Jk,
el--ac.i A ÿ-,,e:.+llt .rîi_, Ë;lrYl L*I=^r L.!Xl p6ir^ 6^ e*te ôil élllJ e<+k- ct:Y LjXl ôJÉllJ ôeüSll

ôe\iS qJ +r-, el*-, dr éî {u§ Ër^ +r- ,jS.J Y sô;l.r)l J-+ iulif;t çl-:eYt üi ,"à ;^ Ë;lr)l uJ+-
.JtUl ô-1l.r! gI§- §f ô++ ô:=l +J" L'

..éllllôJJJ*-bJl .-r.'iil UISJâiJI *t'cJ.Vt *:r ôlyÉ.,-, le ..,rt_,rcrôf+JtUl a+f 6.:;stX

(2016 Âj- ups" +) .pt-L.ll i.i+l â*,s., 
-,1i

lei-Il . *r.r '\ iL rJ cr 
':EiJl 

r.rc ''..,11\ u.tl .JJ.J

(,.;s) iiili dlJ"-l-r Àl r.rc, ';"'\l
(_*) crJ\.-iYl ùl= +FJl

étt lt l+i
ôLÊIJ4J JtUl L§-,rl ri"'.-ill .-X+- d dJlj."+ g)!;Yt ,rlc ,-j-l+^Jl ôrcU JÀB-JI :;+l c-'isi
.lj-,;sî 10 ,J ri,j^ll ô;lr)l L*l+- .J+ ,-* qlc, .!rt--^ll JÀlÀ-ll 4i1J ..jtlr I I ' U .AL-ll oli crLlgJl3 61 '.iill

:ê W u,.J":ÀIr ,./+.ll i:)lÿ Jr, él Ajsll êk* 2013
ri-,ls-i:ll , i:..,y1_9 JtUl JI .r-":ll "jLi Li,àJ JtUl , ili:. o Ë_2lr! 1;;rülJi-,,! d+r-il Ët} o

t;t\Jl i$l-r-l ul;i dr.rJe i-6.:t-- ll o

rr.itJl ô_2lrYl ,J+ ,l JtUl ô;l.rl 15"ülJj-,1 ôtclJ," Gly .
_,,tls.l ,jJ^Jl -,;t\.-l LÈJ.ll JÀlÀ- éll. .,s L"+) !,.ifu itü_,Jl JtUl , il'l:. J cli+lt ,_r_,; .,,+ JliII o

tLÈJiJl 4J. qIà.Jl itrtll-É-,)l diÉi.Ylj (iJ+ü,.illl ltt. Jtl ilj+Jl
r;ÀtJl L^iJ 4iülJl JIJ*YI u* 6''r.' Jl é)jllJ dJt --:-i-Jl 4*,L-, êl+ii .

tË;lrYl ,J-J 4i+ËülJÉ-yl drlJ$l a.1c i?itJl JtUl Ll;r .
t-tt ïll qJlJi.i-,l ç:U.li-,r.lc â-ËJ-- Jl o

r+;Jl.Jl +:istS^ rlr-il JtUl âo§^; ++l-r+ , à1< Jt dSXJt cf cJ3:.-,.11 ,'l*yü .
A 7 dil\ \4;le ü.J.-i^ll êltdl .ÈJrll eL,*,,3^ crJ r4;l$ éJiI dl eLi>lJ ôS."^ll .È_l-,il1 4-{\L .
JtL-JI ÊrJtl+ ,jJ'jJl: 1991 J+.q.,Jr 17 ,f t-r-rJt 1991 \À 24 ::c *..;3ilt ç;S-l"lt ,glr,tl JJ.,.ir.

reh6-*:lt L&_l t-éÈiij
.6;l.rYl u»l+- "Jr Jtl.Jl ,r.le ;É+Jt rr.p gL,o;J L;)Jl a+!.Sll Jî i.i-+---ill ;,rll$ll Clll .

(06-201 1) *.Jél ç-,,S-*lt ,sli,llr.c.ir.oj a; âi3+i.Jl üL>llll ô_2l.rYl uJ+^ dr dS d:i^l 2016 a.., Dt.
rti.rY .r.rrYl »'Jl pl;Ê't; ir§ê ir-,ijtJ

,:Lc.l-isYl

a



(2016 e up*,rÉ1 ol+u .-tl sslJ,.Ué:5riîll 
-elti 

eitri è)i ôil,gtr,,ll drLl-^.J _jSi -ri üSl ùJ+l; u+^Àt.^^11 lr1.1f 
-LtJf 

iJ,--Jt d,i,ü
.,:,*.aLJl Clr ü)§l l-('ri , L-_.,+_,,lii oi ôr;l3Jl ôUt++ll â-- .1, êl;i..*

:t^l_l ô+^Àl. , Jl qrtJl LlJl iJ,--ll ,J+ ..r eLJl crt-rt-"- #l_, üJ+r.r êJ

(2017:2016 ,2015 4,ii,Éll LUill ôr^ll) KpMG ,.,î( o

(2018-2017-2016 :qJtjll t#UXl ôr^ll) 2016 ct'_r.J elr c..ai_ri ,.,'i(c

(2016 Aj- 
"ps" 

q") sÉ'l.allt d:.rtt

êlZO'IJ l.-+r;ÿ U o1''rtl) Ë_2;;r li^au r.r 'll \.!!i el+X;-,.-^.F_r 4!i ç+*+*ll çitj.x=^ ,l.,ll cl;.{
üi.ê asJi.ü^ll .:Lr-ll L!.uil ,r-'s+ élJ:J (2016 .p_r d foJ 6y Lr+r+.., ë ,2015 e,:i _x+ u+_r

.201J ;+-,Jr 23 ê Ltill_r u- 1-ll ÉL.*.,jJlJ élj$l iJ.*.'él â+\.ll i,'--Jl \.#' ' 1 él é}- ll

(2016 ij." ,;y sÉ) clill cjL crit ils+^

e+iÉllll ô;lrTl

J-9l;-l ô;lr)l ,-*I-l_l L\Jl c,l-J+ll â-.1J"- ü-itjill kl3.+ él L\"Jl ôLÈlJ,^ 6^ êLJl JJill Ë;lrYl upl- ü*^,1

.esJÉlJ LtJl ô_2lrYl +llr-i*,''-î i\Jl JJill

e;Q ri,j^ll ô_;lr)l uJ+^ tL§! .l,-às.^,.r-à§^+ (o"l3l) .,-ltltt È§ éll+ êb+r" iJ.i ii§ ..;.5 ''l,Jl L!i.i,r

.2015 dryi 19

i3iri:rrl ô_.rlr)l ô$l,,,^Jt ltitSt ill+lll

' e+EJl ô$LJl ùH U,,lé 
"itJlJt§,rli,,,, 

,''!-3 c-ür-i

ô-;l:Yl3 ô.1+ll 4i;.l -

.È-.;sll 4l+J -

Êj.-ÀJlJ,J-r-Yl 4§l -

uÉ)ii-,Yll cj*--ll i.i+J -

JtLJl 4t+J -

99.98% 299 280 1 5 698 200 159 974 800.000 t i.tJl JL§ éL!

1 800 25 200.000 ùJ*.^,-9rl Ü-t3i0.02% 720

,jfOl,'.,rtl,it-tt u"i-, çj %

t3-tyJt100%

qrtrJl e$.,Tt .ræ, (teSl;) &ti.ll

300 000 15 700 000 160 000 000.000

ôli p6-.,Y1 rre

Gil qP qslsyt



çLUYI c!*r dlJ,"Yl di^"ô a^iK^l cTlS:.Yt 4§J -

ÉLJJt tJ+JJisj 4§J -

crlll *ll 4l+J -

çrillt i.i>J-

i,rlitrJt ô§llt êr{.

duii Èü-r ô;lrYl ,J+- dr u-j3.+ kJl 4ls3 Jl dJ"-ill êkJ l.61r.,i orSî &--tJr ô;lrYl d+lihJl gçJll sl;
'iJ" till LtJt rcl_eill J! ô$lJl OÇl J.w e.:+l ..r_rlJ c.,r'i .!$t_r üia.â iilÀtrlt ;sLJt ùH ÉU=).-J

Éi§l Ü! :;lJl ,-#lJ I! 4!,jle U-,..-j^ll et àeYl rrr 
-,,1s3.r 

li! Y) '-J-. übll t-rl..j üé Y .
tii+l Ü! â;till ..!Il/U t**1. ,or,.-r^llJlJÂll -rii -U_r; é,;s-,; li! Y! i-+-.- ùL;Il r:l_;l_f üJSl Y .

iL,-à+r-.r..-,*l üi .-ÉilJJ.++1. i-, d+J*Tl ùlSUlS O§.It E;^; r"/el .Sl:,;*,ü ..-ae LJS p ,,,', .\P 'J 'J'v ' J'r J v tJ v 
,r+iJr a+Irr [r*Àe»l L,-r.!iJl

crlJ-qtiilr,-:l;l;,:i!13 crLl+:Jl cJ-p et-jJJl ,;*§JJÉs3l .,JeJ43"., ô'i'i^ ô;l:l âjsJ.JSl O:S üi ,,,iJ .
ribl Ü! a;lJt ürl3tr^x tiil ktl,s dr+-+ it$-*Jl

râ^6),Jl oll gÉËJt3 c}-'Vt d:r+ rl.lc! o-i t+ltt 4+JUJS-,6,riüJl ô-;l:Yl rclj .
ÉôJJJ.-âll .i' Y! kJ.-j ,jS^J YJ i'5l Ü! â;tJr üSlJ Jl bri-'r o.rll La !. t-r çÉ ü§!l plil: .

.11J1 -;r^ll ,Jc JJ.à-ll ;\É ô-,,-1.-.,.à §Ill â-,U-,, Ë''ii!Jl ô-2lrYl Jr" .

(2016 ij.. ,ty+) 4stsl oblll

Executive Committee 6;l.rTlj irgilti§ Monthly P. M. O. Yes

Risk Department YesCredit Committee É-.;,ril ii;'l As and when needed

Finance Department No
Local ALCO (Asset Liability
Management Committeel rr.;llt {rïti.§ Monthly

Recovery Commattee gn)l3i.Il1 1.1y..:tt §l Bimonthly Risk Department No

Risk Committee JLti.lt ô1tr1 i.5l Quarterly Risk Department Yes

Compliance, AML and CFT

Committee
Jg.:l çJljnit .1æ i-rits.3 Jtf,.yt i.+t

+tl_.rYl
Monthly

Compliance
Department

Yes

lnformation Technology
Committee

L3LJü.Jl t ..JIJIS:4iJ
Every two months lT Department

Yes

Operations Committee
oç.rfti.§t

Every two months Operations Department
Yes

Annual
Risk Department
(Operational Risk)

NoCrisis Management Committee ot--,11t Éllrli§

lnvestigation Committee "..iltti5t
As and when needed

Legal adviser,
Litigations

Yes

Management Committees at QNBT after amendments
Mandatory

attendance of
cEo

SecretariesPeriodic Meetings



.JÈLi.llJ c,liLYts 4Jitrlt qt31r LrËj.l Lrrtr +q#r

j+.j ét, !-,,-rJl L§_!ll a^,lJl L§-ll ô^ ô+$jl axdl ..JtlJ^+ reJl. g,o.*o-lt qlir.rJt qti_lt L.Jài^ .ilis
:oJtlS d:-il o.Jt, Jàill Éli qjS-*ll CL- llJ iù*-ïll eJu. Jl ,J+ .l^ (cJ-,L-'tt,,;

c,glilll i.i^LYl uilS^ll3 tl-»Jt 6:ü."- *:c ;;+i.ll (L§jl il. cj:i Lr-ü-""S) ËJ,.i..*ll Llihll L§jl .

e crg^rtr Ë-;r.,) 4.+r.:tr ." jr,îl:,ii:"ïÏ'§ff :
c.ilt jÈt - u+i ,Jj.,i: él 4+l*r,-irll JÀtJl ô;l.rlj gllrr-rll Gl_* 6_2lrl éllr q,.i Lq JÀtJl o++$iill ô;l:Yl .

,âJr+Jt, édl JÀtÀ- Jl is\--âYt, â$--J,-lt
q+Sll Ë_;lr)l 6 ü..* È -,1*- o3t, r+tjylll .-iJr.-lll Gl_*_l irr-,Ut L§jl élli d t * iJ. tJl â-,§jl .

.i.J. llj
â.-tJl k"k .r;U ét, cJti:.yt +$l-* ô_;lr! .93i."^ "I _,,*- él (4+tijl ù^ çlti Lr_ü,^S) jt^3:^yt i.15, .

eô-21.r)l ,J+- itL r',-'i lol-glYlJ â.Sdl ,,:Ll-,;Yl ub:^-l ,Jtr"Vt d;-è a-!K. ,dil.i:^Yl L§-»
ô.:+l \iÀlll ËJhl .9Ji".* ,rL U- l- j+ji qjjll3 (e;;l.lt L.Ejl .l^ +Ë .9 ü^,*) gL-rill ôr3,;, LII;i", rîÂ1ll o
aiJ 4.Jl a-À, ^iu rq93i-, & e-Ut liiJ élljJ éliI q+$it Ë;lrYl â.LL,-'-'r ÇoÇ j.jt él eilrÀllJL* YJ s J- J J- -- J-7 

.e»Idil-ï,.Yl ipl-*-l ..-!J..ll

& e-U_»l tis3 êhll Jcs$ll ô_2lr'l q!§ dr -».lj ét, (L§jl L1!_2 .i,-+) effil .e,ü...oll .l^ t_.,:"11 {i-,ll o

g,,JLLJ Ë_2lrYl ,J- .J+ 1.l^ élJ§ i.àJ,i^ll ,JI,J+-J dtii^Yl i$l-*_l é$.:Jt 4l+J ,J,S dr qL .!rt-1 f_lr-,
..j$.]ll 4i;l \.cJl'G-,.,iil ,*l+^Jt aJ.L,''-î \+.k -ü$.lill ü-- Ct- ll ;c. l-t^r dil". diSÀJ- .9Èô$ll i;lrl

.ô;lrYl ,J-J i+U LU!:rL ,Ljtji.Yl Gl-*-r

;iltSt !t!jl
iihJl t§i! il\t: Trll ,g\rrll ôl_rl:13 cJs\$: t_ly, il'r:. o;;

t;ylt s9-ü*,,.o .,lÊ 4^lhJl tu§llL ür\ils.Jl gt3cYl c»*.il4"ililJl â-.,§-,ll crlel;ra) C-f 2013 ai-, 1l^ ,sli,ll ,E
4+J.- ll crLr-ll ËJlr! u^dS*+,q-§-*el_,;lrl *l! JLJ!tJ"t-f::il| e:t.Sc!;3rleiJJ-l é.J-+-l

;;X..*ll t§j!.,j,511(Jl. qiJ.'3i ,(Corporate) etS-p.ll4r'i '- Jl crLrill ô;lrl3 (Retail) :lyÎ

t.lil-r. J! ,al-lt ,-1lr (qrjl.i .r_ü-.^) qJs-*ll_, â+liiill ell- ll sg:i.". ,rlc rllel;çYl oia êF J 
"Jr UJt- d.-J

C--l 6^ t.l^l-! LJÀi^ll ora ô_23[3 di.-i] 
"Jr 

.J-+-l düi^Yl ++l-, Ë-tl.!l JtUl \rr dl-ljl ô-;l.r) oLt-*
.a+.Jdl çi:tlJl ..ilil\i_l drlcl;,;Yl a-}1J.r

crql^,; âL-Jl drli 4+-,1S!l Cl- JlJ t_ljt (r-oi,.o,Je 4ilJl 4,ÉIJ IL;.oi'lS^ll ,.,.:+ ;(reporting) gtâiTl
,,. i éJr; iji,-ll Cl- llJ LlJl Ë:lryl Jl dlli.yl Ê- q:yt-= _ri .rtt_fj1 . àl'i:. o cf 6t-:i)l _li t>!yt
JÀ\JIJ .È-,1_rll èUh ôrsli d*S,.il+ ,CtJ! .# ."'ol L.;)Jt ii-J-.-illl â.rr" E_it ;'rll$Jl Cl_t$l_l 4,+tiJl

.i.L-,.j1

:qJsJl qtiJt
ô-,;lr!j i*Il*ll 4++Sll Ë;lr)13 JttJJ +\$iill ô_2lrYl, el;l^,Jt ËJtrJ rr. ds cJ1§ ù^ U- 1- .+_.r_rJl L§jt j+ii

"j,j ".il êhll ü$.ill ô_21.r!3 .jBl celi."^ll dr t§j! e3sl "ll 
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