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PRESENTATION GENERALE DE 1A BANQUE DE TUNISIE

Dénomination :
Forme junidique :
Nationalité :

Siege social :
Téléphone :

Fax :

Site Web ;

Date de constitution :
Durée :

Registre du commerce ;
Matricule fiscal :

Capital social :
Objet social :

Régime fiscal :

REPARTITION DU CAPITAL ET DES DROITS DE VOTE

BANQUE DE TUNISIE - BT -
Société anonyme

Tunisienne

2, Rue de Turquic - 1001 Tunis
71 125 500

71 125 410

www.bt.com.tn

93 Septembre 1884

Prorogée au 31 Décembre 2027
B1105941996

0000 120 H

150.000.000 dinars

Banque Universelle au sens de la loi n® 2001-65 du 10 Juillet

2001 relative aux Etablissements de crédit

Droit Commun

Au 31 Décembre 2013, le capital social de la Banque est réparti comme suit en actions et en droits de

vole :

Nbre d'actions Montant en 1000 D

Pourcentage

_Actionnaires tunisiens

Personnes physiques

Personnes morales

_Personnes morales étatiques et para-étatiques

_Actionnaires étrangers .
Banque Fédérative du Crédit Mutuel

_Autres actionnaires étrangers
Divers

lotal

95215597 95 216
78061 682 - 78 062
17 125 595 17 126
28320 - 38 |
54695395 54695
- 50277 187 50278
4 417 608 4418

89 008 89
150 000

150 000 000

33,52%

2,.95%

0,059%
100,000%
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CONDITIONS D’ACCES AUX ASSEMBLEES

Tout actionnaire désirant prendre part a une Assemblée Générale de la Banque de Tunisie doit retirer

une convocation auprés de son intermédiaire ou teneur de compte dépositaire qui doit attester de la
propriété de ses actions et les bloquer a cet effet. !
Les actionnaires, qui le souhaitent, peuvent se faire représenter a I'assemblée par une autre personne 1
munie d’'un mandat spécial a cet effet.




COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d’administration est composé de 9 membres, dont deux administrateurs indépendants et un
administrateur représentant les intéréts des petits porteurs et ce conformément a la réglementation en

vVigueur.
A la tenue de I’Assemblée Générale de 2013, le conseil d’administration est ainsi composé :

PRESIDENT
M. Mohamed Habib BEN SAAD

ADMINISTRATEURS

M. Michel LUCAS

M. Habib KAMOUN

MME. Henda EL FEKIH

M. Elyés JOUINI

M. Aziz MEBAREK

M. Zouheir KHARRAT
Banque Fédérative du Crédit Mutuel -BFCM - Représentée par M. Thierry DELARUE
Société d’Assurance et de Réassurance ~ASTREE - Représentée par M. Abdelmonem KOLSI

COMITES RATTACHES AU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Les comités assistent le conseil dans 'exécution de ses missions notamment la préparation de ses

décisions stratégiques et 'accomplissement de son devoir de surveillance..

Comité Permanent d’Audit Interne :

Les missions fondamentales du Comité sont :

* Veiller a la mise en place et au bon fonctionnement du systéme de controle interne et de la fiabilité
de I'information financiére.

* Assurer le suivi et la supervision des activités de contrdle interne.

* Procéder a la proposition de la nomination des commissaires aux comptes et des auditeurs externes

et donne un avis sur le programme et les résultats de leurs controles.



Sucoursale de avemie de France.

Comité Exécutif de Crédit :
Le comité exécutif de crédit est chargé notamment d’examiner|’activité de financement del’établissement.

A ce titre, il donne son avis au conseil sur certaines catégories de crédits notamment les crédits de
restructuration dont le montant et la durée dépassent des limites fixées par le conseil, les crédits qui
entraineraient un dépassement des engagements par rapport aux seuils fixés, les crédits accordés aux
personnes ayant des liens avec I'établissement de crédit au sens de I'article 23 de la loi n® 2001-65 du
10 juillet 2001 et les crédits accordés aux clients classés chez la banque.

Comité des risques :

Le comité des risques a pour mission d’aider le conseil a s’acquitter de ses responsabilités relatives a la
gestion et a la surveillance des risques et au respect de la réglementation et des politiques arrétées en
la mateére, notamment :

» La conception et la mise a jour d’une stratégie de gestion de tous les risques et la fixation des limites
d’exposition et des plafonds opérationnels ;

* L’approbation des systémes de mesure et de surveillance des risques ;

* Le contréle du respect par la direction générale de la stratégie de gestion des risques arrétée ;

[’analyse de I'exposition de la banque a tous les risques (risques de crédit, de marché, de liquidité et

le risque opérationnel...)

* L'évaluation de la politique de provisionnement et 'adéquation permanente des fonds propres par
rapport au profil des risques de I'établissement ;

* L'étude des risques découlant des décisions stratégiques du conseil ;

* L’approbation des plans de continuité d’activité ;

* La désignation d’un responsable de la structure chargée de la surveillance et le suivi des risques ainsi
que de sa rémunération ;

* Le suivi des crédits accordés aux clients dont les engagements aupres des établissements de crédit
dépassent les montants prévus a I'article 7 de la circulaire de la Banque Centrale de Tunisie n® 91-24.

* Le comité des risques recommande au conseil des actions correctrices pour une meilleure maitrise

des risques.
COMMISSAIRES AUX COMPTES

Sur proposition du comité permanent d’audit interne, dans sa réunion du 14 mai 2012 et suite aux
entretiens et apres discussion avec la Direction Générale, 'AGO du 19 juin 2012 a approuvé la
désignation des commissaires aux comptes suivants :

AMC ERNST & YOUNG
Représentée par M. Noureddine HAJJI

MS LOUZIR (DELOITTE)
Représentée par M. Mohamed LOUZIR

LY
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LIS CHIFFRES CLES DI 1. BANQUE DE TUNISIE

(Chiffres en Millers de Dnars)

"] gy Evolution
ACTIVITE 2013/2012
Total du Bilan 3826 319 3745105 2.2%

 Dépits clientéle - i 2680214 2438012 9,9%
Encours des crédits clientéle au bilan 3057 252 o B.'ifnl Gt ll}:u_
Toal « nm't_mr!\ a |;[')1'4;:||||Ii|( - 3251 .?-i! 3 I'if 953 '_5.}'," o ]

RESULTATS
Marge d'Interét 111870 N 97| 11.9%

. Votume a;'t.-ﬂmluiwinm - 39 108 36997 _.'::?-"f..
Produit Net Bancaire - 179797 - 151 347 l I_.:I“-n
Frais (H‘m"ra.u-x o 55578 a7 -. .?.-l"'n
Résuhat Brut & Explaitation o 9081 10359 15,0%
Résultat Net . - 3732 63479 163%

FONDS PROPRES

Fonds propres avant affectation de l'exercice o205 543 171 H14 7.2%

Fonds propres apres aflectation de I'exercice 540 275 M5 543 6.9%

RATIOS FINANCIERS

Rentabilité des fonds propres (ROE 14.1% 13,05
. Rl‘ll(ilhi]i{l-"-(il'!\- actifs [R( )_.\,-\ - - 1 9%, - 1.8% -
" Coefficient dexploitation (E GLOBAUX DE GESTION / PNB) 34.3% 36,2% o
Gomniissions / masse salariale - 92,7% a3,09% :
(Jal:iti;l“is;uiu:: i.mur\-it'-l'r au 31/12 o | 395 (K} N -I 3500 (0 ) 392 :;

RATIOS REGLEMENTAIRES

Ratio de couverture des nsques .03 19,39,
Rauo de solvabilité (Fonds Propres 7 Dépors 20016 2.74%
Ratio de liquidite 110,28 103,08%,

EFFECTIF ET NOMBRE D'AGENCES

Effecul” permanemt T 030 B 2.4%

Nombre dagences . 104 103 C10%
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ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET FINANCIER

CONJONCTURE INTERNATIONALE

Les politiques monétaires accommodantes dans
les principaux pays émergents ont été le principal
catalyscur de la poursuite de la reprise de
|’économie mondiale, courant I"année 2013, avec
un rythme hétérogéne entre les pays avancés et
les pays émergents.

Un ralentissement de la croissance économique
mondiale a été enregistré avec un taux de 3% en
2013 contre 3,1% en 2012.

En corrélation avec le ralentissement de activité
économique, le volume des échanges mondiaux
de biens et services s’est établi au méme niveau
que celui de I'année précédente, soit un rythme
de progression de 2,7%.

Le taux de chomage dans les pays industrialisés a
légérement augmenté pour passer de 8% en 2012
a 8,1% en 2013.

L’évolution de I'inflation dans le monde est
demcurée faible sur I'ensemble de I'année
2013, surtout dans les pays avancés, en raison
de la fragilité de la reprise économique dans la
majorité de ces pays qui affichent toujours des
¢écarts de production trés importants, ce qui a
exercé moins de pressions aussi bien sur les prix
que sur les salaires conjuguée au repli des prix
internationaux des produits de base.

Dans ce contexte, la hausse des prix a la
consommation est revenue a 1,4% dans les pays
développés contre 2,1% en 2012, Aux Etats-
Unis, en particulier, le taux d'inflation a ét¢ de
1,5% contre 2,1% en 2012, et la méme tendance
a é1é observée dans la Zone Euro avec un taux de
1,4% contre 2,5% une année auparavant.

Les marchés des changes internationaux a connu
une appréciation du taux de change de I'euro vis-
a-vis du dollar pour se stabiliser a 1,38 dollar a
fin 2013 contre 1,32 dollar au début de 'année,
contrairement au yen japonais qui a connu
une nette dépréciation par rapport aux autres
principales devises.

Contrairement a I'année précédente, les bourses
internationales se sont bien comportées en 2013
surtout dans les pays européens avec une hausse
de 26,2% pour le DAX et de 18% pour le CAC
40 en corrélation avec la sortie de I'économie de
la Zone Euro d’une phase de récession qui a duré
un an et demi .

Il en est de méme pour les indices américains
(+27,7% pour le Dow Jones et +36,2% pour le
Nasdaq) soutenus par le bon comportement de
I'économie américaine.

Le fait le plus marquant de I"année sur le marché
des actions, est le retour en force des actions
Jjaponaises.
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Le Nikker gagne 36% cette annde, meilleure
performance  depuis  'anndée 1972 soutenu

essenticllement par la politique monétaire ultra
accommodante de la Bangue Centrale du Japon

et un marché qu fait le pari d'unc sortie du

Japon de la spirale déflationniste en place depuis

plusicurs années.
CONJONCTURE NATIONALE

Lamontée du terrorisine, les assassinats politiques
combinés avee U'instabilité politique, a aggrave
Ja situation politique et sociale déj difticile et a
pousse Péconomie nutonale 4 afhicher un tanx
de crowssance de 3% contre 3.6% une année

zmparavam.

Ciette situation, conjugudce avee le virement des
mdicateurs macroéconomiques dans le rouge,
sest tradutte par Pabaissernent de Ja note
souveraine du pays par les principales agences e

netation.

Agence de notation note

Signification

Moody's Bai Speteulatil
Standard & Poor’s B Tres spéeulal
Fitch Rating BB- Spéeulati’

Baisse du taux de chdmage pour atteindre 15,3%
en 2013 contre 15,7% en 2012,

Malgré cette baisse, le taux de chdmage reste éleve
touchant 31,9% des diplomes de Penseignement

supérieur.

Les réserves en devises se sont stabilisés a

11 603 MDT & fin 2013 soit ['équivalent de 106

Jours dlimportations contre | 19 jours une année

auparavant et ce sous effer de Faggravation du
déficit courant, malgré la hausse des recettes
touristiques en devises de 1,7% par rapport a
Pannée 2012 pour atteindre 3 229 MI'L

Le solde des échanges commercianx a connu une
forte déeélération des importatnons (+3 5% contre
+13,3% en 20127 et a un degré moindre des
exportations (+4.3% conre +#3.8%, entramam
une améhoranon du tinx de couvertre de 0.6 %o

pour aneindre 70, 1%,

Laugmentation des prix des prodous alumentaires
(+1,2%1 ot des

chaussures {1,1%}, a poussé U'indice des prix i la

articles  d'habillement et
consommation fanliale pour passer di: 5,9% en
2012 4 6% en 2013,

Exposées  a  DPaggravanon  des  problémes
dconomiques ¢t socianx préexistants, les muorités
ont adopté une politgue de velance budgétaire
visant a soutenir la crobssance ¢cononuque, le
développement régional et la ercation d'emplots
et ce a travers les budgets 2013 initial et
complémentaire,

La décélération du rythme de la erossance
économique en Tunisie a engendré des recettes
fiscales plus faibles que prévaes ; alors que les
dépenses de I'Btat ont beancoup  augmenté
(+18.15%), du fait essenticllement des hausses
de salaire et des recrutements dans la fonction

publique.

Le déficit budgétaire devrat se ereuser pour
atteindre 7,6% du PIB en 2013,

7 Jre
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Sur le plan monétaire, La masse monétaire M3
a connu une décélération de son rythme de
progression soit un taux de 6,6 a fin 2013 contre
8,4en 2012 et 9,1 en 201 1.

Les concours a I'économie se sont, pour leur part,
accrus de 6,8%, soit un rythme bien en dega de
celui enregistré en 2012 (8,8%).

Les créances nettes sur I'Etat ont enregistré
une augmentation de 941 MDT pour passer de
1326 MDT en 2012 a 2 267 MDT en 2013.

Cette évolution s'explique par la hausse de
'encours des bons du trésor en portefeuille des
banques de 557 MDT.

L'année 2013 a été également marquée par un
resserrement de la liquidité bancaire, ce qui
a amené la BCT a baisser le taux de réserves
obligatoires de 2% a 1% et a introduit certaines
modifications sur l'assiette servant de base de
calcul de la réserve.

Les taux moyens sur le marché monétaire passent
de 3,98 en Janvier 2013 a 4,75 4 la fin de I'exercice
2013.

Par rapport a la fin de 'année 2012 et jusqu’a
fin décembre 2013, le dinar a enregistré, sur le
marché interbancaire, une dépréciation vis-a-vis
de 'euro 9,7%, du dollar américain 5,8% et du
dirham marocain 8,8% ; Il s’est apprécié vis-a-vis
du yen japonais 15,2%.

Concernant I'activité du marché financier, elle a
été marquée par |'enrichissement de la cote de la

Succursale de 'avenue de France.

Bourse par quatre nouvelles introductions sur le
marché principal (City cars, Best Lease, SAH et
MPBS) et une autre introduction sur le marché
alternatif (SOTEMAIL).

Le nombre des sociétés cotées en Bourse s'est
ainsi élevé 4 71 unités a fin 2013 (contre 59
sociétés cotées a fin 2012).

S'agissant de I'évolution des cours des valeurs
cotées, la tendance du marché a été globalement
baissi¢re, au cours du dernier trimestre de Pannée
2013, avec une régression des cours de 41 titres
cotés

Sur I'ensemble de 'année 2013, 48 valeurs cotées
ont affiché un rendement négatf alors que
18 autres valeurs ont réalisé une performance
positive.

La part de la participation étrangére dans la
capitalisation boursiére s’est élevée a 22,04% a fin
décembre 2013 (contre 20,51% a fin 2012) compte
tenu, notamment, de la consolidation de la part
des investisseurs étrangers dans le capital de la
Banque de Tunisie (36,5% a fin décembre 2013)
suite 4 la cession de la part du capital confisquée
par ’Etat au profit du groupe CIC-BFCM.

En outre, la BVMT a donné son accord pour
lintroduction de la société «SOTIPAPIER»
sur le marché principal et de «Tawassol Group
Holding» et «Manufacture de Sachets et Filets»
sur le marché alternatif de la cote.

Aussi, elle a été marquée par'octroi de 'agrément
du Conseil du Marché Financier (CMF) pour la
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constitution de trois fonds communs de placement
(FCP) de type mixte et d’un autre fonds de type
bligatai

Le volume global des émissions de bons du Trésor
s’est élevé a 1 739 MDT (dont 1 574 MDT sous
forme de bons du Trésor assimilables) au titre de
I'année 2013 contre | 524 MDT en 2012.

Dans ce cadre, les émissions obligataires ont
totalis¢ 99 MDT au titre de quatre emprunts
émis par trois compagnies de leasing et une
société de factoring, Les augmentations de capital
en numéraire des sociétés ont, pour leur part,
totalisé¢ 21 MDT.

Le nombre des Organismes de Placement
Collectif en Valeurs Mobiliéres (OPCVM) en
activité s’est élevé a 115 unités a fin décembre
2013 suite au démarrage des souscriptions
publiques dans le FCP de type mixte «FCP
Valeurs quiétude 2018».

Les actifs nets détenus par les OPCVM ont accusé
une baisse importante de 316 MDT par rapport
a fin septembre pour totaliser 4 569 MDT au
terme de I'année 2013.

nueal _W 13
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ACTIVITES DE LE BANQUE DE TUNISIE

RESSOURCES COLLECTEES

Les dépots de la clientele

L'encours des dépéts ct avoirs de la clienicle de la Banque de Tunisie s’est établi a 2.680.214 mille
dinars au 31 Décembre 2013 contre 2,438.012 mille dinars au 31 Décembre 2012, enregistrant une

¢volution de 9,9%.,

(Claffres en Mudhers de Dinars)
Rlilll'l‘ltlll"ﬂ ”l“‘}l‘ .'”I_" . }\.] | \lll \l-.\'\
201372012 sur D ans
Dépats a vue 665 098 718 105 793 816 847 393 871 296 2.8% 7,0%
Dépéts d'épargne 484249 551586 592776 667661 702667 5,2% 9,8%
Dépéts & terme 503434 927101 774506 386360 609203  57.7% 4,9%
Comptes i terme 5877 905 726 750 2002 363 196 387 783 61,0% 4.9%
Bons de caisse 1% a%i 21375 24 304 21 164 21 420 1,2% 5,1%
Certificats de dépots 223 000 202 500 221 500 527 000

Dettes rattachées 15 558

1 891 358

TOTAL DEPOTS 2 419 440
Les dépdts a vue ont atteint 871.296 mille dinars
au 31 décembre 2013 contre 847.393 mille dinars
au 31 décembre 2000 2.

Les dépots & vue ont conmtinu¢ d'occuper une
place importante dans 'ensemble des ressources,
permettant ainsi a la Banque d’assurer le mainticn
d’un cott des ressources assez compétitif, Durant les
cinq dernicres annéces, les dépots a vue ont connu
une croissance au taux moyen annuel de 7%.

Les dépots a terme et les certificats de dépots,
destinés clientéle
d’institutionnels, sont passés de 913.360 mille

essentiellement  a  une

481 000 -8,7% 21,2%

18853 16 048
2 401 451

Dinars au 31 Décembre 2012 4 1.090.203 mille
dinars a la fin de l'exercice 2013, soit une hausse
de 19,4%. Durant les cing derniéres années, les
dépdts a terme ont connu une Croissance avec un
taux moyen annuel de 10,7%.

1){;{){]‘{.\ de fn Clientéle

SImNEipnE S 3 e
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Les dépots dépargne ont enregistré¢  une
croissance de 5,2% passant de 667.66]1 mille
dinars au 31 Décembre 2012 a 702.667 mille
dinars au 31 Décembre 2013. Cette catégorie de
dépat, a progressé a un rythme moyen annuel de

9,8% durant les cinq derniéres années.
Structure des dépéts
A la hn de 'exercice 2013, les dépdts a vue ont

représenté 32,5% de 'ensemble des dépats collectés

aupres de la clientéle, Les dépits d'épargne ont

Rubriques
Dépots a vue 665098 352% 718105 29.7%
Dépots d'épargne 484249  256% 551586 22.8%
Dépots a terme 503434  26,6% 927101 38,3%
Comptes a terme 185 877 96,5% 905726 97,7%
Bons de caisse 17 557 3,5% 211375 2.3%

202 500 8.4%
20 148 0,8%
2419 440

Certificats de dépdts

Dettes rattachées

TOTAL DEPOTS 1891 338

Les ressources spéciales

Au 3l 2013,

ressources spéciales s’¢léve a 44,152 mille dinars

Décembre encours de ces

contre 36.661 mille dinars a la fin de 'année

2012, enregistrant une baisse de 22,1%.

Rubriques 2009
Ressources Budgétaires 2 468 2953
Ressources extérieures 124 642 99 458

Autres 1 926 | 535

129 036

TOTAL RESSOURCES SPECIALES

occupé une part de 26,2% alors que les dépots a

terme représente 22,7% de I'ensemble des dépots.
La part des certificats des dépots a baissé pour

atteindre 17,9%.

v J
Sructure des

r!'efjlr'ih'

(Chaffres en Milliers de Dinars)

793816  33,1% 847393 348% 871296 32,5%
592776  24,7% 667661 27.4% 702667 26,2%
774506  323% 386360 158% 609203 22,7%
750 202 96,9% m3 }_Fi!i 94,5% 587 783 96,5%

24 304 3,1% 21 164 5,5% 21 420 3,5%
221 500 9,2% 527000 21,6% 481000 17,9%

18 853 0,8% 9 597 0,4% 16 048 0,6%

2 401 451 2 680 214

Cette baisse s’explique par I'absence de recours
de la banque aux bailleurs de fonds étrangers en
raison du renchérissement relatf des couts de

CCSs ressources.

(Chuffres en Milhers de Dinars)

Evol Evol Moy

2013/2012 (sur 5 ans)
3 410 { 188 4805 14,7% 18,1%
73679 31 699 38 752 -25,0% -25,5%
1 156 774 5994 23,2% -25,5%

56 661




Csutchet de la succursale de Uavenue dr France.

Les Emplois Ainsi, le volume global des crédits nets & la
clientéle a été en hausse de 3,2% passant de

Les crédits de la clientéle 2.961.617 mille dinars au 31 Décembre 2012 a
3.057.252 mille dinars au 31 Décembre 2013.

Dans un contexte marqué par une crise
économique et financiére internationale,
et une rareté des ressources, La Banque de
Tunisie a continué d'accompagner ses clients
et de contribuer au financement de I’économie

Les crédits de la chentéle

o Toeal ey rrngagroneisty et par sgnatur:

- Ay cvvedies
Tunisienne, tout en maintenant un systéme & Crblin wr-sememmen phn
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CREDITS ET ENGAGEMENTS DE LA CLIENTELE {Chiffies en Milliers de Dinars)

Nature des engagements 2009

CREDITS A COURT TERME 1474389 1535311 1595805 1729521  84%  1L,7%
Crédits & court terme Entreprises 20712 326229 290907 300872 274199 -89% 5,6%
Crédits a court terme Particuliers 403888 500406 561318 619876 672375  85% 13,6%
Escompte commercial s 184196 253778 266099 285577 278170 -26% 10,9%
Comptes débiteurs de la clientéle 236839 205507 272800 251693 308223  225% 6,8%
Valeurs impayées 3971 4919 8633 12 590 17033 35.5% 43.9%
Préts en devises i la dlientéle 39335 69246 96925 79578 126074  584%  33.8%
Autres crédits & court terme 21803 24304 38620 45618 53447  172%  251%
CREDITSAMOYENETLONG  go0077 o0 1288350 130099 135757  23%  1Li%
Crédits 2 moyen terme ordinaires 674568 704593  B33255 879707 857290

Crédits  long terme ordinaires 161849 300538 367017 414061 398435

Crédits & long terme logement 53061 74358 88078 96331 101847

OPERATIONS DE LEASING 1128 10601 9479 9351 12516

gﬁ?ﬂim RESOURES 133754 106168  BIS77 49230 33704 -315%  <29,1%
CREANCES RATTACHEES 21663 21210 21753 23330 28563  224% 7,2%
CREANCES AUX CONTENTIEUX 57604 60636 70658 92584 117842  27.3% 19,6%
TOTAL CREANCES BRUTES 2225271 2752492 3006928 3160309 3279718  38% 10,2%

PROVISIONS ET AGIOS RESERVES  -109185  -142318  -177 867 -198 784  -222 467 11,9% 19.5%
TOTAL DES CREANCESNETTES 2116086 2610174 2829 061 2 961 61 3 057 252
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Le volume global des créances brutes a enregistré
une progression de 3,8%, passant de 3.160.399
mille dinars en 2012 4 3.279.718 mille dinars en
2013.

Les crédits a court terme ont enregistré une
augmentation de 8,4% pour atteindre un encours
de 1.729.521 mille dinars a la fin de P'exercice
2013 contre 1.595.805 mille dinars a la fin de
P’exercice 2012,

Les crédits 4 la consommation ont progressé
de 8,5% pour atteindre un encours de 672.375
mille dinars et ce malgré les nouvelles mesures
réglementaires en matiére d’octroi des crédits a la
consommation édictées par la Banque Centrale
de Tunisie 4 travers la circulaire aux banques
n°2012-17.

Les préts en devise ont enregistré une baisse de
58,4% avec un encours de 126.074 mille dinars
mais avec une évolution moyenne de 33,8% sur
les cinq derniers exercices.

Les crédits a court terme ont progressé 4 un taux
annuel moyen de 11,7% durant les cing derniéres
années.

L’encours global des crédits a moyen et long terme
a atteint a la fin de I'exercice 2013 un montant

Nature des engagements 209 2010

ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE EN
FAVEUR DE LA CLIENTELE

de 1.357.572 mille dinars contre 1.390.099 mille
dinars "année derniére, soit une baisse de 2,3%.
Entre 2009 et 2013, I'encours des crédits & moyen
et long terme a évolué avec un rythme moyen
annuel de 11,1%.

Les crédits sur ressources spéciales ont enregistré
une baisse de 31,5% pour atteindre un encours
de 33.704 mille dinars a la fin de I'exercice 2013
contre 49.230 mille dinars 4 la fin de Pexercice
2012.

Ala fin de 'exercice 2013, 'encours des opérations
de leasing s’est situé a 12.516 mille dinars
contre 9.351 mille dinars une année auparavant
enregistrant ainsi une hausse de 33,8%.

Durant les cinq derniers exercices, 'encours des
opérations de leasing a évolué avec un rythme
moyen annuel de 3%.

Les engagements par signature

Le volume des engagements par signature a
atteint au 31 Décembre 2013, un encours de
426.370 mille dinars contre 405.187 mille dinars
une année auparavant, enregistrant ainsi une
augmentation de 5,2%. .

{Chiffres en Mhlliers de Dinars)

2011 2012

284087 345443 387294 412102 435676 5,7% 11,3%

CREANCES CLASSEES BRUTES

8 826

ORS B
FOTAL DES ENGAGEMENTS NETS PAR

SIGNATURI

10312

6 267 6914 9 305 34,6% 1,3%
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1. évolution movenne annuelle de ces concours a ét¢ de 20% durant les cing dernicres années.

A la fin de Fexercice 2013, les engagements de la Banque de Tunisic sont répartis par secteur dactivité

comme suit (en milliers de dinars)

{Chaffres m Mitliers de Dinars)

A - CONCOURS AUX PROFESSIONNELS

1- AGRICULTURE

I1- INDUSTRIE

I - SERVICES

V- ENTREPRENEURS INDIVIDUELS
B - CONCOURS AUX PARTICULIERS
TOTAL

En maticre de gestion des risques sur les credits,
il est important de souligner que la Banque de
Tunisic est en parfait respect de toutes les regles
prudentielles de la Banque Centrale de Tunisie
relatives a la division et la couverture des risques

sur les credis.

Aussi, la Banque de Tunisie a adopté une politique
de diversilication de ses crédits par secteur pour

assurer la maitrise du risque de concentration.,

2009 2010
Fitrex de participations 151749 152 493
Fonds geres 7 N "‘I.l (1% B
Obliganions 3876 {50

31 031
219 663

14 483
183 007

saction et plucement

Fitres de

Total portefeuille-titres

347 588

72,4% 2768 238
1.5% 41 518
15.0% 1191 109
. 1% | 42 207
34% 93 405
27,6% 1053 285

100.0%

3821 523
LE PORTEFELILLE - TTTRES
Composition du portefeuille-titres

e total du portefeuille-titres de la Banque de
Tunisic a enregistré une augmentation de 16,1%
passant de 363.293 mille dinars au 31 Décembre
2012 4 426.888 mille dinars au 31 Décembre
2013. Ce portefeuille titres st compos¢ de
titres de participation, fonds gérés, Bons du
Trésor Assimilables ¢t emprunts obligataires.
lLa politique adoptée par la Banque de Tunisie
consiste a rechercher les meilleurs placements

caractérisés par leur sécurité et leur rentabilité,

(Chiffres en Milliers de Dinars)
Evol Evol Moy

2 2012 g
Vil . 2013/2012 sur b ans
GB3M 171337 199391 135%  64%
Wion 47250 535 64070
1998 3508 2398 114%:
136 149 141 107 175703 72,4%

363 293
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Le portefeuille des participations a enregistré une

augmentation de 13,5% entre 2012 et 2013.

Il s'est établi a 194.491 mille dinars au 31
Décembre 2013 contre 175.723 mille dinars au
31 Décembre 2012. Les principales souscriptions
sont effectuées dans les titres émis par des sociétés
rentables et solides et sont toutes effectuées dans

la cadre du réinvestissement exonéré,

Le portefeuille obligataire a enregistré une baisse
de 33,4% pour passer de 3.598 mille dinars en
2012 a 2.398 mille dinars a fin 2013.

L'essentiel du portefeuille des participations de
la Banque de Tunisie peut étre scindé en deux
parties : les sociétés qui entrent dans le périmeétre
de consolidation des états financiers (filiales du
groupe BT) et les autres participations a caractére

stratégique.

Politique d’investissement

A l'instar des années précédentes la politique
d’investissement de la banque en matiére de prise
de parucipations vise, outre 'amélioration du
taux de rendement directe, d’autres objectifs tels

que

* Le dégrevement fiscal accordé aux souscripteurs
lors des prises de participation au capital de
sociétés réalisant des projets d'investissement.

* L’accompagnement de certains de nos meilleurs
chients dans leurs actions de développement

* Le recyclage de ces participations par leur

ultérieure, aux

cession, dans une phase

I)l't nnoteurs

Rendement du Portefeuille- titres
Le portefeuille-titres de la Banque de Tunisie
a généré les revenus suivants a la fin des cing

derniéres années :

(Chaffres en Mhlliers de Dinars)

- Dividendes et jetons de présence 7703
- Plus values sur cession d’actions 1418
- Revenus sur BTA et BTC 139
- Intéréts sur obligations 285

Total

2010

} 739 9 641 8 152 9651
602 10 2 844 1154

1 509 $ 595 7 824 B8 044

|1 378 2532 1788 1827

Par ailleurs, et en matiére de provisions, I'enveloppe consacrée couvre largement la dépréciation

potentielle de certaines participations, soit un total de 8.846 mille dinars au 31/12/2013.
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LA MONETIQUE

Le parc des DABs de la BT est pass¢ de 165
unités en 2012 a 171 DAB i fin 2013, soit une
augmentation de 6 nouvelles unités.

Le chiffre d’affaire
Le nombre des TPEs actifs installés chez les

commercants a progressé de 7,5% en passant de
67%en 2012 4 730 en 2013.

Chiffre d’affaires DAB en ml}

Année 2012

423187

'".I'
X .‘1.% T
“ samidldnaruue
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Quant au chiffre d’affaires auprés des
commergants, il est passé¢ de 131.578 mille
dinars en 2012 4 149.024 mille dinars en 2013
enregistrant ainsi une évolution de 13,3%.

I \“l\lTI"H

445 796 33%

Chiflre d'affaires TPE en mi)

131 578

149 024 13,3%

L’activité sur le site internet de la BT «BTNET» a enregistré un volume total d’accés de 169 666 dont
95% a travers la platcforme « BTNET PARTICULIER».

BTNET BTNET]
ENTREPRISI PARTICULIER
Total des clients connectés 879 7939
Nombre total des acces actifs 8144 161 522
Nombre de olient utilisant ke virement en dinar 439 L4
Nombwre de client utilisant le wléchargement des avis 57 -

R - I I |
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RESULTATS DI 1.0 BANQUE DE TUNISIE

Comme le démontre le tableau ci-dessous, toutes

les rubriques du résultat sont en évolution positive et

témoignent de la bonne profitabilité de Pactivité de la Banque.

EVOLUTION DU RESULT

Al

2009

Résultats

(Chiffres en Milliers de Dinars)
Evol Moy

(sur > ans

Evol

2050 2013/2012

2011 2012 2013

Intéréts et revenus assimilés 147283 164450 176748 179900 212924 18,4% 9,7%
Intéréts et charges assimilés 61826 69270 81735 79929 101054 26,4% 13,1%
MARGE D’INTERETS 85457 95180 94992 99971 111870 11,9% 7,0%
Commissions percues 28867 33052 34342 36997 39108 5,7% 7,9%
Commissions servies 868 1035 805 1074 1 026 -4,3% 4,3%
COMMISSIONS NETTES 27999 32017 33537 35923 38082 6,0% 8,0%
Gain sur portefeuille commercial 11459 10458 12687 15513 18368 18,4% 12,5%
Revenus du portefeuille d'investissement 7989 10118 12173 9940 11477 15,5% 9,5%

PRODUIT NET BANCAIRE 132904 147 773 153 389 179 797
Frais généraux 40407 42027 45852 51744 55573 7,4% 8,3%
Masse salariale 30 640 31156 34 895 39 399 42 199 7,1% 8,3%
Dépenses d'exploitation 9768 10871 10957 12345 13374 8,3% 8,2%
Amortissements des immaobilisations 5 554 5993 6 397 6 669 6153 -7,7% 2,6%
Autres produits d'exploitation 535 515 596 656 1015 54,7% 17.4%
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 94183 105981 101736 103590 119084
Dotations aux Provisions et corrections de valeurs 12 110 36519 32975 20238 28750 41,9% 24,1%
Provisions pour créances et passif 13523 38760 33643 20312 27 406
Provisions sur portefeuille dinvestissement -1 413 759 -669 -54 | 344

RESULTAT D’EXPLOITATION 82 073 66 462 68 761 83 331 90 335
Gain sur éléments ordinaires 1 153 318 714 -5 20} 214 -104,1%
Impots sur sociétés 17 145 11079 11810 14 752 16816 14,0%

66 081

BENEFICE NET

Intéréts et revenus assimilés

Les intéréts et revenus assimilés ont atteint
212.924 mille dinars au 31 Décembre 2013 contre
179.900 mille dinars au 31 Décembre 2012, soit
une progression de 18,4%

55701 57666 63379
Les produits des crédits ont enregistré une
augmentation de 19,1%, générée par la bonne
croissance du volume des crédits et ce malgré
la rationalisation des crédits a la consommation
par la BCT a travers la circulaire aux banques n°®

2012-17.
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EVOLUTION DES INTERETS
(Chuffres en Milkiers de Drnars)
Résultats 2000 2010 2011 2012 2013 lli\;‘_;llll s :;"?1:
INTERETS ET REVENUS ASSIMILES 147283 164450 176748 179900 212924 18,4% 9,7%
Opérations avec les établissements bancaires 9 802 2335 1444 1668 608 -63,6% -50,1%
Opération avec la clientéle 137481 162116 175305 178232 212316  19,1% 11,5%
Revenus des crédits a la clientele 115374 139111 148644 154753 186 169 20,3% 12,7%
Revenus des comptes clientéle débitcurs 18392 19574 23076 19441 22434 15,4% 5,1%
Revenu des opérations de leasing 1 050 967 875 832 839 0,7% -5,5%
Revenus sur engagements par signature 2665 2 464 2710 3 205 2875  -10,3% 1,9%

Les revenus des crédits a la clientéle ont enregistré
une progression de 20,3% pour atteindre 186.169
mille dinars a la fin de Pexercice 2013.

Les opérations de leasing ont enregistré une
légere hausse de 0,7%, alors que les revenus sur
engagement par signature ont baissé de 10,3%
en 2013.

La marge d'intéréts a atteint 111.870 mille dinars
au 31 décembre 2013, contre 99.971 mille dinars
en 2012, soit une progression de 11,9%.

Cette dernicre a enregistré une évolution
moyenne, durant les cing derniers exercices, de
Pordre de 7%.

Evolution des commissions bancaires

Les commissions bancaires ont atteint a la fin
de P'exercice 2013 un volume global de 39.108
mille dinars contre 36.997 mille dinars une année
auparavant, enregistrant ainsi une progression de
5,7%.

La croissance des produits des services bancaires
est due, non seulement a une révision des tarifs en
2013 qui a touché les commissions sur comptes
et les commissions sur opérations avec I’étranger,
mais aussi a une progression du volume des
opérations bancaires enregistrées a la fois en
nombre et en montant. Cette évolution témoigne
du bon redéploiement de 'activité¢ de la Banque
de Tunisie cette année.

Loolution des commissions

F0 000
25 D4K)
Hi 00 v
15 (KK
L]
3068

V]

200 210 2011 2012 Ltk

Comme le démontre le tableau ci-dessous, les
principales commissions bancaires ont enregistré

une évolution positive cette année :
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EVOLUTION DES COMMISSIONS BANCAIRES

049

TOTAL DES COMMISSIONS BANCAIRES 28 867

Opérations avec I'étranger 2940
Opérations sur titres 4338
Commissions sur comptes 7134
Commissions sur moyens de paiement 5282

i i 7936

-

Il est & signaler que :

* Les commissions sur moyens de paiement ont
augmenté de 12,5% grace au développement
des mouvements de la monétique et des
opérations sur les effets.

* Les commissions sur titres proviennent
essentiellement de P'activit¢é dépositaire des
SICAV et des opérations effectuées pour le
compte de la clientéle.

* Les commissions sur comptes ont progressé de
9,4%, grice a 'ouverture de nouveaux comptes

en 2013 ainsi qu’une révision ciblée des tarifs.

Le Produit Net Bancaire

La croissance des revenus sur portefeuille titres
conjuguée i ['augmentation des commissions
percues ont permis au Produit Net Bancaire de la
Banque d’enregistrer une progression de 11,4%.

Ainsi, le Produit Net Bancaire a atteint en 2013
un montant de 179.797 mille dinars contre
161.347 mille dinars en 2012.

Durant les cinq derniers exercices, le Produit Net

Bancaire a progressé i un taux annuel moyen de
7,8%.

La structure du Produit Net Bancaire est
demeurée relativement stable :

= La marge d'intérét représente en moyenne
62,2% du Produit Net Bancaire alors que les
commissions nettes représentent 21,2% du
PNB.

Produit net bancaire

HH

w13
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2009 2010

Evol Evol Moy

13/2012 sur 5 ans

Marge dintéréts B5457 95180 94992 99971 111870  11,90% 6,96%

Commissions nettes 27999 32017 33537 35923 38082  6,01% 7,99%

Gain sur portefeuille commercial 11459 10458 12687 15513 18368  1840%  1252%

gf."‘““’, s porseloniie 7980 10118 12173 9940 11477  1546% 9,48%
mvestissement

PRODUIT NET BANCAIRE (PNB

Composition du produtl net bancaire

i« Marge dimeris
# Commissons peties
B Gain sur ponefruille

commercial

# Revenws du porteleille

d'investisrment

2%
2 1%

%% 1%

Les Frais Généraux

Les frais généraux ont

augmentation maitrisée de

enregistré
7,4% par rapport a

une

exercice précédent.

RAIS GENERAUX

Reésultats 009

IIs ont atteint une enveloppe de 55.573 mille
dinars au 31 décembre 2013 contre 51.744 mille
dinars au 31 décembre 2012,

La Banque de Tunisie a maintenu sa politique
de maitrise de ses frais généraux et ce malgré
I'augmentation des charges sociales et
I'aménagement de nouvelles agences & ouvrir au
début de 2014,

M0 2011

Masse salariale 30 640

31 156

219  71%

. I[ﬂu(ln
FRAIS GENERAUX (FG 10 407
Amortissements des immobilisations

FRAIS GLOBAUX DE GESTION

13 374

18 020
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Ces frais généraux sont constitués de la masse
salariale qui s’est élevée a 42.199 mille dinars
31 décembre 2013 contre 39.399 mille dinars
31 décembre 2012 et des dépenses diverses
d’exploitation qui sont passés de 12.345 mille
dinars au 31 décembre 2012 a 13.374 mille
dinars 31 décembre 2013, enregistrant ainsi une
augmentation de 8,3%,

Le cocfhicient d’exploitation, mesuré par le
rapport des frais globaux de geston (frais
généraux majoré des amortissements) au Produit
Net Bancaire, continue a se situé i un niveau
compétitif : 34,3% fin 2013 contre 36,2% unc
annce auparavant.

Coeffictent dexplottation
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RESULTAT BRUT DPEXPLOITATION

Résultats 2009

Aussl, le ratio de productivité globale, déterminé
par le rapport entre les frais généraux et le
Résultat Brut d’Exploitation, s'est établit, au 31
décembre 2013, a un niveau égal a 46,7% contre
50% au 31 décembre 2012,

Le Résultat Brut d’Exploitation

La croissance du Produit Net Bancaire et la
maitrise des frais généraux ont permis au Résultat
Brut d’Exploitation d’enregistrer unc progression
de 15%.

En effet, a la fin de Pexercice 2013, le Résultat
Brut d’Exploitation a atteint un volume de
119.084 mille dinars contre 103.590 mille dinars
en 2012,

Résultut brut d’explottation
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(Chiffres en Milliers de Dinars)

Evol Evol Moy

2012 2013 &
"13/2012 Sur D ans

Produit Net Bancaire 132904 147773 153389 161 347 179797 11,4% 7.8%
Frais généraux 10407 42027 45852 5174 55373 7,4% 8,3%
Dotations aux amortissements 55 599 6 397 6669 6 135 <7,7% 2,6%
Autres produits d'exploitation 535 515 596 656 1015 34.7% 17 4%

RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 94 183

Fruis Généraux/RBE
Commissions /RBE

105 981

39,7%

101 736 103 590 119 084 15.0 6.0

s &



Durant les cinq derniéres années, le résultat brut
d’exploitation a évolué avec un rythme annuel

- Bangque de' Tunisie Rapport annuel 8013

en 2013 et ce tenant compte de la dotation aux
provisions pour créances douteuses constituées

moyen de 6%. en 2013 pour la couverture des risques sur les
engagements,

Au terme de lexercice 2013, la dotation aux

amortissements a atteint un montant de 6.155 T

mille dinars, en diminution de 7,7% par rapport Bénéfice Net

a la dotation de 2012. 0o
70 000

, o1 60000 28
Le Résultat Net de ’exercice 000 .

» Béndfice de Fexercise
& Dividends

40000
30 000 3
w000 5
10000

A la fin de Pexercice 2013, le Résultat Net a
enregistré une hausse de 16,3% passant de
63.379 mille dinars en 2012 i 73.732 mille dinars

M09 10 "1l

Reésultats

RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 94183 105981 101736 103590 119084 15,0% 6,0%
Dotations aux provisions et corrections de 12110 39519 32075 0258 W A HI%
Provisions pour créances et passils 13523 13523 38760 20312 27406
Provisions sur portefeuille d’investissement -1413 739 -669 54 1 344
Gain sur éléments ordinaires 1153 318 714 <5201 214 -104,1% -34,4%

17 145

66 081

14 752

Impbts sur Sociétés
BENEFICE NET

La dotation nette aux provisions s’est élevée pour I'exercice 2013 & 27.406 mille dinars contre 20.312
mille dinars en 2012. Elle est détaillée comme suit :
(Chiffies en Milliers de Dinars)

Dotation aux provisions pour créances et passifs

+ Provisions pour créances douteuses 26998 19 395
+ Créances passées par pertes 291 340
-200 423

- Reprises de provisions sur créances radiées

+ Pmmiriueﬂ ionnel et AED 317 1 299
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Répartition des bénéfices

Il est a rappeler que le bénchice distribuable
est constitué du résultat comptable net majoré
ou minoré des résultats reportés des exercices
antérnieurs, et ce, apres déduction de ce qui suit :

* Une fraction égale a 5% du bénéfice déterminé
comme ci-dessus indiqué au titre de réserves
légales.

Ce prélévement cesse d’étre obligatoire lorsque
la réserve atteint le dixieme du capital social.

* La réserve prévue par les textes législatifs
speciaux dans la limite des taux qui y sont fixés.

Kesuliats JHY 2010

ete di l":d"-'-li'n" SR I _I-_:u %
Fursa o 37

* Les sommes affectées aux réserves constituces
en exécution d'une délibération de I'Assemblée
Générale,

* Les sommes reportées a nouveau,

* Le reliquat est réparti aux actionnaires. La
part de chaque actionnaire dans les bénéfices

déterminée a sa

est proportionnellement

participation dans le capital social.

Sur la base d'une proposition de distnbution d'un
dividende de 26% du nominal, le montant global
des bénéfices a distribuer au titre de Pexercice 2013
serait de 39.000 mille dinars.
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2011 2012

Bénéfice de exercice 55 701

2013/2012

57666 63379 73732

rt antérieur 1044
Repo

918 915

TOTAL A REPARTIR

i 745

58 584

64 294

REPARTITION
Réserves 33558 28827 30669 34650 40995 18,3% 5,1%
Réserves légales 3361 389 . 0 3 750
Autres reserves 30197 28 438 30669 34650 37 245
Dividendes 32625 27000 27000 29250 39000 33,3% 4,6%
Report a nouveau 1044 918 915 394 480
Taux de distribution / Nominal 22,0% 240%  240%  260% 26,0%
Taux de distribution / Résultat Net 494% 485% 468% 462%  52,9%
Nominal par action en dinars I 1 1 1 1

L'examen de la répartition des résultats durant
les cinq derniers exercices montre une bonne
rémunération des actions par les dividendes
distribués.

En effet, le taux de distribution par rapport au
nominal des actions est maintenu a des niveaux
tres performants.
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Le montant des dividendes servis est passé de
32.625 mille dinars en 2009 & 27.000 mille dinars
en 2010 et 2011, puis 29.250 mille dinars en 2012
pour arriver a 39.000 ¢n 2013 ce qui représente
52,9% du bénéhice net de Pexercice.

Renforcement des fonds propres

Les fonds propres de la Banque apres répartition
du bénélice de I'exercice concerné ont poursuivi
leur progression pour passer de 505.543 mille
dinars a la fin de 'année 2012 a 540.275 mille
dinars fin 2013, soit une augmentation par
rapport a Pexercice précédent de 6,9%.

Les fonds propres de la banque ont évolué, aussi,
avec un rythme moyen annuel de 7% durant les

cinq dernieres années.

2009

Reésultats
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Cette augmentation a permis a la Banque de
Tunisie d’enregistrer une évolution en mateére
de rentabilité des fonds propres pour passer de
13% en 2012 a 14,1% en 2013 et se maintenir a
un niveau plus élevée que la moyenne du secteur

bancaire en Tunisie.

fenlution des fonds propres

FLIEET]
MU
HEL RN o
i i ® Rrwryes bt de 'emeriice
LI ]
Capmtal Memeal
P IR
IRt

Jupr LTI} 1) W W

(Chiffres en Mullers de Linars)
; Evol Moy

2010 S
Sur o ans

2011

CapitalSocial
Réserves début de 'exercice

Fonds propres avant répartition

Autributions aux reserves

140 748

Fonds propres aprés répartition

_Capital Social

Réserves en fin d’exercice

395 320

Fonds propres moyens

P N B/ Fonds Propres Moyens 33,6%
R B E / Fonds Propres Moyens 2,1%
ROE = Bénéfices nets / Fonds Propres Moyens  16,7%
ROAA = Bénéfices nets / Total Actif Moyens 2,6%

Il est & noter que la Banque de Tunisie a procédé
courant 'année 2013 a une augmentation de son
capital pour passer de 112.500 mille dinars a

701 30666 34129 34732 18% 0,9%
171 414
112500 112500 112500 150000  33,3% 7,5%
150 081
34,7%  336% 330% 344%
B5% 23% N% 128%
13,0% 126% 130% 141%
19% 18% 18% 19%

150.000 mille dinars par incorporation de 37.500
mille dinars de réserves.
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NORMES PRUDINTIELLES E'T GESTION DES RISQUES

Ratios réglementaires

Vu le renforcement de la capacité bénéficiaire, le
niveau appréciable des provisions constituées ¢t
Iefficicnce de la politique de maitrise des risques,
le ratio de solvabilité a atteint au 31 décembre
2013 un niveau de 20,03%, contre 19,39% au
31 Décembre 2012 et cc pour un minimum
réglementaire exigé de 9%.

Le ratio de Liquidit¢  s'est élevé a 110,28% en
2013, pour un minimum cxigé de 100%.

BEATIONS REGLEMENTAIRES

Le ravo de couverture des dépats s'est maintenu
a un mveaun de 20,16% en 2013 contre 20,74%
en 2012 et ce pour un minimum reglementaire
de 10%.

Le ratio des immobilisations a ateint 41,30%
au 31 Décembre 2013, contre 40,30% au 31
Décembre 2012, ce niveau reste  largement
inférieur au plafond réglementaire fixé & 75%.

Ratios réglementaires 2009 2010

Ratio de solvabilite -

tonds Propres 7 Risques I 8497, 738" 17.53% 19,50 L%
Ratio de liquidité o 137.200%  1997%  11636%  Indol% 11028%
Ratio de couverture des dépéts - S S

Fonds Propres /7 Dépots o Aaws 182 19.63"% 0 20,74 20,16%
Ratio des immobilisations -

Immwhbifisations oeties / F P .71% 4820 H1L69% 1030 41,30%

Créances classées et provisions

Durant ces derniéres années, la Banque de
Tunisie a toujours respecté les normes, fixées
par la Banque Centrale de Tunisic en matiére
de classement des créances ¢t des provisions
et a poursuivi ses cflorts de recouvrement des
créances classées.

Ces cftorts ont abouti a ['assainissement du
portefenille des crédits et au mainten a un niveau
faible des eréances classées.

Le volume global des créances (bilan et hors bilan)
classées conformément a la circulaire de la BCT
numcro 91-24 est de 310.707 mille dinars au 31
Décembre 2013 contre 269.940 mille dinars au
31 Décembre 2012,
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Par conséquent, le rapport de ces créances
sur I'ensemble des engagements de la Banque
est passé de 7,5% en 2012 a 8,1% en 2013
enregistrant ainsi une angmentation de 9,1% et

CREANCES CLASSEES ET PROVISION CONSTITUEES
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avec une hausse moyenne sur les cing derniéres
années de 10,2%.

Ces créances classées, comptabilisées au bilan et
en hors bilan, se présentent comme suit : |

iffes en Milliers de Dinars)

Total des créances classées 139995 166217 174296 269940 310707 151% 22,1%
Classe 5 61341 63047 73679 97524 120866 239% 185%
Classe 4 38668 78B4l 65165 67076 91847  369% 24,1%
Classe 3 27267 10579 23101 66159 46226  -30,1% 1%
Classe 2 12719 13750 12264 30181 51768  32,1% 42,0%
Créances courantes 2381 542 2040313 3257487 3327834 3510816 5,5% 102% -
Total créances (Bilan et hors Bilan 2543200 3127740 3453975 3597774 3821523 ) 10,7%
Provisions sur créances classées 114460 147571 148912 166188 190558  147%  13,6%
 Agios réservés comptabilisés 1897 2436 6119 7806 10128  29,8% 520%
Provisions collectives / Risques latents 0 0 2855 2119 123 -1058%

Tndnmm 83,1%

Les provisions affectées & ces créances, calculées
selon les normes de la Banque Centrale de
Tunisie, ont atteint au terme de P'exercice 2013,
190.558 mille dinars.

Ce niveau de provisionnement assure i la Banque
de Tunisie une couverture a hauteur de 64,6% du
total des créances classées.

Les provisions constituées a la fin de P'exercice
2013 représentent 4,9% du total des créances.

Provisions collectives

e o e G B e S
n® 201202 du 11 janvier 2012 relative a

90,2%  889%  645%  64,6%

I'évaluation des engagements dans le cadre
des mesures conjoncturelles de soutien aux
entreprises économiques, complétée par la note
aux établissements de crédit n® 2012-08 du 2 Mars
2012 relative & la constitution des «Provisions
collectives», les établissements de crédit doivent

constituer par prélévement sur les résultats de .

I'exercice une provision pour couvrir les risques
latents sur I'ensemble des actifs courants et ceux
nécessitant un suivi particulier.

Dans ce sens et aprés avoir constitué une enveloppe
de 28.545 mille dinars au titre de P'exercice 2011
et une dotation de 2.119 mille dinars en 2012,
la Banque de Tunisic a ajusté les provisions
collectives en comptabilisant une reprise de 123
mille dinars au titre de Pexercice 2013.



Division et couverture des risques

En application des dispositions de la circulaire
aux ¢tablissements de crédit n® 91-24 du
17 Décembre 1991, les banques sont tenues
de respecter un certain nombre de ratios de
division des risques et ce pour assurer une
maitrise du risque de concentration sur les
engagements.

Ces seuils de concentration ont été révisés et

modifiés par la circulaire aux établissements de

crédit n° 2012-09 édité par la Banque Centrale

de Tunisie le 29 Juin 2012.

Ainsi, le montant total des risques encourus sur

un méme bénéficiaire ne doit pas excéder 25%

des fonds propres nets de la banque, et ne doit

pas dépasser :

* 3 fois les fonds propres nets de la banque,
pour les bénéficiaires dont les risques encourus
s’élévent, pour chacun d’entre eux, 4 5% ou
plus des fonds propres nets

* 1,5 fois les fonds propres nets de la banque
pour les bénéficiaires dont les risques encourus
s'élévent, pour chacun d’entre cux, a 15% ou
plus des fonds propres nets.

Par bénéficiaire, on entend un client ou un

groupe. Le qualificatif de «groupe» est attribué a

deux ou plusieurs personnes morales ayant entre

elles des interconnexions telles que :

* Une gestion commune

* Une
financiére directe

interdépendance  commerciale ou

* Des participations directes ou indirectes
au capital se traduisant par un pouvoir de
controle.

Agence de la Bangue de Turisie a Dyerba, Houmt Souk.

La Banque de Tunisie a mis en place un dispositif
de contréle du risque de concentration basé sur la
définition réglementaire de la notion de «méme
bénéficiaire». Ainsi, c’est la table des groupes de
la BCT qui est utilisée comme référentiel de base.

Egalement, la Banque de Tunisie a mis en ceuvre
des processus et des dispositifs de suivi de certains
risques qui ont été adaptés a ses activités (risque
de marché, risque de taux d’intérét global, risque
de crédits et risque de liquidité).

Contréle interne et gouvernance

Les structures décisionnelles et les organes de
controle ont accompli tout au long de I'exercice
2013 leurs fonctions dans des conditions
optimales et en conformité avec les dispositions
réglementaires.

Le dispositif de contrdle interne est défini, au
sein de la Banque de Tunisie, comme I'ensemble
des moyens et procédures visant la maitrise des
activités et de certains facteurs de risques.

Ce systéme s’articule autour de certains principes
de base permettant d’assurer une maitrise des
risques, de garantir la régularité, la sécurité et
Pefficacité des opérations.

Ce comité est directement rattaché au conseil

d’administration et il est chargé notamment :

* De veiller a ce que les mécanismes appropriés
de contréle interne soient mis en place.

* De réviser et de donner son avis sur le rapport
annuel y compris les états financiers avant leur
transmission au conseil d’administration pour

approbation.




Immewble de I'ngence Banque de Tumsie ¢ Sousse constrat en 1903, endommagé par les bombardemmnts aérens
en décembre 942 el remis en élat en 1948,

* De revoir tout relevé avant sa soumission aux
autorités de supervision.

¢ D’examiner tout placement ou opérations
susceptibles de nuire 4 la situation financiére de
I’établissement et portés a sa connaissance par
les commissaires ou les auditeurs externes.

Sur un autre plan et afin de renforcer ces
dispositifs, la Banque de Tunisie dispose d’un
comité d’exploitation chargé d’examiner tous
les risques encourus sur les crédits ainsi que la
conduite de la politique de crédit de la banque et
ce, compte tenu des fonds propres disponibles et
de la conjoncture économique et financiére. Un
comité de trésorerie est également fonctionnel, et
chargé d’analyser les positions de trésorerie de la
Banque.

Aussi, la banque dispose d’un comité des nisques
qui a pour mission d’aider le conseil 4 s’acquitter
de ses responsabilités relatives A la gestion et a
la surveillance des risques et au respect de la
réglementation ct des politiques arréiées en la
matiére.

Conformément aux exigences réglementaires
stipulées par la Banque Centrale de Tunisie
a travers la circulaire n® 2011-06 relative au
renforcement des régles de la bonne gouvernance
dans les établissements de crédits, le conseil
approuve la nomination et la rémunération
des membres de l'organe de direction et les
responsables de !'encadrement supéricur ainsi
que celles des membres du conseil et des comités
sur la base d’un rapport établi par au moins deux
de ses membres désignés a cet effet.

Agence de la Banque de Timisie & Sousse, Sahioul.

Le conseil exerce son réle et s'acquitte de ses
responsabilités conformément au cadre législatif
et réglementaire applicable aux pratiques de
gouvernance de la banque et aux politiques et
procédures internes. Dans ce cadre le conseil ;

» Arréte la stratégic de développement et les
politiques d'intervention de la banque de
Tunisie, revoit et approuve périodiquement
un plan stratégique établissant la mission de la
Banque, sa vision, ses objectifs de rentabilité, et
sa stratégie tout en prenant en considération les

risques ;

* Etablit ses orientations et les transmet & 'organe
de direction par I'intermédiaire du président de
la direction, qui voit & leur mise en ceuvre ;

+ Surveille la gestion et les activités de la Banque,
protége son actif, afin d’en assurer la viabilité,
la rentabilité et le développement ;

* Fixe les objectifs de rentabilité en cohérence
avec le maintien de la solidité financiére de la
banque ;

* S'assure des moyens financiers et logistiques
qui sont en adéquation permanente avec la
stratégie et les politiques arrétées ;

* Surveille la mise en ceuvre effective de I'organe
de direction des stratégies et politiques arrétées,
et ce en portant des jugements sur les décisions
prises dans le cadre de la gestion de activité
de la banque ayant trait i sa rentabilité et sa
solidité financiére,
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A ce titre ,le conseil contrdle la conformité des
actions de 'organe de direction a la stratégie
et aux politiques approuveées et définit les
indicateurs quantitatifs et qualitatifs de suivi
des performances en matiére de solvabilité , de
liquidité ct de rentabilité ;

Fixe les principes et les régles de bonne conduite
professionnelle :

Le Conseil promeut une culture d’éthique
commerciale et d’intégrité au scin de la Banque,
plus particuliérement en ce qui concerne
I'obligation d’agir avec honnéteté et intégrité,
de se conformer aux lois, de traiter autrui
avec respect, de protéger la confidentialité des
renseignements, d’éviter les conflits d’intéréts ct
de respecter la Banque , dans ce cadre le conseil
veille a ce que la banque de Tunisie jouisse en
permanence d’une bonne réputation & méme
de préserver la confiance auprés du public.

Il veille au maintien des régles de conduite et
d’éthique, notamment par l'adoption d'un
code de conduite et de déontologie a I'intention
des membres du conseil, des dirigeants et des
employés de la Banque et de ses filiales le «Code
de conduite et de déontologie» ;

Suit une politique formalisée en matiére de
gestion des conflits d'intéréts.

A cet effet ,tout membre du conseil doit éviter
de se placer en situation de conflit d’intéréts
réel, éventuel ou apparent avec la Banque. Tout
membre ayant un intérét dans un contrat ou
une opération d’importance avec la Banque doit
divulguer la nature et I'étendue de son intérét ,

un processus d’examen ou d’approbation des
membres du conseil est suivi avant qu'ils ne se
livrent 4 certaines activités afin d’assurer que ces
activités ne créeront pas de conflits d'intéréts ;

» Assure la gouvernance efficace des affaires
de la banque, moyennant le présent code de
gouvernance, le conseil donne I'exemple des
principes de bonne gouvernance en :

- créant des comités au niveau du conseil :
le comité exécutif des crédits, le comité
permanent d’audit interne ct le comité des
risques ;

- mettant a jour les statuts et les réglements

internes de la Banque de Tunisie ;

- réalisant des évaluations réguliéres du conseil
dans son ensemble et de chacun des membres
du conseil.

Dans ce sens, le conseil procéde a I'évaluation
de sa capacité a répondre aux attentes des
actionnaires, en passant en revue périodiquement
sa composition, son organisation et son
fonctionnement .L’évaluation vise trois objectifs :

* Fairelepointsurlesmodalités de fonctionnement
du conseil ;

» Vérifier que les questions importantes sont
convenablement préparées et débattues ;

* Mesurer la contribution effective de chaque
administrateur aux travaux du conseil du fait
de sa compétence et de son implication dans les
délibérations.
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Prévention contre le blanchiment d’argent

Dans le cadre de I'application de la loi 2003-75 du 10 décembre 2003 relative au soutien des efforts
internationaux de lutte contre le terrorisme et la répression du blanchiment d’argent, la Banque de
Tunisie a toujours engagé des actions de sensibilisation de tout le personnel aux diligences et régles
d’éthique & respecter conformément i la politique de conformité de la banque. Aussi, et conformément
aux normes GAFI la Banque de Tunisic a mis en place un logiciel de filtrage pour permettre de saisir
tous les renseignements relatifs aux clients. Un manuel de procédure a été également mis au point a la
disposition des points de vente de la banque.
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LE TITRE BANOUE DE TUNISIE EN BOURSE

A linstar des années 2011 et 2012, de fortes
perturbations ont continué a peser sur le marché
boursier pendant I'année 2013, marquée par de
faibles volumes de transactions sur la Cote, et
de nombreuses fluctuations de cours au gré de
I’évolution de la situation politique, sécuritaire, et
socio-économique du pays.

Aprés avoir perdu -7,63% en 2011 et -3,02%
en 2012, Pindice TUNINDEX a affiché, pour
toute 'année 2013, sa troisiéme baisse annuelle
consécutive avec une perte de -4,33%. L’Indice a
cléturé au 31 Décembre 2013 a 4.381,32 points
(contre 4.579,85 points en 2012).

Pour sa part, I'Indice TUNINDEX 20 a chuté de
-2,16% sur 'année 2013, en cloturant 4 1.753,16
points contre 1.791,82 points en 2012.

Sur ’ensemble du marché, le volume global des
transactions s’est élevé a 3.885 millions de dinars
durant I'exercice 2013 contre 2.930 millions de
dinars en 2012, marquant ainsi une hausse de
32,6%.
Cette
accroissement remarquable du volume des
«enregistrements» de 811 millions de Dinars en
2012 a 2.295 millions de dinars en 2013 (soit
182,9%).

hausse est essentiellement due a

Par contre, le compartiment principal de la
Bourse, «la Cote», a enregistré une baisse du

volume des transactions de -26,2%, chutant de
2,077 millions de dinars au 31/12/2012 4 1.533
millions de dinars au 31/12/2013.

La capitalisation boursiére du marché a atteint
un montant de 14.093 millions de dinars contre
13.780 millions de dinars a la fin de 'année 2012,
enregistrant ainsi une hausse de 313 millions de
dinars (soit 2,27%), et ce consécutivement aux
nouvelles introductions en bourse et aux levées
de capitaux des sociétés cotées,

Indice Tunindex 2013
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Le cours de I'action Banque de Tunisie a varié
au cours de I'année 2013 entre un minimum de
8,400 dinars et un maximum de 13,050 dinars.
Ces pics ont été atteints au cours des mois de
Novembre et Juin 2013. Le cours de cléture de
la séance de bourse du 31 Décembre 2013 s'est
établi 4 9,300 Dinars.

5.930.365 actions Banque de Tunisie ont
été traitées sur la Cote de la Bourse au cours
de l'année 2013, pour un montant global de

Agence de la Bangue de Timisie @ Ain Jaghouan.



Agence de lo Banque de Tumisie a Jarzis, siallée depuis 1929,

61,8 millions de Dinars et un total de 11.694
échanges.

La capitalisation boursiere de la Banque de
Tunisie s'est élevée 4 1.395 millions de Dinars,
premiére capitalisation du marché.

Par ailleurs, I’Assemblée Générale Extraordinaire
du 13 juin 2013 a décidé d’augmenter le capital
de 112.500.000 dinars a 150.000.000 dinars,
par incorporation de réserves et I'émission de
37.500.000 actions gratuites a raison d’une action
nouvelle pour trois actions anciennes.

Enfin, la Banque Fédérative du Crédit Mutuel
- BFCM, qui détenait directement 22.500.000
actions et droits de vote représentant 20 % du
capital de la Banque de Tunisie, a franchi i la
hausse, le 11 Janvier 2013, le seuil de 20% du
capital, et ce, suite & Pacquisition par voie
d’enregistrement en bourse de 14.633.340
actions, représentant 13,007% du capital.

Suite & cette acquisition, la Banque Fédérative du
Crédit Mutuel détient, & cette date, 37.133.340
actions, représentant 33,007% du capital et
33,9% des droits de vote de la Banque de Tunisie,

Cours de Paction BT fen dinany) 97,000 11,620 10,720 12,000 9,300
Nombre d'actions 11250000 112500000 112500000 1123500000 . 150000 000
Fonds propres (aprés affectation) / nombre d'action 36,626 3,918 4,190 4,494 3,602
Price Earning Ratio (PER.) 16,5 23,5 20,9 213 189
Capitalisation boursiére (en milliers de dinars) 1091 250 I 307 250 1 206 000 1 350000 1 395 000
Capitalisation boursiére / Fonds propres 2,65 297 2,56 2,67 258

Evolution du cours de Uaction Banque de Tunisie

au cowrs de UAnnée 2013
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DEVELOPPEMENT ET MODERNISATION

Evolution de P’effectif

Au 31 Décembre 2013, leffectif permanent
de la banque totalise 930 personnes dont 171
contractuels soit une évolution de 2% par rapport
a 'année 2012,

Le recrutement de 52 personnes en 2013
a concerné essentiellement 26 cadres et 26

employés.

“= . La Banque de Tunisie a enregistré également au

cours de I'année 2013 le départ de 30 personnes
dont 16 cadres.

La moyennc d’ige des employés de la banque
s’est stabilisée 4 43 ans, méme niveau que
celle de 'année précédente, avec une moyenne
d’ancienneté de 'ordre de 17 ans.

La formation

Les actions de formation se sont poursuivies
en 2013 pour développer les compétences du
personnel de la banque et lui permettre d’acquérir
et de maitriser de nouveaux savoir — faire
indispensables pour faire face aux changements
structurels et organisationnels qui touchent le
secteur.

Ces actions de formation ont porté essentiellement
sur les domaines financiers, commercial, gestion

des risques et Audit. Elles ont été principalement
organisées dans le cadre du séminaire en intra -
entreprises et aupreés des organismes spécialisés.

Le Budget alloué a la formation professionnelle
est arrété 4 293 mille dinars contre 187 mille
dinars une année auparavant.

Dans ce sens, la Banque de Tunisie a procédé
Pinstallation d’un espace de formation aménagé
en tant quagence virtuelle avec le lancement en
paralléle du ler cursus de formation dédié a de
nouveaux responsables de point de vente,

Le réseau de la Banque de Tunisie

La Banque de Tunisic a poursuivi ses efforts au
cours de I'année 2013 en vue d’élargir son résean
commercial par des acquisitions de plusicurs
terrains et locaux.

L'objectif étant d'équiper les nouvelles zones
de développement du pays ainsi de renforcer
sa présence sur les nouvelles agglomérations
et les nouveaux centres économiques et
administratifs.

Aussi, afin de mieux séduire la clientéle et de mieux
se positionner face a la concurrence, la Banque
de Tunisic a effectué également au cours de cette
année d'importants travaux d’aménagement de
plusieurs points de vente.

aue) 2013 [
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EVOLUTION PREVISIONNELLE DE LACTIVITE

Les prévisions relatives & 'année 2014 parient
sur une reprisc au niveau de linvestissement
mais dont Pévolution est fortement tributaire
du rétablissement de la confiance et I'appui
A apporter aux opérateurs économiques en
difficulté.

Selon le communiqué du conseil d’administration
de la Banque Centrale de Tunisie ainsi que le
budget économique national de 'année 2014, on
pourrait retenir leshypothéses macroéconomiques
suivantes :

« Apparition de prémices d'amélioration de
I’économie nationale au début de I'année
2014 et ce en continuité avec la reprise de la
croissance économique en 2013.

» Un objectif de croissance du PIB de 4% a été
fixé dans le cadre du Budget économique avec
un déficit budgétaire de 'ordre 5,7% et une
dette publique qui représente 49,10% du PIB.
11 & signaler que les institutions internationales
sont plus réservées sur I'évolution du PIB.

En effet, le Fonds monétaire international a
prévu un taux de croissance de 3,7% contre
2,5% prévu par la Banque mondiale.

Conduisant ainsi la Banque Centrale de Tunisie
& prévoir un taux d’évolution de 2,8% en 2014.

» Hausse du rythme de la production dans le
secteur industriel surtout dans les industries
exportatrices et dans les secteurs qui ont été
affectés par arrét de P'activité de production

et du transport & l'instar des industries non
manufacturiéres

« Evolution de 3% du budget de 'Etat dont
17% des dépenses seront consacrées au
développement.

» Réduction de la part de la dette extérieure dans
le PIB 2 7,3%

« Augmentation prévue des investissements de 8%,

Dans ce cadre, la Banque de Tunisie mettra
tout en ceuvre en 2014 pour la réalisation des
objectifs fixés dans son plan d'action dont
particuliérement :

+ Le développement de sa part de marché en
matiére de dépbts et de crédits i la clientéle.

» Renforcement de la politique commerciale.

* Recrutement de jeunes cadres pour couvrir le
besoin de P'expansion du réseau d’agences de la
Banque de Tunisie.

» L'implantation de nouvelles agences ainsi que
I'accompagnement et ’assistance de sa clientéle.

+ L'amélioration de sa performance financiére
afin de mieux réconforter sa position dans le
secteur bancaire tout en poursuivant Peffort de
provisionnement et de renforcement des fonds
propres.
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NISques ;

+ La poursuite des actions de modernisation
du systtme d’information en vue de soutenir
Iactivité de la banque.
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La Banque prévoit durant 'année 2014, une
progression du Produit Net Bancaire de 11,09%
pour atteindre 199.739 mille dinars générée par
une croissance de ses Produits d'exploitation
bancaire de 'ordre de 14,15%.

En poursuivant sa politique de maitrise des frais
généraux, la Banque de Tunisie devrait pouvoir
dégager un Résultat Brut d’Exploitation en
augmentation de 13%.

Selon les prévisions établies, les dépdts de la
clientéle de la Banque de Tunisic vont évoluer

a un rythme de 8% courant 'année 2014 pour
atteindre 2.895 millions de dinars a la fin de
exercice.

Les crédits nets A la clientéle évolueront & un
rythme de 7,10% pour atteindre 3.274 millions
de dinars a la fin de 'exercice 2014.

Au cours de lexercice 2014, la Banque de
Tunisie compte poursuivre son programme
d’organisation interne pour mettre en place les
assises fondamentales d’un systéme de contrble
interne adéquat et efficace.






