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PROFIL DE LA BIAT

Créée le 24 février 1976 suite a la fusion des succursales locales de la
Société Marseillaise de Crédit et de la British Bank of the Middle East qui
étarent a I'époque installées en Tumsie depuis des dizaines d'annees, la
BIAT aura marqué l'achévement de Il'operation de tumnisification de
l'appareil bancaire engagée au lendemain de l'indépendance

Maligré son jeune &ge, ia Banque Internationale Arabe de Tunisie (BIAT)
est I'une des plus importantes institutions financiéres en Afrique du Nord
et la premiére banque en Tunisie en matidre de collecte de dépots et de

génération de produit net bancaire

Elleposséde un réseau de 169 agences répartis sur l'ensemble du pays et
également une représentation a Tripoh -Libye

Elle compte plus que500 mille chents et un réseau de correspondants
internationaux de prés de 1500 banques

Forces vives de la Banque, 2627 collaborateurs sont mobiisés au
quotidien au service de la clhientéle

Désormais acteur de réference en Tumsie, la BIAT poursuit son
dynarmisme de développement et d'amehoration de la qualité de ses
prestations tout en assurant une meilleure rentabilité, dans le but de
devenir un groupe financier diversifié, sohde et international



1. ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE,
BANCAIRE ET FINANCIER



1.1 Environnement économique

Au niveau international

L'économie mondiale a eté soutenue tout au long de I'annee 2013 par la
poursuite de politiques monétaires accommodantes dans les principaux
pays avancés Toutefois, le rythme de cette repnise a été
hétérogénenotamment entre les pays avancés et les pays emergents ou le
rythme de 'activité économique a accusé unralentissement sous I'effet de
I'affaiblissement de la demande des pays développés Cec étant,
lacroissance économique mondialeest revenue de 3,1% en 2012 a 3% en
2013

Consequence du ralentissement de l'activité économique mondiale, le
rythme de progression du volume des échanges mondiaux de biens
etservices s’est stabilisé en 2013 au méme niveau que celul de Fannée
précédente, soit 2,7%

De son cdté, la situation de I'emplol n‘a pas connu d'amélioration en 2013
avec un taux de chémage mondial demeurant stable au niveau de 6,0%,
sachant que ce taux a legerement augmente dans les pays industrialiseés
pour passer de 8% en 2012 3 8,1% en 2013



Par ailleurs, le ralentissement de [‘activité économique mondiale et la
decelération de la demande des pays émergents, notamment la Chine,se
sont traduits par un repl des prix internationaux des produits de base En
effet, I'Indice général des prix des produits de base, élaboré par le Fonds
Monétaire International (FMI), a enregistre un repl de 1,6% contre -3,2%
en 2012 Cettetendance a concerné les prix des métaux (-4,2% contre -
16,8%) et ceux de I'énergie {-1,8% contre 0,7%) Enrevanche, les cours
des produits alimentaires ont augmenté de 1,1% contre une baisse de
2,4% en 2012

La fragihité de la reprise économique dans la majonté des pays avances
conjuguée au reph des pnx internationaux des produits de base s‘est
traduite par une détente des tensions inflattonnistes,notamment, dans les
pays développeés, oula hausse des prix a la consommation est revenue a
1,4% contre 2,1% en 2012 Aux Etats-Unis, en particulier, le taux
d'inflation a été de 1,5% contre 2,1% en 2012, et la mémetendance a eté
observée dans la Zone Euro avec un taux de 1,4% contre 2,5% une année

auparavant

Au niveau national

La croissance de I'‘économie nationale s’est hmitée, au cours de I'annee
2013, 3 2,6% contre 3,6% l'an passé sous l'effet de la baisse de la
production agnicole et du ralentissement de l'activité dans le secteur des
services, notamment le tourisme et ce, malgré t'évolution de la production

dans les industries manufacturiéres

Parallélement, le taux de chdmage global a connu une baisse de 1,4 point
de pourcentage par rapport a l'année 2012 pour se situer a 15,3% Le
taux de chdmage des diplomés de I'enseignement supérieur est demeuré
a un niveau éleve, soit 31,9% contre 33,2%

Le taux d'inflation s‘est établ a 6,1% sur I'ensemble de I'année 2013
contre 5,6% enregistré en 2012, sous l'effet surtout de la hausse des prix
des produits alimentaires {8,0% contre 7,5% en 2012)



Chiffros clés 201 2012 2013
Crolssance du PIB {4 pnx constants) -108% 6% 26%
Taux d'Inflation {on %) 3 5% 56% 6.1%
Epargno nationale (en % du PNB) 16 2% 15 9% 137%
Diéficlt courant (en % du PIB) 7 3% B8 2% 84%
Déficit du Budget (en % du PIB} 3 5% 51% 6 8%
Crolssanco dos exportations de blons (en %) 6 7% 58% 4 3%
Crotssance dos importations de biens (on %) 59% 13 3% 35%
Services de |a dotte / Rocottes courantos (en %) 106% 10 5% 81%
Recattes touristiques (on MD) 243} 3175 3229
Crowissance 30 9% 30 4% 17%
Tota! investissement (en MD) 140156 152736 158250
Croissance -9 6% 9 0% 36%
Taux d Invostissoment {on% du PIB) 29.7% 216% 20 7%
Concours & I'économie (on MD) 48 907 53211 56832
Croissance 13.4% 88% 67%
Masso monétairo M2 {(en MD) 44 669 48 287 51640
Croissance 9 3% B 1% 6 9%




1.2 Environnement bancaire et financier

Le systéme bancaire

L'évolution de l'activité du systéme bancaire s’est caractérisée au courant
de I'année 2013 par le ralentissement du rythme d’évolution des dépots
(+9,3% contre +12 ,5% en 2012) suite notamment a la décélération des
déplts a vue et des dépots d'épargne.

Parallelement, les crédits a la clientele ont évolué a un rythme comparable
a celui de I'année précédente (+8,3% contre +8,4%).

Conséquence de ces évolutions, les besoins en liquidité des banques est

demeuré élevé tout au long de I'année 2013.

« Les dépéts de la clientéle
Les dépdts de la clientéle du systéme bancaire ont enregistré, au 31
décembre 2013, une progression de 9,3%, s'établissant & 46 674,1MD.

Cette progression a concerné essentiellement les dépdts a terme avec
une évolution de 16,9%, et a un degré moindre les dépdts & vue et
I'épargne, avec des augmentations respectives de 5,1% et 6,3%.

Les parts des dépéts a vue et de I'épargne dans le total des dépéts, ont
perdu respectivementl,4 point et 0,8 point par rapport a |'année 2012
au profit des dépots a terme (+2,2 points).

379788

Evolution des dépots de la clientele (en MD)

2011 2012 2013
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« Les crédits a la clientéle
Les crédits a la clientéle au niveau du systéme bancaire ont totalisé, au
terme de l'année 2013, 51406,9MD, en accroissement de 8,3%
comparativement a |'année derniére.
Cette augmentation a concerné essentiellement les comptes débiteurs
(+10,7%) et a un degré moindre le portefeuille escompte (+5,6%).
L'augmentation des crédits accordés en 2013 a Dbénéficié
principalement aux particuliers.

51 406.9
437921 el

Evolution des credits a la clientele (en MD)

—

2011 2012 2013

* Le marché monétaire

Le déficit de liquidité qui a caractérisé la situation de la trésorerie des
banques au courant des années 2011 et 2012 s‘est poursuivi en 2013 et
s’est soldé au terme de cette méme année par un recours net au marché
monétaire de 3625,0MD, supérieur a celui observé au terme de |'exercice

écoulé (-2680,0MD).

I5.|.1{|dt|<1n .I'I(‘t.rl(‘.::"jl.l M..llri(']ll'm monetaire .2680,0
-3510,5 -3625,0
201 2012 2013
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Taux du marché

L'evolution du taux du marche a eté marqué au courant de I'annee 2013,
d’'une part, par la persistance des tensions sur la liqudité bancaire, et
d‘autre part par le relévement de la BCT de son taux directeur a deux
reprises au courant de la méme année, soit de 25 pomnts de base 4 4% le
27 mars et de 50 points de base le 25 décembre, ce qui s’est reflété dans
l'augmentation du taux moyen du marché monétaire (TMM) a 4,59% en
2013, en augmentation de 84 points de base comparativement a |'annee
derniére (3,75%)

Pour sa part, le taux de rémunération de I'épargne (TRE), qui s'est situé a
2,5% tout au long du premier trimestre 2013 et a 2,75% a partir du mois
d’avni, a été relevé de 50 points de base pour s'établir, a compter du mots
de janvier 2014 a 3,25% et ce, afin de stimuler la petite epargne

Marché boursier

En dépit d'une conjoncture economique difficile et des tensions
secuntaires ayant provoqué le classement de la Tunisie par Standard
&Poor's dans la catégorie des pays tres spéculatifs, I'année 2013 a été
marquée par la multiplication des nouvelles introductions en bourse Le
nombre de sociétés cotées s'est ainsi élevé a 71 unités 3 fin 2013 contre
59 sociétés cotées a fin 2012

Par ailleurs, I''ndice TUNINDEX a cloturé I'année 2013 a 4 381,32 points,
ce qui a induit une performance annuelle négative de 4,3% contre -3,0%
au titre de I'année 2012 Cette baisse a été exacerbée par la tendance des



investisseurs 3 céder les ancienstitres détenus en portefeullle afin de
profiter du potentiel d'appréciation des nouvelles introductions enBourse

L'indice bancaire TUNBANK a également affiché un rendement négatif de
3,2% contre -13,5% au titre de I'année 2012

Quant au volume des transactions réalisées sur la cote de la Bourse en
2013, il s’est élevé a 1 354 MD, soit une moyenne quotidienne de 6,2MD
contre 8,3MD en 2012

En ce qui concerne I'évolution des cours des valeurs cotées, la
performance du marché en 2013 a été plutdt baissiére avec un rendement
négatif pour 48 valeurs alors que 18 autres valeurs ont réalisé une
performance positive Les rendements ont ainsi varné de -43,0% a
+60,3%

Par ailteurs, I''mpact du trend baissier du marche sur la capitalisation
boursiére a été compensé par lesnouvelles introductions realisées Ainsi la
capitalisationboursiére s‘est accrue de 313MD ou 2,3% au cours de
l'annee 2013 pour se situer al4 093MD a fin décembre 2013, contre
13 780MD & fin 2012

13



2. ACTIVITES ET RESULTATS DE LA BANQUE



015
ORIZON

2.1 Stratégie de la Banque

La BIAT démarre en 2013, premiére année de la mise en ceuvre de son nouveau
plan stratégique « Horizon 2015 », une nouvelle étape de développement, avec
'ambition de maintenir sur la période 2013-2015 un rythme de croissance
satisfaisant, maigré une conjoncture économique incertaine.

Ce nouveau plan s’articule s'articule autour des points suivants:

Q Poursuivre la modernisation de la banque pour qu'elle devienne une référence
en matiére de service clients, d'efficacité opérationnelle et de rentabilité ;

O Passer d'une banque a un groupe financier ;

QO Aller a l'international et saisir les opportunités de croissance dans les marchés

proches ;

Q Faire de la BIAT un employeur de choix.

Vision Horizon 2015

1 Envers nos Clients

Une Banque proche de ses clients et véritable partenaire, animée par
la volonté de les servir dans leurs projets, & toutes les étapes de leur
vie et de leur développement, et offrant la meilleure qualité de service

2 Envers nos
Collaborateurs

Envers nos
Actionnaires

Un employeur de choix et une entreprise ou il fait bon travailler pour
des collaborateurs qui se distinguent par leur professionnalisme

Une référence en matiére de performances financiéres et
opérationnelles et d'innovation, reconnue comme un leader en Tunisie
développant un modéle capable d'étre exporté

4 Envers la Tunisie

Un acteur responsable, conscient de son rble dans la société et qui
s'implique activement dans le développement durable du pays

Thémes Horizon 2015

La vision Horizon 2015 se décline en 3 themes clés, en 'occurrence développement,
optimisation et mobilisation, pour une mise en place structurée et efficace des leviers

de croissance.

17



2.2 Faits marquants de |la Banque

A coté du lancement de son nouveau plan stratégique Honzon 2015, la

BIAT a poursuivi au courant de I'année 2013 et au début de l'année

2014la réahsation de ses grands projets avec notamment

1

L'extension de son reseau avec l‘ouverture de dix nouveaux points
de vente (Boussalem, Ouerdanine, Regueb, Montfleury, Ras Djebel,
KaldaKebira, Béni Khaled, Medenine, Nouvelle Medina et Route
Menzel Chaker) portant le nombre de ses représentations a 169 au
31 décembre 2013 pour la plupart entiérement rénovées ,

La poursuite de la migration technologique des services centraux
dans le cadre de la deuxiéme phase de la refonte de son systeme

d‘information ,

La poursuite du déploiement des projets efficacité commerciale et

opérationnelle ,

La poursuite de la construction de la deuxieme tranche du siege

dont les travaux s'acheveront vers la fin de I'année 2014

Lelancement d‘un projet stratégique sur les ressources humaines qui
vise notamment 3 amehlorer et anticiper 13 vision du capital humain
pour mieux le valoriser et I'adapter aux besoins de la banque ,

Ia création de la Fondation BIAT dont 'objectif est de permettre a la
Banque d‘étre encore plus active dans te domaine du mécénat
(culture, environnement, education, solidarité, santé, )et de
renforcer ainsi son role de citoyen et d’acteur social

18



2.3 Activités de la Banque en 2013

2.3.1 Les dépots de la clientéle

A fin décembre 2013, les dépdts de la clientele de la BIAT
totalisent7099,6MD, en accroissement d‘environ12% par rapport a fin
décembre 2012.

7099,6
5759,6 S 3% I

Evolution des Dépots de la clientele (en MD) Ll ) .
2011 2012 2013

La BIAT occupe toujours le premier rang en matiére de dépdts avec une
part de marché de 15,2%, en augmentation de 0,4 point par rapport a
2012, en liaison avec la consolidation de la part des dépots a vue et de
I'épargne respectivement de 1,9 point .

15,1% 14.8% 15,2%

Evolution de la part de marché J .
des dépbts de la clientéle (en MD) T Y

2011 2012 2013

La structure des dépbts de la banque demeure parmi les plus favorables
du secteur. La part des dépdts non ou faiblement rémunérés, représente
53,6% du total des dépdts, en amélioration de 0,8 point par rapport a
2012. La banque se place en premiére position pour cette catégorie de
dépots avec une part de marché de 21,2%.

19



Structure des dépots de la clientéle

2012 2013
Autres Autres
5,2% 4,4%

Dépbts a terme
22,5%

Dépots a terme

nm Dépots a vue

Dépéts a vue

47 6%
49,2%
Epargne Epargne
25,0% 23,9%
Représentant pots de clientéle, les dépéts en
situent au titre de I'année 2013 & 1796,7M( BIAT un acteur

de poids, avec une part de marché de 24,3%.

Répartition des dépéts en dinars et en devises

2012 2013

BDevises WDinars

2.3.2 Les crédits bruts a la clientéle

Représentant 11,6% des crédits du systéme bancaire, les crédits bruts a
la clientele de la BIAT se chiffrent, au titre de I'exercice 2013, a
6020,5MD, marquant une hausse de 8,0% par rapport a fin décembre
2012. Cette progression a été tirée par la hausse des crédits immobiliers
(acquéreurs) de 19,3% a 1501,9MD.

20



Par ailleurs, les créances douteuses augmentent de 11,3% a 582,6MD et
les provisions sur crédits a la clientéle progressent de 14,6% a 470,2MD.

De leur coté, les crédits sains, atteignent 5438,0MD, en progression de
7,6% en comparaison avec |'exercice 2012.

6 020,5
55759
‘1i‘2
Evolution des crédits bruts — = I_,_
2011

a la clientéle (en MD) 2012 2012

° 11,6%
Evolution de la part de marche 11,6% iy
2011 2012 2013

La répartition des crédits a la clientéle entre dinars et devises montre une
baisse des crédits en devises de 4,1% a 355,5MD. Suite a cette baisse, la
part de marché des crédits en devises se situe a 11,8%, proche de la part
de marché naturelle de 11,6%.

La répartition par secteur des crédits est dominée par l'industrie avec
25,2%, les crédits aux particuliers avec 22,8%, le commerce avec 16,1%

et les services avec 11,6%.

Répartition des engagements par secteur en 2013

2.2% @ Agriculture et Péche
1.9%

B Industrie
|BTP
BFiliére oleicole
BCommerce
B Tourisme
@ Transport
4.8% @Télécom
BServices
3.6% 34% 16.1% 24% B Crédits particuliers
6,0% y O Divers
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2.3.3 Les engagements par signature
Le volume des engagements par signature augmente de 16,5%
a1540,5MD au terme de I'année 2013.

Cette croissance a concerné aussi bienles engagements en faveur
d’établissements bancaires et financiers (+22,5%)que les engagements

en faveur de la clientéle (+14,3%).

1 540,5

Evolution des engagements par signature
(en MD)

2011 2012 2013

2.3.4 Le portefeuille titres de |'Etat
La participation de la banque dans le financement du Budget de I'Etat se
situe, au cours de I'année 2013 a 1349,9MD, enregistrant ainsi une baisse
de 4,7% par rapport a fin décembre 2012.

La partie cédée a la clientéle recule de 23% a 560,7MD.
La part de marché de la banque dans le total portefeuille de |'Etat se situe
a 16,3%, en baisse de 2,2 points par rapport a 2012.

13275 1417,2 13499

Evolution du portefeuille titres de |'Etat
(en MD)
2011 2012 2013

BBons de trésor souscrits @Bons de trésor cédés
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2.3.5 Les opérations avec I'étranger

Le volume global des opérations traitées par la BIAT avec |'étranger a été
ramené a 8817MD au terme de lannée 2013, en baissede 9,8%
comparativement a I'année 2012.

Cette baisse concerneessentiellement le volet dépenses (-13,0%) et a un
degré moindre la partie recettes (-6,3%).

5048
4724
4704 4424 4393

3581

Evolution des opérations avec |I'étranger
(en MD)
2011 2012 2013

BRecettes ODépenses

2.3.6 L'activité salle de marché-change

Le volume des transactions au comptant et a terme de la salle des
marchés se situe a 18918MD en 2013, en augmentation de 19,6%
comparativement a I'année 2012.

18 918
15814
13075
Evolution du volume des transactions
de |la salle de marché-change (en MD) g ' .
2011 2012 2013
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2.3.7 La conquéte clients

Le fonds de commerce de la banque se développe en 2013 avec la
conquéte de 55327nouveaux clients et I'ouverture de 117727 comptes, ce
qui porte le nombre de clients @ 504560 et le nombre de comptes a
690684.

2.3.8 La Monétique et la Banque a distance
Le nombre de cartes émises atteint 365045 unités a fin 2013, en
augmentation de 5,6% par rapport au niveau enregistré a fin 2012.

La part de marché de la BIAT dans le systéme bancaire se situe a 15,0%.

5 365

Evolution du nombre de cartes

2012 2013

Le nombre d’affiliés passepour sa part de 1920 en 2012 a 2215 en 2013,
portant la part de marché de la banque a 15,6%.

1920 i
Evolution du nombre d'affiliés r ﬂ — -1
2012 2013

En ce qui concerne les services Banque a distance, le nombre
d‘abonnements s‘inscrit, au terme de I'année 2012, en hausse de 17,2% a
101.587 par rapport a fin décembre 2012.

101 587
86 684

Evolution du nombre d'abonnements
Banque a distance

2012 2013 24



2.3.9 Le marché monétaire

La banque a cléturé l'année 2013avec un recours net au marché
monétaire de 589MD, plus important que celui observé au terme de
|'exercice 2012 (-405MD).

—_—— T

-405
Marche Moneétaire
En termes de soldes de fin d’annee (en MD) -589

2012 2013

2.4 Résultats de la Banque en 2013

* Produit Net Bancaire
Au terme de l'année 2013, le Produit Net Bancaire atteint 440,5MD,
s‘inscrivant en hausse de 58,7MD ou +15,4%.

Les progressions de la marge en intéréts, de la marge en commissions
et des autres revenus ont été respectivement de 20,6%, 13,3% et

6,6%. o
3818

Evolution du Produit Net Bancaire (en MD)

2012 2013
La structure du PNB est ventilée comme suit :

26.4% 24.4%

zo.g.s‘. K]

Marge en intéréts
Marge sur commissions

Autres revenus

2012 2013
25



» Marge en intéréts

Représentant 55,1% du PNB, la marge en intéréts s’accroit de 20,6% a
242,7MD.

La marge en intéréts peut étre ventilée comme suit :

e Les intéréts et revenus assimilés progressent de 20,0% a 390,9MD.
Cette amélioration est consécutive notamment & I'augmentation de
21,6% (+63,9MD) a 359,7MD des intéréts et revenus assimilés sur

opérations avec la clientéle;

e Les intéréts encourus et charges assimilés augmentent de 19,1% a
148,2MD, suite a la progression des intéréts encourus et charges
assimilés sur opérations avec la clientéle de 31,0% (+28,0MD) a
118,5MD.

2427
201,3
Evolution de la marge nette en intéréts (en MD) ﬂ . ﬂ

2012 2013

» Marge sur commissions
La marge sur commissions s’améliore de 13,3% (+10,7MD) pour
s‘établir a 90,5MD.

90,5
79,9
Evolution de la marge nette sur commissions J
(en MD) T

2012 2013

La part de la marge sur commissions dans le PNB se situe a 20,5% au
31 décembre 2013.
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» Autres Revenus

Les autres revenus augmentent de 6,6% (+6,7MD) pour se situer
4107,3MD. Cette augmentation est notamment imputable a la hausse de
23,1% a 58,4MD du gain net sur opérations de change.

Ces revenus représentent 24,4% du PNB au 31 décembre 2013.

1006 107,3

Evolution des autres revenus (en MD) 2012 2013

« Frais d'exploitation

A l'issue de I'année 2013, les frais d’exploitation enregistrent une hausse
de 5,5% s'établissant & 232,7MD. Cette évolution a été tirée par la hausse
des dotations aux amortissements de 17,0% a 26,2MD et des charges
générales d’exploitation de 14,5% a 50,5MD. Les frais de personnel
enregistrent pour leur part une légére augmentation de 1,2% a 156,0MD.

220,7 232,7

Evolution des frais d'exploitation en MD : ,

2012 2013

Le coefficient d’exploitation passe de 57,8% a fin 2012 a 52,8% a fin
2013, réalisant ainsi une amélioration de 5 points.

Evolution du coefficient d'exploitation

57,8%

52,8%

2012 2013
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* Résultat avant Impéts et Provisions « RAIP »
Le RAIP s’inscrit en hausse de 28,8% a 212,7MD au 31/12/2013. Cette
amélioration résulte de la relance du PNB (+15,4%) qui a été

accompagnée d'une augmentation modérée des frais d’exploitation

(+5,5%). 212,7
165,1 * .
I .
Evolution du R.A.I.P(en MD) 2012 2013

(*) : Chiffre retraité pour les besoins de la comparabilité

¢ Résultat d’exploitation
Le Résultat d’exploitation enregistre un accroissement de 20,0% a
153,5MD

153,5
b

Evolution du Resultat d’exploitation(en MD)

2012 2013

(*) : Chiffre retraité pour les besoins de la comparabilité

¢ Résultat net
Au final, le Résultat Net ressort a 107,7MD a l'issue de I'année 2013, en
progression de 14,6% par rapport a I'exercice écoulé (93,9MD).

107,7

93,9~

Evolution du Resultat net (en MD) T T
2012 2013
(*) : Chiffre retraité pour les besoins de la comparabilité
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Toutefois, I'application de la circulaire de la Banque Centrale de Tunisie
2013-21 du 30 Décembre 2013 portant décote de garanties pour les
créances classe 4 en souffrance depuis trois ans et plus, a néanmoins
nécessité un provisionnement additionnel de 35,6 MD. Ainsi et aprées
modification comptable, le résultat net s’établit a 72,0 MD, en

augmentation de 12,9 MD ou +21,9% par rapport a I'exercice écoulé.

o Capitaux propres
Les capitaux propres relatifs a I'exercice 2013, hors Résultat Net,
s'établissent a 502,4MD contre 450,7MD en 2012, soit une progression

de 11,5%.
502,4
450,7

Evolution des Capitaux Propres
horsReésultat Net (en MD) - = F====
2012 2013

(*) : Chiffre retraité pour les besoins de la comparabilité

¢ Total Bilan
A fin décembre 2013, le total bilan totalise 8743,4MD contre 7882,4MD en

2012, soit un accroissement de 10,9%.

87434

78824

Evolution du total Bilan (en MD)

2012 2013

(*) : Chiffre retraité pour les besoins de la comparabilité
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2.5 Evolution de la Banque et ses performances au cours des cing

derniéres années

2.5.1Dépots et Crédits Clientéle
® Les Dépdts de la Clientéle s’élévent a 7099,6MD & fin 2013, en
augmentation moyenne de 7,5% au cours des cinq derniéres
années.
® Les Credits bruts a la Clientéle s'établissent & 6020,5MD au
31 décembre 2013, en accroissement moyen de 12,0% au cours de

la méme période.

7099,6

63397
6 020,5

5759.6
5182,2

56018
4291,1

38253

Evolution Des dépots et crédits
Clientele (en MD)

2009 2010 2011 2012 2013

BDépdts clientéle DCrédits Bruts

2.5.2Produit Net Bancaire

Le Produit Net Bancaire enregistre une augmentation annuelle moyenne
de 13,8% au cours des cing derniéres années pour s’établir & 440,5MD 2
fin 2012.

Evolution du Produit Net Bancaire (en MD)

2009 2010 2011 2012 201330



2.5.5Ratios

Les ratios de la banque se sont améliorés en 2013.

Ratios de structure

2009 2010 2011 2012 2013
Taux global de liquidité
(Dépéts/ Crédits bruts) 138,8% 130,5% 111,1% 113,7% 117.9%
Ratios de rentabilité
2012 2013
Résultat net / PNB 24,6%" 24.4%
Résultat net / FP (ROE) 17,2%" 17,6%
Résultat net / Actif (ROA) 1,19%" 1,23%
(*) chiffre retraité pour les besoins de la comparabilité
Ratios de productivité
(en milliers de dinars)
2009 2010 2011 2012 2013
Dépéts / employé 2164 2349 2246 2444 2703
Crédits bruts / employé 1559 1799 2021 2150 2292
PNB / employé 107 127 132 147 168
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Ratios réglementaires

Les fonds propres et le ratio de couverture des risques
(En millions de dinars)

2009 2010 2011 2012 m!
Capital 170,0 170,0 170,0 170,0 170,0
Réserves 250,3 263,6 2957 3144 367,2
Bénéfice de I'année 60,1 475 48,2 94,7 107,7
Autres capitaux propres et
résultats reportés 10,5 236 53 1.1 -348
Capitaux propres 490,9 504,7 519,2 5802 | 6101

2009 2010 2011 2012 2013
Actif net pondéré (en MD) 43177 4 888,3 54074 56117 61244
Total capitaux propres nets de
base (en MD) 449,5 466,9 480,0 5253 || 588,5%
Ratio de couverture des risques
(Tier 1) 10,41% 9,55% 8.90% 9,36% 9.07%
Fonds propres
complémentaires (en MD) 64,2 48,8 58,2 39,2 299
Total fonds propres nets 513,7 515.8 538,1 564,5 I 585,3

|

Ratio de couverture des risques _
Global 11,90% 10,55% 9,95% 10,06% 9.56%""

(1) Avant affectation du résultat de |'exercice 2013

(2) Aprés affectation du résultat de I'exercice par I'Assemblée Générale

(3) ratio réglementaire de 9%
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Ratios de contréle des Risques
Norme 1: a- Les risques individuels dépassant 5% des Fonds Propres Nets
(FPN) ne doivent pas excéder globalement 3 fois les FPN de la Banque.

2010 2011 2012 2013

2.7 FPN 3,0 FPN 2,8 FPN 28 FPN

Norme 1: b- Les risques individuels dépassant 15% des Fonds Propres
Nets (FPN) ne doivent pas excéder globalement 1,5 fois les FPN de la
Banque.

2010

2011

2012

1,5 FPN

1,1 FPN

1,1 FPN

Norme 2: Le risque encouru sur un méme bénéficiaire ne doit pas excéder
25% des FPN de la Banque.

2010

2011

2012

2 clients

2 clients

0 client

0 client

dépasser 1 fois les FPN de la Banque.

Norme 3: Le risque global encouru sur les parties liées ne doit pas

2010

2011

2012

1,3 FPN

1,2FPN

1,1FPN
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Ratio de liquidité

2009 2010 2011 2012 2013
124.14% | 106,41% 88,32% 9211% | 9490%

Risque Brut, CDL et Ratios de qualité des risques

2009 2010 2011 2012 2013
Risque Brut 47394 5287,3 6 1309 65158 71168
CcDL 4455 4359 4596 551,1 602,2
Taux de CDL 9.4% 8.2% 7.5% 8.5% 8,5%
Taux de couverture des CDL 70,3% 75,6% 74.7% 65,0% 74.3%

(*) : Le taux de couverture a été calculé sur la base des provisions pour créances clientéle (Hors provisions

pour risques et charges)

2.5.6 Notation de la BIAT (Notation sollicitée par la banque)
La notation de la BIAT a été revu a la baisse par Moody's Investors & trois reprises
au courant de I'année 2013, respectivement en mars, juin et novembre.

Cette nouvelle notation intervient suite a I'abaissement de la notation des obligations

de la Tunisie de Ba2 a Ba3 avec perspectives négatives, reflétant principalement la

baisse de la capacité du gouvernement Tunisien & soutenir les banques, ainsi que
I'impact de la fragilit¢ de I'environnement économique national sur la qualité des

actifs des banques, leur rentabilité ainsi que leur capitalisation. Elle ne traduit

nullement les bonnes performances réalisées par la banque durant ces demiéres
années, notamment en matiére de dépdts, du Produit Net Bancaire et de la
capitalisation boursiére.

En conséquence le rating de la BIAT est désormais comme suit :

Dépbts en dinars : Ba3/NP

Dépdbts en devises : B1/NP

Solidité financiére : E+, stable

Perspective : Négative.
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2.6 Evolution prévisionnelle et perspectives d’avenir

Sur le plan économique, la croissance economique prévue en 2014 serait
modéree (+2 8%) L'environnement general demeure caractérisé par des
pressions inflationmistes Dans ce contexte, la BIAT vise a poursuivre sa
démarche équilibrée visant a soutenir les opérateurs économiques tout en
velllant a une correction de certaines tendances (liquidité) et a une
survelllance rapprochée des facteurs du risque

D’autre part, et suite aux mesures de la BCT relatives au corrnidor de
vanation du taux directeur, le taux moyen du marche monétaire semble
se stabiliser et I'annee 2014 d'un effet positif consequent en ce qui
concerne I"mpact de la vanation du taux du marché monétaire

Les efforts de I'annee 2014 seront axes sur une amelioration de la collecte
des dépdts et a une évolution raisonnable de la distribution de crédits afin

de maitriser le recours au marche monetaire

Le nouveau systeme d’information est depuis 2013 fonctionnel au niveau

des agences ce qui represente un avantage competitif pour la BIAT

Par ailleurs, la bangque est en phase avancée au niveau des travaux en
rapport avec la deuxiéme phase d''mplémentation de ce nouveau systeme
(services centraux)

La banque poursuit le déploiement du plan «Horizon 2015» qui vise 2
consolider le leadership de la banque sur le marché tunisien et a identifier
les facteurs clés de succes pour le développement futur Des projets ont
été finalisés et d’autres sont en phase de realisation

Les autres projets en cours vont se poursuivre en 2014 et les principales

actions a effectuer vont concerner notamment

- L'extension du réseau bancaire de la BIAT ,
- La poursuite de la réalsation de la deuxiédme tranche du siege

social
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Parallelement a la conduite de ces projets, les metiers poursuivront en
2014
= La perennisation des acquis ,

+ La poursuite des efforts de maitrise et de controle des risques,

+ L'optimisation des coits et de la tanfication,

« L'améhlioration de la rentabilité

» La consécration de la dimension citoyenne de la banque a
travers notamment I''ntégration de la responsabilité sociale et
environnementale dans l'evaluation de la performance de la
banque

Le scenario de développement de la banque retenu pour lI'année 2014 sera
orienté vers une meilleure mobilisation des dépdts (particuliérement les
depots libelles en dinars) et un pilotage adéquat de la croissance des
crédits avec la consolidation de I'orientation favorisant les emplois sur les

particuliers

Un différentiel de plus de 6 points serait observé entre la collecte de
depdts et la distribution de crédits, de maniére a assurer progressivement
I'tndépendance de la banque vis-a-vis de l'institut d'emission

Durant l‘année 2014, le PNB évolueraittoujours a deux chiffres a un
rythme plus rapide que les frais d'exploitation de maniere a améliorer
dans la duree le coefficient d’exploitation

Comme en 2014, la charge du rnisque sera maitrisée, de maniére 3

améliorer encore plus la génération de résultat net, ainsi que les
principaux ratios de la banque
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2.7 ActivitésRecherche et développement

Avancement du projet Refonte du Systéme d’information

Aprés une année 2012 axée principalement sur la stabihsation du nouveau
global bancaire T24 et sur le support de production, I'année 2013 a vu la
BIAT accélérer les projets de refonte de son systéme d'information avec

un rythme de hivraison soutenu

En effet, aprés la mise en production, fin 2011, du systéme T24 en agence
et de I'éimination du risque technologique hé a I'ancien systeme CTOS, les
équipes de la refonte ont orienté leurs efforts vers la mise a niveau des
systémes dinformation des services centraux ains) que le développement
de nouveaux canaux de distribution pour la clientéle

Avec un objectif constant, d’'améhoration des process de production, et de
migration vers des plateformes informatiques a la pointe de la
technologte, la BIAT a concretisé les projets suivants en 2013

» Intégration des activités BFI Marché dans T24 Ce projet a couvert
les activités de la salle de marché de la BIAT ainsi que le Back-office
BFI Il a perrms d'urbaniser le systéme dinformation relatif aux
activités BFI marché et a contribué a l'optimisation des process en
automatisant des taches manuelles et en réduisant les risques

opérationnels

» Amélioration des activités BFI Titre Ce projet a apporté des
améliorations fonctionnelles importantes sur le systéme MEGARA
titre,)l a aussi intégré Vautomatisation des flux entre l‘application
MEGARA titre et le global bancaire T24 ainsi que le systéme SWIFT

= Elargissement du périmétre des fonctionnalitésT24 en intégrant des
modules qui étaient traités sur les grappes CTOS ou sur des
applications tierces
O La gestion des incidents de paiements cheque ,

O Comptabihté manuelle ,
Q Compensation monétique nationale
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La BIAT a aussi souligné en 2013 son souc constant de faire évoluer son
systeme d'information dans le sens du developpement de la banque et de
I'améhoration de la qualité du service chent, et ce par

+ La facihite et I'efficacite offerte par T24 pour suivre le développement
du réseau d'agence de la banque et l'évolution de ces structures
centrales (création de nouvelles agences, adaptations aux
changements orgamisationnels de la banque, )

« Le développement de I'E-banking qui permet désormais aux clients
de consulter leurs comptes en temps reel, d'éditer & distance leur
extrait de compte et d'effectuer leurs opérations de virements par
Internet a travers un portaill moderne, sécurisé et ergonomique

« L'amélioration du time-to-market pour les nouveaux produits de Ja
banque en proposant des modules SI paramétrables et évolutifs,
nous citons l'exemple des produits engagements, les packs, les

cartes, etc

L'annee 2013 a ete également marquee par le démarrage de deux grand
chantiers de refonte de son systéme d'information, et dont la mise en
production est prévue 3 partir de 2014, a savorr
» La mise en place sur T24 des crédits a I''mmobilier et les crédits
amortissables (aprés la mise en place en lotl des crédits en agence)

= Les modules T24 relatifs a I'activité de I'International (commerce

exteneur, transferts, )

Outre la mise en place des nouveaux projets, des efforts permanents sont
déployés au niveau du réseau afin de garantir une appropniation totale du
nouveau systeme d'information par tous les utihsateurs et afin de
d'accompagnerces utilisateurs a une utilisation optimale de toutes les

fonctionnalités offertes
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Développement de projets organisationnels

Dans le but de garantir a notre institution les meilleures condittons d‘une
évolution conforme aux objectifs fixés pour les annees a venir et de
favoriser une meilleure synergie entre les différentes structures de la
banque, plusteurs actions d'ordres organisationnelles ont é&té engagées
dont notamment

1 Création d’'un comité de pilotage et de suivi des performances de la
banque ,

Mise a jour des attnbutions de la banque ,

3 Nouveau Processus de crédits aux PME et aux Professionnels

4 Aménagement des structures de 1a banque Péle bangue de détail,
Pdle banque commerciale, Recouvrement ,

5 Modification partielle apportée a la procédure de réglement des
depenses et des avances sur les affaires juridiques et
contentieuses ,

6 Création d'un corps de gestionnaires de carriéres

2.8Changements des méthodes d’élaboratlion et de présentation
des états financiers
La circulaire de la Banque Centrale de Tumisie n°2013-21 du 31
décembre2013 a instauré une nouvelle obligation pour les établissements
de crédit de constituer des provistons additionnelles sur les actifs ayant
une ancienneté dans la classe 4 supéneure ou égale a 3 ans pour la
couverture du nsque net et ce, conformément aux quotités minimales
suivantes
e 40% du nsque net pour les actifs ayant une ancienneté dans la
classe4de3asans,
e 70% du nsque net pour les actifs ayant une anciennete dans la
classe 4 de 6 et 7 ans ,
e 100% du risque net pour les actifs ayant une ancienneté dans I3
classe 4 supérieure ou égale a 8 ans
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On entend par risque net, la valeur de I'actif aprés deduction

- Des agios réservés ,

- Des garanties regues de I'Etat, des organismes d’assurance et des
établissements de credit ,

- Des garanties sous forme de depots ou d'actfs financiers
susceptibles d’étre hquidés sans que leur valeur soit affectée ,

- Des provisions constituées conformement aux dispositions de
I'article 10 de la circulaire aux etablissements de crédit n°91-24

En application des dispositions de cette circulaire, les provisions
additionnelles sur les actifs classés 4 dont I'ancienneté est supérieure ou
égale a 3 ans a fin 2012 sont imputées sur les capitaux propres
d'ouverture de I'établissement de credit au titre de I'exercice 2013

Conformement aux dispositions de la Norme Comptable Tunisienne n°11
relative aux modifications comptables, cette nouvelle obligation instaurée
par ladite circulaire a éte traitée en tant que changement de méthode
comptable, dont I'effet sur les exercices anténeurs a été imputé sur les
capitaux propres d'ouverture de I'exercice 2013

Par ailleurs, et en application du paragraphe 17 de ladite norme, ce
changement de methode a été traité d'une maniére rétrospective A cet
effet, les données comparatives de l'exercice 2012 ont été retraitées en
pro-forma pour les besoins de la comparaison, de la facon suivante

N 31212012 ' T aneor
POSTE.S. DU BILAN Pablié _ Rﬂnl.mimnls " Retrslté.
Créances sur la cheméle 52001 100 135610 5 165493
Total des actifs 7918019 (35613) 7 882 406
Resultats Reportés 1113 {34 850y (31h
Résultat de Iexercice 94 696 1761) 91933
Totsl des capitaux propres 580 232 (A5 61) H4619

!'l'qlll passils ¢t capltaus propres L 7918019 (35613) 7882406
G e g — 3171272012 ) “ 322012
POSTES DELETATDERESULTAT __ __ YL mesrstements LI
Dotattons aux pros isions et eésuliat des corrections de {43 79%) (763) {44 561
valeurs sur créances hors bilan ot passif
RESULTAT D'EXPLOITATION 125 651 1761) 127 B88
RESULTAT NET DR L'EXFRCICE 9 696 {763 91913
|.fTets des modifications compiables - (348500 (34350)
"RESULTAT NET DE L'EXERCICE APRES 94 696 (35613) 89083,

MODIFICATIONS COMPTABLES
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3.GROUPE BIAT ET PARTICIPATIONS
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3. GROUPE BIAT ETPARTICIPATIONS

3.1 Groupe BIAT

Le Groupe BIAT est positionné sur plusieurs métiers financiers
complémentaires a I'activité bancaire de la BIAT.

De plus, dans le cadre de I'appui aux secteurs stratégiques de I'économie
tunisienne, en termes de financement et de conseil, le Groupe BIAT est
présent dans d‘autres meétiers, notamment le tourisme et |'immobilier.

Le graphe ci-dessous montre les participations entrant dans le périmétre
de consolidation de la BIAT par métier.
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3.1.1 Métiers de I’Assurance

Assurances BIAT

Creée en 1997, la compagnie était la filiale tunisienne d'une compagnie
d’assurance Bahreinte Durant I'année 2002, la BIAT est entree dans le
capital de la compagnie et a marqué le démarrage de l'activite sous de
nouvelles orientations, grace notamment a la dynamisation des activités
et au développement commercial Son capital s'éléve actuellement a
10MD En 2013, la BIAT a acheté les actions des deux principaux
minontaires pour controler 1a société & hauteur de 94%

Assurances BIAT exerce dans diverses branches d'actwité de l'assurance
comme l‘automobile, Ia maladie, le transport, I'ncendie, la responsabilité
civile, etc La compagnie, forte de son adossement a la BIAT, a reuss! a se
positionner sur la branche Vie qui represente 30% de son chiffre d'affaires
en 2013

Par ailleurs, Assurances BIAT s’est engagee dans un processus de
modernisation de son systéme dinformation et dans I'amélioration de sa
rentabilité

La compagnie a connu une stabilisatton de son chiffre d’affaires en 2013
qut s'est élevé a 66 MD

Société Protectrice Assurances
Protectrice Assurances, premier courtier en assurances sur le marché
tunisten, est entrée en activité en 1986

La société a réussi & se démarquer des autres courtiers par la qualité de
ses services et de ses conseils auss! bien pour les entrepnses que pour les
particuliers La société exerce dans diverses branches d'activité Vie et Non
Vie

Les performances de l‘'exercice 2013 font ressortir un chiffre d'affaires
d’environ 6,8 MD



3.1.2 Métiers du Capital Investissement

BIAT Capital Risque

Créée en 2000, la BIAT Capital Risque est une Société d’Investissement a
Capital Risque dotée d‘un capital social qu» s’éléve au 31 Décembre 2013,
aprés réduction de capital, 3 14 1 MD

Elle gere également pour le compte de la Banque Internationale Arabe de
Tunisie et pour le compte de tiers des Fonds d'un montant global au 31
Décembre 2013 de 72 3 MD dont deux Fonds Régionaux de 21 MD qui ont
pour objectif de promouvoir I'emploi et de soutenir I'effort et le processus
de développement, notamment dans les Gouvernorats de I'Inténeur

La BIAT Capital Risque participe, pour son compte ou pour le compte de
tiers, au financement en capital et au renforcement des fonds propres des
entreprises tunisiennes opérant dans tous les secteurs d'activités et sur

I'ensemble du territoire tunisien

L‘année 2013 a été marquée par une croissance des investissements pour
atteindre un volume de 24 4 MD

De plus, la BIAT Capital Risque a continué 3 déployer des efforts
importants en terme de cession et de recouvrement qui se sont tradusts
par des cesstons de participations en 2013 de plus de 5,8 MD contre 9 MD
en 2012 et un recouvrement sur des créances contentieuses de l'ordre de
0,7 MD contre 0,9 MD en 2012

Ces résultats reflétent les efforts qui ont ete déployés par le Groupe BIAT
sur la pértode 2010-2013 pour renforcer le positionnement stratégique de
la BIAT Capital Risque en tant qu‘acteur majeur du capital investissement
en Tumisie avec une part de 9,5% du total des investissements réaliséds
par l'ndustne du capital investissement en Tunisie pour l'année 2013
{source Statistiques ATIC)
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SICAF BIAT
La société a été créée en novembre 2003 Son objet est la gestion de

portefeullles de valeurs mobihiéres et opérations connexes Elle gére un
portefeuwlle de plus de 20 MD dont pnncipalement la SGP, la société
TAAMIR et la SOPIAT Son capital social s'éléeve au 31/12/2013 a 19 MD

Socliété Générale de Placement « SGP »

La société est entrée en exploitation en septembre 1992 Son principal
objet social est la gestion de participations financiéres Son capital social
au 31/12/2013 s’éléve a 2,5 MD aprés la réalisation d‘une réduction de
capital par remboursement en numéraire d'un montant de 6 5 MD Le
remboursement des actionnaires a été effectué début 2013

3.1.3Métiers de la Gestion d’Actifs et d’intermédiation en Bourse

BIAT Capital

Créée en 1995 dans le cadre de la lon 94-117 relative a la reforme du
marcheé financier, « BIAT CAPITAL » est |'ntermédiaire en bourse du
groupe BIAT

BIAT CAPITAL a pour objet le commerce et la gestion des valeurs
mobilieres ou toutes autres opérations commerciales, financiéres,
mobilieres ou immobilieres se rattachant directement ou indirectement a
'objet social

Au 31/12/2013, le capital social de BIAT CAPITAL est de 3 MD détenu 3
100% par la BIAT

FCP BIATCAPITAL CROISSANCE
Créé en 2012, son objet porte sur la gestion de portefeullles de valeurs
mobiliéres par l'utiisation exclusive de ses fonds propres et elle vise a
surperformer a moyen terme un portefeuillle théorique placé a raison de
20% au Taux du Marché Monétaire et 80% 3 I'ndice de capitalisation de la
Bourse de Tumis (TUNINDEX) Au 31/12/2013, son actif net s'éléve a
0,6 MD
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FCP BIATCAPITAL EQUILIBRE

Créé en 2012, son objet porte sur la gestion de portefeuilles de valeurs
mobiliéres par l'utihsation exclusive de ses fonds propres et elle vise a
surperformer a moyen terme un portefeullle théonque place a raison de
50% au Taux du Marché Monétaire et 50% a I''ndice de capitalisation de la
Bourse de Tums (TUNINDEX) Au 31/12/2013, son actif net s'éléve a
0,1 MD

FCP BIATCAPITAL PRUDENCE

Cree en 2012, son objet porte sur la gestion de portefeuilles de valeurs
mobilieres par l'uttlisation exclusive de ses fonds propres et elle vise a
surperformer a moyen terme un portefeuille théorique placé a raison de
70% au Taux du Marche Monétaire et 30% a I'ndice de capitalisation de la
Bourse de Tumis (TUNINDEX) Au 31/12/2013, son actif net s'éléve a
0,46 MD

BIAT Assets Management

Entree en activité en Jun 2002,son objet consiste en la gestion de
portefeuilles d'OPCVM, en loccurrence SICAV TRESOR, SICAV
OPPORTUNITY, SICAV PROSPERITY et SICAV PATRIMOINE OBLIGATAIRE
La société gere également le Fonds Commun de Placement «FCP BIAT -
Epargne Actions» Avec un capital de 0,5MD au 31/12/2013, la « BAM »
gere un total actif de |'ordre de 700MD

SICAV OPPORTUNITY

Specialisée dans la gestion de portefeullles de valeurs mobiliéres, SICAV
OPPORTUNITY est gérée par la BIAT ASSET MANAGEMENT La société a
démarré son activité en 2001 Son capital au 31/12/2013 s'éleve a
1,0 MD, avec un actif net de Vordre de 1,02 MD
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SICAV TRESOR

Leader sur son marche, SICAV TRESOR est spécialisée dans la gestion de
portefeullles de valeurs mobilitres Son actif geré est en permanence
composé de Bons de Trésor (BTA et BTCT) Au 31/12/2013, son capstal
social s'éleve a 614,1 MD, avec un actif net de V'ordre de 639,6 MD

SICAV PROSPERITY
Specialisée dans la gestion de portefeullles de valeurs mobiliéres, la

societé a entamé son activité en 1994 Au 31/12/2013, son capital social
s'éléve a 1,1 MD, avec un actif net de l'ordre 1,2 MD

SICAV PATRIMOINE OBLIGATAIRE

Créee en 2007, SICAV PATRIMOINE OBLIGATAIRE est de type obligatalre,
geérée par la BIAT ASSET MANAGEMENT Au 31/12/2013, son capital
s'eleve a 16,8 MD, avec un actif net de I'ordre de 17 4 MD

Fonds Commun de Placement BIAT - Epargne Actions

Cree en 2006, son objet porte sur la gestion de portefeullles de valeurs
mobilieres par I'utitisation exclusive de ses fonds propres Au 31/12/2013
son capital est de 0,84 MD, avec un actif net de I'ordre de 0,86 MD

Tunisie Titrisatlon

Specialisée dans la gestion de fonds communs de créances, la sociéte est
entrée en exploitation en 2005 Son capital au 31/12/2013 s'éléve 3 0,5
MD Elle gére les deux fonds communs de créances suivants

Fonds Commun de Créances « BIAT CREDIMMO 1 »

Constitué en 2006, son objet est lacquisition des créances
hypothécaires, cédédes par la BIAT, en vue d‘émettre en une seule fois
des parts représentatives de ces créances Le volume des créances
cédées par la Banque a totalise 50MD dans le cadre de cette opération
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Fonds Commun de Créances « BIAT CREDIMMO 2 »

Constitué en 2007, son objet est lacquisition des créances
hypothécaires, cédées par |la BIAT, en vue d‘emettre en une seule fois
des parts représentatives de ces créances Le volume des créances
cédées par la Banque a totalisé SOMD dans le cadre de cette opération

3.1.4 Métlers du Recouvrement

Compagnie Internationale Arabe de Recouvrement « CIAR »

Son objet social consiste en I'achat de créances pour son propre compte et
le recouvrement de créances au profit de tiers Son capital est de 1 MD,
détenu par la BIAT a hauteur de 100% au 31/12/2013

Au 31/12/2013, la CIAR enregistre un Chiffre d‘affaires de 2,0 MD et un
Résultat net de 0,3 MD

3.1.5 Métiers de la Banque

Banque d'Affaires de Tunlisie « BAT»

La « BAT » est une banque d'affaires créée en 1997 Leader sur son
marché, la BAT propose des services de banque d’affaires a une base de
clientéle privée et publique Ses principales activités sont centrées autour
des fusions-acquisitions et la finance d'entrepnise (CorporateFinance} Au
31/12/2013, son capital social est de 3 71MD

Contrairement a l'année 2012, exceptionnellement bonne en termes de
réahsations, l'annee 2013 a été marquée par un niveau d’activité
refativement faible

En 2012, la BAT a lancé l'activite de PrivateEquity a travers la création
d’'une société de gestion CAPSA Capital qui a levé en 2013 le premier
fonds dinvestissement de la société, 3 savoir le FCPR « Swing » de
10 MD
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3.1.6 Métiers du Tourisme

Soclété Tanit International « STI »

Créée en 1989, la « STI » a pour objet le développement de I'hotellerie,
du tounsme et des stations thermales en Tunisie ains) que la participation
directe ou indirecte dans toute société visant le méme but La STI est le
fruit d’'un partenariat entre les trois banques STB, BNA et BIAT

La société a deux fillales & savoir la Société de Promotion Touristique
Mohamed V et la Société Touristique Sahara Palace

Soclété de Promotion Touristique Mohamed V « SPT Mohamed V »
Créée en 2006, la société a pour objet le développement de I'h8tellerie, de
la restauration, du tounsme et des stations thermales A fin 2013, son
capital social s‘éléve a3 18 2 MD

La société est propnétaire des hotels Ibis et Novotel sur I'Avenue
Mohamed V a Tunis, qui sont gérés, depuis leur ouverture en février 2012,
par le Groupe ACCOR

Depuis son entrée en exploitation, et malgreé les difficultés conjoncturelles
qu'a connues [a Tunisie, et plus particuliérement le tourisme tunisien, les
hotels gérés par le Groupe ACCOR, ont enregistré de bonnes
performances en termes d‘occupatton, de revenus et de RBE

Société Touristique Sahara Palace Nafta

Créée en 2006, avec un capital de 8 MD la société a pour objet le
développement de I'hotellerie, de la restauration, du tounsme et des
stations thermales Elle est propriétaire de I'hotel SAHARA PALACE a
Nafta, rachetée en 2006 dans le cadre du programme nattonal de
privatisation, et non exploité depuis

L'hdtel est situe & 2 km du centre ville de Nefta, 8 20 km de I'aéroport de
Tozeur, et seulement 30 km de Ia frontiere tumso-algérienne
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Société Golf Sousse Monastir

La société GSM a ete créee en 1990, a l'mitiative de FEtat A cette date
débutent les travaux de construction et d’'aménagement du parcours de
golf «Palm Links», situé dans la zone tounistique de Skanes a Monastir Le
golf est entre en exploitation en novembre 1994 Depuis cette date, GSM
exploite le parcours de golf et assure son entretren

Le Golf dispose d’'un parcours de 18 trous sur une superficie de 74
hectares, et est dote d‘un club house, d'une école de golf, d’'un practice,
d'un magasin d’articles de golf, etc

Le Golf, étant fréquenté pnincipalement par une chentéle touristique
étrangére, a pati du contexte défavorable du secteur du tourisme tunisien

Le capital actuel de la société est de 6,5MD Son chiffre d‘affaires en 2013
est esttmé a2 0,5 MD

Société de Promotion Touristique Salloum

Créée en 1990, avec un capital social de 4 MD, la sociéte a pour objet la
création, la promotion et I'exploitation d'une station touristique intégrée,
de haut de gamme, dans la zone de Salloum au niveau de la délégation de
Bouficha Les études d’amenagement et techniques ont été suspendues en
attendant l'approbation du plan d'aménagement de la région et la levée
du périmétre d'intervention foncier au profit de I'AFH

Société FAIZA

Créée en 1993, avec un capital de 1 28 MD, la sociéte a pour objet Ia
construction, l'amenagement, Fachat, la vente et l'exploitation de tout
établissement 3 caractére tounstique La société est actuellement en
veilleuse
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3.1.7 Métiers de I'lmmobilier

Société du Pdle de Compétitivité de Monastir Elfejja

Créée en octobre 2006, son capital social s‘éléve 3 20 MD au 31/12/2013

La sociéte « Mfcpole » a pour principales missions

« L'amenagement, I'exploitation et la maintenance du Pole de
competitivité (le Technopole de Monastir et les parcs d’activités
industrielles associés a Monastir et El Fejja dans le Gouvernorat de
Manouba),

« L'animation, la promotion du pole et I'attraction des investissements ,

e L'animation d'un réseau de partenaires {(industne, recherche et
développement, formation),

» Lncubation et I'encadrement des porteurs de projets technologiques
ou de services au sein du pdle ains: que leur assistance dans lI'exercice
de leurs activités ,

* Le développement d'une veille technologique et d'tnnovation,

« Le renforcement de la coopération et |‘échange avec les podles
similaires, les établissements universitaires et les centres de recherche
et dinnovation technologique a I'échelle nationale et internationale

Au 31/12/2013, Mfcpole enregistre un Chiffre d’affatres de 6,0 MD et un

Résultat net de 2,7MD

Société de Promotion Immobiliére Arabe de Tunisie « SOPIAT »
Opérant dans le secteur de la promotion immobthére, la société a démarré
son activité en décembre 2000 Son capital a fin 2013 est de 5 MD Ses
derniers projets, entrant dans le cadre du développement du réseau
d'agences de la BIAT, sont le Kram Médical et Bizerte Médical finalisés en
2009 et 2010, respectivement En 2013, la société a finalsé et
commercialisé un projet immobilier & SakietEzzit a Sfax pour les besoins
de bureaux administratifs et d’agence BIAT



Société TAAMIR
Entrée en exploitation en 1988, avec un capital au 31/12/2013 de 5 09

MD, la sociéte a pour objet l'acquisition, la cession, la mise en valeur,
I'administration, la location d’immeubles ou fractions d'immeubles batis ou

non batis et la gestion d'immeubles

Palm Links Immobiliére

Palm Links Immobilidre est une sociéte anonyme de promotion
immobiliére creee le 3 mars 1999 au capital social de 2MD Elle a ete
créée a 'mtiative de GSM et de ses actionnaires afin de valonser une
partie du terrain a travers la promotion immobiliére En Avnl 2003, le
capital social a été rédut de 1,8 MD par restitution d‘apport des
actionnaires pour étre ramené & 200mD La société Palm Links
Immobiliére, ayant céde la totalité des lots en sa possession, sera liquidée
dés que ses problématiques administratives seront réglées

Société Tunisienne de Promotion des Plles Immobiliers et
Industriels «STPI»

Créée en 2006, la société a pour objet la promotion immobiliére et
notamment l'aménagement de zones industnelles Au 31/12/2013, son
capital social est de 4 MD La BIAT en détient 25%

3.1.8 Autres Métilers

Organisation et services Informatiques « OSI »

Entree en exploitation en 1987, la société est specialisée dans la
commercialisation de biens et services ayant trait a I'organisation, a la
gestion et au traitement de I'nformation Soncapital actuel de 0,02MD

Société d'Informatique et de Management « SIM »
La société dont I'activité était la fourniture de services informatique a eté
hiquidée le 22 févner 2014
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Institut Tunis Dauphine « ITD »

Créée en 2009, avec un capital de 2,5MD, la société a pour objet I'étude,
la réalisation et I'exploitation d’un établissement privé d'enseignement et
de formation I s’agit de Il'imstitut umiversitaire privé d'enseignement
supérnieur et de recherche qui s'appuie sur un partenanat avec l'universite
Pans Dauphine La société a réussi a délivrer les premiers diplomes de
licence en Juin 2012 en assurant la qualité des enseignements et des
examens imposés par Pans Dauphine En 2013, ITD a entamé sa
deuxiéme phase de développement aprés une période de demarrage I
ayant permis d’'enreqistrer, pour l'annee universitaire 2012-2013, 155
inscriptions et un chiffre d‘affaires de 1,1 MD

3.1.2 Résultats du groupe BIAT

Les principales données consolidées du groupe indiquent que le total bilan
se situe & 9 498,2MD au 31/12/2013, en augmentation de 7,9% par
rapport a celur de 2012 retraité

Le Produit Net Bancaire sinscrit en hausse de 12,6% a 483,0MD & fin
2013

Le Résultat net avant modifications comptables enregistre une
augmentation de 28,3% par rapport au chiffre retraité de 2012, pour se
situer a 106,0MD a fin 2013

Le Résultat net apres modifications comptables ressort pour sa part a
79,8MD, en progression de 29,5% par rapport 3 celw de I'exerclce
précédent retraité
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Le résultat social du groupe s’analyse entre 2013 et 2012 comme suit

Résulial

Soclété soclal 2013

Société Mere BIAT 107 658

SIM . .

0sl -12

TAAMIR 25

PROTECTRICE 1693

SALLOUM , -17
SGP R6

SICAV PROSPERITY 1)

FAIZA ) 0
GSM 14 619

BIAT CAPITAL . RS

ASSURANCE BIAT 1170

SICAV TRESOR 25 A0

BIAT CAPITAL RISQUE ) 1 188

CIAR 310

SOPIAT 103

SICAV OPPORTUNITY 18
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PALM LINKS IMMOBILIERE -15
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STI . 2377
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_SICAV PATRIMOINE . 649
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Fce ) 12
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STPMV o ) -3R6
INSTITUT DAUPHINE 216

'BIAT CAPITAL CROISSANCE -7
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TOTAL 155 295
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3.2 Evolution du portefeuille participations

Au terme de 2013, la valeur comptable des placements financiers
souscrits (participations et fonds gérés) atteint 261,4 MD, soit une
augmentation de 17% par rapport a I'année 2012.

Evolution des participations (en MD)

2011 2012 2013

BParticipations souscrites DO Fonds gérés
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4. ACTIONNARIAT
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Le Directeur Général exerce ces pouvoirs dans a limite de I'objet soclal de la banque et
sous réserve de ceux que 2 loi, les statuts et décisions des Assemblées d'Actionnaires et
du Conseil d’Administration attribuent expressément aux Assemblées d Actionnalres, au
Conseil d’Administration, au Président, ainsi qu'aux autres Comités ou organes de la
bangue

A ce titre, le Consell lul délégue les pouvoirs nécessaires pour agir en toute circonstance
au nom de la bangue ‘¥

5.1.1.4 L'indépendance du Conseil d’Administration

Le Consell d administration assure son fonctionnement et organise ses travaux en toute
Indépendance tout en évitant les conflits d'intérét, la confusion des pouvoirs et des réles,
la complaisance, la passivité et les connivences dans les Intéréts propres au détriment
del'intérét social de la bangue Aucune influence externe ou interne ne s exerce sur les
décisions du Conseil d'administration qui sont souveraines et collégiales Lindépendance
s'entend également par la compétence et la diligence qui Impactent sur la qualité des
travaux, des décisions et des résolutlons du Conseil

5.1.1.5 Le réglement intérieur du Consell d’Administration

Le présent réglement Intérleur a pour objet de fixer, dans le cadre des dispositions
réglementaires en vigueur, la mission et les modalités de fonctionnement du Conseil
d'Administration et de ses Comités ainsi que les drolts et les obligations de chaque
membre du Conseil Il précise également le réle et les pouvoirs respectifs du Président et
du Directeur Général

La Compaosition du Conseil d’'Administration

Les membres du Conseil sont sélectionnés pour leur qualification, leur expertise et leur
maitrise des spécificités de la gestion et du développement des activités stratéglques,
financiéres, et opérationnelles de la banque et leur capacité d'analyse

Le Conseil comporte au moins deux membres indépendants et au plus un membre
iri

Le Consell comporte également un membre représentant les intéréts des actionnaires
personnes physiques détenant une part strictement inférieure 3 cing pour cent du
capltal

Les autres membres sont des membres externes représentant les actionnaires et
n‘ayant pas de fonctions managériales ou salariales dans la bangue

Le mandat des membres Indépendants et du membre représentant les actionnaires
détenant une part strictement inférieure & cing pour cent du capital ne peut &tre
renguvelé plus de deux fois

Le membre indépendant

Le membre indépendant est un membre du Consell d’Administration libre de tout
conflit d intéréts qui contribue par son indépendance d’esprit et ses compétences, a
amélicrer la qualité du contrdle exercé par le Conseil et 3 contribuer & concevolr les
polltiques stratégigues les plus performantes pour la banque tout en s'assurant de leur
bonne condulte La qualification de membre indépendant est revue chaque année par
le Conseil d’Administration avant la publication du rapport annuel

(Z’Pnur en savonr plus sur los pouvorrs du Dwecteur Géndral, se référer au régloment mtdncur du

Corsed d'Adimunasiration o aprhs



Est qualifié de membre indépendant au seln du Conseil de 1a banque toute personne

+ N'ayant pas de liens avec ledit établhissement au sens de la lol n°2001-65 relative
aux établissements de crédit et du code de prestation des services financiers aux
non résidents ,

+ Ne détenant pas une participation directe ou Indirecte dans le capltal de la
banque ,

s N'agissant pas pour le compte de client, fournisseur ou de prestataire de service
significatifs de la banque ,

¢ N'ayant pas fait partle des salariés de la bangue ,

s N'ayant pas exercé depuls plus de 9 ans un mandat de membre représentant les
Intéréts des actionnaires dans ledit Conseil ,

+ N'ayant pas exercé depuis plus de 6 ans un mandat de commissalre aux comptes
dans I'établissement

Les missions du Consell d’Administration

En exergant ses prérogatives légales, le Consell d’Administration remplit
poncipalement une quadruple mission

Il définit la stratégie de la banque ,

Il désigne les mandatalres sociaux chargés de gérer la banque dans le cadre de
cette stratégle et choisit le mode d’organisation (dissoclation ou cumul des
fonctions de Président et de Directeur Général) ,

Il contrdle la gestion et s'assure de 1a solldité financitre de la banque,

il vellle 3 la qualité de linformation fournie aux actlonnaires et aux marchés
travers les comptes ou a I'occasion d'opérations importantes

Dans ce cadre et sans que cette énumération ne soit exhaustive, le Conseil a les
pouvoirs tels que définls par les statuts

Le fonctionnement du Conseill d’Administration

Le Conseil d’Administration se réunit, sur la convocation de son Président ou de la
moitié de ses membres, au molns guatre fo)s par an et aussi souvent que lintérét de
la bangue l'exige notamment en cas de survenance d'événements exceptionnels
pouvant, éventuellement, affecter les conditions normales d'actlvité

Tout membre du Consell absent & l'une des séances du Consel, peut sy falre
représenter par |'un de ses collégues au moyen d’un pouvoir donné méme par lettre,
par fax ou par télégramme

Le mandat nest valable que pour une seule séance Un membre du Conseil ne peut
représenter qu'un seul de ses collégues

Le Consell d’Administration ne délibére valablement que si la moitlé au moins de ses
membres sont présents

Les décisions sont prises 3 la majorité des voix des membres présents ou représentés
Le membre du Conseil mandatalre de Fun de ses collégues a drolt 3 deux volx

En cas de partage des voix, celle du Président de séance est prépondérante

Les lettres de convocation aux réunions du Conseil d’Administration dolvent reproduire
l'ordre du jour de la réunion et doivent &tre envoyées aux membres du Consell au
moins 10 jours avant la tenue du Consell Les documents discutés lors de la réunion
notamment ceux contenant des informatlons d'ordre stratégiques, flnanciers ou
comptables doivent étre communiqués également aux membres du Conseil 10 jours
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au molns avant la tenue du Conseil, pour quiils puissent étre préparés et analysés
dans un temps suffisant

Le projet de procés-verbal de chaque réunlon est adressé aux membres du Consell
dans les trente jours de la tenue de ladite réunion Le procés-verbal définitif est
transmis avec l2 convocation a la réunlon suivante et approuvé lors de cette réunlon

Les fonctlons de secrétaire sont remplies, solt par un membre du Consell, soit par
toute personne méme non actionnalre ou non membre du Conseil gue désigne le
Consell

Les prérogatives et les pouvoirs du Président du Consell
d’Administration

Le Consell d'Administration éht parmi ses membres un Président 1l dolt &tre une
personne physique et actlonnaire de la banque

Le Président du Conseil d Administration est nommé pour une durée qui ne sauralt
excéder celle de son mandat de membre du Conseill d’Administration 1f est éhgible
pour un ou plusleurs mandats

Le Consell d’Administration peut le révoquer & tout moment de sa fonction de
Président

Le Président a pour misslon de convoquer les réunions du Consell, de présider ses
réunitons, 1l propose I'ordre du jour, veille & la réalisation des options arrétées par le
Consell et préside les réunions des Assemblées Générales Le Président organise,
drige et anime les travaux du Consell d‘Administration dont il rend compte a
| Assemblée Générale

En cas dempéchement du Président du Consell d’Administration, ce dermer peut
déléguer ses attributions & un membre du Conseil Cette délégation est toujours
donnée pour une durée imitée et renouvelable

Sl le Président est dans Iimpossibilité d'effectuer cette délégation, le Consell
d‘administration peut y procéder d'office

Le Président du Conseil peut inviter des membres de la direction de Ia banque, les
commissaires aux comptes ou d‘autres personnes étrangéres a la banque ayant une
compétence partlculidre au regard des sujets inscrits & I'ordre du jour 3 assister 3 tout
ou partle d’une réunlon du Conseil d"’Adminlistration

Le Président s'assure que le nombre, les missions, la composition, alnsl que le
fonctionnement des Comitds spéclalisés requis par la réglementation en vigueur sont
en permanence adaptés aux besolns de la banque et aux mellleures pratiques de
gouvernance d'entreprise

Les roles et les pouvoirs du Directeur Général

Le Consell d'Administration désigne pour une durée déterminée ie Olrecteur Général
de la banque Si le Directeur Général est membre du Conseil d’'Administration, la
durée de ses fonctions ne peut excéder celle de son mandat

Le Directeur Général assure sous sa responsabllité la direction générale de 12 banque
Il représente la banque dans ses rapports avec les tlers

Le Directeur Général exerce ses pouvoirs dans la limite de I'objet soclal de la bangue
et sous réserve de ceux que la loi, les statuts et décislons des Assemblées des
Actionnaires et du Consell d’Administration attribuent expressément aux Assemblées
des Actionnalres, au Conseil d Administration, au Présldent, ainsl qu aux autres
Comités ou organes de la bangue A ce titre, le Conseil lul délégue les pouvoirs
nécessaires pour agir en toute crconstance au nom de la banque

Le Directeur Général a pour missions principales
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1/ la mise en ceuvre dos politiques et orientations stratégiques de la banque,
2/ la mise en ceuvre du budget annuel de la banque, tels qu'approuvés
préalablement par le Conseil d'Administration

Il met également en place le systéme de contrdle Interne et de mantrise des nsques
arrétés par te Conseil

te Consell d'Administration délégue également au Directeur Général les
pouvoirs nécessaires 3 I'exercice de ses fonctions

Le Consell d'Administration peut falre assister le Directeur Général, sur demande de ce
dernier, d un ou de plusicurs Directeurs Généraux Adjoints

Sur proposition du Olrecteur Général, le Consell d'Administration ratifie I'étendue des
pouvoirs conférés aux Directeurs Généraux Adjoints

Le Consell d'’Administration peut révoquer ou changer & tout moment le ou les
Directeurs Généraux Adjoints

Les obligations des membres du Conseil d’Administration

Les obligations de chaque membre du Conseil sont dues & l1a banque dans son
ensemble et non pas a un actionnalre en particuller

Tous les membres du Consell s'engagent &

+ Satisfalre en permanence les conditlons d‘honorabilité, dintégrité, dimpartiallié
et d’honnéteté requises en vertu des dispositions légales en vigueur et des régles
d'éthique, en plagant I'intérét de la banque au dessus de leurs intéréts propres ,

« Consacrer 3 leurs fonctions e temps et I'attention nécessalres ,

« Etre diligents dans I'exercice de leurs fonctions ,

» Préserver la confidentiahté des informations auxquelles ils ant accés et s’interdire
a en user a des flns non professionnelles ,

« Eviter dans |3 mesure du possible les activités qui pourraient créer des confllts
d'intéréts ,

« Faire part au Conseil de toute Information qui a entrainé ou pourrait induire une
sltuation de confllt d'intérét ,

* S’abstonir de participer et de voter lorsqu’i $'agit de questions au sujet desquelles
il peut ¥ avoir un conflit d’intérét ou lorsque son objectlvité ou sa capacité de
s'acquitter convenablement des devoirs envers I'établlssement peut s en trouver
altérer ,

» Demander au préalable l'‘approbation du Consell avant de se livrer a certaines
actlvités afin d'assurer que ces activités ne créeront pas de conflits d’'Intéréts |

» Ne pas utlliser les actifs de ia banque pour un usage personnel

Tous les membres du Consell doivent également

s Contribuer d’'une manlére active aux travaux du Conseil en questionnant de
maniére constructive la direction générale ,

» S’assurer que la direction générale fournit toutes les Informations nécessalres
pour les discussions ¢t délibérations du Conseil ,

* S'assurer que la bangue aglt en conformité avec toutes les lois applicables ,

+ Particlper d'une manlére assidue aux réuntons du Consell ,

« Se former en matiére de finance, de fiscallté, de drolt, de risque et en général &
tout cequl touche le métier de banquier ,

« S'assurer que les ordres du jour du Conseil couvrent toutes los questions
importantes
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L’accés a l'information des membres du Conseil

Les membres du Consell d’Administration regoivent du Président, du Directeur Général
ou de tout autre organe créé par le Consell d’Adminlstration, tous les documents,
rapports et Informatlons nécessaires & I'accomplissement de leur mission et peuvent
se falre communiquer tous les documents qu’lls estiment utiles

La banque assure aux membres du Consell, pour qu'lls s’acquittent pleinement de leur
mission, dos programmes de formation spécifique ayant tralt notamment aux
opérations bancalres et financiéres, & la gestion des risques ainsi que d'autres
domaines connexecs

Les Comités spécialisés du Conseil d’Administration
Princlpes généraux

Ltes Comités assistent le Conseil dans Iexécution de ses missions notamment la
préparation de ses décisions stratégiques et I'accomplissement de son devolr de
survelllance

Les Comités doiwvent, & ce titre

= analyser en profondeur les questions techriques qul relévent de leurs attributions ,

» rendre compte de leurs travaux régullérement au Consell qui conserve, en dernier
ressort, la responsabillté générale des misslons qui leurs sont confiées ,

¢ informer le Consell de tout événement susceplible de porter préjudice 3 ("activité de
I"établissement ,

+ soumettre au Consell, 3 1 occaslon de la tenue de 1a réunion relative 3 I'examen des
dtats financlers annuels de I'établissement, un rapport annuel détaillé sur leurs
activités Une copie de ce rapport est adressée & la Banque Centrale de Tunisie 15
jours avant la tenue de lassemblée générale ordinaire des actionnatres

Les Comités peuvent, lorsqu'lls jugent nécessaire, proposer au Consell de faire
entreprendre par I'organe de directlon toute misslon ou enquéte

Le Consell désigne, parm| ses membres, les membres des Comités En cas de vacance
d un poste dans un Comité, le Consell doit, sans délal, combler cette vacance

La composition de tout Comité dolt obéir aux régles sulvantes

« un membre du Consell ne peut siéger dans plus d'un Comité ,
» |"existence d'av moins trols membres ¢t dont les mandats concordent avec leurs
mandats au Conseil

La composltion de chaque Comité tient compte des qualifications des membres qu! y
siégent en rapport avec les attributlons dudit Comité

ta Direction Générale est tenue de transmettre aux comités tout document ou
information qu'ils jugent utile et mettre & leur disposition les moyens nécessalres pour
accomplir leur mission [l doit leur communiquer en particuller

» les notifications des résultats de contrle sur piéces et sur place de la Bangue
Centrale de Tunisle ,

s les rapports de controle effectués par les autorités publiques compétentes, les
commissaires aux comptes,

» les rapports des agences de notatlon

Tout Comité se réunlt sur convocation de son Président six fois au moins par an et
chaque fois qu il le juge utile

Le Comité peut également falre appel & tout autre responsable Interne dont la
présence est jugée utile
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Le Comité ne peut délibérer valablement sans la présence de trols au moins de ses
membres En cas d’'empéchement du Président, la présidence est confiée & Fun des
membres du Comité cholsi par ses pairs

Il est établi un procés-verbal de chaque séance du Comité

Les décisions sont prises a la majonté des membres présents En cas de partage des
volx, 1a question est soumise au Consell

Tout Comlité dolt élaborer une charte, approuvée par le Consell, déflnissant ses
attributions, sa composition, ses régles de fonctionnement et ses rapports avec le
Conseil et les structures opérationnelles de I'établissement

Le Comite Exécutif de Crédit(voir l1a charte du Comité Exécutlf de Crédit)
Le Comite des Risques(voir 1a charte du Comité des Risques)

Le Comité Permanent d'Audit Interne{volr la charte du Comité Permanent
d‘Audit Interne)

L'évaluation du Consell d’Adminlistration

Le Consell procéde chaque année 3 sa propre évaluation en passant en revue sa
composltion, son organisation et son fonctlonnement Cette évaluation doit

« Faire le point sur les modalités de fonctlonnement du Consell ,

» Vérifler que les questions Importantes sont convenablement préparées et
débattues ,

» Apprécler la contribution effective de chaque membre du Conseil aux travaux du
Consell du falt de sa compétence et de son implication dans les déhbérations

5.1.1.6 NomInatlon et Rémunérations

La nomination des membres du Conseild’'Administration

La nomination des membres du Consell sult un processus blen structuré La sélection des
membres du Conseil se falt par un Comité ad-hoc désigné par le Consell d’administration
composé d au moins trois membres du Consell dont un au moins ost Indépendant Ce
Comité soumet une premiére liste répondant 3 des critéres de compétences, de diligence,
de représentativité pour les membres du Consell-actlonnaires et dindépendance pour les
membres indépendants Cette llste est soumise au Consell d'administration pour une
premiére appréclation et wvalidation, et ensuite a {‘Assemblée Générale pour une
approbation et une validation définitive

La Rémunération des membres du Conseil d’Administration

Les membres du Consell re¢olvent, a titre de jetons de présence, une allocation dont le
montant est fixé annuellement par I'Assemblée Générale Ordinaire

Le Conseil d’Administration s'assure de {a pertinence du niveau des jetons de présence et
déclde du mode de répartition de cette rémunération sur la base d'un rapport établi par
au moins deux de ses membres désignés A cet effet

Le Conseil d’Administration peut accorder aux membres du Consell d’Administration des
rémunérations exceptionnelles pour les misslons ou mandats qul leur sont conflés ou
pour encourager leur participation & des Comités du Consell 1l fixe dans ce cas lesdites
rémunérations et leurs modalités sur la base d'un rapport établl par les membres
désignés a cet effet
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L'article 200 du code des soclétés commerclales oblige les commissalres aux comptes 3
inclure dans leur rapport spécial, au vu duquel | Assemblée Générale délibére, les
abligations et engagements pris par la banque elle-méme ou par une soclétd qu'elle
contrdle au sens de l'article 461 dudit code, concernant la rémunération, les indemnités
ou avantages qul sont attribués aux membres du Conseil ou qul leur sont dus ou
auxquels lis pourralent avolr drolt au titre de la cessation ou la modification de leurs
fonctions

La rémunération des membres de la Direction Générale

Le Conseil décide de la rémunération du Directeur Général et des Directeurs Génédraux
Adjoints sur la base d'un rapport établl par au moins deux de ses membres désignés 3
cet effet Un des membres dolt &tre indépendant

L'article 200 du code des soclétés commerclales oblige les commissalres aux comptes &
inclure dans leur rapport spéclal, au vu duquel I'Assemblée Générale délibére, les
obligations et engagements pris par [a banque clle-méme ou par une soclété qu'elle
contrdle au sens de l'article 461 dudit code, concermnant la rémunération, les Indemnités
ou avantages qul sont attribués aux Directeur Général et aux Directeurs Généraux
Adjolnts ou qui leur sont dus ou auxquels ils pourraient avoir drolt au titre de la cessation
ou la modification de leurs fonctlons

La rémunération des membres de I'encadrement supérieur

Le Consell décide de la rémunération des membres de I'encadrement supérieur de la
banque sur la base d’un rapport ¢établl par au moins deux de ses membres désignés acet
cffet Un des membres doit étre indépendant Le rapport doit se référer 3 des
comparatifs et & des ratios pertinents, afin de blen apprécier le bien-fondé de chaque
évaluation

5.1.1.7 L’Assemblée générale des actionnaires

L'’Assemblée générale des actlonnaires est linstance supréme et souveraine de
gouvernance de la banque Les actlonnaires participent au déroulé de I'Assemblée et 3
ses travaux suivant des conditions propices 3 l'exercice de leurs rdles Ainsi, les
documents comptables et flnanclers sont fournls aux actlonnalres au moins 15 jours
avant la tenue de I'Assemblée Le Jour de I'Assemblée, les actlonnaires sont libres de
s'‘exprimer et de poser feurs questions au Conseil d’Admlnistration et au management de
la banque Des comptes rendus sont fournis et les rapports du Consell et des Comités
spécialisés sont exposés Les actionnaires se font représenter au Conseil d Administration
par le blals d'dlectlon de ses membres Le Consell répond collectivement de I'exercice de
ses missions devant I'Assemblée Géndrale envers laquelle il assume légalement les
responsabilités essentieiles il convoque et fixe I'ordre du jour de | Assemblée, nomme le
Président, le Directeur Général, les Directeurs Généraux Adjoints et les responsables de
I encadrement supérieur, contrdle leur gestlon, arréte les comptes annuels soumis &
I'approbation de I'Assemblée et rend compte de son activité dans son rapport &
I'Assemblée

5.1.1.8 La politique de communication
Le Consell d’Administration définit la politique de communication financiére de la bangue

Le Consell met en place un disposltif de diffusion de Information pour les actionnaires,
les déposants, les contreparties sur le marché, les régulateurs et le public en général

Ce dispositlf assure la communication en temps opportun d'infermations pertinentes et
flables en termes de quantité et de qualité sur les aspects significatifs de l'activité de
I'établissement
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) comporte les éléments suivants

« Une structure ayant pour mission d'offrir une information compléte, objective,
actualisée sur la banque ,

« Un rapport annuel, établi aprés la fin de | exercice comptable ,

+ Des rapports trimastrlels, fournissant une Information financiére trimestrielle et un
exposé du Consell sur les opérations de | établissement ,

«» Des réunlons réguliéres entre les hauts dirigeants de I'établissement et les
investisseurs et actionnaires ,

* Des séances d'Information réguliéres organisées par les cadres supérieurs de la
bangue, en particulier le Directeur Général et le responsable du département
financler et destinées aux actionnaires, analystes de marchés et journalistes de la
presse financlére

5.1.1.9 Annexes :

La charte du membre du Conseil d’Administration

Art.1- Admimistration et intérét soclal

Chague membre du Conseil dolt agir en toute circonstance et en priorité dans lintérét
soclal de la banque

Art 2- Respect des lols, des réglements et des statuts

Chague membre du Consell d Administration dolt prendre |la pleine mesure de ses droits
ot obligations

Art 3- Exercice des fonctions principes directeurs

Le membre du Consell d'Adminlistration exerce ses fonctions avec indépendance,
intégrité, diligence, loyauté et professlonnalisme

Art.4- Indépendance et devoir d ‘expression

Le membre du Consell d’Administration veille 3 préserver en toute circonstance son
indépendance de jugement, de décislon et d’actlon Il s'interdit d'étre influencé par tout
dlément étranger & I'intérét social qu il a pour misslon de défendre

Il alerte le Consell d'Administration sur tout élément de sa connaissance lui paraissant de
nature 3 affecter les intéréts de la banque

1l a le devolr d’exprimer clairement ses interrogations et ses oplnions 1l s'efforce de
convalncre le Conseil d’Administration de la pertinence de ses positions En cas de
désaccord, il vellle  ce que celles-ci solent explicitement consignées aux procés- verbaux
des délibérations

Art.5- Indépendance et conflits d'Intérét

D'une maniére générale, la participation au Conseil ne dolt pas étre utilisée pour
acquérir, utiliser ou diffuser des informatlons, dans des condltions incompatibles avec
I'éthique en vue de développer sa propre actlvité, existante ou a venir

Le membre du Consell d Administration s efforce d éviter tout conflit pouvant exister
entre ses intéréts moraux et matérlels et ceux de la bangue Il Informe le Conseil
d’Administration de tout conflit d'ntérét dans leguel Il pourrait étre Impliqgué Dans les
cas ou I ne peut éviter de se trouver en conflit d'intérét, il s'abstlent de participer aux
débats alns) gu'a toute déclsion sur les matiéres concernées
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Art 6- Loyauté et bonne fo

Le membre du Conseil d’Administration ne prend aucune Inltiative qui pourrait nuire aux
intéréts de la banque et aglt de bonne foi en toute circonstance

Il s'engage personnellement & respecter la confldentialité totale des Informations qu'il
regoit, des débats auxquels il participe et des décislans prises

Il sinterdit d'utiliser pour son profit personnel ou pour le profit de quiconque les
informations privilégiées auxquelles il a accés

Art.7- Professlonnalisme et impllcation

Le membre du Consell d’Adminlstration s'engage & consacrer & ses fonctlons le temps et
Fattention nécessaire

1 I s'informe sur les métiers et les spécificités de la banque, ses enjeux et ses valeurs,
y compris en Interrogeant ses principaux dirigeants

2 Il particlpe aux réunions du Consell d'Administration avec assiduité et diligence 1!
s'efforce de participer & au molns un des Comités spécialisés du Conseil

3 Il assiste aux assemblées générales d'actionnalres

4. Il sefforce d'oblenir dans les délais appropriés les éléments qu'il estime
indispensables & son information pour déhbérer au seln du Conseil d Administration en
toute connaissance de cause

S Il s'attache & mettre 3 jour les connaissances qul lul sont utiles et a le droit de
demander 3 la banque les formations qu! Iul sont nécessaires pour le bon exercice de sa
mission

Art 8- Professionnalisme et efficacité

Chague membre du Conseil d"Adminlstration contribue & 13 collégialité et 3 I'efficacité des
travaux du Consell et des Comités spécialisés constitués en son seln

1 1l formule toute recommandation lul paraissant de nature 3 améliorer les modalltés de
fonctionnement du Consell d'Administration, notamment 3 l'occasion de I'évaluation
pérlodique de celui-ci 1l accepte |évaluation de sa propre action au sein du Conseil
d’Admlinistration

2 1l s'attache, avec les autres membres du Consell d’Administration, 4 ce que les
missions de contrdle solent accomplies avec efficacité et sans entraves En particulier, il
vellle & ce que soient en place dans la banque les procédures permettant le contrdle du
respect des lois et réglements, dans la lettre et dans |'esprit

3 Il s"assure que les positions adoptées par le membre du Consell d Administration font
l'objet, sans exception, de décisions formelles, correctement motivées et transcrites aux
procés-verbaux de ses réunions

Art.9 - Application de la Charte

S'agissant de princlpes essentiels au bon fonctionnement du Conseil d’Administration,
chaque membre s'efforce de velller & 1a bonne application de la prédsente Charte au sein
des organes de gouvernance auxquels Il participe

La Politique de prévention et de gestion des conflits d’intéréts

Conformément & l'article 7 de la Circulaire BC T n® 2011-06, la BIAT a formalisé sa
politique en mattére de prévention et de gestion des conflits d'intéréts



Le présent document vise & définir les régles qui dolvent permettre aux membres du
Conseil d Administration de la BIAT d‘éviter, dans la mesure du possible, de se trouver
dans des situations de conflits d‘intéréts

La politique de prévention et de gestion des conflits dintéréts définit les procédures par
lesquelles la BIAT

« Identifie les situations donnant ou susceptibles de donner licu & un conflit
d’intéréts ,

« met en place un dispositlf de déclaration et d'approbation 3 sulvre par les
membres du Conseil, avant qu'ils ne se livrent & des activités susceptibles de
créer des conflits avec les intéréts de la BIAT ou ceux des clients, des fournisseurs
ou de tout autre intervenant

1- Qu'est-ce qu’un conflit d’intéréts ?
un conflit d’intéréts nait d'une situation dans laquelle un membre du Conseil détient ou
sert, & titre privé, des Intéréts qu pourraient avoir une Influence sur son devoir
d‘objectivité dans | exercice de sa fonction

On entend par «intérét privés un intérét étranger & celul de la BIAT, qu'il soit direct,
c'est-a-dire un intérdt personnel du membre du Consell lui-méme, ou indirect et qui
concernerait des parents, des amis, des partenalres commerciaux ou des sociétés dans
lesquelies le membre du Conseil occupe une fonctlon

L'Intérét privé peut, de ce falt, affecter le discernement du membre du Conseil qui n'est
plus, alnss, exclusivement centré sur l'intérét social de la BIAT

L'intérét privé peut étre matérie!, comme par exemple I'obtention d‘un gain au détriment
de la BIAT, ou immatérie! comme par exemple |'approbation dune transaction qui
avantage un tiers

Le risque de conflit d'intérét concerne tous les membres du Consell, y comprls les
membres Indépendants
Un membre du Consell peut se retrouver dans une sltuation de conflit d'intéréts gul solt
. potentielle, lorsqu’un changement de situation, solt du membre du Conseil ou
de son environnement, solt de la banque elle méme, pourrait, 3 I'avenir, créer
une sltuation de conflit ,

. apparente, lorsque la situation de conflit apparait, aux yeux de tlers blen
informés, comme susceptible d'Influer sur I‘'exercice des fonctions du membre
du Consell ,

. réelle, lorsque I'exercice des droits et pouvoirs du membre du Conseil 2 été ou

va étre, a l'4vidence, Influencé par I'existence d'intérdts privés, en
contradiction avec l'intérét soclal de la BIAT

De facons générales, toutes les situations susceptibles de porter atteinte a4 la loyauté,
lintégrité ou le jugement d'un membre du Consell, est également couverte par la
présente définition

Dispositif de déclaration et d’approbation

Périodicité des déclarations *

Chacun des membres du Consell d‘Adminlistration de la BIAT, dolt, lors de son entrée en
fonctions et, annuellement par Ja sulte, communiquer par écrit au Conseil
d’Administration la liste des Intéréts qu'll détlent dans des personnes morales
susceptibles de le placer dans une situation de conflit d'intéréts

Tout au long de son mandat, et dans le cadre de son devoir de loyauté, tel que définit
dans le Code de Gouvernance de la BIAT, le membre du Consell qul se trouve dans une
sltuation de conflit d’Intérdts, potentielle, apparente ou réelle, en Informe le Consell
d'Administration
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Gestion des situations de conflit d'intéréts

Le Consell d’Administration examine la sitvation du membre du Consell concerné,
procéde aux vérifications nécessalres, y compris le recours 3 une expertise, afin
d’apprécier | existence ou non de sltuation de confllt d’Intéréts et décide des mesures 3
méme de sauvegarder les intéréts de |a BIAT

Lorsque le Consell estime que le membre du Consell concerné est en situation de conflit
d'intéréts, |l ''nvite & s'abstenir de participer aux débats ainsi qu’a toute déclsion sur les
dosslers concernés

Toute déclsion du Conseil relative 3 la question des conflits diintéréts visant un ou
plusieurs membres du Consell de la BIAT, est consignée dans les procés-verbaux du
Conseil , ces procés-verbaux mdiguent, le cas échéant, I'abstention de vote d’'un ou de
plusieurs membres du Consell ou mentionnent le fait que le Consell se solt prononcé sur
I'absence ou I'approbation de conflits d'intéréts

Dans le cadre de sa propre évaluation conformément 3 larticle S de ia Circulalre 8C T
n°2Q11 06, le Consell peut demander annuellement, 4 deux de ses membres d examiner
les conditlons dans lesquelles la gestion des situations de conflit dintéréts a &té traltée
au sein du Conseil, et de proposer des recommandations, y comprls la révision ou la mise
a Jour du présent document

La Politique de communication financiére
L'obligation de communication financiére

Cette obligation concerne les informations pérlodiques, les informations occasionnelles
ains| que les informations privilégiées

1) les informatlons périodiques portent sur la publication du rapport annuel,
des résultats annuels et semestriels, et des indicateurs trimestrlels et ce,
dans les conditlons prévues par la réglementation en vigueur

2) les informations occasionnelles sont celles, qul, dans le cas ou elles étalent
rendues publiques, pourraient avoir une Influence sensible sur le cours de
'action de la BIAT

3) les Informations priviléglées concernent des projets ou des
investissements, qui, si elles étalent portées 4 la connalssance de la
concurrence, verrafent leur valeur affectée et nuiraient ains: & la position
concurrentlelle de la banque

La BIAT, dans ce cadre précis, communique des Informations d’ordre général, en
précisant toutefols que certaines Informations n ont pas été publiées, ains) que les
motifs de cette décislon

Les principes de la communication financiére

La politique de communication financiére de la BIAT a pour objectif d'assurer la diffusion
simultanée, effective et intégrale dinformations pertinentes, exactes, précises et
sincéres, diffusées & temps et homogénes par rapport aux précédentes publications

Dans ce cadre, la BIAT

1) s‘assure que l'information est accessible 3 tous au méme moment et qu'elle a été
diffusée de maniére simultanée en Tunisle et & I'étranger et qu’elle respecte les
délais prévus par la réglementation en vigueur ,

2) publie des informations exactes, précises et sincéres ,

3) contréle, au préalable, la cohérence de I'ensemble des informations publiées et ce,
quelque soit |a date, le support, la nature ou les destinatalres de ces publications ,

4} veille 3 ce que l'information demeure confidentielle jusqu’a sa diffusion ,
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8) s'assure de la diffusion effective et intégrale des informations & caractére
réglementaire dans les conditions prévues par les réglements en vigueur ,

6) respecte l'obligation de diffusion de communiqué de nature financiére en dehors
des heures d'ouverture de |la Bourse

La communication de I'information financiére de la BIAT se falt dans les langues arabes
et frangaises, compte tenu de [internationallsation des marchés, certalnes
communications seront également faites en langue anglaise

Le processus de valldation de la communication financiére

La Directlon Générale est responsable des informations donnédes aux actionnaires, aux
marchés et au public en général

Dans ce cadre, un processus de validation de ces Informations est mis en place, avec
Iinstauration d’'un Comité, présidé par le Directeur Général et composé du Responsable
chargé des Finances, du Responsable chargé de la Bangue de Financement et
d’Investissement et du Responsable chargé de la Communication financlére

Le Comité vallde dgalement I'ensemble des supports de communication externe de la
BIAT

La gestion de la communication financiére

Seuls e Directeur Général ou les membres du personnel formellement habilités sont
autorisés 3 donner des Informations aux actionnalres, aux marchés et au public en
général , lls dolvent s'abstenir de donner des informations chlffrées et non encore
publiques

La BIAT peut cholsir de communiquer des informations prospectives sur des événements
particullers ou sur ses performances futures , dans ce cas précls, ces Informations
dolvent avolr un fondement valable compte tenu des hypothéses servant & les établir
Cette communication doit comporter une mise en garde Indiquant les incertitudes ou les
facteurs de risque qui pourralent falre en sorte que les résultats réels solent sensiblement
différents

La BIAT analyse les rumeurs la concemant, et identifie leur source , il appartient au
Comité d'apprécler l'opportunité de publier un communiqué de presse confirmant ou
infirmant cette rumeur, ou la nécessité de falre une communication au marché

La période de silence

La période de silence est a période précédant immédiatement la publication des
résuitats, provisoires ou définitifs et pendant laquelle la BIAT s‘abstlent, d'une maniére
générale, de tout contact avec la communauté financidre Elle a pour objectif d'éviter Ia
diffusion accldentelle, aux actlonnalres, aux marchés, aux médias et au public,
d'informations sur les performances, par définition sensibles



5.1.2 Charte du Comité Permanent d’audit Interne

Conformément aux dispositions de larticle 34 de la Lol n® 2001-65 relative aux
établissements de crédit et de l'article 23 de la Circulaire de la Bangue Centrale de
Tunisie n® 2011-06 du 20 Mal 2011 renforgant les régles de bonne gouvernance dans les
établissements de crédr, le Conseil d'Administration (Tle Conseil”) de la Banque
Internationale Arabe de Tunisie a Insttué un Comité Permanent d'Audit Interne (= le
Comité »)

La composition, les attributlons et les régles de fonctionnement du Comité sont fixées
conformément aux dispasitions de la présente Charte

5.1.2.1 Composition

Le Comité est composé de trols membres au moins désignés par le Consell, en ralson
notamment de leurs qualifications dans les domaines financlers, comptables et de
contrdle , leurs mandats dolvent concorder avec leurs mandats au Conseil

Les membres du Comité sont rééligibles , en cas de vacance d'un poste au Comité, le
Conseil doit, sans délai, combler cette vacance

Le Comité est présidé par un membre du Consell ayant la qualité d'administrateur
indépendant, au sens de ‘article 13 de la Circulaire de la Banque Centrale de Tunlsie N°
2011-06 du 20 Mal 2011, et jouissant d'une qualification et d'une expertise dans le
domalne financier et comptable

Les membres du Comité ne peuvent siéger dans un autre Comité du Consell tel gue
prévu par |'article 19 de la Circulaire de la Banque Centrale de Tunlsie précitée

Les membres de la Direction Générale ne peuvent étre membres du Comité

5.1.2.2 Attributions

Le Comité assiste le Consell dans la préparation de ses décisions stratégiques et dans la
mise en ceuvre de son devoir de surveillance , dans ce cadre, il est appelé

1 velller 3 la cohérence des systémes de mesure, de survelllance et de
maitrise des risques et s assurer de la clarté des Informatlons fourmes ,

2 analyser les Insufflsances du fonctionnement du systéme de contrdle
interne relevées par les différents organes de contrdle et s assurer de la
mise en place des mesures correctives ,

3 examiner les états financlers Intermédialres et annuels de la Banque alnsi
que le rapport annuel avant qu'ils ne solent soumls au Consell ,

4 proposer la nominatlon des Commissaires aux Comptes et donner un avis
sur leurs programmes de travail et les résultats de leurs contréles ,

5 examiner tout événement ou toute opération susceptibles de nulre 3 la
situation financidére de la Bangue, 3 son actlvité ou & sa réputation et
portés A sa connaissance par les Commissaires aux Comptes ,

6 revair tout relevé de la banque avant sa soumission aux autorités de
supervision

7 contrler et coordonner les actlvités des structures du Contrdle Général,
ainsl que les autres organes chargés des missions de contrile ,

8 welller 4 ce que les structures du Contréle Général solent dotées de
moyens humalns et loglstiques {eur permettant de s‘acquitter efficacement
de leurs missions ,

9 donner un avis au Consell sur la désignation du responsable du Contrble
Général et de ses collaborateurs, ainsl que sur leur promotion et leur
rémunération ,

Le Comlité peut, au cas ou des circonstances particuliéres Fexigent, proposer au Conseil
de faire dillgenter par la Direction Générale des missions ou des enquétes

16



Le Président du Comité présente lors des séances du Conseil, l1a synthése des travaux du
Comité ains! que les recommandatlions qu’ll formule
Le Comité soumet au Consell, annuellemen?, son rapport d’activité

5.1.2.3 Régles de fonctionnement

Le Comité se réunit six fols au moins par an sur convocation de son Président et chague
fols gu‘il le juge utile
Le Comité ne peut délibérer valablement sans la présence de trols au moins de ses
membres En cas d empéchement du Président, la présidence est confide & I'un des
membres du Comité choisl par ses pairs
Les décislons sont prises & la majorité des membres présents , en cas de partage des
voix, la question est soumise au Consell
Le Comité peut inviter 3 ses réunions ou & une partie d’entres elles tout membre de 12
Directlon Générale, les Commissalres aux Comptes ainsi que tout responsable d'une
structure Interne de la Banque ou d'une flllale du groupe BIAT dont la présence est jugée
utile
Le Contrble Général assure le secrétariat du Comuté , a ce titre, I
10 prépare les projets d ordre du jour qu'il soumet, au préalable, au Président
du Com|té ,
11 gére les relations avec les structures de la Bangue concernées par l'ordre
du jour ,
12 assure la collecte et la centrallsatlon de tout document préparé pour les
besoins du Comité ,
13 &abore les procés-verbaux de chaque réunion du Comité

5.1.2.4 Relations avec la Direction Générale et les autres structures de
la banque

Pour les besalns de l'exercice de ses misslons, la Direction Générale met & la disposition
du Comité tout document ou information utites Dans ce cadre, les différentes structures
de |3 banque communiquent au Secrétariat du Comité, notamment les documents
suivants

les rapports des misslons de contrdle ainsi que le sulvi des recommandatlons ,
la documentation relative aux moyens destinés a assurer le bon fonctionnement
du contrdle interne ,
* les notes sur la stratégle de développement de la Banque et les projections
financléres ,
« les états Ananciers intermédlaires et annuels avant leur transmisslon au Conseil
pour approbation ,
- les notlfications des résultats des contr8les sur piéces et sur place de la Banque
Centrale de Tunisie ,
- les rapports des contrdles effectués par les autorités publiques compétentes et los
Commissaires aux Comptes ,
- les rapports des agences de notation ,
- les rapports mentlonnés aux articles 52 et 53 de la circulalre BCT n°2006-19 relative
au contrle interne
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5.1.3 Charte du Comité Exécutif de Crédit

Conformément aux dispositions des articles 23 et 24 de la Circulaire de Ia Banque
Centrale de Tunisie n® 2011-06 du 20 Mal 2011 renforcant les régles de bonne
gouvernance dans les établissements de crédit, le Conseil d’Administration ("le Conseil®)
de la Banque Internationale Arabe de Tunisle a institué un Comité exécutif de crédit (« le
Comité »)

La composition, les attributions et les régles de fonctionnement du Comité sont fxées
conformément aux dispositions de 12 présente Charte, et aux principes énoncés dans le
code de Gouvernance de 13 Banque

5.1.3.1 Composition

Membres
Le Comité exécutlf de crédit est une émanation du Consell d'administration, dont les
membres sont nommés par ce dernler {l compte au moins 3 membres, ne siégeant dans
aucun autre comité Leurs mandats doivent concorder avec leurs mandats au Consell
Les membres du Comité et en particuller les membres non administrateurs, dolvent jouir
d’une sollde qualification et d’'une bonne expertise dans le crédit ou étre préts et aptes &
acquérir les connalssances dans un délai ralsonnable
En cas de vacance d'un poste dans le Comité, le Consell doit sans délal combler cette
vacance Aussl, le Conseil peut décider de remplacer un membre du Comité & n'Importe
quel moment
Président
te président du Comité est désigné par le Consell
Quorum
Le quorum est fix¢ a trois membres En cas d’empéchement du président, la présidence
du Comité est conflée & un autre membre du Comité, ayant la quallté d’administrateur,
choisi par ses pairs
Secrétariat
Le secrétariat est assuré par le département risques, structure chargée de la gestion du
crédit A ce titre, il est chargé de
- Préparer les projets d'ordre du jour quil soumet, au préalable, au Président du
Comité
- Gérer les relations avec les structures de la Banque concernées par l‘ordre du jour
- Assurer |a collecte et la centrallsation des documents préparés pour les besolns du
Comité
- Elaborer les procés-verbaux de chaque réunion du Comité

5.1.3.2 Attributions

Le Comité exécutlf de crédit a pour mission d'examiner I'activité de financement de la

banque

A ce tltre, il donne son avis au consell sur certalnes catégories de crédit, dont

notamment

®  Les crédits de restructuration dont le montant et la durée dépassent des limites fixées
par le consell

® Les crédits qul entralneraient un dépassement des engagements par rapport aux
seulls fixés par le comité des risques et approuvés par le consell

® Les crédits accordés, restructurés ou radiés au bénéfice des personnes ayant des
liens avec 2 bangue au sens de l'article 23 de la lol n®2001-65 du 10 julller 2001
relative aux établissements de crédit et de larticle 200 du code des soclétés
commerciales
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® Les crédits accordés aux cllents classés chez la banque ou chez dautres
établissements de crédlt, au sens de la circulalre BCT n®9]1-24

® e portefeuiille des participations de la Banque

Réunions

Le Comité se reéunit aussl souvent qu‘il fe juge utile, mais au moins six fols par an, sur
convocation de son Président Sauf urgence, la convocation doit se faire au moins une
semaine & I'avance

Le Président est tenu de convoquer une réunion du Comité lorsque ('un des membres le
lui demande

Souls les membres du Comité exécutif de crédit sont autorisés 3 assister aux réunions du
Comité exécutif de crédit Toutefois, le Comité peut Inviter tout responsable Inteme de la
bangue & prendre part A toute ou une partie d'une séance d'un Comité, lorsque sa
présence es! jugée utile

Les décislons sont prises a @ majorité des membres présents En cas de partage des
voix, la question est soumise au Conseil

It est interdlt aux membres du consell non dirigeants de prendre part aux décisions
soumises au comité exécutf de crédit, dans le cas ou leur présence Implique une
sltuation de conflit d'intéréts ou un accés non justifié 3 une Information privilégiée
Reporting

Un procés verbal est établl aprés chaque séance par le secrétalre du Comité, ou sont
consignés les avis sur les crédits examinés 1f cst transmis a tous les membres du Consell
lors de la réunion sulvante du Consell

Le Secrétalre adresse des extraits du procéds-verbal signé aux personnes désignées pour
accomplir des actlons ou aux destinataires d’informations

Le Comité soumettra au Conseil un rapport annuel sur l'activité de crédit de la bangue, &
l'occaslon de la tenue de la réunton relative 3 I'examen des états financiers annuels de la
banque Ce rappart détalllera notamment l'activité du comité

Evatuation

Le Comité exécutif de crédit revoit chaque année les modalités de son fonctionnement,
examine sa propre efflcacité et met en cruvre tout changement nécessaire aprés
approbation du Consell

5.1.3.3 Relations avec le Conseil et avec les structures opérationnelles
de la banque
Le Consell autorise le Comlité &

« Examiner tout domaine entrant dans le cadre de ses attributions
+ Recevoir des autres structures de la banque et de la direction générale, toutes
les informations nécessaires 3 l'accomplissement de sa mission et se faire
communlquer tous les documents qu’ll estime utiles en particulier
a Les rapports de contrBle effectués par les autoritds publiques
compétentes, les commissalres aux comptes
b Des études macroéconomiques, sectorielles, régionales ou spécifiques
rétrospectives ou prospectives
¢ Les notes sur la stratégle de développement de {a Banque et les
projections financiéres
d Les rapports des agences de notation
e Les notlfications des résultats de contrdle sur piéces ¢t sur place de la
banque centrale

Le Comité peut proposer au Consell, de faire entreprendre par la direction générale toute
mission ou enquéte, lorsque des circonstances particuliéres l'exigent
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5.1.4 Charte du Comité des Risques

Conformément aux dispositions des articles 23 et 27 de la Circulalre de la Banque
Centrale de Tumisie n® 2011-06 du 20 Mai 2011 renfor¢ant les régles de bonne
gouvernance dans les établissements de crédit, le Consell d'Administration ("le Consell”}
de la Banque Internationale Arabe de Tunisie a Institué un Comité des risques (= fe
Comité »)

La composition, les attnbutions et les régles de fonctionnement du Comité sont fixées
conformément aux dispositions de la présente Charte, et aux principes énoncés dans le
code de Gouvernance de la Banque

5.1.4.1 Composition

Membres

Le Comité des risques est une émanation du Conseil d’administration, dont les membres
sont nommeés par ce dernier 1) compte au meoins 3 membres, ne siégeant dans aucun
autre comité Leurs mandats dolvent concorder avec leurs mandats au Consel

Les membres du Comité doivent jouir d'une solide qualification et d’'une bonne expertise
dans la gestlon des risques bancalres ou étre préts et aptes a acquérir les connalssances
dans un délal raisonnable

Les membres de la direction générale ne peuvent pas étre membres du Comité des
nsques

En cas de vacance d'un poste dans le Comité, le Consell doit sans délal combler cette
vacance Aussl, le Conseil peut décider de remplacer un membre du Comité & n'importe
quel moment

Président

Le prasident du Comitd est désignd par lo Consell et doil &treé obligatowament un administrateur
indépendant {au sens do laricle 13 do ta crculaire BCT 2011-08 du 20 Mai 2011) joutssant d une
solde qualfication et d une bonne axportse dans la geston des nsgues

Quorum

Le quorum est lixd & trois mombres En cas d empéchoment du préswdent la présidance du Comité
est confide & un autre membra du Comitd ayant la qualité d admimistrateur  choisi par Bos parrs

Secrétariat

Le socrblanat ost assuréd par le département nsques structure chargbo de la survelllance du nsque A
ce llre 1l est chargé de

- Prdparer los projols d ordre du jour qu il soumet au préalable au Président du Comité

- Gérer los rolations avec les structures de la Banque concernéos par 1 ordre du jour

- Assurer la collecte et la centrahisation des documenis prépards pour les besoins du Comitd

- Elaborer las prochs-verbaux do chaquo réunion du Comitd

5.1.4.2 Attributions

Lo Comité dos nsques a pour mission d'ader le Consal & s ncquitter do ses rospansabilités relatives &
la geston o! surveaillance des nsques et au respect de la réglementation et des politques arrétées on
la matidre

Dans co cadmo il ost appelé &
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+ Conceavorr ot mettre & jour la stratégie de gestion de tous les nsques encourus par la banque y
compns les risques de crédl de marché de bguiditdé et opérationnal on prenant an
considération | appétit du nsgque du consell la situation financiére de la banque ot sa capacitd
& gérar ef contrdler les rsquas dans le cadre de cefta siratégre

s  Fuixer les lmites d expositon et les plafonds opérationnels pour tous les nsques Pour le naquo
de crédit || s agil des imies par contrepartie groupe classe de nsque secteur d'actvité
région ou nature de crédil

+« Approuver los systdmeas do mosure et de survellance des nsques las oulls et les normes
d appréciation des nsques ains! que les délégatons de pouvor en matiére de prise de rsquos

« Contrdler la respect par la direciion générale de la stratégie de gestion des nsques arrétée par
lo Consenl

+« Analyser | expositon de la banque 4 tous les nsques qu elle encour y compns les nsques do
crédit, de marchéd de hquidité at opératonnel et contrdler le respoct des bmites d exposibon

» Evaluer la poliique de provisionnement ot s assuror do | adéquation permanente das fonds
propros

» Etudier los nsques découtant des décisions stratégiques du Consell

» Examiner los scénanos do stross tesung ot en analysar les résuitats

s« Approuver les ptans de continuité d aclmté

« Donnor son avis au Consell sur la désignation du responsable du départernont nsquas ol sur
88 rémunération

+ Vaillor & ce que la fonchon nsques et las autres entiths concemdos soient dotds dos moyens
humams el logistigues nécessaires pour 8 acquilter officacement do leur misson

« Proposer au consell des méthodologies dintégration de la compesante nsque dans los
cntéres de performance

o Assurer le suw des crédits accordds aux clients dont les engagements dépassent les
montants prévus 4 l'article 7 de la circutawre BCT 91 24 du 17 décembro 1991 relative a la
dwvision et la couverture des nsques et au suv des engagements

5 1.4 3 Régles de fonctionnement

Réunions

Le Comité se réunit auss| souvent qu'il le juge utile, mals au molns six fols par an, sur
convocation de son Président Sauf urgence, la convocation dolt se falre au moins une
semaine 4 | avance

Lel grésldednt est tenu de convoquer une réunion du Comité lorsque I'un des membres le
lul demande

Seuls les membres du Comité des risques sont autorisés 3 assister aux réunions du
Comlté des risques Toutefois, le Comité peut Inviter tout responsable interne de la
ban?ueéé pr?zn re part 3 tout ou partie d'une séance d'un Comité, lorsque sa présence
est jugée utile

Les décisions sont prises 3 la majonté des membres présents En cas de partage des
voix, 1a question est soumise au Consell

Reporting

Un procés verbal est établl aprés chagque séance par le secrétaire du Comité, ou sont
consignées entre autre les recommandations d'actions correctrices pour améliorer la
maitrise des risques de la banque 1l est transmis a tous les membres du Conseil lors de
la réunion sulvante du Consell

Le Secrétalre adresse des extralts du procés-verbal signé aux personnes désignées pour
accomplir des actlons ou aux destinatalres d'informatlons

Le Comité soumettra au Conseil un rapport annuel sur la gouvernance des risques au
sein de la banque, a l'occasion de la tenue de la réunion relative a I'examen des états
financlers annuels de la bangue Ce rapport détaillera notamment {‘actlvité du comité
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Evaluation

Le Comlité des risques revoit chagque annéde les modalltés de son fonctionnement,
examine sa propre cfficaclié et met en ceuvre tout changement nécessaire aprés
approbation du Consell

5.1.4.4 Relations avec le Consell et avec les structures opérationnelles
de la banque

Le Consell autorise le Cormité 3
= Examiner tout domaine entrant dans le cadre de ses attributions
» Recevoir des autres structures de la banque et de la direction générale, toutes
les Informatlons nécessalres & Faccomplissement de sa mission et se faire
communiquer tous les documents qu’ll estime utlles en particulier
a Les rapports de contrdle effectués par les autorités publiques
compédtentes, les commissatres aux comptes
b Des études macroéconomiques, sectorielles, réglonales ou spécifiques
rétrospectives ou prospectives
¢ Les notes sur |a stratégie de développement de la Banque et les
projections financléres
d Les rapports de performance soclale et environnementale
e Les rapports des agences de notation
Les notificatlons des résultats de contrle sur pléces et sur place de la
banque centrale

-

Le Comité peut proposer au Consell, de faire entreprendre par la direction générale
toute missien ou engqudte, lorsque des circonstances particulléres l'exigent



5.1.5 Composition du Conseil d’Administration et fréquence de ses

réunions

5 1 5.1 Composition du Consell d’Administration actuel

Le Conseil d Administration de la BIAT est composé actuellement de dix membres

Membre Indépendant

’ Demlier poste Fonction
Nom :‘aat:d::xplratlon du important occupé | principale
dans la BIAT occupée
. Président du
Ismail MABROUK :‘fro -t s t’::t”:; Consell
Président l'exercice 20139 d'administration
de la BIAT
PDG puis Président | Président
:Z;E:.: :2:‘:::::" 7 du  Conseil de | Honoraire de |Ia
Survelllance BIAT
Ex - vice-
Tahar SIOUD
Membre indépendant /" Gouverneur de la
BCT et ex-SEAE(")
Président
Karim MILED I Directeur Général
de TTS
Président du
Mohsen HACHICHA I groupe HACHICHA
Président
Directeur Général
Hichem DRISS I de Ia chaine
Marhaba
Guldo OTTOLENGHI PDG d'une soclété
Représentant d'intesa I de service en
Sanpaolo SpA Italie
Ex-directeur de
Jean MESSINESI ) banque

HSBC - France

Fathi MESTIRI

AGO qul va statuer

Ex-PDG de « BNP-

Représentant des petits | sur les comptes de Paribas EL
porteurs lexercice 2014 DJAZAIR »
AGO qul va statuer Ex-ministre de
Mahamed AfIf CHELBI | {5 comptes de Findustrie et de Ia
l'exercice 2013 technologie

{ ) Secrttasw d Etal aux aftaney drmngsres
Le secrétariat du consell est assuré par Monsleur Abdelfattah YAHIA, cadre de la

Banque
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5 1.5.1 Fréquence des réunions du Conseil d’Administration au

courant de V'exercice 2013

En 2013, le Conseill d’administration a tenu quatre réunions

Consell

d’Administration
du 13 mars 2013

Consell

d’Administration
du 03 mal 2013

Consell

d’Administration
du 18 sept 2013

Consell
d’Administration
du 18 déc 2013

Nombre de

8 7 6 8
présence
5.1.6 Composition du ComitéPermanent d’Audit Interne et
fréquence de ses réunions
5.1.6.1 Composition
v M Tahar SIOUD Président
v M Mokhtar FAKHFAKH
v M Guido OTTOLENGHI
5 1.6.2 Fréquence des réunions
En 2013, ce Comité s’est réum six fois
Réunon du | Réumon du | Réumon du | Réurmon du | Réunlon du | Réumon du
12tév 2012 12mars 02mai 2013 22200t 17sept 170éc
2013 2013 2013 2013
Nombre de
3 2 2 2 2 2
présence

5.1.7 Composition du Comité Exécutif de Crédit et fréquence de
ses réunions

5 1 7.1 Composition

v M Slaheddine LADJIMI, Président
v M Mohsen HACHICHA
¥ M }ean MESSINESI




5.1.7.1 Fréquence des réunions
Ce Comité a tenu quatre réunions en 2013 :

Réunion du 12
mars 2013

Réunion du 02
mai 2013

Réunion du 17
sept. 2013

Réunion du 17
déc. 2013

Nombre de
présence

3

3

3

5.1.8 Organisation de I'établissement et ses lignes de métiers

La BIAT est organisée en deux pdles d'activité : Péle Banque de détail et

Péle Banque de Financement et d'Investissement.

Le réseau d'agences est structuré en 14 zones, lesquelles sont regroupées
en 4 directions régionales.

5.1.9 Composition détaillée des fonds propres

2009 2010 2011 2012 2013
Actif net pondéré (en MD) 43177 4 888,3 5407 4 56117 61244
Total capitaux propres nets de
base (en MD) 4495 466,9 480,0 525.3 555,5'"
Ratio de couverture des risques
(Tier 1) 10,41% 9,55% 8,90% 9,36% 9,07%
Fonds propres
complémentaires (en MD) 64,2 488 58,2 39,2 299
Total fonds propres nets 513,7 515,8 538,1 564,5 585,3
Ratio de couverture des risques
Global 11,90% 10,55% 9,95% 10,06% 9,531_5"'

(1) Aprés affectation du résultat de I'exercice par I'Assemblée Générale
(2) ratio réglementaire de 9%
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5.1.10 Structure de I'actionnariat et droits de vote au 31/12/2013

Actionnaires Nombre Part en %
d’actions

A/ Actionnalres étrangers 1 358158 7.99%
INTESA SANPAOLO S p A 1 157 787 6,81%
Autres 200371 1,18%
B/ Actionnaires tunisiens 15 641842 92,01%
HOLDING MAGHREB FINANCE 3 469647 20,41%
MAGHREB FINANCIERE HOLDING 2 314748 13,62%
MENINX HOLDING 1 367 982 8,05%
FINANCIERE T T S 661118 3,89%
KAMOUN HABIB 568997 3,35%
INQPLAST 510085 3,00%
[FICO 484296 2.84%
KARIM MILAD 407326 2.,40%
TTS 390964 2,30%
HEND FAXKHFAKH 263300 1,55%
KHALED FAKHFAKH 241840 1,42%
MOHSEN HACHICHA 236575 1,39%
DORRA MILAD 179640 1,06%
MERIAM MILAD 176270 1,04%
Autres 4 369 054 25,70%

Total 17 000 000 100,00%

Les 17 000 000 actions représentant le capital de la banque comportent
17 000 000 droits de vote
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5.1.11 Obligations et engagements de |la banque envers les dirigeants

Les obligations et engagements envers les dirtgeants tels que vises a
I'article 200 nouveau 11-5du code des sociétés commerciales se présentent
comme suit

* Le Président honoraire du consell d’'administration benéficie d’avantages
en natureconsistant en la prtse en charge des frais accessoires liés au
logement ains) que lescharges patronales qui en découlent Ces avantages
qui ont été fixés par le Conselld’Admimistration du 13 mars 2007, s'élévent

au titre de I'exercice 2013 a un montant brutde 29 mD

¢ La rémuneration du Directeur Général est fixée par le comité de
rémunération 1ssu du Consell d’Administration du 29 mai 2007 Cette
remuneration s‘est élevée au titre del’exercice 2013 a un montant brut de
1 676 mD y compnis des charges patronales de 206mD, elle englobe outre
le salatre et les indemnités, la prise en charge d’une retraiteprévoyance
Le Directeur Général béneficie également d’une voiture de fonction
avecchauffeur et prise en charge de frais d'utilité

¢ Les membres du Conseill d’Administration sont rémunérés par des jetons
de présence fixéspar I’Assemblée Génerale Ordinaire du 21 juin 2013 Ces
jetons de presence s’elevent pourl’exercice 2013 & un montant brut de
450 mD En outre, les administrateurs siégeant a ladélégation du consetl
d'administration, au niveau du comité permanent d‘audit interne etdu
comité exécutif du crédit, ont bénéficié de rémunérations brutes au titre

de lI'exercicede 50 mD
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5.2 Direction Générale

5.2.1 Directeur Général

Monsieur Slaheddine LADJIMI assure la fonction du Directeur Génédral de
la banque

Suivant procés-verbal du Consell d’Administration du 14 septembre 2011,
le mandat du Directeur Général a été renouvelé pour une période de trois
ans expirant a l'issue de I’Assemblée Générale Ordinaire appelée a statuer
sur les comptes de I'exercice 2013

Suivant procés-verbal du Consed d‘Administration du 18 décembre
2013Monsieur Mohamed AGREBI a été nommé en tant que Directeur
Général de la Banque et ce 3 partir de la date de tenue de I'Assemblée
Générale Ordinaire qui statuera sur les comptes de 1'2013

5.2.2 Directeurs Généraux Adjoints

Suivant procés-verbal du Consell d’Administration du 12mars 2014,
MessieursMessieursHechmi  LAKRICHE et Thameur DERBEL ont été
nommes en tant que Directeurs Généraux Adjoints chargés
respectivement de la Banque de detad et des Ressources

5.3.Commissalres aux comptes

Le mandat des deux commissaires aux comptes de la BIATa été renouvelé
par I'Assemblée Générale Ordinaire du 21juin 2013 pour une pénode de
trois ans, expirant a lissue de I'Assemblée Générale Ordinaire, statuant

sur les comptes de I'exercice 2015

Ces deux commissaires aux comptes sont
ECC-MAZARS

Les commissalres aux comptes assoclés MTBF/ PriceWaterHouse
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6. L'ACTION BIAT EN BOURSE
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6.1 Evolution du cours de I'action BIAT en 2013

(en dinars) (en points)
80 6000
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Le titre BIAT a cldturé I'année 2013 a 60,250 dinars.

La BIAT a représenté a fin 2013 la troisiéme capitalisation boursiére de la
place avec 1024,250MD.
Le nombre de titres BIAT échangés pour toute I'année 2013 s’est établi a

451 468.

Actionnaires 2011 2013

Capital social

* En nombre d'actions 17 000 000 17 000 000

* En millions de dinars 170,0 170,0
Cours plus haut/ plus bas (en dinars) 77,000 / 58,500 71,290 / 60,000
Cours de cléture (en dinars) 63,010 60,250
Bénéfice aprés modification comptable par
action (en dinars) 3,475 4,238
P.E.R 18,1 14,2
Dividende par action (en dinars) 2,500 2,500*
Capitalisation boursiére (en MD) 1071,2 10243

(*) : Sous réserve de 'approbation de |’Assemblée Générale Ordinaire
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7.1 Dispositions statutaires concernant I'affectation des résultats

Les produits nets, déduction faite de toutes les charges y compris
amortissements et provisions constituent les bénéfices.

1/ Sur les bénéfices nets ainsi établis, il est d'abord prélevé :

a- toutes réserves légales que la Société est tenue de constituer dans les
conditions prévues par la législation en vigueur;

b- toutes sommes que I'Assemblée Générale, sur proposition du Conseil
d’Administration, décide d'affecter a des fonds de réserves généraux ou
spéciaux, ou de reporter @ nouveau;

c- un intérét de 5 % du montant libéré et non amorti des actions sans
qu'en cas d'insuffisance de bénéfices pour effectuer ce paiement, il puisse
étre fait un précompte sur les résultats de I'exercice ultérieur;

d- une somme de 10 % des bénéfices a attribuer a un fonds social ou a
I'association amicale du personnel de la Banque.

2/ Le reliquat augmenté des reports bénéficiaires des exercices antérieurs
sera affecté comme dividende supplémentaire.

7.2 Tableau d’évolution des capitaux propres et des dividendes
versés
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8. CONTROLE DES COMPTES
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8. Activité du Comité Permanent d’Audit Interne concernant
le controle des comptes

8.1 Rapport d’actlvité du Comité Permanent d’Audit Interne sur
I'exercice 2012

En 2008, le Consell d’Administration de la BIAT, conformément a la
réglementation en vigueur, a institué un Comité Permanent d'Audit
Interne, placé sous son autornté

Ce Comité assiste le Consell dans la préparation de ses décisions
stratégiques et dans la mise en ceuvre de son devoir de surveillance , 1l a
pour principales missions

. de velller 3 la coherence des systemes de mesure, de surveilllance et
de maitrise des risques ,

. de s'assurer de I'efficacite du systéme de contrdle interne ,
d‘examiner les etats financiers avant leur presentation au Consell ,

. de controler et de coordonner les activites des structures relevant
du Contréle General

Le Comite se compose de M Tahar Sioud, en tant que président et de MM
Mokhtar Fakhfakh et Guido Ottolenghi en tant que membres
administrateurs Les reunions du Comité se sont déroulees avec la
participation de M le Contrdleur Général et de M le responsable de la

Direction de I'Audit, structure chargée d'en assurer le secrétanat
Le Comité s’est reuni & six reprises durant [‘'exercice 2013

Le Comité a examiné les états financiers individuels et consolides pour
l'exercice 2012, ainsi que les états financiers arrétés au 30 Juin 2013,
avant quils ne solent soumis au Consell et ce, en presence des
Commissaires aux Comptes , & cette occaswon, le responsable du
Departement Finance et Comptabilite a présenté un rapport sur les
résultats de la banque, les membres du Comité ont enregistré avec
satisfaction que la BIAT arrivait en téte des banques de la place en
matiere de PNB et de marché des changes Le comite s‘est par ailleurs
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Intéressé au ltige opposant la banque & I'administration fiscale qun a fait
I'objet d'un projet d’'arrangement en Maj 2013

Le Comité a également été tenu au courant de la histe des conventions
passées avec les personnes ayant des liens avec la banque au sens de
I'article 23 de la tor 2001-65 et de l'article 20 du code des sociétés
commerciales

Le Comite a pris connaissance du rapport d'activité de la banque de
I'annee 2012

Dans le cadre de sa mission de contréle des nsques, le Comité a examine
plusieurs rapports traitant de la mesure et de la surveillance du nisque de
crédit, du nsque de réglement et de marche, du rnisque opérationnel ainsi
que du risque de taux et de hqudité

Le Comuté a par allleurs valide une étude menée par la Direction de I'Audit
portant sur les mesures prises pour assurer le contrdle des activités
externalisées et des bureaux de représentation a l‘étranger, Il a
egalement pns connaissance d‘un rapport sur I'évaluation, la mesure et le

suivi de la securité des moyens de paiement émis ou gérés

En outre, le Comité a examiné trois rapports portant sur les nouvelles
notations de la BIAT par Moody’s (dégradations successives durant I’'année
2013)

1 La dégradation subite en Mars a touche cing banques tunisiennes
La notation de la BIAT fut la moins affectée par cette revision

2 En Juin, Moody's a revu a la baisse la notation de cing banques
Tunisiennes dont la BIAT

3 En Novembre, la notation de la BIAT a été revue encore une fois a
la baisse
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La BIAT est désormais classée comme suit

1 Dépéts en dinars Ba3/NP

2 Dépots en devises B1/NP

3 Sohdité financiére E+, stable
4 Perspective Négative

Le Comité a noté que cette notation intervient suite a I'abaissement de la
notation des obligations de la Tunisie de Ba2 3 Ba3 avec perspectives
négatives, refletant principalement la baisse de la capacité du
gouvernement Tumsien a soutenir les banques, amnsi que I'"mpact de la
fragiité de I'environnement économique national sur la qualhté des actifs
des banques, leur rentabihté ainsi que leur capitalisation Elle ne traduit
nullement les bonnes performances réalisées par la banque durant ces
dernieres années, notamment en matitre de dépots et du produit net
bancaire (1 rang dans le secteur), du resultat net et de la capitalisation
bourstére (2™ dans le secteur)

Les membres du Comité ont pris connaissance des caracténstiques du
plan de continuité d’activité, des étapes dé)a réalisées et des actions a

programmer

Le Comité a évalué le systéme de contrile interne, dans ce cadre Il a
examiné les rapports d'activité des structures dependant du Contrdle
Général, en étudiant les résultats de leurs travaux, et plus
particulérement les dysfonctionnements relevés Dans ce cadre, le Comité
a examine et approuvé le programme des missions des structures relevant
du Contrdle Général

Le Comité s'est également intéressé a I’état d'avancement de la mise en
place des recommandations formulées par les Commissatres aux Comptes
dans leur Lettre de Direction de l'exercice 2012 et a apprécié les efforts
déployés par les services de la banque pour la régularisation des
insuffisances relevées, ce qui a perrmis de réduire sensiblement leur
nombre qui est passé de 77 en 2011 & 61
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Le comité a examiné un document présenté par les commussaires aux
comptes sur I'état de I'art en matiére de surveilllance de la stratégie et des
risques (Strategy and Risk Management)

Le Comité a également arrété son calendner des réunions pour l'année
2014 qui prévoit la tenue de six réunions, conformément a sa Charte ainsi
gu'aux disposittons de la Circulaire BCT relative aux régles de bonne
gouvernance

8.2 Examen des comptes financiers a fin décembre 2013:

Les états financiers définitifs relatif 3 I'exercice 2013 ont été examinés et
validés en présence des Commissaires aux Comptes par le Comité
Permanent d’Audit Interne du 23avnl 2014
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9. BILAN SOCIAL
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9.1 Lancement d’un Projet Stratégique Ressources Humaines

En 2013, la banque a lance un projet strategique sur les ressources

humaines qui s’articule autour des quatre prinCipaux objectifs suivants

- Améliorer et anticiper la vision du capital humain pour mieux le
valoriser et I'adapter aux besoins de la banque ,

- Apporter aux collaborateurs de la visibilité en termes de gestion de
carrere ,

- Preparer l'evolution de la banque en termes de releve et de lancement
de nouvelles activites ,

- Positionner le manager en tant que pilote du changement

Pour atteindre ces objectifs, plusieurs groupes de travail representant tous
les corps de metiers et niveaux hierarchiques et managénaux ont ete
constitués et ont abouti & ce stade & doter la banque d‘une Politique
formalisee de Capital Humain (PCH) qui constitue un cadre général de
référence a tout le personnel pour une plus grande transparence des
régles et pratiques en matiére de Management des Ressources Humaines
dans le respect de nos valeurs de professionnalisme, d'ornentation chent
de qualite et d'ethique La Politique du Capital Humain repose sur trois
principes directeurs

Ce sont les collaborateurs de la BIAT qui font son succes

Les compétences mises en ceuvre par ses collaborateurs assurent a la
banque ses résultats et son positionnement d‘aujourd’hu et de demain
Ce succes doit béneficier aux collaborateurs, aux chents et aux
actionnaires

C'est la performance, collective et indivtduelle, qui porte les ambitions de
la banque en matiere de croissance et de positionnement dans son
secteur A ce titre, I'évaluation est placee au centre de tous les dispositifs
de gestion des ressources humarmes
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La culture du dialogue et du partage est une condition de succés a travers
I'entretien d’échanges constructifs et transparents avec les partenaires

S0Claux

D‘autres dispositifs sont en train d’étre mis en place tels que les plans de
carriere qu donnent une visibiité aux collaborateurs surs les perspectives
d’évolution et de mobilite

Enfin, les managers sont places au ¢ceur du changement avec I'élaboration
d’'une charte managériale (en cours) definissant les roles essentiels qui
doivent étre assumeés afin de promouvoir la culture d’entreprise au service
du chent Des coaching appropries sont planifiés a cet effet

9.2 Indicateurs RH

9.1.2 Evolution des effectifs

Au 31/12/2013, la BIAT compte 2627 personnes contre 2594 au
31/12/2012, soit une progression nette de +1,3% malgré le recrutement
de 114 personnes dans le cadre de |'accompagnement du developpement
du réseau d'agences et de la poursuite de la mise en place de sa politique
commerciale de proximite (attribution des portefeullles chentéle a des
chargés dédiés)

Sur la période 2011-2013, leffectf commercial a augmenté de 45
personnes (+7,8%) en passant de 579 personnes en 2011 a 624
personnes en 2013 (représente 23,7% de l'effectf) Toutefois, bien que
90% des nouvelles recrues ont été affectees au Reseau Commercial, le
ratio de productivité (Effectif / Agence) reste supérieur a la moyenne du
secteur malgré son amelioration constante (15 5 personnes en 2013
contre 17 3 en 2011 et 20 en 2008) Le passage au nouveau systéme
d'informatton devrait apporter progressivement sa contribution dans les
prochaines années
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Evolution de I'effectif commercial

624
618
m Effectif Commercial (Pole
Banque de Détail et Pole
Banque Commerciale)
2011 2012 2013

La structure de l'effectif entre le siége et le réseau ne cesse d'évoluer en
faveur du réseau qui représente 53% (contre 50% en 2011) de l'effectif
total de la banque.

e Physionomie des effectifs

En 2013, la répartition Hommes-Femmes est respectivement de
66% et 34% (contre 67% et 33% en 2012)

Hommes : 1735
Femmes : 892

¥ Hommes
® Femmes

¢ L'dge moyen est de 41ans en 2013.

e L’ancienneté moyenne est del5 ans en 2013.
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Pyramide des ages en 2013

Cadres : 1904
Agents : 723

& Femme
Moins de 25 ans & Homme
Entre 23-35 ans
Entre 35-45% ams
Entre 45-33 ans (1]
Plui de 55 ans
Taux d’Encadrement 2011-2013
1050
1029 oo,

® 2011

E 2012

= 2013

Cadres supérieurs Cadres Agents

Le taux d'encadrement a progressé de +10,6 points passant de 1722 &
1904 cadres et cadres supérieurs sur la période 2011-2013 marquant la
mutation qualitative de I'effectif en ligne avec une politique commerciale

de proximité.
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+« Départs

Le nombre total de départs des salariés s’est élevé a 104 en 2013 (contre
123 en 2012). Les principaux motifs de départs se focalisent autour des
départs a la retraite anticipée (33, soit environ 31%), et a la retraite
normale (32, soit environ 30%). Le turn-over global s'éleve a 4 %, en
2013, contre 4.7% en 2012. Ce taux varie selon les pdles d’activités et les

zones géographiques.

 Activité Gestion des Stagiaires

La BIAT s‘est engagée dans une démarche volontariste en matiére
d'insertion professionnelle des étudiants, en accueillant, durant l'année
2013, 1471 étudiants de différentes disciplines (Ingénierie, Finance,
Gestion, Economie, Statistiques, Commerce, etc.) pour des stages
d’initiation ou de perfectionnement (68%) ainsi que pour des projets de
fin d’études (32%).

En outre, les stagiaires représentent un vivier de recrutement des
meilleurs talents. A ce titre, des conventions de partenariat ont été
signées, entre la BIAT et des centres de formation professionnelle pour

assurer I'encadrement des meilleurs étudiants spécialisés dans le domaine

bancaire.
Services Services
Réseau s i Total Réseau canti.
Projets de Fin d’études 208 236 444 242 225
Stages
d’initiation/perfectionnement i 427 1081 588 2k
Total 862 663 1525 830 641
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Evaluation

L'évatuation annuelle est I'un des enjeux importants dans !a gestion des
ressources humaines a la BIAT C’est un outit de gestion individuelle et
collective qui, a travers le résultat d'evaluation des competences et des
performances, sert comme critere de promotion et permet didentifier les
souhaits d’‘evolution de carriére et de mobilité des collaborateurs

En 2013, un nouveau systéme d'évaluation base sur les fixations des
objectifs a été efaboré dans le cadre du projet RH Pour accompagner les
managers sur ce nouveau systeme d’evaluation nous avons preparé une
procédure d'entretien annuel d'evaluation, un guide d’entretien et un
support de fixation des objectifs Cette action a éte appuyée par des
sessions de formation pour les évaluateurs et des campagnes de
sensibibsation pour les évalues afin d‘apprehender l'application de ce
nouveau systéme

Le nouveau systéme d’évaluation a ete appliqué a une population pilote de
400 collaborateurs pour I'exercice de I'annee 2013 et qui sera généralisé
pour tout l'effectif de la banque en 2014

En 2013, 1801 collaborateurs (68%) ont eté evalués par leurs chefs
hierarchiques 1712 soit par les competences et 89 par les contrats de
performance contre (59%) de collaborateurs évalués en 2012

Promotion

En 2013, la promotion conventionnelle de grade a enregistre un taux de
87% contre 89% en 2012 En effet, des nouveaux critéres de promotion
ont eté pris en compte pour cette année afin de rationnaliser les décisions

Nominations & Mouvements de responsables de Points de Vente

Dans le cadre de développement du réseau de point de vente, 15
Responsables de point de vente sont récemment nommes Par allleurs, et
en application du principe de rotation dans les points de vente (afin de ne
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pas dépasser une durée maximale de 5 ans dans le méme point de
vente), 18 Responsables ont changé d'agences. Suite a ces nouvelles
nominations et mouvements de RPV, le taux de Turn Over s’est élevé a
19,5% (contre 12% en 2011).

2011 2012 2013 Total
Mouvements 5 45 18 68
Nouveaux Responsables 15 55
d'Agences 13 27
Total (1) 18 72 33 123
Nombre d'Agences (2) 148 159 169
Turn Over % 12% 42% 19,5%

+ Mobilité

La mobilité interne, pour la BIAT, est privilégiée avant tout recrutement
externe. Ce principe est adopté dans un souci de susciter la motivation,
I'engagement et I‘enrichissement du parcours professionnel des
collaborateurs. Depuis 2011, la mobilité des collaborateurs a la BIAT est
facilitée par un accés dédié aux opportunités internes via la Bourse
Interne d’Emploi. En 2013, 231 collaborateurs ont changé de poste contre
271 en 2011.

2011 2012 2013
Centraux-Centraux 91 243 46
Centraux-Réseau 28 29 7
Réseau-Réseau 143 217 159
Réseau-Centraux 9 13 19
Total 271 501 231
Turn Over % 10,6% 19.3% 8,8%

Au cours des trois derniéres années, la mobilité a touché toutes les entités
de la banque avec un taux de mobilité moyenne (mobilité moyenne
/effectif moyen) avoisinant 13%. Ce taux tendra a s'améliorer a partir de
la prochaine année dans le cadre de la mise en ceuvre des parcours de
carriére par métiers afin de développer davantage la mobilité fonctionnelle

et assurer la reléve.
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9.3 Centre de Développement des Compétences

Le CDC, certifié 1SO 9001 depuis 2010, accompagne la stratégie de la
banque en développant son capital compétences, ce qui se traduit par les
missions suivantes:
+ La formation des Nouvelles Recrues
* La gestion du Campus BIAT (formations certifiantes et diplémantes)
* La mise en place du Plan de Formation Agence
« L’enrichissement des themes de formation managériale (Entretien
Annuel d’Evaluation et manager coach), comportementale et métiers
« La conception de formations en partenariat avec divers organismes
tels que le CFPB, I'ABF, I'Université Paris Dauphine Tunis...
e Le lancement d'une nouvelle activité « capitalisation des
connaissances »
e L'accompagnement du plan Stratégique Horizon 2015
e Le développement des nouvelles activités a travers la formation
e La contribution a la réussite du plan conduite de changement du
projet T24 (nouveau systeme d’information).

Les principaux indicateurs de la formation

Budget 2013 (en mD) 2426
Taux de réalisation budgétaire 96%
Nombre de salarié formés 1531
Dépenses formation sur masse salariale 2%

Salariés formés sur effectif total 58%
Dépenses formation par salarié formé (en dinars) 1528
Moyenne d'heures de formation par salarié formé 13
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10. ELEMENTS SUR LE CONTROLE INTERNE
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10.1 Environnement du Contréle Interne

10.1.1 Organisation Générale du Contrdle Interne

Le dispositif de Contrdle Interne & la BIAT est axe sur trois niveaux de
contrdle indépendants mais complémentaires et maténalisé par un
ensemble de processus, méthodes et mesures de sécurnté et de contréle
L'ensemble vise a assurer la maitrise des risques de toute nature et a
renforcer la régulanté, la sécunte et I'efficacité des operations

Les deux premiers niveaux de contrfle sont assures concretement par les
opérationnels eux mémes, les responsables hiérarchiques et les unités
opérationnelles indépendantes Le troisieme niveau est du ressort des
entites relevant du Contrdle General et est exercé aussi bien de maniére
permanente que penodique

Le premier niveau de contréle :

Le premier niveau du ContrBle est du ressort des opérationnels qui assurent,
dans le cadre de leurs activités, une vigilance continue sur les operations
quiils traitent se traduisant par des autocontrdles, ains) que des contrfles
croises et hiérarchiques Les opérationnels disposent auss) de systemes et
d'outils informatiques qui assurent des contrdles automatiques et genérent
des etats d'alerte, de conformité et de reporting

Le deuxiéme niveau de contrble :

Le deuxiéme niveau du Contréle Permanent reléve des unités opérationnelles
du niveau supérieur qui effectuent dans le cadre de leurs attnbutions, des
contrdles sur les opérations et les activitds s'inscrivant dans leurs domaines
de compétence



La gestion et la maitnse des risques est au cceur du dispositif de contrle
interne de deuxiéme niveau En effet, les structures de gestion des divers
risques de la banque (crédit, marché, contrepartie, opérationnel) sont
independantes des unités operationnelles, et assurent un reporting
périodique aussi bien a la Direction Générale qu’au Conseil d’Administration
et aux Comites dont ils dépendent (comité permanent d’audit interne, comité

exécutif de crédit)

Le troisiéme niveau de contréle :

Le troisiéme niveau de contrble est assuré par des structures indépendantes
relevant du Département du Controle Général Leur intervention se fait
suivant un programme de missions validé préalablement par le Comité de
Controle {Direction Genérale) et par le Comité Permanent d’Audit Interne
(Conserl d’Admirustration)

Ce niveau de contréle est scindé en deux dispositifs distincts, a savoir

1 Le Contréle Permanent 1l est assuré par la Direction du Contrdle
Permanent et fa Direction Conformité et Lutte Anti-blanchiment
Le Controle Permanent a notamment pour but de détecter de maniére
precoce les nsques encourus, d'assurer de mantére continue des
contrdles distants et sur sites par le biais d'équipes dédiees et de fournir
un reporting régulier sur les incdents et les insuffisances relevés, la
quahté des contréles exercés et les actions d'améloration a réaliser

2 Le Contrdle Périodique assuré par la Direction de I'Inspection et la
Direction de I'Audit

10.1.2 Organisation de I'Audit

L'Audit vise principalement a garantir le respect des textes jundiques et
réglementaires, a8 renforcer le dispositif de contrdle existant en appréciant
les autres niveaux de contrdle et & améliorer I'organisation génerale et
l'efficacité des procédures et des contrbles, en presentant des
recommandations permettant de remédier aux insuffisances décelées
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Ses travaux couvrent auss) bien les agences et services de la banque, que
les fihales qu'elle contrdle de facon exclusive Les modalités d‘intervention
de la Direction de I'Audit sont régies par une Charte d'Audit qui définit les
rbles et les missions des differentes unités ou acteurs de la banque en
matieére de contrdle et d’audit, ainsi que les regles et les principes a suivre
par les auditeurs et les audités, notamment dans les rapports qu'ls
entretiennent pour remphr les missions qui leurs sont dévolues

Le programme de travail de la Direction de Y'Audit est arrété annuellement
et soumis pour approbation a la Direction Génerale (Comité de Contrble)
et au Comite Permanent d’Audit Interne Les resultats de ses travaux sont
communiques pénodiquement 3 ces 2 instances

Conformément aux exigences de la Circulaire de 1a BCT n° 2011-06 en
matiere de bonne gouvernance, une nouvelle charte du Comité Permanent
d’‘Audit Interne a été approuvée par le Consel d’Administration de la
banque Ainsi, le Comite a vu ses attributions modifiées conformément a
la Circulaire, et le nombre de ses réunions passer de quatre a Six

annuellement

L'année 2013 a connu la mise en place de nouvelles applications
informatiques du nouveau systéme d'information T24, apres la mise en
place du Lot 1 au niveau des agences

Ce systéme permet d'integrer un ensemble de contrbles automatisés los
de I'execution des opérations Il a institué des notions de « validation » ou
« autonsation » par des personnes habilitées distinctes de celles ayant
initie les opérations, ce qui permet de répondre parfaitement aux
exigences d'un systéme de contrdle interne performant en assurant une
séparation entre les fonctions incompatibles d’execution, d'enregtstrement

et de contrdle

Aussi, les modalités d'intervention des structures de controle de troisiéme
niveau se sont adaptées au nouveau systeme, pour tenir compte au
nouvel environnement crée par T24, par la mise en place de nouveaux
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contrbles, la suppression de contrdles devenus sans objet amnsi que

I'exploitation de la richesse de la piste d‘audit offerte par T24

10.1.3 Actions entreprises en matiére de conformité et de lutte

anti-blanchiment

Ourant I'exercice 2013, le pénmetre d’actions a couvert principalement les

deux domames suivants

la conformité réglementaire ,
la lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du
terronsme

La Conformité Réglementaire

La prevention et le consell ont concerné

1
2

La validation des procédures relatives a T24 ,

L'dentification des rnsques potentiels de non-conformité et
participation aux aménagements nécessatres pour la mise en ceuvre
de projets de nouveaux produits, services ou activités (interventions
en réunions, en comite ou a l‘occasion de mission ponctuelle) ,

La participation au groupe de travall interbancaire sur les modalités
d‘application de la loi fiscale américaine FATCA ,

La mussion sur la conformité des procédures d’‘ouverture de comptes
des Ministéres ,

L'étude sur le sort des avoirs nantis frappés de saisies arréts ,

La mission sur la conformité a la reglementation de change des
conditions d’ouvertures des comptes des clients non-résidents ,

La gestion des demandes d'informations des correspondants ,

La gestion des demandes d'informations de la CTAF et des autorités

judiciaires

La lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du
terrorisme
Le dispositif informatique de filtrage comprend
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1 Le déploiement de l'outil de filtrage des listes PPE au niveau de
I'ensemble du réseau
2 La diffusion de la note de service n® 2013-01 du 17 Mai 2013
relative 3 la mise en ceuvre des mesures de vigitlance a I'égard des
personnes politiguement exposées (PPE)
3 Le renforcement de notre dispositif par la commande d‘un logiciel de
profilage de notre portefeullte de clientéle
4 La gestion du dispositif LAB a travers
o L'assistance et soutien aux points de vente et aux services
operationnels, notamment en ce qui concerne nos régles de
vigilance, de connaissance des clients et d’analyse de leurs
transactions ,
o La gestton des déclarations internes de soupc¢on et declaration a
la CTAF des opérations jugées suspectes ou inhabituelles par le
Comité d’Examen des Opérations Suspectes

La Direction de la Conformité a un devoir de formation sur tous les sujets
de sa compétence

1 Les modules suivants on été inclus en 2013 au programme
d'intégration des nouvelles recrues esprit d'appartenance et
culture d’entrepnse, déontologie, dispositif interne de lutte
anti-blanchiment ,

2 Une formation actualisee est regulierement dispensee au
personnel du réseau et a celur des services opérationnels en
ce qui concerne a lutte contre le blanchiment de capitaux et le

financement du terronsme
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10.2 Gestion des risques

Rattache a la direction générale et indépendant des podles métier, le
département risques est en charge de la gestion des risques de crédit, de
marche et opérationnel

En 2013, et dans le cadre du plan stratégique Honzon 2015, le projet
« Stratégte des risques » a eté mene pour définir I'appétit pour le nsque
de la banque, afin de la conforter dans ses ambitions de croissance, en
tenant compte del'équilibre souhaite entre rnisque et rentabihité et de son
environnement interne et externe

En effet, I'appétit pour le nsque prend en compte les objectifs stratégiques
de la banque, les exigences des différentes parties prenantes
(actionnaires, régulateurs, chents, créanciers, agences de notation ), les
valeurs de I'entrepnise et sa capacité de pnse de risque et définit le miveau
de vanation acceptable autour des objectifs définis ou de rnsques
spécifiques

Pour la BIAT, plusieurs dimensions ont été retenues pour refléter ces
exigences dans sa déclaration d’appétit pour le nsque, dont notamment la
rentabihté, la solvabilité, la hquidité, le risque de crédit, la volathité des
revenus mais aussi le respect de I'éthique et de la réglementation

La calibration de certaines dimensions nécessite la définition et
'application de scénanos de stress Pour ce faire, un cadre de stress
testing a été developpé avec I'élaboration de deux types de stress tests
des stress tests a une dimension, pour les princtpaux risques encourus par
la banqueet un scénario plus global de deégradation mportante des
conditions économiques En fonction de la dimension considérée, une
estimation des impacts, soit sur la rentabilité et la solvabilité, soit sur la
hiquidite de la banque,est effectuee

Ainsi, le cadre et la déciaration d’appétit pour le risque définis en 2013
seront validés en 2014 par le comité des risques puis présentés au conseil
d'admimistration Dans le cadre de I'exercice budgétaire 2014, I'appétit
pour le nsque a été pris en compte dans les axes directeurs et les
hypothéses utiisées pour I'élaboration des prévisions
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10.2.1 Gestion du risque de crédit

En respectant les bonnes pratiques dans la gestton du nsque de credit,
une séparation claire des responsabilites dans I'ensemble du processus de
crédit est imposée, ou le département risques effectue une analyse
contradictoire des dossiers de crédit avant leur présentation au comité
compétent

Le département risques a aussi un role en amont et en aval du processus
avec d'une part I'élaboration de la politique de crédit et le developpement
des outils d'évaluation et de maitrise des nsques et d'autre part le
reporting interne et reglementaire sur les performances en termes de
rnsque de crédit

Pour l'annéde 2013, la maitnse des nsques est restée au coeur des
preoccupations de la banque, dans un contexte économique tres difficile et
peu lhquideou la Banque Centrale a encore durc les régles de
provisionnement avec la circulaire 2013-21

Aussi, dans le cadre du plan stratégique Horizon 2015, un projet « Risque
de crédit » a eté lancé pour renforcer les pratiques de gestion du risque
de crédit de la banque, afin de consolider et perenniser ses fondamentaux,
d’accompagner son développement et de se rapprocher des standards
internationaux

Parmi les principales ambitions du projet, on peut citer la diffusion de la
culture du nsque de crédit en plagant la notation au cceur de la decision
de crédit, 'amehoration des mécamismes de suivi et de pilotage a travers
la sécunsation de l'affectation des fonds et du suivi de |a réalisation des
projets d'tnvestissement et la mise en place d’un processus de surveillance
et de suivi du nsque de crédit, ainsi que l'introduction des principes de
tanfication ajustée au risque

Les livrables attendus de ce projet seront mis en place entre 2014 et
2015



10.2.2 Gestion du risque de marché

Le dispositif de supervision des risques de marche repose sur une
structure indépendante, la direction des risques de marché, qui est en

charge

du suivi permanent, quotidien et indépendant des positions et des
nsques 1ssus de toutes les activités de marche de la Banque, et
du respect des limites établies ,

de la définitton des méthodologies et des systémes utiisés pour
mesurer les risques de marche,

de I'instruction de I'ensemble des demandes de limites formulées
par les différentes activités, dans le cadre des autonsations
globales accordées par la Direction générale et du suivi de leurs
utilsations dans le cadre d'un comité « Limites contreparties
banques » tenu trnimestriellement et présidé par le Directeur
géneral,

de la centrahsation, de la consoldation et du reporting des
risques de marché de la banque

La direction des nisques de marché assure aussi,pour chaque entité
supportant des nsques de marché, un contrile rapproché de premier
niveau, de la nature des opérations réahsées et du strict respect de la
réglementation, en effectuant

un suivi permanent et un rapprochement comptable quotidien des
positions et des résultats ,

la vérification des paramétres de marché utilisés pour le calcul
des risques et des resultats,

le calcul quotidien des risques de marché selon une procédure
formalisée et sécunsée couvrant l'activité obligataire et l'activité
de change,

un suivi quotidien du respect des limites notifiées a chaque
activité

Un reporting quotidien de l'activité de change couvrant le résultat
Journaher et d‘autres métrigues nsques est adressé a la Direction génerale
et aux responsables des hgnes-métiers, de méme qu‘un rapport mensuel
récapitulant les faits marquants en matiére de risque de marché




notamment en termes de volatilité des marchés ou d'évolution des

courbes de taux dinar

10.2.3 Gestlon du risque opérationne!

Le projet « Mise en ceuvre d'un dispositif de gestion des risques
opérationnels a 1a BIAT » a demarré en début 2013, dans le cadre du plan
stratégique « Horizon 2015 »

Une série de reunions de communication sur le sujet ont éte tenues avec
les principaux responsables métiers (~150 personnes) et une feutlle de

route a été élaborée

Le projet est structuré en quatre chantiers importants

méthodologique

Chantiers Princlpaux objectifs
Dlagnostic et  Diagnostic chiffré des pertes opérationnelles
démarche » Démarche pratique de cartographie des risques

Périmétre des activités et des macro-processus 3 traiter

Mapping des
Grands Risques et
lancement de Ia
généralisation des
cartographies
détalllées

Introduction du sujet aux lers responsables pour solliciter
lteur adhéslon et soutien

1** étape , Recenser les 10 premiers risques de 1a
banque pour une sécurisation rapide (approche TOP
DOWN)

2*™ étape , Décliner une approche approfondle (BOTTOM
UP} pour un recensement plus exhaustif des risques avec
une implication directe de tous les opérationnels

Politique RO,
Organisation et

Définir des orlentatlons et des lignes directrices
Formaliser des processus de gestlion en particulier pour le

RO et collecte des
incidents

Gouvernance monitoring des actlons et la collecte des incidents
+ Mettre en place une base « incidents » partagée avec des
accés personnalisés et protégés pour faciliter la
Base de donnédes déclaration des incldents

Constituer un historique des Incidents (origines, faits
générateurs, actions de corrections ) pour faire des
mesures de profil de risque et servir au pilotage des
rsques et A la communication




Les pnincipaux livrables élaborés et validés a ce jour, sont

Un 1° inventaire des macro-processus clés de la Banque
Une approche méthodologique de cartographie des risques

Une cartographie pilote détalllée des nsques opérationnels et un
plan de couverture pour la Direction des Moyens de paiement

Une estimation des colts des Risques opérationnels et de leur
maitrise sur la période 2009-2014

Une 1**° version d‘un référentiel des Risques Opérationnels BIAT

La macro-cartographie des principaux nsques opérationnels de la
BIAT

La définition d‘indicateurs KRI de suivi des risques importants

D’autres travaux sont en cours de réalisation et seront finalisés durant
2014, a savoir principatement

La défimtion, la validation et le lancement du plan d‘actions pour la
maitrise des principaux rtsques

La valdation et la mise en place d’'une orgamisation pour la
gouvernance des risques opérationnels et la gestion des incidents

La formalisation et le déploiement progressif d'un processus de
gestion des incidents (détection, traitement, formalisation,
histonsation, analyse )

La proposition et la validation d'une politique générale BIAT pour la
gestion des nsques opérationnels

La conception dun module de formation sur les nsques
opérationnels




10.2.4 Gestion Actif-Passif

Le dispositf de gestion Actif-Passif (ALM) fait partie intégrante du
dispositif global de gestion des risques et interagit avec l'ensemble de ses
composantes dans un objectif de maitrise adéquate de I'exposition aux
différents risques bancaires

La BIAT mesure ses rnisques de liquidité et de taux L'impact d'une
variation de taux sur sa marge en intéréts est estimé et des chocs de taux
de 200 points de base ou simulations de crise sont égatement effectués

conformement aux exigences du Comite de Bale pour le contréle bancaire

Ainsi la BIAT a un dispositif de gestion du risque de taux et de liquidité qu
favonse une vision globale et en méme temps détaillée des emplois et des
ressources et de I'mpact engendre par la vanation de certains paramétres
du marché De ce point de vue, la BIAT se conforme a la réglementation
en vigueur, regie par la circulaire 2006-19 du 28 novembre 2006 relative

au contrble interne

D’autre part, et dans le cadre du plan « Horlzon 2015 », un projet «
piotage du bilan » a éte prévu et dont l'objectf serat de formaliser la
problématique ALM au sein de la banque, de définir le périmetre
fonctionnel de la fonction ALM et d’entamer la réflexion concernant

I'acquisition d’un outil de gestion approprié

Au 31-12-2013 les emplois et ressources de la banque sont répartis
comme suit en fonction de la vision {ALM)

* 99% du passif est constitué de ressources a taux fixe et 1% de
ressources 3 taux vanable, cette structure (déja observée en
2012) est hée a la migration de I'épargne des ressources 3 taux
vanable aux ressources a taux fixe suite a la déaision de la BCT
en 2011 de rendre fixe la rémunération de I'épargne

*»  49% de l'actif est formé d'emplois 3 taux fixe et 51% d‘emplois
a taux vanable (Versus 48% pour les emplois a taux fixe et
52% pour les emplois 3 taux vanable a fin 2012)




(Chiffres en MD)

TF mTV

-----

*

\

_____

51%

L
A Y

Actifs Passifs & CP

Au 31-12-2013 le ratio de liquidité réglementaire est de 95% (92% a fin
2012). A linstar des autres banques, le ratio de liquidité de la BIAT refléte
la baisse enregistrée au niveau des dépéts et le recours permanent de la
banque au refinancement auprés de la BCT depuis 2011. Néanmoins, la
BIAT a arrété (en début de 2013) une feuille de routecomportant un
ensemble de mesures et actions visant a redresser progressivement le
ratio de liquidité pour atteindre le minimum réglementaire de 100%. Cette
démarche a permis a la BIAT d’améliore déja son ratio de liquidité de 3
points comparativement & Décembre 2012.
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11. METIERS DE LA BANQUE




11.1 Pble Banque de détail

Le Pdle Banque de detal, qui sert principalement la Clientéle des
Particuliers, Professionnels, TRE et PME a travers un réseau de 169 points
de vente, & connu en 2013 dans la continuité des performances
enregistrees lors des deux exercices précedents, un développement
significatif de son activite

Les objectifs sur ses principaux agregats ont eté atteints avec notamment
une évolution a deux chiffres du capital client {(+12,5%), du nombre de
comptes ouverts (+13%) et de I'équipement en produits (+12,4%)

Ces performances , ont été grandement facilitées par le déploilement
courant 2012, de la nouvelle organisation du Pdle Banque de Detail ,
orgamsation qui a pu conférer plus de proximité commerciale gréce
notamment 3 la création de pas moins de 14 zones gérées par 4
structures régionales couvrant I'ensemble du territoire tunisien

Parallélement il est egalement a noter la Poursuite de la géneralisation de
la nouvelle organmisation commerciale sur les Points de vente, avec en
2013
« plus de 400 visites de rmise en place et suivi terrain assurées par les
animateurs commerciaux
o le Déploiement pour prés de 700 collaborateurs du réseau de points
de vente, a la foils commerciaux et opérationnels, du dispositif de
formation aux pratiques commerciales

A coté de ces actions d'ordre organisationnel, diverses actions marketing
et commerciales de nature opérationnelle ont par ailleurs été lancées en
2013 en support a l'activité des points de vente, parmi lesquelles nous
citerons en particulier

129




* L’‘Enrichissement &l'aménagement de VIOffre de prodults &
services avec :

* Le réaménagement du service mdinar ,

¢ Le lancement du service mdmar Pro ,

¢ Le lancement de la nouvelle version de BIATNET ,
» Le lancement de la Carte VISA Express ,

» Le lancement de l'assurance incend:e logement

sLeLancement de 6 Campagnes promotionnelles 3 savoir :
s La campagne Cartes prepayées rechargeables ,
» La campagne Epargne ,
» La campagne BIATNET ,
* La campagne TRE ,
* La campagne de migration Carte PEX vers Carte VISA Express ,
* Le concours Epargne

Signalons enfin dans le cadre du Développement et de la modernisation
du Réseau de Points de vente, Il a éte procéde a

s |'Ouverture de 10 nouvelles agences

* ains| que le réamenagement / Extension de 20 agences
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11.3 Pdle Banque de Financement et d’'Investissement

Les metiers de la Banque de Financement & d'Investissement s’articulent
autour des activités de prise en charge de la chentéle Grandes Entrepnses
et Institutionnels (structurées au sein du Pdle Grandes Entreprises et
Institutionnels) ainsi que des lignes de metlers transverses comprenant
Les marchés de capitaux, Le Corporate Finance, Les participations
(le Capital Investissement ), le développement a Ilinternational et les
autres activités financiéres du Groupe BIAT (Assurances, Marchés
Financiers, Gestion d'Actifs )

La logique de développement du pdle BFI, s‘articule autour des principaux
points suivants

e Une prise en charge de qualité de la clhientéle a travers, un corps

de charges d’affaires hautement qualfies, vis-a-vis unique gérant

I'ensemble de la relation

e Une valornisation du portefeullle chients de la banque dans une

logigue de cross-selling avec les différentes lignes de métiers de

la banque

+ Des lgnes de métiers bien organisées, des équipes compétentes

et offrant des services répondant aux meilleurs standards de la

place

Parm les actions réalisées en 2013, on releve

+ La réorgamisation du pdle pour intégrer les activités de pnse en

charge de la clientéle Grandes Entreprises et Institutionnels et les

lignes de métiers spécialisées ,

+ Une participation active dans la mise en place du plan strategique

de |1a Banque Honzon 2015,

+ Mise en ceuvre progressive d'un plan de developpement a

I'international

+ Renforcement des organisations des filiales financieres et en

particulier dans le domaine de l'assurance afin de consolider la

position de la banque sur ce secteur

)




Par aitleurs et dans le cadre du developpement de nouvelles activités et de
la valorisation du portefeullle Chents Grandes Entreprises, l'dquipe
CorporateFinancea mené avec succés la 1% opération de consell en
acquisition pour le compte d'un important Groupe d’Affaires

La mission a nécessité la mobilhisation d’'une équipe BIAT multidisciplinaire
(Analystes Financiers, Junstes, Chargé d‘Affaires, Crédit ) ainsi que le
pilotage et la coordination des travaux de nos différents partenaires
(Avocat d‘Affaires, Cabinet d‘Expertise Comptable, Consel du

Vendeur )

Le role de I'équipe corporate a consisté a accompagner notre clientéle
Grandes Entreprises dans le processus de preparation de |'offre, de
sourmisston et la structuration du financement d'acquisition (diagnostic,
plans d'affaires, recommandation de fourchette de valeurs, levée de
fonds )

Notre objectif est de capitaliser sur cette excellente référence dans le
domaine du consell, pour constituer une équipe d'experts capables
d’accompagner et de conseller nos chents dans leurs opérations
stratégiques de développement, de croissance (externe ou interne), de
restructuration, d'accés aux marches ou de transmission

Suite a cette opération, I'équipe CORPORATEa décroché 2 autres mandats
avec 2 importants groupes d’‘affaires , un mandat de consell en acquisition
et un autre en restructuration et reconfiguration de groupe




