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INTRODUCTION :  

L’année 2025 s’est inscrite dans un environnement marqué par des défis multiples et des 

contraintes économiques persistantes, tant à l’échelle macroéconomique que sectorielle mais 

aussi interne à BH Assurance. 

Dans ce contexte exigeant, BH Assurance a su faire preuve de résilience, d’agilité et de rigueur 

dans la conduite de ses activités. 

Sur le plan sectoriel, l’année 2025 a été marquée par plusieurs évolutions majeures : 

- L’application, à partir de février 2025, de la loi n°2024-41 du 2 août 2024, réformant en 

profondeur le régime du chèque (plafonds, solvabilité, plateforme numérique, sanctions  

et introduisant des ajustements relatifs aux taux d’intérêt, aux microcrédits et aux comptes 

courants ; 

- La promulgation de la loi n°2025-9 du 21 mai 2025, réformant le Code du travail par 

l’abrogation de certains articles et l’introduction de nouvelles dispositions concernant les 

contrats, la période de stage, la limitation des CDD, l’interdiction de la sous-traitance et 

l’encadrement des relations avec les prestataires de services, tout en précisant les 

modalités d’application et les sanctions ; 

- L’instauration d’une taxe sur les primes d’assurance destinée au financement du Fonds de 

protection sociale des ouvrières agricoles ; 

- La signature de conventions de coopération entre le CMF, le CGA et la Banque Centrale de 

Tunisie, visant à renforcer la supervision, la transparence et la stabilité financière ; 

- La publication par le CGA de plusieurs règlements et lignes directrices visant à améliorer la 

gouvernance et la conformité, notamment en matière de lutte contre le blanchiment 

d’argent, le financement du terrorisme et la prolifération des armes, ainsi que pour 

encadrer l’externalisation et la gestion des données par les sociétés d’assurance. 

Pour BH Assurance, l’année 2025 a été marquée par une légère progression de son volume 

d’affaires et de ses résultats sous l’effet de travaux d’assainissement élaborés et de 

l’optimisation de ses schémas de réassurance en plus de l’impact de taille de la nouvelle taxe 

sur le chiffre d’affaires. 

Cette évolution, bien que mesurée, traduit témoigne de la résilience de la compagne et 

s’inscrit dans la logique de consolidation de ses fondamentaux. 

Par ailleurs, BH Assurance a recruté sept nouveaux agents généraux, dans le cadre d’un 

programme de renforcement de son réseau visant l’intégration de vingt agents sur la période 

2025-2026.  

Sur le plan Innovation, BH Assurance a lancé durant l’année 2025, la première édition du 

challenge « Next by BH Assurance », une compétition dédiée à l’intelligence artificielle 

appliquée au secteur de l’assurance, ciblant le milieu universitaire.  
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Par ailleurs, l’offre produit a été enrichie avec le lancement de « Santé + », un nouveau produit 

de santé internationale. 

Enfin, une campagne promotionnelle ciblée sur le produit « DARNA » a été menée via SMSing, 

atteignant plus de 5 000 clients. 
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1ERE PARTIE : ACTIVITE ET RESULTATS :  

I : LA GESTION TECHNIQUE :  
1. EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES :  

Au 31 décembre 2025, le chiffre d’affaires global de BH Assurance s’est élevé à 208,7 MDT, soit 

une croissance de 4,5 % par rapport à l’année 2024. Bien que cette performance reste 

légèrement en deçà des prévisions initiales de 222 MDT, avec un taux de réalisation de 94 %, 

elle traduit une dynamique commerciale favorable mais hétérogène selon les branches. 

L'évolution du chiffre d'affaires par branche se présente comme suit : 

EN DT Réalisations 

2024 

Réalisations 

2025 

Prévisions 

2025 

Taux 

D’évolution 

Taux 

De réalisation 

VIE 88 651 909 88 233 532 100 000 000 0% 88% 

IARD 13 292 864 18 526 986 17 000 000 39% 109% 

AUTO 41 793 000 49 985 123 46 000 000 20% 109% 

ENGINEERING 4 527 273 4 311 182 4 800 000 -5% 90% 

TRANSPORT 6 031 297 6 028 651 6 200 000 0% 97% 

MALADIE 45 326 470 41 625 814 48 000 000 -8% 87% 

NON VIE 110 970 904 120 477 756 122 000 000 9% 99% 

Total 199 622 814 208 711 288 222 000 000 4,5% 94% 
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L’assurance digitale de BH Assurance a continué sa croissance en 2025, avec un chiffre 

d’affaires en hausse de 10 % pour atteindre 10,22 MDT. Cette évolution reflète l’engagement 

de la compagnie en matière d’innovation et de digitalisation. 

 EN DT 31.12.2024 31.12.2025 EVOLUTION 

CHIFFRE D'AFFAIRES WININTI 9 268 763 10 222 418 10% 

PART EN AUTOMOBILE 22% 20% -8% 

 

2. POSITIONNEMENT : 

Selon des statistiques publiées par le CGA, le secteur des assurances a affiché une évolution 

moyenne au titre de l’année 2025 de 11,4% contre 4,5% pour BH Assurance. 

EN MDT 2021 2022 2023 2024 2025 

CA BH Assurance  147,2 161,6 176,6 199,6 208,7 

CA SECTEUR  2 833 3185 3446 3820 4255 

Part de BH ASSURANCE 5,20% 5,07% 5,12% 5,23% 4,90% 

Cette part de marché est détaillée comme suit : 

VIE/NON VIE :  

En MDT CA Secteur CA BH Assurance PART % 

Vie  1336 88 6,60% 

Non VIE 2 919 120 4,13% 

 

3. CHARGE DES SINISTRES : 

L’évolution de la charge de sinistre par branche se présente comme suit : 

EN DT 2024 2025 Prévisions 2025 Taux de réalisation Taux d'évolution Structure 2025 

VIE 32 176 566 50 147 042 35 593 905 141% 56% 37% 

IARD 19 075 617 3 187 309 3 732 811 85% -83% 2% 

AUTO 28 780 479 39 403 104 33 086 212 119% 37% 29% 

ENGINEERING -51 440 345 450 1 119 672 31% -772% 0% 

TRANSPORT 2 225 166 619 675 -275 287 -225% -72% 0% 

MALADIE 39 197 070 40 115 705 39 046 816 103% 2% 30% 

NON VIE 89 226 892 83 671 242 76 710 224 109% -6% 63% 

Total 121 403 459 133 818 284 112 304 129 119% 10% 100% 
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4. RATIO COMBINE : 

Le ratio combiné brut de réassurance se présente comme suit : 

Désignation 

Réalisations Réalisations 
Variation en % 

2024 2025 

Chiffre d’affaires 199 622 814 208 711 288 5% 

Charges de Prestations 121 403 459 133 818 284 10% 

Frais d’acquisition 24 999 983 25 795 096 3% 

Frais d’administration 25 921 967 26 762 856 3% 

Dotation pour PPNA 2 650 369 4 628 088 75% 

Ratio Combiné 87% 91% 4% 

 

Ce taux est à relativiser, sous l’effet des faits exceptionnels et l’impact des contrats de capitalisation  

pour s’établir à 82,5%. 

5. REASSURANCE : 

En 2025, les primes cédées totalisent 49,6 MDT contre 43,8MDT en 2024, soit une 

évolution de 13%. Rapportées au chiffre d'affaires, elles affichent un taux de cession de 

24%. Le solde de la réassurance affiche un total de 15,6 MDT au profit des réassureurs 

contre 4,8MDT au profit de BH Assurance en 2024.  

      Le solde de réassurance se présente comme suit : 

En DT 31.12.2024 31.12.2025 Variation 

Primes émises et acceptées  199 622 814 208 711 288 5% 

Primes cédées -43 836 551 -49 643 581 13% 

Taux de cession 22% 24%  

Part dans les prestations payées 24% 11%  

Résultat de la réassurance 4 815 964 -15 640 653 -425% 

 

6. RATIOS TECHNIQUES ET FINANCIERS : 

Désignation 2024 2025 

Nombre total des contrats en cours 163 640 183 024 

Taux de croissance du portefeuille 12% 

Nombre des affaires nouvelles AN 67 259 77 346 

Taux de croissance des AN 15% 

Nombre des résiliations 5 837 7 368 

Taux de résiliation 3,57% 4,03% 

Ratio de frais d'acquisition 12,5% 12,4% 

Ratio de frais d'administration 12,7% 12,8% 

ROE: Résultat Net/Capitaux propres 11,36% 10,70% 

S/P VIE 36% 57% 
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Ratio de frais de gestion VIE 23% 23% 

S/P Non VIE 82% 72% 

Ratio de frais de Gestion non VIE 26% 25% 
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II : LA GESTION GENERALE : 
1. LES PLACEMENTS : 

Au terme de l’année 2025, le portefeuille des placements a atteint 403,7 MDT contre 363,2 en 

2024, soit une évolution de 11%. 

2. TAUX DE COUVERTURE ET ELEMENTS D’ACTIFS ADMIS EN REPRESENTATION : 

Au terme de l’année 2025, BH Assurance affiche un taux de couverture des provisions 

techniques de 106,5%. 

3. LES PRODUIT DES PLACEMENTS : 

À la clôture de l’exercice 2025, les produits de placements de BH Assurance se sont élevés 

à 34 MDT, en progression de 14 % par rapport à 29,96 MDT en 2024.  

4. LES FRAIS D’ADMINISTRATION :   

À la clôture de l’exercice 2025, les frais généraux de BH Assurance se sont établis à 26 MDT, 

en légère hausse de 1 % par rapport à 2024, avec un taux de réalisation de 92 % par rapport 

aux prévisions. Hors charges de provisions, ils s’élèvent à 26,6 MDT contre 23,5 MDT en 

2024, soit une progression de 13 %. 

5. EVOLUTION DE LA SOCIETE ET DE SES PERFORMANCES AU COURS DES 5 DERNIERES 

ANNEES :   

EN DT 2025 2024 2023 2022 2021 

1-CHIFFRE D'AFFAIRES      

Vie 88 233 532 88 651 909 73 399 176 67 942 824 54 252 666 

Groupe Maladie 41 625 814 45 326 470 44 798 287 42 426 827 43 609 956 

Automobile 49 985 123 41 793 000 36 711 283 31 609 856 29 657 861 

Risques Techniques et Divers 8 422 483 7 997 512 6 562 557 6 464 556 4 680 116 

Incendie 14 415 685 9 822 624 9 975 368 9 149 749 11 227 190 

Transport 6 028 651 6 031 297 5 122 976 4 055 810 4 101 731 

Total 208 711 288 199 622 814 176 569 646 161 649 621 147 529 520 

2-SINISTRE REGLES 121 195 280 117 638 762 82 292 358 78 265 187 81 250 188 

3-PROVISIONS TECHNIQUES      

3-1 provisions mathématiques 234 108 158 216 362 513 178 812 650 146 166 097 118 933 594 

3-2 provisions pour primes non acquises 36 688 013 32 059 925 29 409 556 25 998 825 25 355 500 

3-3 provisions pour sinistres à payer 116 288 016 104 255 827 100 221 037 93 646 580 82 472 683 

3-4 provisions pour PB et ristournes (non vie) 1 492 146 901 331 1 171 425 804 076 986 073 

3-5 provisions pour égalisation et équilibrage 0 0 0 0 0 

3-6 autres provisions techniques 0 0 0 0 0 

Total 388 576 332 353 579 595 309 614 667 266 615 578 227 747 850 

4-LES PLACEMENTS      

4-1 placements 403 770 113 365 934 703 315 887 473 275 274 959 239 663 152 

4-2 produits des placements 34 046 915 29 958 913 26 227 560 21 950 844 16 385 627 

5- RESULTATS BRUTS 14 922 609 16 568 515 19 224 882 18 339 918 17 078 663 

6-RESULTATS NETS 11 126 783 11 013 950 13 175 452 13 306 390 13 147 954 
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7-DIVIDENDES PAR ACTION - 1,5 1,5 1 1,1 

 

 

6. RESULTATS :   

Au 31 décembre 2025, BH Assurance a affiché un résultat technique Non-Vie, de -3,3 MDT 

contre 1,7 MDT en 2024. En ce qui concerne la branche Vie, le résultat technique s’est élevé à 

12,4 MDT en 2025, contre 9,7 MDT en 2024, marquant une Hausse de 28 %.  

Le résultat brut s’est établi à 14,9 MDT en 2025, contre 16,6 MDT en 2024. 

Le résultat net s’établit à 11,1 MDT en 2025, contre 11 MDT en 2024. 
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57%

43%

EFFECTIF TOTAL AU 31/12/2024
Hommes Femmes

57%

43%

EFFECTIF TOTAL AU 31/12/2025

 

2ème PARTIE :   STRUCTURE DU CAPITAL ET AUTRES ASPECTS DE 

L'ACTIVITE DE BH ASSURANCE 

I- BILAN SOCIAL :  

A- Organisation et gestion des ressources humaines : 

Dans le cadre de son engagement en matière de responsabilité sociétale et de développement 

durable, BH Assurance place le capital humain au cœur de sa stratégie. La performance et la 

croissance de la société reposent avant tout sur l’implication, la compétence et l’engagement 

de ses collaborateurs. Le présent bilan social présente de manière synthétique l’évolution de 

l’effectif, et les actions de formation et de développement des compétences réalisées au cours 

de l’année 2025. 

Au 31 décembre 2025, BH Assurance compte 119 collaborateurs, en progression de 18 % par 

rapport à 101 en 2024. L’année a enregistré 23 recrutements et 3 départs, avec un taux de 

turnover faible de 2,5 %, traduisant la stabilité et l’efficacité de la politique RH. 

 

 

 

 

 

 

 

BH Assurance veille à l’équité et à la stabilité de son effectif, avec 98 % des collaborateurs sous 

CDI.  

L’équité salariale est élevée, avec un indice de 98 %. 

Les équipes affichent une ancienneté moyenne de 12 ans et un âge moyen de 41 ans, avec un 

taux d’encadrement de 40 %. 

En termes de ressources humaines, la répartition des employés se présente, au 31.12.2025, 

comme suit : 

Catégories 2021 2022 2023 2024 2025 

Cadres de direction 42 41 42 40 40 

Cadres supérieurs 21 23 26 35 43 

Personnel d'encadrement 12 11 11 15 15 

Agents d'exécution 6 6 7 11 10 
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23

24

9

5

5

17

19

6

5

6

Cadres de direction

Cadres supérieurs

Personnel d'encadrement

Agents d'exécution

Agents de service

REPARTITION HOMMES/FEMMES PAR CATEGORIE 
PROFESSIONNELLE

Femme Homme

Agents de service 0 0 0 0 11 

Total Personnel Permanent 81 81 86 101 119 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B- La formation professionnelle : 

Afin de renforcer les compétences de ses collaborateurs, de s’adapter aux évolutions du 

marché et de répondre aux exigences réglementaires, BH Assurance a mis en place un 

programme de formation ambitieux et diversifié, aligné sur ses orientations stratégiques. Ces 

formations visent à développer les compétences professionnelles, optimiser la gestion des 

carrières et soutenir la performance globale de l’entreprise. 

Au cours de l’année 2025, BH Assurance a organisé 26 sessions de formation, couvrant 

différents formats : interentreprise, intra-entreprise, à distance et théorique en vue d’une 

promotion.  

Ces actions ont touché plus de 66 collaborateurs, cadres et agents, sur un large éventail de 

thématiques : 

- Réglementation et fiscalité : contrôle fiscal des compagnies d’assurance, loi de finances 

2025, fiscalité des salaires et des chèques, obligations des entreprises vis-à-vis du RNE. 

- Gestion des risques et conformité : lutte contre le blanchiment d’argent, financement du 

terrorisme, vigilance clientèle, fraude assurance et gestion des sinistres. 

- Optimisation des opérations : pilotage des inventaires, provisions pour sinistres, mise en 

place de dispositifs de gestion des risques, comptabilité des assurances, pratique des 

retenues sociales et fiscales. 

- Technologies et innovation : cybersécurité, intelligence artificielle, Power BI, tableaux de 

bord Microsoft, design graphique et UX/UI. 

- Développement managérial et organisationnel : évaluation de la performance, 

techniques actuarielle simplifiées, promotion interne (26ème promotion théorique . 
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Le bilan de la formation e-learning au titre de l’année 2025, concerne un total de 8 collaborateurs, avec 

des modules dispensés via Atlas Technology Solutions International.  

Les formations couvrent des thématiques clés telles que la gestion des sinistres automobiles, la 

souscription des risques d’entreprises, la responsabilité civile ainsi que la comptabilité.  

L’investissement total en formation pour 2025 s’élève à 126 133 DT, démontrant l’engagement 

de BH Assurance à développer le capital humain et à accompagner ses collaborateurs dans 

l’évolution de leurs compétences. 

II- RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES : 

Dans le cadre de sa démarche RSE, BH Assurance a poursuivi en 2025 la mise en œuvre 

d’actions concrètes couvrant les dimensions sociétale, environnementale et d’innovation 

responsable. 

- Dans le cadre de son engagement sociétal et culturel, BH Assurance a soutenu le Festival 

international de Carthage et mis en place une couverture en Responsabilité Civile au 

profit des participants et du public, contribuant ainsi à la promotion de la culture et à la 

sécurité des personnes. 

 

- Sur le plan environnemental, BH Assurance a engagé une démarche de transition 

carbone en partenariat avec le cabinet Proverdy, visant à évaluer ses émissions et à 

mettre en œuvre un plan d’actions pour réduire son empreinte carbone. 

 

- Dans le cadre de la santé et du bien-être au travail, BH Assurance a mené une campagne 

de sensibilisation à l’occasion d’Octobre Rose pour promouvoir la prévention du cancer 

du sein auprès de ses collaborateurs et renforcer la mobilisation des équipes autour de 

cette cause de santé publique. 

 

- Dans le cadre de sa démarche d’innovation, BH Assurance a organisé l’événement « NEXT 

by BH Assurance – Deux défis IA » afin d’explorer les applications de l’intelligence 

artificielle dans l’assurance et de stimuler la culture d’innovation. 

 

III- GOUVERNANCE ET CONTROLE INTERNE : 

1- GOUVERNANCE :  

La gouvernance de la société BH Assurance repose essentiellement sur les organes suivants : 

- Le Conseil d'administration 

- La Direction Générale 

- Le comité permanent d'audit 

- Le comité de risques management 

- le comité de Nomination et de Rémunération. 

- L'audit externe 
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- Les comités spécifiques internes 

A- Le Conseil d'administration :  

Le conseil d'administration est composé de 12 administrateurs dont deux administrateurs 

indépendants et un administrateur représentant des petits porteurs.  

Les administrateurs sont nommés par l'Assemblée Générale Ordinaire du 25.04.2023, et se 

réunissent au moins quatre fois par an. Ayant pour mission principale d'administrer la société, 

le Conseil d'Administration veille à la performance stratégique et financière de l’organisation 

et détermine les orientations de l’activité et leur mise en œuvre. 

Les membres du conseil d'administration sont : 

Nom Qualité 

Monsieur AHMED TRABELSI Président du Conseil 

Monsieur Lotfi BEN HAMOUDA Représentant de BH BANK 

Monsieur Thameur KOUBAA Représentant de SPI 

Monsieur Mohamed Mabrouk Représentant de BH SICAF 

Madame Imen BEN SLIMANE Représentant de BH EQUITY 

Monsieur Haithem BEN MOALLEM Représentant de PGH (AGO 23.04.2024  

Madame Thouraya Mzoughi Représentant de BH LEASING 

Madame Haifa LAARIBI Membre 

Monsieur Radhouane ZOUARI Membre 

Madame Asma LEBERT Administrateur Indépendant, Président du comité des 

risques 

Monsieur Mohamed Noureddine YAICHE Administrateur Indépendant, Président du comité d’audit 

Monsieur Kamel CHIBANI Administrateur représentant des actionnaires minoritaires 

B- La Direction Générale :  

Nom Qualité 

Monsieur Sami BANAOUES Directeur Général 

Madame Nesrine CHOUCHENE Directrice Générale Adjointe 

La Direction Générale, confiée par le Conseil d’Administration à Monsieur Sami BANAOUES en 

qualité de Directeur Général et à Madame Nessrine CHOUCHENE en tant que Directrice 

Générale Adjointe, est chargée de la gestion opérationnelle de la société et de la mise en 

œuvre des stratégies définies par le Conseil. 

C- Le Comité permanent d’audit : 

Nom Qualité 

Monsieur Mohamed Noureddine YAICHE Président de Comité  

Monsieur Lotfi BEN HAMOUDA Membre 

Monsieur Radhouane ZOUARI Membre 

Monsieur Haithem BEN MOALLEM Membre 
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Le Comité Permanent d’Audit est composé de quatre membres du Conseil d’Administration. Il 

est chargé d’assurer le suivi des questions liées à l’élaboration et au contrôle des informations 

comptables et financières. Il veille également au bon déroulement des processus contribuant 

à leur établissement et à l’évaluation des méthodes adoptées pour le traitement des 

opérations significatives. 

D- Le Comité de risques management :  

Nom Qualité 

Madame Asma LEBERT Président de Comité  

Monsieur AHMED TRABELSI Membre 

Monsieur Mohamed MABROUK Membre 

Madame Thouraya MZOUGHI Membre 

Le Comité de risques management est composé de quatre membres du Conseil 

d’Administration. Il assiste ce dernier dans la définition de la stratégie de gestion des risques 

et veille à sa mise en œuvre. Ce comité élabore et met à jour la stratégie de gestion des risques, 

en déterminant les seuils de risque acceptables. Il est également chargé d’approuver la charte 

des mesures et du contrôle des risques, d’évaluer les risques auxquels la société est exposée 

et de s’assurer de la conformité de la stratégie mise en place pour leur gestion.  

E- Le comité de nomination et de rémunération : 

Nom Qualité 

Monsieur AHMED TRABELSI Président de Comité 

Monsieur Lotfi BEN HAMOUDA Membre 

Monsieur Thameur KOUBAA Membre 

Madame Haifa LAARIBI Membre 

Ce Comité permanent composé de quatre membres du Conseil d’Administration, est chargé 

de définir et de superviser la mise en œuvre de la politique de nomination et de rémunération. 

Il veille également à la politique de recrutement et de remplacement des dirigeants et cadres 

supérieurs, ainsi qu’à l’instauration d’un cadre de gestion des conflits d’intérêts. 

F- L'audit externe : 

Nom Cabinet 

Monsieur Tarek ZAHAF Groupement PRO Audit & CMA 

Monsieur Sofiene Ben AMIRA CMC-DFK International 

L’audit externe est assuré par deux commissaires aux comptes, qui réalisent un examen 

indépendant et approfondi de la situation financière à communiquer. 

Afin de renforcer ce dispositif, des missions d’audit actuariel ont été mises en place pour 

valider les provisions techniques enregistrées par la compagnie. 

- Actuaire auditeur : Monsieur Mohamed Najed KSOURI pour le Cabinet ERM Partner 

G- Autres comites spécifiques internes : 

Les Comités spécifiques chargés d’assister les organes de décision : 
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- Comité de placement : Assure la gestion et l’optimisation des Placements de l’entreprise en 

conformité avec la stratégie financière et réglementaire. 

- Comité Directeur : Supervise la gestion globale de l’entreprise et veille à la mise en œuvre 

des orientations stratégiques. 

- Comité de sinistres : Analyse et valide le traitement des dossiers de sinistres complexes ou à 

fort enjeu financier. 

- Comité d'achat : Encadre et valide les décisions d’acquisition de biens et services dans le 

respect des procédures internes. 

- Comité d'inspection : Assure le suivi des contrôles internes et des procédures de la gestion 

des créances. 

- Comité d’assurance VIE : Évalue et adapte les offres et la gestion des contrats d’assurance 

vie. 

- Comité de recouvrement : Suit et optimise les actions de recouvrement des créances afin 

d’améliorer la gestion financière. 

2-  CONTROLE INTERNE :  

En 2025, BH Assurance a poursuivi le renforcement de sa structure de contrôle interne à 

travers le Pôle Risque et Pilotage, créé en 2024. Ce pôle regroupe l’ensemble des fonctions 

stratégiques de contrôle, incluant la gestion des risques, la conformité, l’inspection réseau, le 

contrôle technique, et le contrôle de gestion, tout en étant soutenu par les fonctions de qualité 

et d’organisation. 

L’objectif principal de ce dispositif est de consolider le contrôle interne et la gestion des 

risques, d’harmoniser le fonctionnement des structures de contrôle, et de garantir la 

conformité aux normes professionnelles, réglementaires et aux principes de bonne 

gouvernance, conformément aux recommandations des autorités de tutelle. 

Le Pôle Risque et Pilotage regroupe cinq grandes directions : 

- Contrôle de gestion et pilotage de la performance 

- Risk Management & Actuariat 

- Conformité et gestion de la qualité 

- Inspection et recouvrement 

- Organisation 

IV- Informations relatives aux facteurs Environnementaux, Sociaux et de 

Gouvernance  

En application des communiqués du Conseil du Marché Financier en date des 25 décembre 2025 et 13 

février 2026, et conformément aux normes IFRS S1 et IFRS S2, BH Assurance présente les informations 

relatives aux facteurs ESG susceptibles d’avoir un impact sur sa situation financière, sa performance et 

ses perspectives. 

La Compagnie a engagé des travaux structurants afin d’intégrer les enjeux de durabilité dans son 

modèle de gestion. 
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A- Gouvernance de la durabilité 

La gouvernance ESG est pleinement intégrée au dispositif de gouvernance de BH Assurance. 

- Le Conseil d’Administration définit les orientations stratégiques et en assure la supervision.  

- Le Comité des Risques veille à l’intégration des facteurs ESG dans le dispositif global de gestion 

des risques.  

- La Direction Générale pilote la mise en œuvre opérationnelle et coordonne les initiatives. 

Cette organisation permet une prise en compte transversale des enjeux ESG à l’échelle de la 

Compagnie. 

 B- Stratégie et engagement en matière de durabilité 

BH Assurance inscrit la durabilité dans une logique de création de valeur à long terme. 

La Compagnie a engagé plusieurs initiatives structurantes. Elle a lancé les travaux de calcul de son bilan 

carbone afin de mesurer ses émissions et d’identifier les leviers de réduction. Elle participe également 

à la cohorte ESG de la Bourse de Tunis, dédiée à la structuration de la démarche ESG et à l’élaboration 

du reporting extra-financier. 

Par ailleurs, un diagnostic ESG a été initié. Il permettra de définir une stratégie ESG/RSE ainsi qu’un plan 

d’actions adapté aux enjeux de la Compagnie. 

C- Modèle d’affaires et chaîne de valeur 

Les facteurs ESG sont intégrés dans les principales activités de BH Assurance. 

En matière de souscription, la Compagnie tient compte des risques émergents, notamment 

climatiques. La gestion des sinistres évolue afin de mieux intégrer les impacts des événements 

extrêmes. La politique d’investissement intègre progressivement des critères de durabilité. 

Les relations avec les parties prenantes, notamment les partenaires et prestataires, tiennent également 

compte des enjeux ESG. 

L’exposition aux facteurs ESG varie selon les branches d’assurance, les profils de clientèle et les zones 

géographiques. 

D- Gestion des risques et opportunités ESG 

Les facteurs ESG sont intégrés au dispositif global de gestion des risques de la Compagnie. 

Les principaux risques identifiés concernent les risques climatiques physiques, les risques de transition, 

les risques opérationnels, notamment liés à la cybersécurité, ainsi que les risques de conformité. 

Conformément aux normes IFRS S2, les risques climatiques sont analysés selon leur nature physique 

et de transition. 

Parallèlement, la durabilité constitue un levier d’opportunités. Elle permet notamment de développer 

de nouveaux produits d’assurance, de renforcer la résilience du portefeuille et d’orienter les 

investissements. 
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E- Perspectives 

BH Assurance poursuivra le renforcement de son dispositif ESG. 

Les travaux engagés permettront de finaliser le bilan carbone, de déployer le plan d’actions issu du 

diagnostic ESG et de renforcer les indicateurs de suivi. La Compagnie poursuivra également l’intégration 

des enjeux ESG dans ses processus de décision. 

V- LA STRUCTURE DU CAPITAL ET LA PHYSIONOMIE DE L'ACTION BH 

ASSURANCE DURANT 2024 :  

A- Structure de capital : 

En termes d'actionnariat, la structure du capital de BH Assurance se compose de 23,94% 

détenu par la BH BANK, 18,83% par les autres sociétés du Groupe BH et 50,16% par des 

administrateurs privés dont 37,79% détenu par l’actionnaire majoritaire. 

Le reste, est détenu par des personnes morales à hauteur de 3,58% et 3,5% par des personnes 

physiques. 

Au 31.12.2025, la structure du capital de BH Assurance se présente comme suit : 

Actionnaires Nombre des actions % du capital 

A) ACTIONNAIRES TUNISIENS : 2 660 000 100% 

BH BANK 636 693 23,94% 

GROUPE BH : 500 749 18,83% 

BH SICAF 248 968 9,36% 

BH EQUITY 159 240 5,99% 

BH INVEST 45 924 1,73% 

BH LEASING 46 617 1,75% 

LES ADMINISTRATEURS PRIVES 1 334 347 50,16% 

SOCIETE PARTNER INVEST  914 636 34,38% 

TRABELSI AHMED BEN ABDELHMID 152 249 5,72% 

LAARIBI HAIFA 146 265 5,50% 

POULINA GROUP HOLDING 90 520 3,40% 

ZOUARI RADHOUANE 30 677 1,15% 

PERSONNES MORALES 95 105 3,58% 

PERSONNES PHYSIQUES  93 106 3,50% 

B) ACTIONNAIRES ETRANGERS 0 0,00% 

TOTAL GENERAL 2 660 000 100,00% 

B- Comportement de l’action BH Assurance au cours de 2025  

L’action BH Assurance a clôturé l’année 2025 à 63 DT, enregistrant une progression de 28,6 % 

par rapport au cours de 49 DT observé à la clôture de l’année 2024. 

Au cours de l’exercice, le titre a atteint un plus haut de 66 DT et un plus bas de 49 DT, traduisant 

une évolution globalement positive sur l’année. L’activité boursière a également connu une 



                                                                                                                                                         

18 
RAPPORT D’ACTIVITE 31.12.2025 

amélioration notable, avec 43 transactions réalisées en 2025 contre 30 en 2024, portant sur 

28 922 actions échangées pour un volume global de 1 817 mDT, contre 2 775 actions et 133 

mDT l’année précédente. 

Dans ce contexte, le rendement de l’action s’est établi à 31,6 % en 2025, contre 3,6 % en 2024, 

reflétant la bonne performance du titre sur le marché. 

Les principaux indicateurs de l’année se présentent comme suit : 

 2024 2025 

Cours plus haut de l'année (DT) 50 66 

Cours plus bas de l'année (DT) 47 49 

Nombre d'échanges de l'année 30 43 

Quantité échangée de l'année 2 775 28 922 

Capitaux échangés de l'année 133mDt 1 817mDT 

Rendement 3,6% 31,6% 

 

VI- PRINCIPAUX RISQUES AUQUELS LA SOCIETE EST CONFRONTEE : 

BH Assurance évolue dans un environnement économique, réglementaire et technologique 

en constante mutation, exposant la compagnie à divers risques susceptibles d’impacter sa 

rentabilité et sa solvabilité. Ces risques sont identifiés, évalués et suivis dans le cadre du 

dispositif global de gestion des risques, et se déclinent comme suit : 

- Risque de crédit : la défaillance d’un client ou d’un réassureur nécessite une 

vigilance renforcée. 

- Risque technique : une sinistralité exceptionnelle peut déséquilibrer les 

portefeuilles Vie et Non-Vie. 

- Risque opérationnel : inclut les défaillances internes (processus, systèmes, erreurs 

humaines) et externes (fraudes). 

- Risque réglementaire et de conformité : les évolutions légales, fiscales ou 

prudentielles exigent une adaptation continue. 

- Risque climatique : l’augmentation de la fréquence et de la gravité des 

événements extrêmes impacte les engagements de la compagnie. 

- Risque inflationniste : la hausse prolongée des prix affecte le coût des prestations, 

réparations ou indemnisations, exerçant une pression sur les marges techniques. 

- Risque stratégique et concurrentiel : la transformation rapide du marché, 

l’émergence de nouveaux acteurs digitaux et l’exigence accrue des clients 

imposent une adaptation permanente du modèle économique. 

- Cyberrisques : un dispositif robuste de surveillance, de contrôle et de formation 

des collaborateurs limite l’impact des menaces numériques. 
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- Risques LABFT (lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du 

terrorisme) : des mécanismes stricts de contrôle des transactions et 

d’identification des clients, couplés à une coopération avec les autorités, protègent 

la conformité et la réputation de la compagnie. 

VII- EVENEMENTS POSTERIEURS A LA DATE DE CLOTURE : 

Depuis la clôture de l’exercice au 31 décembre 2025, BH Assurance n’a enregistré aucun 

événement significatif susceptible d’affecter de manière notable la situation financière, la 

solvabilité ou la continuité de l’exploitation de la compagnie. 

VIII- CONDITIONS D’ACCES A L’ASSEMBLEE GENERALE : 

Les conditions d’accès à l'assemblée générale sont précisées dans les dispositions de l’article 

37 des statuts. 

IX- ACTIVITE EN MATIERE DE RECHERCHES ET DEVELOPPEMENT : 

En 2025, BH Assurance a poursuivi ses efforts pour faire progresser ses projets stratégiques et 

technologiques. Les travaux engagés en 2024 continuent d’avancer, notamment : la mise en 

conformité avec les normes IFRS 17, le renforcement de la solvabilité et du pilotage, 

l’optimisation des processus KYC et la consolidation du nouvel ERP. 

Par ailleurs, la compagnie a lancé la première édition du challenge “Next by BH Assurance”, 

une compétition d’innovation axée sur l’intelligence artificielle appliquée à l’assurance, 

impliquant le monde universitaire. Cette initiative illustre la volonté de BH Assurance de 

stimuler l’innovation et le co-développement, tout en préparant ses équipes aux évolutions 

réglementaires et technologiques. 

X- CHANGEMENTS DES METHODES D’ELABORATION ET DE PRESENTATION 

DES ETATS FINANCIERS : 

Au cours de l’année 2025, aucune modification n’a été apportée aux méthodes d’élaboration 

et de présentation des états financiers. 

XI- DISPOSITIONS STATUTAIRES CONCERNANT L’AFFECTATION DES RESULTATS 

: 

L’affectation du résultat est détaillée dans les dispositions de l’article 44 des statuts. 

XII- LES PREVISIONS ET LES PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT : 
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Les perspectives de développement pour l’exercice 2026 reposent sur un ensemble 

d’hypothèses stratégiques visant à soutenir la croissance de BH Assurance et à consolider son 

positionnement sur le marché. 

Dans ce cadre, la compagnie prévoit de poursuivre le renforcement de sa présence sur le 

segment des marchés publics, en s’appuyant sur les appels d’offres remportés en 2025, qui 

constituent un levier important de développement et offrent une meilleure visibilité sur les 

revenus futurs. 

Le développement de la bancassurance devrait également contribuer à la croissance de 

l’activité, notamment à travers l’évolution du produit « DHAMEN Compte » en partenariat 

avec BH Bank, incluant l’intégration d’une garantie relative aux maladies redoutées. La relance 

du produit « ASSUR SENIOR », suite à la réactivation du pack Senior au niveau de la banque, 

est également envisagée. 

Par ailleurs, le développement pour 2026 pourrait s’appuyer sur : 

- Le lancement d’un produit RC Administrateur ; 

- Le développement du produit « Santé + » ; 

- Le déploiement de produits de micro-assurance ; 

- La mise en place d’un produit d’assurance-crédit ; 

- Le renforcement du réseau d’agents généraux avec de nouvelles recrutements ; 

- La poursuite des actions de maîtrise des charges et d’optimisation tarifaire. 

L’ensemble de ces hypothèses devrait se traduire par les indicateurs présentés comme suit : 

 

Désignation 2026 

Chiffre d'affaires 242 100 000 

Charges de Prestations 161 411 179 

Frais d'acquisition 30 595 121 

Frais d'administration 31 513 519 

Dotation pour PNA 2 960 000 

Ratio Combiné 93% 

Total Placements 426 867 108 

Produits des placements 37 681 566 

Résultat technique Vie 14 997 892 

Résultat technique Non-Vie 1 326 681 

Résultat Brut 22 744 367 
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Par ailleurs, BH Assurance a engagé, en collaboration avec l’organisme de certification 

COFICERT, deux processus de certification : 

- Une certification MSI 20000, afin de renforcer la qualité de sa situation financière, 

promouvoir la transparence et les bonnes pratiques de gouvernance, et accroître 

l’attractivité de l’entreprise auprès des partenaires et investisseurs.  

- Une certification AML 30001 visant à valider la conformité des dispositifs internes 

de lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme (LBC/FT , 

sécuriser les relations avec les régulateurs et partenaires, et renforcer la culture de 

conformité au sein du personnel.  

Ces deux démarches s’inscrivent dans une logique d’amélioration continue et de consolidation 

du positionnement stratégique de la compagnie, couvrant des thématiques clés telles que la 

gouvernance interne, l’évaluation des risques, la vigilance opérationnelle et le pilotage des 

dispositifs financiers et de conformité. 

De Même, et dans le cadre de la consolidation de sa démarche ESG, BH Assurance a été 

retenue pour intégrer la nouvelle cohorte du programme d’accompagnement à la 

structuration et à la mise en œuvre d’une démarche ESG, déployé dans le cadre du Programme 

IESG Tunisie, financé par la Société Financière Internationale (SFI , en coopération avec la 

Bourse de Tunis. Ce programme, destiné à accompagner les entreprises publiques et privées 

dans la structuration et le déploiement de leur démarche ESG, a démarré en janvier 2026 et 

se poursuivra sur l’ensemble de l’exercice. Il comprend une phase de sensibilisation générale, 

complétée par un accompagnement plus approfondi au profit des entreprises volontaires. La 

participation de BH Assurance à cette initiative s’inscrit dans sa volonté de consolider ses 

pratiques en matière de durabilité, de gouvernance responsable et d’intégration des enjeux 

environnementaux, sociaux et de gouvernance dans ses orientations et ses dispositifs internes.
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XIII- TABLEAU D’EVOLUTION DES CAPITAUX PROPRES :  

  Capital social 
Réserves 
légales 

Réserves 
Extraordinaires 

 Primes 
d'émission  

Réserves pour 
réinvestissements 

 fonds 
social  

 Résultat 
reporté  

Résultat 
de 

l’exercice 
Total 

Solde au 31/12/2024 13 300 000 1 330 000 46 183 212    6 600 000 26 999 999    2 202 900 341 508 11 013 950 107 971 569 

Affectation AGO 24/05/2025                   

Report à nouveau 2023         -341 508 341 508   

-Réserves pour 
réinvestissements exonéré 

  
 

  
 

5 700 000   
 

-5 700 000   

-Fonds social         250 000  -250 000   

-Autres         4 986    4 986 

Dividendes prélevés sur le 
bénéfice exercice 2024 

  

 

  

 

    

 

-3 990 000 -3 990 000 

-Réserves extraordinaires    1 000 000       -1 000 000   

Report à nouveau 2024         415 458 -415 458   

Résultat 31/12/2025            11 126 783 11 126 783 

Solde au 31/12/2025 13 300 000 1 330 000 47 183 212 6 600 000 32 699 999 2 457 886 415 458 11 126 783    11 511 3338 
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ETATS FINANCIERS & NOTES AUX ETATS FINANCIERS 

AU 31.12.2025 

 

 BILAN 

 ETAT DE RESULTAT TECHNIQUE DE L’ASSURANCE ET/OU DE LA REASSURANCE NON-

VIE 

 ETAT DE RESULTAT TECHNIQUE DE L’ASSURANCE ET/OU DE LA REASSURANCE VIE 

 ETAT DE RESULTAT 

 ETAT DE FLUX DE TRESORERIE 

 ETAT DES ENGAGEMENTS HORS BILAN 

 NOTES AUX ETATS FINANCIERS 

 

 

 


