
 
 
 
 
 
 
   INDICATEURS D’ACTIVITE TRIMESTRIELS 

 
SERVICOM 

Siège Social : Cité Ishbilia -3100 Kairouan -3100 Kairouan- 
  
 

La Société SERVICOM publie ci-dessous ses indicateurs d’activité relatifs au 1er  trimestre 2010. 
 
 
Indicateurs SERVICOM individuel 
 

Désignation 1er trimestre (KDT) 

  2009 2010 Variation 
31/12/2009 (*) 

1-Produits d'exploitation 474 585 23% 3 023 

RLA et transmission 409 443 8% 1 736 

Réseaux d'entreprises 64 142 122% 1 287 

2-Autres Produits d'Exploitation 4     395 

3-Charges d'Exploitation 489 509 4% 3 288 

dont Charges de personnel 170 107 -37% 703 

dont Autres charges d'Exploitation 192 173 -10% 612 

4-Résultat d'Exploitation -11 76   130 

5-Marge d'Exploitation -2% 13%   4% 

6-Charges Financières 68 61 -10% 281 

7-Produits financiers  0 43   173 

 
Le chiffre d’affaires de la société SERVICOM, spécialisée dans les travaux en télécommunication, s’élève au 

31/03/2010 à 585 KDT enregistrant une hausse de 23% par rapport à la même période de 2009. Cette hausse est 

due essentiellement à l’accroissement du volume d’affaires dans l’activité réseaux d’entreprises qui enregistre une 

hausse de 120% par rapport à 2009. Au 31/03/2010, ce segment représente 24% du chiffre d’affaires contre 14% 

en 2009, confirmant ainsi la stratégie de réorientation progressive de SERVICOM vers l’activité réseaux 

d’entreprises.  

Le résultat d’exploitation devient positif enregistrant un excédant de 76 KDT au 31/03/2010 et la marge 

d’exploitation atteint 13%.   

Les charges financières par rapport au volume d’activité ont significativement baissé suite  à la baisse de 

l’endettement de la société. 

(*) : Chiffres selon Etats Financiers arrêtés au 31/12/2009 
 
Indicateurs Groupe SERVICOM Consolidé 

 
Désignation 1er trimestre (KDT) 

  2009 2010 Variation 
31/12/2009 (*) 

1-Produits d'exploitation 2 537 4 099 62% 17 162 

Activité SERVICOM 474 585 23% 3 023 

Activité SERVITRA 1 352 2 046 51% 9 129 

Activité SERVITRADE 710 1 468 107% 5 040 

2-Autres Produits d'Exploitation 4     198 

3-Charges d'Exploitation 2 392 3 768 58% 16 277 

AVIS DES SOCIETES 



dont Charges de personnel 586 730 25% 2 784 

dont Autres charges d'Exploitation 402 544 35% 2 491 

4-Résultat d'Exploitation 149 331 122% 1 083 

5-Marge d'Exploitation 5,9% 8,1%   6,3% 

6-Charges Financières 159 168 6% 685 

7-Produits financiers    43   29 

 

Au 31/03/2010, le groupe SERVICOM affiche un chiffre d’affaires de 4,1 MDT et un résultat d’exploitation de                 

331 KDT, en hausse, respectivement de 62% et 123% par rapport au 1er trimestre 2009. 

Le 1er trimestre de l’année 2010 a été marqué principalement par: 
- La croissance du volume d’affaires pour tous les secteurs d’activités du groupe et principalement dans les 
domaines des travaux publics et de la climatisation. 

- L’amélioration du niveau de marge d’exploitation qui est passée de 5,9% à 8,1% suite à une meilleure 
maitrise des charges d’exploitation. 

Par ailleurs, le niveau des charges financières par rapport au volume d’activité a nettement décliné reflétant une 

meilleure maîtrise de l’endettement du groupe sur la période. 

(*) : Chiffres selon Etats Financiers arrêtés au 31/12/2009 
 


